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O Boletim AMGDC ¢ uma publicacdo da Assessoria de Monitoramento e Governanga de Dados Culturais (AMGDC), da Secretaria de
Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de Sdo Paulo (SCEIC-SP), para divulgar informagdes de interesse publico sobre
atividades realizadas pela Secretaria, inclusive relativas a sua politica, organizagdo, servicos e parcerias.

Dando continuidade & série de publicacdes da AMGDC, esta 262 edicdo apresenta o “indice de Transparéncia dos sites das
Organizagoes Sociais de Cultura: "SCEIC-SP e OSs de 2013 a 2024". Esse boletim descreve os esforgos de construgdo e ajustes
do Indice de Transparéncia dos Sites das Organizagdes Sociais de Cultura parceiras da SCEIC-SP entre 2013 e 2024 e as séries
histdricas obtidas até 2024.

A Assessoria de Monitoramento e Governanca de Dados Culturais tem como objetivo monitorar e avaliar as acOes realizadas pelos
Contratos de Gestdo firmados com a pasta, organizando os registros e sistematizando as informacGes para dar transparéncia e
visibilidade aos processos e resultados de atividades continuas. Em caso de duvidas ou sugestdes, por favor, entre em contato.

Assessoria de Monitoramento e Governanca de Dados Culturais
Secretaria de Cultura, Economia e Indulstria Criativas do Estado de Sdo Paulo
monitoramento.cultura@sp.gov.br - Novembro/2025
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1. CONTEXTO HISTORICO

O Indice de Transparéncia dos Sites das OrganizacBes Sociais (OSs) de Cultura parceiras da SCEIC é um indicador de avaliacdo da
efetividade da transparéncia dos seus sites que estdo vinculados aos contratos de gestdo. Esse indicador foi constituido pela Unidade
Monitoramento (UM), atual Assessoria de Monitoramento e Governanca de Dados Culturais (AMGDC), com apoio da Secretaria de
Gestdo Publica, atual Secretaria de Fazenda e Planejamento, bem como com as outras Unidades Gestoras da SCEIC e com as OSs
parceiras, que colaboraram nas definicdes e nos testes dos itens de avaliagao.

Esse indicador tem respaldo nas obrigagdes de rotinas e compromissos vinculados aos contratos de gestdo firmados com as OSs
parceiras da SCEIC-SP, bem como no cumprimento de documentos normativos expedidos pela propria SCEIC-SP e pela Secretaria de
Comunicagdo do Estado de Sdo Paulo (SECOM-SP). Sua base normativa também inclui a legislacdo vigente relacionada as parcerias
com OSs de cultura, a transparéncia exigida aos 6rgdos publicos e as entidades privadas que recebem recursos publicos, além dos
Comunicados SDG de n® 16/2018, n® 18/2018 e n® 49/2020, emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP).

Constituicdo de Alteracdao da metodologia
Alteracdo de célculo para grupo de trabalho de afericdo. Passam a ser
média dos quatro trimestres. do IT, com realizadas 2 aferigbes (em
IT passa a integrar o Parecer representantes da ago/set do ano corrente e
Criacdo do Econdmico-Financeiro Anual ABRAOSC e da em jan/fev do ano
IT. da UM (PA UM). SCEIC. seguinte).
2013 2015 2021 2023
® ® ® ® ® ® ® ® ® ° °
2014 2018 2020

Primeira aplicacao

Solicitagao de Reformulagao de itens
do IT, baseado no

disponibilizagao de do IT, passando de 25
Manual de RH e Plano para 44 indicadores.

ultimo trimestre do
ano.

de Cargos e Salarios Passa a ser
pelas OSs em seus considerada apenas a

sites e/ou nos sites de nota do ultimo
objetos culturais. trimestre.
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2. METODOLOGIA

A matriz de avaliagdo do IT é dividida em cinco modulos, contendo um total de 44 itens de afericdo para o monitoramento da
transparéncia dos sites institucionais e/ou dos objetos culturais, conforme tabela.

Matriz de avaliagao do IT

Médulo 1 Mddulo 2 Modulo 3 Moédulo 4 Médulo 5
(6 itens) (13 itens) (11 itens) (9 itens) (5 itens)

Informagdes sobre a governanga Informagles sobre a parceria At - Meios de comunicagdo para . =
e o - - Transparéncia sobre as agoes da P ] - Estrutura do site e navegagao do
da OS no ambito do contrato de entre a organizagao social e a transparéncia das informagodes do

gestdo SCEIC S contrato de gestado objeto cultural

1,8 pontos 2,6 pontos 2,4 pontos 2,1 pontos 1,1 pontos
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3. ITENS DO INDICE DE TRANSPARENCIA VIGENTES (2015-2020)

Itens do Indice de Transparéncia Valor do item

1. Informagoes sobre Governancga da Organizagao Social 3
1.1. Estatuto Social 0,2
1.2. Relagdo atualizada de Conselheiros e Diretores 0,2
1.3. Manual de Recursos Humanos 0,2
1.4. Vagas em aberto, divulgagdo de critérios de selecdo e resultados de processos seletivos 1
1.5. Insergdo de curriculos (para banco de curriculos) 0,2
1.6. Regulamento de Compras e Contratagdes 0,2
1.7. Compras e contratagdo de servigos em aberto, divulgagéo de critérios de concorréncia e resultados de processos 1
2. Informagoes sobre a parceria entre a Organizagao Social e a SEC 3,8
2.1. Texto explicativo do modelo de gestdo em parceria com OS ou link para secdo afim no Portal da Transparéncia 0,2
2.2. Logo do Governo do Estado de Sao Paulo ou da SEC (com link para Portal da SEC) 0,3
2.3. Contrato de Gestdao com Anexos I a V ou link para CGs da SEC no Portal da Transparéncia 0,3
2.4. Ouvidoria SEC na pagina principal (home page) 1
2.5. Relatérios de atividades anuais (todos os anos do CG em vigor) 1
2.6. Demonstragdes contabeis anuais 1
3. Informacoes sobre as Atividades e Servigos 3,2
3.1. Apresentacdo e histdrico do objeto contratual 0,4
3.2. Programacdo atualizada, de acordo com as caracteristicas do equipamento ou programa cultural 1
3.3. Logistica de Acesso (todos esses itens: horarios de atendimento, enderego, como chegar) 0,5
3.4. Prestacdo de servigos (pelo menos 3 desses requisitos: telefones, emails para contato, politicas de agendamento, requisitos para eventuais elegibilidades) 0,5
3.5. Contato testado 0,4
3.6. Apresentacdo, Histdrico e Funcionamento com facilidades para deficientes visuais 0,2
3.7. Apresentacdo, Histérico e Funcionamento em inglés e espanhol 0,2

Secretaria da '. Sﬁo PAULO

Cultura, Economia e Industria Criativas GOVERNO DO ESTADO




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO SERIE HISTORICA - INDICE DE TRANSPARENCIA '.

3. ITENS DO INDICE DE TRANSPARENCIA (2020 -2025)

Itens do Indice de Transparéncia Valor do item

1. Informagodes sobre a governanga da organizagao social no ambito do contrato de gestao 1,8
1.1. Estatuto Social com assinaturas e registro cartério 0,2
1.2. Relagdo atualizada de conselheiros 0,1
1.3. Relagdo atualizada de diretores 0,1
1.4. Relagdo de prestadores de servigos 0,2
1.5. Demonstrag@es financeiras auditadas 0,6
1.6. Relatérios periddicos e anuais de atividades 0,6
2. Informacodes sobre a parceria entre a organizagao social e a Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas 2,6
2.1. Texto explicativo sobre o modelo de gestdo da OS parceira SCEIC 0,1
2.2. Ficha técnica 0,1
2.3. Contrato de gestdo vigente 0,6
2.4. Manual de recursos humanos vigente 0,2
2.5. Plano de cargos e salarios vigente 0,2
2.6. Remuneragdo de recursos humanos 0,2
2.7. Processos seletivos em andamento 0,2
2.8. Processos seletivos finalizados 0,2
2.9. E-mail institucional para contato sobre recursos humanos 0,1
2.10. Regulamento de compras e contratagdes vigente com assinaturas 0,2
2.11. Processos de compras e contratagdes em andamento 0,2
2.12. Processos de compras e contratagoes finalizados 0,2
2.13. E-mail institucional para contato com fornecedores 0,1
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3. ITENS DO INDICE DE TRANSPARENCIA (2020 -2025)

Itens do Indice de Transparéncia Valor do item

3. Transparéncia sobre agées da organizagao social no ambito do contrato de gestado
3.1. Apresentacdo e histdrico do objeto contratual

3.2. Fale conosco

3.3. Perguntas frequentes (FAQ)

3.4. Facilidades (horario de atendimento, pregos ou politica de gratuidade, e etc)

3.5. Logistica de acesso (como chegar, mapa de localizagdo, informag&es sobre transporte publico e estacionamento)
3.6. Cadastro para recebimento de Newsletter

3.7. Programacdo atualizada no site do objeto contratual

3.8. Postagens atualizadas nas midias sociais

3.9. Ferramentas de acessibilidade

3.10. Paginas do site em funcionamento em outros idiomas

3.11. Contato com a OS testado

4. Meios de comunicagdo para transparéncia das informacoes do contrato de gestao
4.1. Link para o site da SCEIC-SP na pagina inicial

4.2. Link para a pagina de Ouvidoria da SCEIC-SP na pdgina inicial

4.3. Link para o Portal da Transparéncia na Cultura na pagina inicial

4.4, Link para o site do SIC do Estado de S&o Paulo na pagina inicial

4.5. Logotipo do Governo do Estado de S3o Paulo na pagina inicial

4.6. Logotipo da Secretaria de Cultura, Economia e Industria Criativas na pagina inicial

4.7. Logotipo do objeto contratual na pagina inicial

4.8. Links para midias sociais do objeto contratual na pagina inicial

4.9. Links para midias sociais do Governo do Estado de S&o Paulo na pagina inicial

2,4
0,2
0,2
0,1
0,2
0,2
0,2
0,4
0,4
0,2
01

0,2
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3. ITENS DO INDICE DE TRANSPARENCIA (2020 -2025)

Itens do Indice de Transparéncia Valor do item

5. Estrutura do site e navegacao do objeto cultural 1,10
5.1. Estrutura de navegacao (mapa do site) 0,20
5.2. Ferramenta de busca na pagina inicial 0,10
5.3. Conteudo do site responsivo 0,20
5.4. Layout formatado, com textos adequados e legiveis 0,10
5.5. Cabecalho e rodapé de acordo com a identidade visual SP 0,50
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3. RESULTADOS

Os sites verificados, desde as primeiras afericbes, apresentaram uma melhoria continua quanto a transparéncia e a ampliacdo do
acesso a informagdo. A tabela abaixo informa o histdrico da evolugdo das notas obtidas no indice de transparéncia, a partir de sua
classificagdo pelo nivel de transparéncia. Destaca-se que, ao longo dos anos, alguns sites foram incorporados ao site principal da OS,
assim como excluidos, bem como, novos sitios foram constituidos devido a criacdo de outros objetos culturais, como, por exemplo,
0 Museu das Culturas Indigenas.

Com a mudancga da metodologia em 2020, houve um aumento do numero de indicadores e um aprimoramento metodolégico do IT.
Em um primeiro momento, as OSs tiveram dificuldade na adaptacao dos sites, se classificando, em grande maioria, como
transparéncia parcial. Neste momento, foi constituido um grupo de trabalho do IT, com representantes da ABRAOSC e da SCEIC, no
qual foram pactuados os critérios estabelecidos nesse novo indice, assim como a pontuagdo relacionada. Desde entdo, as notas foram
evoluindo, e, em 2024, todos os sites foram categorizados com transparéncia satisfatoria.

Tabela 1 - Série Historica da Classificacao do IT

Classificacdo do Indice 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sem transparéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transparéncia Parcial 3 3 0 1 0 31 6 0 1 0
Transparéncia Satisfatéria 43 39 37 35 36 14 36 46 47 47
Total de Sites Aferidos 46 42 37 36 36 45 42 46 48 47
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3. RESULTADOS

3.1 Area de difusdo e leitura

Os sites da area de Difusdo, Bibliotecas e Leitura apresentaram, ao longo dos anos - com excecdo de 2020 -, transparéncia
satisfatoria. Nos primeiros anos de aplicacdo do IT, especialmente em 2016 e 2019, a média dessa area superou a média geral dos
demais objetos contratuais, registrando desempenho inferior apenas em 2017. Entre 2020 e 2024, a area registrou crescimento de
aproximadamente 40% no IT, demonstrando avanco significativo apds o aprimoramento metodoldgico do indice. Ainda assim, as
médias da area permaneceram ligeiramente abaixo da média geral dos sites avaliados.

Tabela 2 - Série Historica do IT da area de Difusdo e Leitura

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Média da area de Difusdo e Leitura 8,38 9,33 8,84 9,12 9,21 6,69 8,08 8,75 9,4 9,35
Média do IT dos sites dos demais objetos 8,51 9,16 8,88 9,12 9,08 6,88 8,33 9,26 9,45 9,61

contratuais geridos em parceira com OS

Grafico 1 - Evolucdo do Indice de Transparéncia da Area de Difusdo e Leitura
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3. RESULTADOS

3.2 Area de formacéo cultural

Os sites da area de Formacdo Cultural em geral apresentaram, ao longo dos anos - com excecdo de 2020 -, transparéncia
satisfatoria. Entre 2015 a 2019, a média do IT da area manteve-se abaixo da média dos demais objetos contratuais, com excegdo de
2018. No periodo de 2020 a 2024, entretanto, a média da area registrou crescimento de 49%, superando a média geral dos sites
avaliados a partir de 2021.

Tabela 3 - Série Historica do IT da area de Formacgao Cultural

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Média area de Formacéo Cultural 8,21 8,83 8,81 9,37 9,05 6,5 8,5 9,66 9,47 9,69
Média do IT dos sites dos demais objetos 8,51 9,16 8,88 9,12 9,08 6,88 8,33 9,26 9,45 9,61

contratuais geridos em parceira com OS

Grafico 2 - Evolucdo do Indice de Transparéncia da Area de Formacédo Cultural
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3. RESULTADOS

3.3 Area de museus

Os sites da area de Museus apresentaram, ao longo dos anos — com excecao de 2020 —, transparéncia satisfatoria. Entre 2015 e
2024, a média do IT da area manteve-se, em geral, acima da média dos demais objetos contratuais, com excecdo dos anos de 2018
e 2019. Destaca-se que, no periodo de 2020 a 2024, a area registrou crescimento de 36% na média do IT, evidenciando
aprimoramento continuo nas praticas de transparéncia.

Tabela 4 — Série Historica do IT da area de Museus

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Média da area de Museus 8,84 9,24 8,94 9,02 9,04 7,17 8,45 9,48 9,47 9,78
Média do IT dos sites dos demais objetos 8,51 9,16 8,88 9,12 9,08 6,88 8,33 9,26 9,45 9,61

contratuais geridos em parceira com OS

Grafico 3- Evolucdo do Indice de Transparéncia da Area de Museus
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3. RESULTADOS

3.4 Comparacao da evolugdo entre as areas

O comparativo entre as areas evidencia, no periodo de 2015 a 2019, uma flutuacdo nas médias do Indice de Transparéncia,
marcada por variagdes alternadas de crescimento e decréscimo. A partir de 2021, observa-se uma tendéncia de crescimento
continuo nas pontuacdes médias, com pequenas oscilacdes em anos especificos: em 2023, houve queda de 0,1% na area de
Museus e de 2% na area de Formacao Cultural; e, em 2024, redugao de 0,5% na area de Difusdo e Leitura.

Tabela 5 — Série Historica do IT por area

2018 2019 2020
Média da area de Difusdo e Leitura 8,38 9,33 8,84 9,12 9,21 6,69 8,08 8,75 9,4 9,35
Média area de Formacéo Cultural 8,21 8,83 8,81 9,37 9,05 6,5 8,5 9,66 9,47 9,69
Média da area de Museus 8,84 9,24 8,94 9,02 9,04 7,17 8,45 9,48 9,47 9,78

Grafico 4 - Evolucdo do Indice de Transparéncia por Area
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3. RESULTADOS
3.5 Analise detalhada das notas de cada um dos itens de 2021 a 2024

A partir da série historica do IT, foi feito um recorte do periodo de 2021 a 2024 para analise comparativa de cada um dos itens. O
ano de 2020 foi desconsiderado por ter sido marcado pelo aprimoramento metodoldgico do indice, o que exigiu adaptacGes nos sites
das OSs e resultou em notas atipicas. Ou seja, a consideracdo desse ano implicaria em uma distor¢cdo na comparagdo com 0s anos

posteriores. A partir de 2021, as OSs adequaram seus dominios as novas exigéncias, restabelecendo a comparabilidade dos
resultados.

Para comparar as notas entre os itens avaliados nos sites, foi apresentado, por médulo, o percentual médio de pontuagdo de cada um
dos itens no periodo. Essa abordagem permitiu identificar quais aspectos apresentam maior conformidade com as exigéncias e quais
ainda demandam aprimoramento e/ou continuam sendo um desafio para as OSs.

No primeiro mddulo, observa-se que as informagdes atinentes a relacdo de conselheiros e a relagdo de diretores permaneceram
constantemente atualizadas ao longo desses anos, enquanto a publicizacdao atualizada sobre a relacdo de prestadores de servicos
configura-se um aspecto que requer ainda uma maior diligéncia pelas OS.

Itens do Indice de Transparéncia oooh:f:;aaia
1. Informacoes sobre a governanca da organizagao social no ambito do contrato de gestdo (2021-2024)
1.1. Estatuto Social com assinaturas e registro cartério 91%
1.2. Relagdo atualizada de conselheiros 100%
1.3. Relagdo atualizada de diretores 100%
1.4. Relagdo de prestadores de servigos 76%
1.5. Demonstragdes financeiras auditadas 92%
1.6. Relatodrios periddicos e anuais de atividades 99%
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3. RESULTADOS
3.5 Analise detalhada das notas de cada um dos itens de 2021 a 2024

No segundo moddulo, observa-se que os itens “texto explicativo sobre o modelo de gestdo” e “processos seletivos em andamento”
apresentaram as maiores médias do periodo. Em contrapartida, a publicagdo mensal das informaces de recursos humanos — com
nomes, cargos e salarios de todos os colaboradores, conforme exigéncia dos 6rgdos de controle — ainda ndo é disponibilizada no
formato solicitado por parte de algumas entidades parceiras.

Itens do Indice de Transparéncia osoh:f:;?;édoa
2. Informagoes sobre a parceria entre a organizacao social e a Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas (2021-2024)
2.1. Texto explicativo sobre o modelo de gestao da OS parceira SCEIC 100%
2.2. Ficha técnica 87%
2.3. Contrato de gestdo vigente 98%
2.4. Manual de recursos humanos vigente 89%
2.5. Plano de cargos e salarios vigente 83%
2.6. Remuneragdo de recursos humanos 69%
2.7. Processos seletivos em andamento 100%
2.8. Processos seletivos finalizados 94%
2.9. E-mail institucional para contato sobre recursos humanos 95%
2.10. Regulamento de compras e contratacdes vigente com assinaturas 97%
2.11. Processos de compras e contratagdes em andamento 95%
2.12. Processos de compras e contratacoes finalizados 91%
2.13. E-mail institucional para contato com fornecedores 92%
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3. RESULTADOS
3.5 Analise detalhada das notas de cada um dos itens de 2021 a 2024

No mddulo Transparéncia sobre as acbes da organizacdo social no d&mbito do contrato de gestdo, ndo houve itens com nota maxima.

Destacam-se como pontos que ainda demandam aprimoramento a disponibilizagdo de paginas em outros idiomas e, em especial, a
taxa de resposta aos contatos realizados.

% Média da

Itens do Indice de Transparéncia

pontuacao
3. Transparéncia sobre acoes da organizacao social no ambito do contrato de gestao (2021-2024)
3.1. Apresentagdo e histérico do objeto contratual (equipamentos, programas e/ou grupos artisticos) 98%
3.2. Fale conosco (endereco, telefone, e-mail institucional e/ou formulario para contato) 98%
3.3. Perguntas frequentes (FAQ) 97%
3.4. Facilidades (horario de atendimento, pregos ou politica de gratuidade, isengdes e descontos) 87%
3.5. Logistica de acesso (como chegar, mapa de localizacdo, informagdes sobre transporte publico e estacionamento) 98%
3.6. Cadastro para recebimento de Newsletter 89%
3.7. Programacdo atualizada no site do objeto contratual 90%
3.8. Postagens atualizadas nas midias sociais 94%
3.9. Ferramentas de acessibilidade 97%
3.10. Paginas do site em funcionamento em outros idiomas 86%
3.11. Contato com a OS testado 68%
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3. RESULTADOS
3.5 Analise detalhada das notas de cada um dos itens de 2021 a 2024

No quarto modulo, nota-se que a apresentacdo do logotipo do objeto contratual e dos links para as midias sociais do objeto
contratual foram os itens que obtiveram as maiores notas, enquanto a disponibilizagdo do link para o site da SCEIC na pagina inicial
nem sempre se manteve satisfatério ao longo deste periodo.

Ja no ultimo maddulo, os aspectos relacionados a disponibilizagdo de conteddo responsivo e ao layout foram atendidos de forma
satisfatoria pelas organizages. No entanto, a apresentacdo da ferramenta de busca na pagina principal esteve entre as pontuacGes
mais baixas.

Itens do Indice de Transparéncia °°o|:f:;a5doa
4. Meios de comunicagao para transparéncia das informagoes do contrato de gestao (2021-2024)
4.1. Link para o site da SCEIC-SP na pagina inicial 78%
4.2. Link para a pagina de Ouvidoria da SCEIC-SP na pagina inicial 95%
4.3. Link para o Portal da Transparéncia na Cultura na pagina inicial 87%
4.4, Link para o site do SIC do Estado de Sdo Paulo na pagina inicial 95%
4.5. Logotipo do Governo do Estado de S&o Paulo na pagina inicial 95%
4.6. Logotipo da Secretaria de Cultura, Economia e Industria Criativas na pagina inicial 86%
4.7. Logotipo do objeto contratual na pagina inicial 100%
4.8. Links para midias sociais do objeto contratual na pagina inicial 98%
4.9. Links para midias sociais do Governo do Estado de Sdo Paulo na pagina inicial 94%
5. Estrutura do site e navegacao do objeto cultural (2021-2024)
5.1. Estrutura de navegagao (mapa do site) 84%
5.2. Ferramenta de busca na péagina inicial 79%
5.3. Conteuldo do site responsivo 99%
5.4. Layout formatado, com textos adequados e legiveis 100%
5.5. Cabecalho e rodapé de acordo com a identidade visual SP 91%
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A série histérica do Indice de Transparéncia evidencia a relevancia desse indicador na ampliacdo ao acesso & informacdo sobre as
acoes culturais no Estado de S3o Paulo, bem como no aprimoramento da transparéncia ativa. Esses avancos contribuem diretamente
para o fortalecimento da divulgacdo das acGes realizadas, da formagdo de publico e da democratizacdo do acesso a cultura.

Em razdo do bom desempenho alcancado no IT de 2024, quando todos os sites avaliados foram classificados com transparéncia
satisfatoria e 13 deles atingiram a pontuacdo maxima, a AMGDC identificou uma nova agenda de melhorias do instrumento, visando
futura revisdao metodoldgica, com o aprimoramento de alguns critérios do Indice:

* Ferramentas de acessibilidade disponiveis, para além da alteragdo de contraste e do tamanho da fonte, cobrindo necessidades
diversas de PcDs, como interpretacdo em LIBRAS, audiodescricdo de imagens e leitura em audio de textos, presenga de textos
com linguagem simples, dentre outros;

* Traducdo em outros idiomas, principalmente das paginas com informagdes de servico para facilitar o acesso a informacgdo para
pessoas fluentes em outros idiomas;

* Fale Conosco em funcionamento, com retorno dentro de prazo breve e com a intencao de responder de maneira objetiva e
completa as perguntas encaminhadas;

* Aprimoramento na responsividade dos sites, que possa ser de facil navegabilidade por meio de dispositivos méveis, cuidando para
gue os icones de redes sociais do governo ou quaisquer outros elementos ndo figuem sobrepostos ou encobertos impedindo a
funcionalidade e interatividade;

* Melhoria nas informacdes relativas a localizacdo e aos servicos, utilizando-se de mapas com possibilidade de servico de
geolocalizacdo e acréscimo de informacdes sobre paraciclos/bicicletario, com respectivo nimero de vagas;

* Publicizacdao do Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens para as Organizacdes que possuem mais de
100 pessoas em seu quadro de funcionarios, previstos na Lei n°® 14.611/2023.
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ANEXO I - BOAS PRATICAS

Ao realizar a afericao do 1° Semestre de 2025, foi identificado que algumas sessdes dos sites avaliados poderiam ser destacadas
como melhores praticas, como forma de inspiracdo para atualizagdo e construcdo de sites. Nos slides a seguir apresentamos alguns
desses modelos.
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ANEXO I - BOAS PRATICAS
Item do indice de transparéncia
2.7. Processos seletivos em andamento (descricdo das vagas, dos critérios e prazos de selegdo)

Na pagina destacada abaixo, encontram-se disponibilizadas as principais informacgdes relacionadas aos processos seletivos, incluindo
aqueles atualmente em aberto, o e-mail para envio de curriculos para cadastro em banco de talentos, bem como o Plano de Cargos e
Salarios e o Manual de Recursos Humanos. Este manual contempla a politica de beneficios, o cédigo de ética da organizagdo e demais
diretrizes institucionais, permitindo que o candidato avalie sua compatibilidade com o perfil da organizacdo. Nos processos seletivos
em aberto sdo informadas as datas de abertura e encerramento de cada processo seletivo, salario e beneficios. Para os processos ja
finalizados, sdo divulgados os nomes dos trés primeiros colocados, promovendo maior transparéncia.

v 3¢ trabalhe conosco | Museu Catz: X o

< c 25 museucatavento.org.br/trabalhe-conosco

SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

;\;Catavento

Museu de Ciéncias

Processos seletivos

ENCERRADO CADASTRO RESERVA

ABERTO EM ANDAMENTO

Caso queira enviar seu curriculo para nosso banco de curriculos, escreva para curriculos@cataventocultural

Manual de Recursos Humanos/Plano de Cargos e ~ %ﬁ Acessivel com %
{1 1ay VLibras

Salarios/Cdodigo de Etica

FACA O DOWNLOAD

|
Trabalhe conosco
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ANEXO I - BOAS PRATICAS
Item do indice de transparéncia
2.7. Processos seletivos em andamento (descricdo das vagas, dos critérios e prazos de selegdo)

Nos processos seletivos em aberto sdo informadas as datas de abertura e encerramento do processo seletivo, requisitos, descricao do
cargo, salario e beneficios.

™ 2§ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | x +

23 museucatavento.org.br/node/2347

$AO PAULO frlin] J'|@) f I

sAO PAULO SAO TODOS

M\=Catavento
: D Museu de Ciéncias

Trabalhe conosco

BILHETEIRO (A)/MUSEU CATAVENTO - VAGA ABERTA

Mo periodo de 18/09/2025 a 23/09/2025, receberemos curriculos para o preenchimento de 01 vaga de Bilheteiro (a) - Museu Catavento.

Descrigdo do cargo: Orientar os visitantes quanto ao ingresso nas dependéncias do museu e demais informagdes pertinentes, controlar o acesso de entrada e safda em
locais pré-definidos; entregar e recolher senhas de acesso 4s sessdes; realizar vendas e entregas de bilhetes; colaborar na organizacio de eventos

Requisitos: Ensino médio completo; experiéncia com atendimento ao publico; boa capacidade de comunicacio; habilidades interpessoais e empatia para lidar com o pdblico;,
capacidade na resolucio de problemas; agilidade; bom desenvolvimento e trabalho em equipe. Experiéncia prévia com caixa ou bilheteria serd considerado um diferencial. .
Disponibilidade para trabalhar aos finais de semana e feriados.

Faixa etdria: Acima de 18 anos.

Jornada semanal: 40 horas semanais.

Hordrio de trabalho: 05 dias por semana, de terca a dominga das 08h30 as 17h30 em regime de escala

Beneficios: Vale Refeicio/Alimentacdo, Vale Transporte, Assisténcia Médica e Odontoldgica, Auxilio Creche para maes, Credencial SESC, Segure de Vida, TotalPass, Day-Off
e Aconselhamento Psicoldgico.

Saldrio: RS 2.238,06 + RS 30,00 de quebra de caixa.

Obs.: Vaga inclusiva também para Pessoa com deficiéncia.

Processo seletivo: A selegiio serd feita por meio de andlise de curriculos e entrevista a ser agendada. Os interessados deverde encaminhar curriculo até 23/09/2025 para o

e Secretaria da '. Sﬁo PAULO
Cultura, Economia e Industria Criativas GOVERNO DO ESTADO
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Item do indice de transparéncia
2.7. Processos seletivos em andamento (descricdo das vagas, dos critérios e prazos de selegdo)

Para os processos ja finalizados, sdo divulgados os nomes dos trés primeiros colocados, promovendo maior transparéncia.

2§ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | x +

& 23 museucatavento.org.br/node/2347

SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
sAo pauLo sA0 TODOS

W2Catavento |

~ “ Museu de Ciéncias

Trabalhe conosco

ANALISTA ADMINISTRATIVO DE COMPRAS SENIOR - ADM. CENTRAL. - VAGA ENCERRADA

Na periado de 31/07/2025 a 05/08/2025, receberemos curriculos para o preenchimento de 01 vaga de Analista Administrativo de Compras Sénior - Adm. Central.

Descrigio do cargo: Atuar na elaboragio, andlise, controle e acompanhaments de contratos administrativos relacionados 4 aquisicio de bens e servios: Participar da elaboracio de relatdrios

téenicns e documentos que se fizerem necessdrios; Garantir formidade com a legislacio vigente e os internos da organizagdo social: Assegurar o cumprimento das ob

contratuais, prazos & condigBes firmadas; Alimentar sistema de gestdio e base de dados com informagdies contratuais; Apoiar auditorias internas e externas com documentos e esclarecimantos

sobre contratos atives e encerrados. Realizar demais demandas do departamenta, conforme necessidade.

Requisitos: Ensino superior completo com vivéncia em contratos administrativos, editais, compras e contratagies; Experiéncia em elaboragio de planilhas de controle, planejamento e
implantagio de projetos pdblicos ou privades e em reestruturacio organizacional. Familiaridade em fiscalizagio e scompanhamento contratual; Desejdvel experiéncia em sistema
ERP: Habilidade em trabalhar com prazes curtos. Alta capacidade de erganizacio e planejaments; Boa comunicacdo verbal e escrita; Organizagdo e capacidade de lidar com miltiplos
contratos simultaneamente. Bom desenvolvimentn e trabalho em equips.

Regime de Contratacdo: CLT.

Saldrio: R 7.032,01

Beneficios: Vale Refeicio/Alimentaciio, Vale Transporte, Assisténcia Médica e Odontolégica, Auxilio Crache para mées, Credencial SESC, TotalPass. Day-Off e Aconselhamenta Psicolgico.
Hordrio: De segunda a sexta feira. das 08h30 &s 17h30, pedendo trabalhar aos sdbados, deminges e feriados

Obs.: Vaga inclusiva também para Pessoa com deficiéncia.

Processo seletivo: A selecin serd feila por meia de andlise de curriculos e entrevista a ser agendada. s interessados deverdo encaminhar curriculo até 05/08/2025 para o link

ttp: dUMNE

farms.

Resultado final:
1° lugar: lsabella Salgado {aprovada)
2° lugar: Cléudia Salloti

7 lugar: |zsias Candida .
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Item do indice de transparéncia

2.11. Processos de compras e contratacées em andamento (editais com divulgacdo de critérios e prazos da concorréncia)

A pagina destacada abaixo apresenta uma secao especifica para compras e contratacdes, em que as empresas € pessoas
interessadas podem localizar e consultar o regulamento de compras, os processos seletivos abertos, e um formulario para se
cadastrar como fornecedor.

s - SP Leituras X +

25  spleituras.org.br/processos-de-compra-em-aberto/#

o
sp el Leituras

Organizagao Social de Cultura

Institucional Transparéncia

Nossa Atuagdo Noticias Contato

Estatuto Social

Regimento Interno

Process

Contrato de Gestdo SECEC/GOV >

- . Compras e Contratagdes >

Locacéo de equip: pra rata¢ Regulamento de Compras

Gestdo de Pessoas > .
Prestadores de Servigos

Impressao e revista - Espalhafatos - Pronac 248308
Processos Abertos

) . L ) Processos Encerrados
Ativacédo de video 3602 - 162 Seminario Biblioteca Viva

Seja um fornecedor

Servico de materiais impressos - 162 Seminario Biblioteca Viva

Transparéncia

Contrato de Gestao SECEV/GOV

» Certificado

+« Contratos

+ Relatorios de Atividades

+ Relatorios de Avaliacao da Qualidade
+« Demonstrativos Financeiros
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ANEXO I - BOAS PRATICAS
Item do indice de transparéncia
2.11. Processos de compras e contratacées em andamento (editais com divulgacdo de critérios e prazos da concorréncia)

Em cada processo seletivo em aberto, ha um pdf que contém a descricdao do(s) objeto(s) de interesse, orientacdes para o envio de
proposta, critérios e periodo de recebimento delas. Apresentamos abaixo uma captura de tela de parte do termo de referéncia para
contratacdo de locagao de equipamento de tradugdo simultanea.

25 spleituras.org.br/processos-de-compra-em-aberto/#

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - CRITERIOS

1 - O critério definigao da proposta vencedora se dara pela selegao do menor valor combinado com
o atendimento ao termo de referéncia;

2 — A SP Leituras se reserva o direito de nao selecionar nenhuma proposta, caso considere que
nao atendam aos requisitos do termo de referéncia.

3 - O resultado no presente processo de compra sera divulgado no site da SP Leituras —
www.spleituras.org

4 — A divulgagao do resultado esta prevista para o dia 17 de setembro de 2025.

5 - Serao desclassificadas as propostas cujo objeto ndo atenda as especificagdes técnicas e demais
caracteristicas;

Prazo para interposicao de recursos: 5 (cinco) dias uteis apds publicagdo no site da
organizagao.

TUDD VIAA

b oo bk BIBLION Byfy'siseb ‘s"g B350

SEVIANG
B0 WTAbG
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Item do indice de transparéncia
3.2. Fale conosco (endereco, telefone, e-mail institucional e/ou formulario para contato)

A pagina destacada abaixo do Museu das Culturas Indigenas demonstra ao usuario os canais de comunicacdo de acordo com seu
objetivo, bem como o canal de perguntas frequentes.

¥ % Contato- Museu das Culturas | X+

<« c %3 museudasculturasindigenas.org.br/contato/

shoauLo GRHOBEA ... A

Ir pare contetsdo [1) irparamenu (2] irpara busca (] i pere rodapé [4]  scessibllidade (5] PT EN ES eo NOTICIAS  IMPRENSA USODECONTEUDD VAGAS CONTATO  TRANSPARENCIA

MUSEU DAS INSTITUCIONAL ACERVO TRANSFORMAGAO E SABERES XPOSIGOES E PROGRAMAGAD VISITE APOIE

O )
’%.@*‘ CULTURAS INDIGENAS

CONTATO

FALE CONOSCO ‘OUVIDORIA ]

Canal de contato direto com o Canal para sugestdes ou Canal de Perguntas

Museu das Culturas Indigenas reclamagdes, Frequentes para 0aso vood
onde vocé poderé entrar em Governo do Estado de Séo tenha uma duvida e queira
contato por e-mail e tratar de Paulo | Secretaria da Cultura, responder de forma rapida e
questdes relacionadas a Economia e Indstria Criativas prética. Caso nao tenha sua
reclamagdes, sugestdes, Atendimento pessoal ou carta: divida na listagem, vocé pode
dividas, solicitagéo de Rua Mau4, 51 - Sobreloja - entrar em contato diretamente
informagdes, elogios ou o que Luz/SP com o Museu pelo Fale

quiser perguntar, CEP: 01028-900 Conosco.

Segunda a Sexta, das 10h as

ACESSE AQUI 7h ACESSE AQUI

Telefone: (11) 3330-8057

Enderego eletrdnico:

https://fala.sp.gov.br

E-mail:

luvidoria@cultura.sp.gov.b

VOLTAR PARA A PAGINA ANTERICR
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Item do indice de transparéncia
3.2. Fale conosco (endereco, telefone, e-mail institucional e/ou formulario para contato)

Ao clicar no campo fale conosco, é direcionado a um formulario para contato, na qual o usuario pode optar por receber as novidades
do objeto cultural por e-mail. Adicionalmente ao final da pagina é disponibilizado o e-mail, endereco e telefone do equipamento.

Museudas Cult X +

25 museudasculturasindigenas.org.br/contato/fale-conosco/

ade (5] PT EN ES eo NOTICIAS  IMPRENSA USODECONTEUDO VAGAS CONTATO  TRANSPARENCIA

*2<* CULTURAS INDIGENAS

@
% MUSEU DAS INSTITUCIONAL > ACERVO >  TRANSFORMAGAO E SABERES »  EXPOSIGOES E PROGRAMAGAD VISITE APOIE
&
2N
(]

FALE CONOSCO

co para solicitar mais informagdes, esclarecer dividas ou fazer sug icas e comentérios relacionados a qualquer aspecto do Museu das

Fale col
‘\,“v‘g Cultu enas at armulario de contato abaixo. Por favor, utilize e
&

Obrigado por seu intel
20

NOME

&

E-MAIL
TELEFONE
CIDADE
ASSUNTO

MENSAGEM

QUERO RECEBER AS NOVIDADES DO MUSEU E NEWSLETTER DA ACAM PORTINARI
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Item do indice de transparéncia

5.2 Ferramenta de busca na pagina inicial

A disponibilizacdo do icone de lupa no topo da pagina facilita a pesquisa por conteldos, bem como o resultado de busca com
alteracdo dinamica conforme a digitacdo do termo é considerada como uma boa pratica a ser adotada.

o

25  cultsppro.org.br/br/fale-conosco

SAO PAULO ERBONEA - | O®A

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

elu.n'rsr s

SOBRE CURSOS/PROGRAMAS PUBLICACOES GIROPRO NOOSWALD MA MiDIA
Q  fale conosco

_t;p:-[acrulé Sara"ado-s Flamencos - Tatu Olé
Exibicdo CALL 01321, de Vitor Zanini
Espetaculo Sabado:

Espetaculo Sabados Flamencos - Tatu Ole
F ado Ralo-P '.:ug a

Todo Coracédo Bate em Siléncio
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Item do indice de transparéncia
3.3. Perguntas frequentes (FAQ)

A pagina destacada organiza as duvidas frequentes por tematica e possibilita ao interessado um canal de comunicagdo mais
assertivo.

x o+

25 souguriartbr/fale_conosco#fag

Sobrenés v Onde estamos Faca parte v Agenda Acontece no Guri Aprenda Fale conosco Transparéncia v Entrar v

DUvIpas Frequentes

O que é o Guri?

Qual a faixa etdria atendida pelo programa?
Como funcionam as aulas no Guri?

Todos os polos oferecem esses cursos?

Como fazer a matricula?

Quando comega a matricula no Guri?

Néo tenho instrumento musical. Posso participar?
Onde encontrar os enderegos dos polos?

Onde o Guri estd? Tem polo na minha cidade?

Como fago para ingressar nos Grupos Musicais do Guri?

O Guri tem polo de ensino fora do estado de Sdo Paulo?

Secretaria da '. Sﬂo PAULO
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Item do indice de transparéncia
3.4. Facilidades (horario de atendimento, precos ou politica de gratuidade, isencées e descontos)

A pagina do Museu da Imagem e do Som, na secdo “planeje sua visita” é apresentado o horario de atendimento, pregos, politicas de
gratuidade, regras de visitacdo, além de informagdes sobre estacionamento e guarda-volumes.

2% mis-sp.org.br/planeje-sua-visita/

$AO PALLO DODBONGME - | ®@EPA

SAO PAULO SAO TODOS

MUSEU DA IMAGEM E DO SOM e e =

PLANEJE SUA VISITA

O Museu dalmagem e do Som (mi1s), institui¢cdo da Secretaria da Cultura, Economia e
IndUstria Criativas do Governo do Estado de Séo Paulo, € um dos mais movimentados
centros culturais da cidade de Séo Paulo.

Além das exposigoes, o MIS oferece uma grande variedade de programas culturais, com
eventos em todas as éreas e para todos os pablicos: cinema, danga, musica, video,
fotografia e muito mais.

A Fique atento &s regras de visitag@o para garantir seu bem-estar na visita ao Museu, assim
como dos demais visitantes.

+ Endereco

+ Hordrio de visitagéo

+ Politica de gratuidade e meia-entrada

+ De olho no relégio [ Ingressos antecipados
+ Estacionamento

+ Guarda-volumes
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Item do indice de transparéncia
3.4. Facilidades (horario de atendimento, precos ou politica de gratuidade, isencées e descontos)

Destaca-se que a pagina referente a politica de gratuidade elenca com objetividade e transparéncia os beneficiarios de gratuidade e
meia entrada.

~ @ Gratuidade - MIS X+

<« c 2% mis-sp.org.br/gratuidade/

GRATUIDADE

Criangas ate 7 anos,

njuge ou comy
acompanharem

olerite do mes corrente

Todos os ingressos gratuitos s@o de retirada exclusivamente presencial no dia da visitagao
na bilheteria fisica do MIS (sem reserva ip Adisponibili dos ingr &
sujeita @ lotagae do espago.

MEIA-ENTRADA

DOCUMENTODOESTUDANTE. () 2 prepG.

N e
2:
g
e B
o}

Chttee 000000001
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Item do indice de transparéncia
3.5 Logistica de acesso

A pagina destacada abaixo facilita consultas a sites especificos relativos ao modal de transporte, bem como apresenta diversas
modalidades de transporte para o acesso ao local. Além disso, logo apds a indicagdo sobre 6nibus, essa pagina indica um link para o
site da SPTrans. A previsdo de modal de transporte “bicicleta”, fornecendo inclusive a orientacdo de existéncia de bicicletario, € uma
boa pratica com o estimulo do uso de transportes alternativos e sustentaveis.
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3.7. Programacao atualizada

no site do objeto contratual

O site do Museu do Futebol apresenta em sua pagina principal o calendario com a programacdo e informacées complementares de
cada atividade, facilitando ao interessado a organizagao de sua visita.
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27 de setembro / 09:00 - 14:00
Encontro de Colecionadores de Figurinhas
Area externa do Museu do Futebol Praca Charles Miller, s/n, S30 Paulo

O Museu do Futebol promove encontros de colecionadores dos mais diversos tipos
de objetos ligados ao futebol: figurinhas, botdes, camisas, chuteiras, cachecais, mini

craques, tabelas, entre [..]

27 de setembro /10:00 - 1730
Festival Cultura Futebol Clube
Area externa do Museu do Futebol Praca Charles Miller, s/n, S30 Baulo

Com programacao gratuita e indicada para pessoas de todas as idades, o evento vai

reunir diferentes atracdes que tém em comum o futebol come inspiracdo. A [.]
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3.9 Ferramentas de acessibilidade

O exemplo do site do SISEM apresenta uma maior abrangéncia de recursos assistivos, além da garantia de navegagao autébnoma por
parte da pessoa com deficiéncia.

«@ Home - SISEM SP

C % sisemsp.org.br
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3.9 Ferramentas de acessibilidade

Uma boa pratica adicional para as ferramentas de acessibilidade é a utilizacdo de avatares de origens étnicas diversas, mostrando
uma coeréncia em praticas inclusivas visando a diversidade de publicos visitantes do site.
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3.10 Paginas do site em funcionamento em outros idiomas

A pagina abaixo apresenta traducdo de diversos conteudos do site em varios idiomas, com facilidade de selecao do idioma e tradugdo
dinamica. A traducdao ndo se restringe somente a blocos de textos, mas também a diversos elementos do site, como o préprio

cabecalho e as opgOes de selecao do menu.
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SERIE HISTORICA - INDICE DE TRANSPARENCIA

4.1. Link para o site da SCEIC-SP na pagina inicial

A pagina abaixo demonstra uma organizagao considerando links Uteis em uma secdo, o que facilita ao usuario a localizacdo do site

SCEIC, entre outros links importantes.
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5.1. Estrutura de navegacao (mapa do site)
O site da Santa Marcelina Cultura organiza por assunto o mapa do site, elencando os principais itens, o que facilita ao usuario a

navegacao pretendida.

Santa Marcelina Cultura x  +

c 2% santamarcelinacultura.org.br
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5.3 Conteldo do site responsivo

No exemplo abaixo, o conteldo, quando acessado via celular, se reorganiza automaticamente, com redimensionamento proporcional
das imagens conforme o tamanho da tela e a tipografia adaptavel, além disso, apresenta botdes e links facilmente clicaveis.
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A Fundagao Osesp é uma
instituicdo sem fins lucrativos
que tem por objetivos apoiar,
incentivar, assistir, desenvolver
e promover a cultura, a
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Préximos concertos

Coro da Osesp na Fran¢a com Blunt

Neste programa, o Coro da Osesp e 0 maestro
Thomas Blunt celebram os aniversarios do
italiano Giovanni Palestrina (500 anos de
nascimento), do francés Maurice Ravel (150
anos de nascimento) e do compositor e...
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5.4. Layout formatado, com textos adequados e legiveis

O site do Centro Althos Pagano permite localizar e compreender as informagodes presentes no site, bem como se adequa a tela do
computador, apresentando o layout com textos em espacamento adequado e legiveis.

v @ Centro Cultural Althos Bagano X +

<« c 2% centreculturalauthospaganoe.org.br/agenda/

A0 PAULO A0 TODOS

sAoPAULO DOAONEA - | ©ODA |
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Programacao
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Oficina Dramaturgia Marginal Oficina: Recursos cénicos na
Absurdista criagdo literaria - inspiragdes e
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5.5. Cabecalho e rodapé de acordo com a identidade visual do Governo de Sao Paulo

~ ‘8 SPCD - Sdo Paulo Companhia X +

& c 23 spcd.com.br
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REFERENCIAS DO BOLETIM

SAO PAULO. SECRETARIA DA CULTURA DO ESTADO DE SAO PAULO. Caderno UM LabCult n® 5 Transparéncia na Cultura: O Indice de
Transparéncia dos sites das Organizagdes Sociais de Cultura do Estado de Sdo Paulo: Unidade de Monitoramento da SEC SP,
dezembro de 2018. Disponivel em: https://www.transparenciacultura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2018/10/2018.12-Caderno-UM-
LabCult-5-%C3%8Dndice-de-Transpar%C3%AAncia-final.pdf
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