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1. CONTEXTO HISTÓRICO

O Índice de Transparência dos Sites das Organizações Sociais (OSs) de Cultura parceiras da SCEIC é um indicador de avaliação da 
efetividade da transparência dos seus sites que estão vinculados aos contratos de gestão. Esse indicador foi constituído pela Unidade 
Monitoramento (UM), atual Assessoria de Monitoramento e Governança de Dados Culturais (AMGDC), com apoio da Secretaria de 
Gestão Pública, atual Secretaria de Fazenda e Planejamento, bem como com as outras Unidades Gestoras da SCEIC e com as OSs 
parceiras, que colaboraram nas definições e nos testes dos itens de avaliação.  

Esse indicador tem respaldo nas obrigações de rotinas e compromissos vinculados aos contratos de gestão firmados com as OSs 
parceiras da SCEIC-SP, bem como no cumprimento de documentos normativos expedidos pela própria SCEIC-SP e pela Secretaria de 
Comunicação do Estado de São Paulo (SECOM-SP). Sua base normativa também inclui a legislação vigente relacionada às parcerias 
com OSs de cultura, à transparência exigida aos órgãos públicos e às entidades privadas que recebem recursos públicos, além dos 
Comunicados SDG de nº 16/2018, nº 18/2018 e nº 49/2020, emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo (TCE-SP).
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2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Criação do 
IT.

Primeira aplicação 
do IT, baseado no 
último trimestre do 

ano.

Alteração de cálculo para 
média dos quatro trimestres. 
IT passa a integrar o Parecer 
Econômico-Financeiro Anual 

da UM (PA UM).

Solicitação de 
disponibilização de 

Manual de RH e Plano 
de Cargos e Salários 
pelas OSs em seus 

sites e/ou nos sites de 
objetos culturais.

Reformulação de itens 
do IT, passando de 25 
para 44 indicadores. 

Passa a ser 
considerada apenas a 

nota do último 
trimestre.

Constituição de 
grupo de trabalho 

do IT, com 
representantes da 

ABRAOSC e da 
SCEIC.

Alteração da metodologia 
de aferição. Passam a ser 
realizadas 2 aferições (em 
ago/set do ano corrente e 

em jan/fev do ano 
seguinte).
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2. METODOLOGIA

A matriz de avaliação do IT é dividida em cinco módulos, contendo um total de 44 itens de aferição para o monitoramento da 
transparência dos sites institucionais e/ou dos objetos culturais, conforme tabela.

Matriz de avaliação do IT
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IT

Módulo 1 Módulo 2 Módulo 3 Módulo 4 Módulo 5

(6 itens) (13 itens) (11 itens) (9 itens) (5 itens)

Informações sobre a governança 
da OS no âmbito do contrato de 
gestão

Informações sobre a parceria 
entre a organização social e a 
SCEIC

Transparência sobre as ações da 
OS

Meios de comunicação para 
transparência das informações do 
contrato de gestão

Estrutura do site e navegação do 
objeto cultural

1,8 pontos 2,6 pontos 2,4 pontos 2,1 pontos 1,1 pontos



3. ITENS DO ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA VIGENTES (2015-2020)
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Itens do Índice de Transparência Valor do item

1. Informações sobre Governança da Organização Social 3

1.1. Estatuto Social 0,2

1.2. Relação atualizada de Conselheiros e Diretores 0,2

1.3. Manual de Recursos Humanos 0,2

1.4. Vagas em aberto, divulgação de critérios de seleção e resultados de processos seletivos 1

1.5. Inserção de currículos (para banco de currículos) 0,2

1.6. Regulamento de Compras e Contratações 0,2

1.7. Compras e contratação de serviços em aberto, divulgação de critérios de concorrência e resultados de processos 1

2. Informações sobre a parceria entre a Organização Social e a SEC 3,8

2.1. Texto explicativo do modelo de gestão em parceria com OS ou link para seção afim no Portal da Transparência 0,2

2.2. Logo do Governo do Estado de São Paulo ou da SEC (com link para Portal da SEC) 0,3

2.3. Contrato de Gestão com Anexos I a V ou link para CGs da SEC no Portal da Transparência 0,3

2.4. Ouvidoria SEC na página principal (home page) 1

2.5. Relatórios de atividades anuais (todos os anos do CG em vigor) 1

2.6. Demonstrações contábeis anuais 1

3. Informações sobre as Atividades e Serviços 3,2

3.1. Apresentação e histórico do objeto contratual 0,4

3.2. Programação atualizada, de acordo com as características do equipamento ou programa cultural 1

3.3. Logística de Acesso (todos esses itens: horários de atendimento, endereço, como chegar) 0,5

3.4. Prestação de serviços (pelo menos 3 desses requisitos: telefones, emails para contato, políticas de agendamento, requisitos para eventuais elegibilidades) 0,5

3.5. Contato testado 0,4

3.6. Apresentação, Histórico e Funcionamento com facilidades para deficientes visuais 0,2

3.7. Apresentação, Histórico e Funcionamento em inglês e espanhol 0,2



3. ITENS DO ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA (2020 -2025)
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Itens do Índice de Transparência Valor do item

1. Informações sobre a governança da organização social no âmbito do contrato de gestão 1,8

1.1. Estatuto Social com assinaturas e registro cartório 0,2

1.2. Relação atualizada de conselheiros 0,1

1.3. Relação atualizada de diretores 0,1

1.4. Relação de prestadores de serviços 0,2

1.5. Demonstrações financeiras auditadas 0,6

1.6. Relatórios periódicos e anuais de atividades 0,6

2. Informações sobre a parceria entre a organização social e a Secretaria da Cultura, Economia e Indústria Criativas 2,6

2.1. Texto explicativo sobre o modelo de gestão da OS parceira SCEIC 0,1

2.2. Ficha técnica 0,1

2.3. Contrato de gestão vigente 0,6

2.4. Manual de recursos humanos vigente 0,2

2.5. Plano de cargos e salários vigente 0,2

2.6. Remuneração de recursos humanos 0,2

2.7. Processos seletivos em andamento 0,2

2.8. Processos seletivos finalizados 0,2

2.9. E-mail institucional para contato sobre recursos humanos 0,1

2.10. Regulamento de compras e contratações vigente com assinaturas 0,2

2.11. Processos de compras e contratações em andamento 0,2

2.12. Processos de compras e contratações finalizados 0,2

2.13. E-mail institucional para contato com fornecedores 0,1



3. ITENS DO ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA (2020 -2025)
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Itens do Índice de Transparência Valor do item

3. Transparência sobre ações da organização social no âmbito do contrato de gestão 2,4

3.1. Apresentação e histórico do objeto contratual 0,2

3.2. Fale conosco 0,2

3.3. Perguntas frequentes (FAQ) 0,1

3.4. Facilidades (horário de atendimento, preços ou política de gratuidade, e etc) 0,2

3.5. Logística de acesso (como chegar, mapa de localização, informações sobre transporte público e estacionamento) 0,2

3.6. Cadastro para recebimento de Newsletter 0,2

3.7. Programação atualizada no site do objeto contratual 0,4

3.8. Postagens atualizadas nas mídias sociais 0,4

3.9. Ferramentas de acessibilidade 0,2

3.10. Páginas do site em funcionamento em outros idiomas 0,1

3.11. Contato com a OS testado 0,2

4. Meios de comunicação para transparência das informações do contrato de gestão 2,10 

4.1. Link para o site da SCEIC-SP na página inicial 0,20 

4.2. Link para a página de Ouvidoria da SCEIC-SP na página inicial 0,50 

4.3. Link para o Portal da Transparência na Cultura na página inicial 0,50 

4.4. Link para o site do SIC do Estado de São Paulo na página inicial 0,20 

4.5. Logotipo do Governo do Estado de São Paulo na página inicial 0,10 

4.6. Logotipo da Secretaria de Cultura, Economia e Indústria Criativas na página inicial 0,10 

4.7. Logotipo do objeto contratual na página inicial 0,10 

4.8. Links para mídias sociais do objeto contratual na página inicial 0,20 

4.9. Links para mídias sociais do Governo do Estado de São Paulo na página inicial 0,20 



3. ITENS DO ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA (2020 -2025)
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Itens do Índice de Transparência Valor do item

5. Estrutura do site e navegação do objeto cultural 1,10 

5.1. Estrutura de navegação (mapa do site) 0,20 

5.2. Ferramenta de busca na página inicial 0,10 

5.3. Conteúdo do site responsivo 0,20 

5.4. Layout formatado, com textos adequados e legíveis 0,10 

5.5. Cabeçalho e rodapé de acordo com a identidade visual SP 0,50 



3. RESULTADOS

Os sites verificados, desde as primeiras aferições, apresentaram uma melhoria contínua quanto à transparência e à ampliação do 
acesso à informação. A tabela abaixo informa o histórico da evolução das notas obtidas no índice de transparência, a partir de sua 
classificação pelo nível de transparência. Destaca-se que, ao longo dos anos, alguns sites foram incorporados ao site principal da OS, 
assim como excluídos, bem como, novos sítios foram constituídos devido a criação de outros objetos culturais, como,  por exemplo, 
o Museu das Culturas Indígenas.

Com a mudança da metodologia em 2020, houve um aumento do número de indicadores e um aprimoramento metodológico do IT. 
Em um primeiro momento, as OSs tiveram dificuldade na adaptação dos sites, se classificando, em grande maioria, como 
transparência parcial. Neste momento, foi constituído um grupo de trabalho do IT, com representantes da ABRAOSC e da SCEIC, no 
qual foram pactuados os critérios estabelecidos nesse novo índice, assim como a pontuação relacionada. Desde então, as notas foram 
evoluindo, e, em 2024, todos os sites foram categorizados com transparência satisfatória.

Tabela 1 - Série Histórica da Classificação do IT
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Classificação do Índice 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sem transparência 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transparência Parcial 3 3 0 1 0 31 6 0 1 0

Transparência Satisfatória 43 39 37 35 36 14 36 46 47 47

Total de Sites Aferidos 46 42 37 36 36 45 42 46 48 47



3. RESULTADOS

3.1 Área de difusão e leitura

Os sites da área de Difusão, Bibliotecas e Leitura apresentaram, ao longo dos anos – com exceção de 2020 –, transparência 
satisfatória. Nos primeiros anos de aplicação do IT, especialmente em 2016 e 2019, a média dessa área superou a média geral dos 
demais objetos contratuais, registrando desempenho inferior apenas em 2017. Entre 2020 e 2024, a área registrou crescimento de 
aproximadamente 40% no IT, demonstrando avanço significativo após o aprimoramento metodológico do índice. Ainda assim, as 
médias da área permaneceram ligeiramente abaixo da média geral dos sites avaliados.

Tabela 2 – Série Histórica do IT da área de Difusão e Leitura
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Gráfico 1 - Evolução do Índice de Transparência da Área de Difusão e Leitura

Média área de Difusão e Leitura Média do IT dos sites dos demais objetos contratuais geridos em parceira com OS
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Média da área de Difusão e Leitura 8,38 9,33 8,84 9,12 9,21 6,69 8,08 8,75 9,4 9,35

Média do IT dos sites dos demais objetos 
contratuais geridos em parceira com OS

8,51 9,16 8,88 9,12 9,08 6,88 8,33 9,26 9,45 9,61



3. RESULTADOS

3.2 Área de formação cultural

Os sites da área de Formação Cultural em geral apresentaram, ao longo dos anos – com exceção de 2020 –, transparência 
satisfatória. Entre 2015 a 2019, a média do IT da área manteve-se abaixo da média dos demais objetos contratuais, com exceção de 
2018. No período de 2020 a 2024, entretanto, a média da área registrou crescimento de 49%, superando a média geral dos sites 
avaliados a partir de 2021.
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Gráfico 2 - Evolução do Índice de Transparência da Área de Formação Cultural

Média área de Formação Cultural Média do IT dos sites dos demais objetos contratuais geridos em parceira com OS

Tabela 3 – Série Histórica do IT da área de Formação Cultural
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Média área de Formação Cultural 8,21 8,83 8,81 9,37 9,05 6,5 8,5 9,66 9,47 9,69

Média do IT dos sites dos demais objetos 
contratuais geridos em parceira com OS

8,51 9,16 8,88 9,12 9,08 6,88 8,33 9,26 9,45 9,61



3. RESULTADOS

3.3 Área de museus

Os sites da área de Museus apresentaram, ao longo dos anos — com exceção de 2020 —, transparência satisfatória. Entre 2015 e 
2024, a média do IT da área manteve-se, em geral, acima da média dos demais objetos contratuais, com exceção dos anos de 2018 
e 2019. Destaca-se que, no período de 2020 a 2024, a área registrou crescimento de 36% na média do IT, evidenciando 
aprimoramento contínuo nas práticas de transparência.
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Gráfico 3- Evolução do Índice de Transparência da Área de Museus

Média da área de Museus Média do IT dos sites dos demais objetos contratuais geridos em parceira com OS

Tabela 4 – Série Histórica do IT da área de Museus
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Média da área de Museus 8,84 9,24 8,94 9,02 9,04 7,17 8,45 9,48 9,47 9,78

Média do IT dos sites dos demais objetos 
contratuais geridos em parceira com OS

8,51 9,16 8,88 9,12 9,08 6,88 8,33 9,26 9,45 9,61



3. RESULTADOS

3.4 Comparação da evolução entre as áreas

O comparativo entre as áreas evidencia, no período de 2015 a 2019, uma flutuação nas médias do Índice de Transparência, 
marcada por variações alternadas de crescimento e decréscimo. A partir de 2021, observa-se uma tendência de crescimento 
contínuo nas pontuações médias, com pequenas oscilações em anos específicos: em 2023, houve queda de 0,1% na área de 
Museus e de 2% na área de Formação Cultural; e, em 2024, redução de 0,5% na área de Difusão e Leitura.
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Gráfico 4 - Evolução do Índice de Transparência por Área

Média da área de Museus Média área de Formação Cultural Média área de Difusão e Leitura

Tabela 5 – Série Histórica do IT por área
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Média da área de Difusão e Leitura 8,38 9,33 8,84 9,12 9,21 6,69 8,08 8,75 9,4 9,35

Média área de Formação Cultural 8,21 8,83 8,81 9,37 9,05 6,5 8,5 9,66 9,47 9,69

Média da área de Museus 8,84 9,24 8,94 9,02 9,04 7,17 8,45 9,48 9,47 9,78



3. RESULTADOS

3.5 Análise detalhada das notas de cada um dos itens de 2021 a 2024

A partir da série histórica do IT, foi feito um recorte do período de 2021 a 2024 para análise comparativa de cada um dos itens. O 
ano de 2020 foi desconsiderado por ter sido marcado pelo aprimoramento metodológico do índice, o que exigiu adaptações nos sites 
das OSs e resultou em notas atípicas. Ou seja, a consideração desse ano implicaria em uma distorção na comparação com os anos 
posteriores. A partir de 2021, as OSs adequaram seus domínios às novas exigências, restabelecendo a comparabilidade dos 
resultados.

Para comparar as notas entre os itens avaliados nos sites, foi apresentado, por módulo, o percentual médio de pontuação de cada um 
dos itens no período. Essa abordagem permitiu identificar quais aspectos apresentam maior conformidade com as exigências e quais 
ainda demandam aprimoramento e/ou continuam sendo um desafio para as OSs. 

No primeiro módulo, observa-se que as informações atinentes à relação de conselheiros e à relação de diretores permaneceram 
constantemente atualizadas ao longo desses anos, enquanto a publicização atualizada sobre a relação de prestadores de serviços 
configura-se um aspecto que requer ainda uma maior diligência pelas OS.
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Itens do Índice de Transparência
% Média da 
pontuação 

1. Informações sobre a governança da organização social no âmbito do contrato de gestão (2021-2024)

1.1. Estatuto Social com assinaturas e registro cartório 91%

1.2. Relação atualizada de conselheiros 100%

1.3. Relação atualizada de diretores 100%

1.4. Relação de prestadores de serviços 76%

1.5. Demonstrações financeiras auditadas 92%

1.6. Relatórios periódicos e anuais de atividades 99%



3. RESULTADOS

3.5 Análise detalhada das notas de cada um dos itens de 2021 a 2024

No segundo módulo, observa-se que os itens “texto explicativo sobre o modelo de gestão” e “processos seletivos em andamento” 
apresentaram as maiores médias do período. Em contrapartida, a publicação mensal das informações de recursos humanos — com 
nomes, cargos e salários de todos os colaboradores, conforme exigência dos órgãos de controle — ainda não é disponibilizada no 
formato solicitado por parte de algumas entidades parceiras.
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Itens do Índice de Transparência
% Média da 
pontuação 

2. Informações sobre a parceria entre a organização social e a Secretaria da Cultura, Economia e Indústria Criativas (2021-2024)

2.1. Texto explicativo sobre o modelo de gestão da OS parceira SCEIC 100%

2.2. Ficha técnica 87%

2.3. Contrato de gestão vigente 98%

2.4. Manual de recursos humanos vigente 89%

2.5. Plano de cargos e salários vigente 83%

2.6. Remuneração de recursos humanos 69%

2.7. Processos seletivos em andamento 100%

2.8. Processos seletivos finalizados 94%

2.9. E-mail institucional para contato sobre recursos humanos 95%

2.10. Regulamento de compras e contratações vigente com assinaturas 97%

2.11. Processos de compras e contratações em andamento 95%

2.12. Processos de compras e contratações finalizados 91%

2.13. E-mail institucional para contato com fornecedores 92%



3. RESULTADOS

3.5 Análise detalhada das notas de cada um dos itens de 2021 a 2024

No módulo Transparência sobre as ações da organização social no âmbito do contrato de gestão, não houve itens com nota máxima. 
Destacam-se como pontos que ainda demandam aprimoramento a disponibilização de páginas em outros idiomas e, em especial, a 
taxa de resposta aos contatos realizados.
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Itens do Índice de Transparência
% Média da 
pontuação 

3. Transparência sobre ações da organização social no âmbito do contrato de gestão (2021-2024)

3.1. Apresentação e histórico do objeto contratual (equipamentos, programas e/ou grupos artísticos) 98%

3.2. Fale conosco (endereço, telefone, e-mail institucional e/ou formulário para contato) 98%

3.3. Perguntas frequentes (FAQ) 97%

3.4. Facilidades (horário de atendimento, preços ou política de gratuidade, isenções e descontos) 87%

3.5. Logística de acesso (como chegar, mapa de localização, informações sobre transporte público e estacionamento) 98%

3.6. Cadastro para recebimento de Newsletter 89%

3.7. Programação atualizada no site do objeto contratual 90%

3.8. Postagens atualizadas nas mídias sociais 94%

3.9. Ferramentas de acessibilidade 97%

3.10. Páginas do site em funcionamento em outros idiomas 86%

3.11. Contato com a OS testado 68%



3. RESULTADOS

3.5 Análise detalhada das notas de cada um dos itens de 2021 a 2024

No quarto módulo, nota-se que a apresentação do logotipo do objeto contratual e dos links para as mídias sociais do objeto 
contratual foram os itens que obtiveram as maiores notas, enquanto a disponibilização do link para o site da SCEIC na página inicial 
nem sempre se manteve satisfatório ao longo deste período. 

Já no último módulo, os aspectos relacionados à disponibilização de conteúdo responsivo e ao layout foram atendidos de forma 
satisfatória pelas organizações. No entanto, a apresentação da ferramenta de busca na página principal esteve entre as pontuações 
mais baixas.
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Itens do Índice de Transparência
% Média da 
pontuação 

4. Meios de comunicação para transparência das informações do contrato de gestão (2021-2024)

4.1. Link para o site da SCEIC-SP na página inicial 78%

4.2. Link para a página de Ouvidoria da SCEIC-SP na página inicial 95%

4.3. Link para o Portal da Transparência na Cultura na página inicial 87%

4.4. Link para o site do SIC do Estado de São Paulo na página inicial 95%

4.5. Logotipo do Governo do Estado de São Paulo na página inicial 95%

4.6. Logotipo da Secretaria de Cultura, Economia e Indústria Criativas na página inicial 86%

4.7. Logotipo do objeto contratual na página inicial 100%

4.8. Links para mídias sociais do objeto contratual na página inicial 98%

4.9. Links para mídias sociais do Governo do Estado de São Paulo na página inicial 94%

5. Estrutura do site e navegação do objeto cultural (2021-2024)

5.1. Estrutura de navegação (mapa do site) 84%

5.2. Ferramenta de busca na página inicial 79%

5.3. Conteúdo do site responsivo 99%

5.4. Layout formatado, com textos adequados e legíveis 100%

5.5. Cabeçalho e rodapé de acordo com a identidade visual SP 91%



4. CONSIDERAÇÕES FINAIS

A série histórica do Índice de Transparência evidencia a relevância desse indicador na ampliação ao acesso à informação sobre as 
ações culturais no Estado de São Paulo, bem como no aprimoramento da transparência ativa. Esses avanços contribuem diretamente 
para o fortalecimento da divulgação das ações realizadas, da formação de público e da democratização do acesso à cultura.

Em razão do bom desempenho alcançado no IT de 2024, quando todos os sites avaliados foram classificados com transparência 
satisfatória e 13 deles atingiram a pontuação máxima, a AMGDC identificou uma nova agenda de melhorias do instrumento, visando 
futura revisão metodológica, com o aprimoramento de alguns critérios do Índice:

• Ferramentas de acessibilidade disponíveis, para além da alteração de contraste e do tamanho da fonte, cobrindo necessidades 
diversas de PcDs, como interpretação em LIBRAS, audiodescrição de imagens e leitura em áudio de textos, presença de textos 
com linguagem simples, dentre outros;

• Tradução em outros idiomas, principalmente das páginas com informações de serviço para facilitar o acesso à informação para 
pessoas fluentes em outros idiomas;

• Fale Conosco em funcionamento, com retorno dentro de prazo breve e com a intenção de responder de maneira objetiva e 
completa as perguntas encaminhadas;

• Aprimoramento na responsividade dos sites, que possa ser de fácil navegabilidade por meio de dispositivos móveis, cuidando para 
que os ícones de redes sociais do governo ou quaisquer outros elementos não fiquem sobrepostos ou encobertos impedindo a 
funcionalidade e interatividade;

• Melhoria nas informações relativas à localização e aos serviços, utilizando-se de mapas com possibilidade de serviço de 
geolocalização e acréscimo de informações sobre paraciclos/bicicletário, com respectivo número de vagas;

• Publicização do Relatório de Transparência e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens para as Organizações que possuem mais de 
100 pessoas em seu quadro de funcionários, previstos na Lei nº 14.611/2023.

SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA



ANEXO I – BOAS PRÁTICAS

Ao realizar a aferição do 1º Semestre de 2025, foi identificado que algumas sessões dos sites avaliados poderiam ser destacadas 
como melhores práticas, como forma de inspiração para atualização e construção de sites. Nos slides a seguir apresentamos alguns 
desses modelos.

SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA



ANEXO I – BOAS PRÁTICAS

SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

2.7. Processos seletivos em andamento (descrição das vagas, dos critérios e prazos de seleção)

Na página destacada abaixo, encontram-se disponibilizadas as principais informações relacionadas aos processos seletivos, incluindo 
aqueles atualmente em aberto, o e-mail para envio de currículos para cadastro em banco de talentos, bem como o Plano de Cargos e 
Salários e o Manual de Recursos Humanos. Este manual contempla a política de benefícios, o código de ética da organização e demais 
diretrizes institucionais, permitindo que o candidato avalie sua compatibilidade com o perfil da organização. Nos processos seletivos 
em aberto são informadas as datas de abertura e encerramento de cada processo seletivo, salário e benefícios. Para os processos já 
finalizados, são divulgados os nomes dos três primeiros colocados, promovendo maior transparência.



ANEXO I – BOAS PRÁTICAS

SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

2.7. Processos seletivos em andamento (descrição das vagas, dos critérios e prazos de seleção)

Nos processos seletivos em aberto são informadas as datas de abertura e encerramento do processo seletivo, requisitos, descrição do 
cargo, salário e benefícios. 
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

2.7. Processos seletivos em andamento (descrição das vagas, dos critérios e prazos de seleção)

Para os processos já finalizados, são divulgados os nomes dos três primeiros colocados, promovendo maior transparência.



ANEXO I – BOAS PRÁTICAS

SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

2.11. Processos de compras e contratações em andamento (editais com divulgação de critérios e prazos da concorrência)

A página destacada abaixo apresenta uma seção especifica para compras e contratações, em que as empresas e pessoas 
interessadas podem localizar e consultar o regulamento de compras, os processos seletivos abertos, e um formulário para se 
cadastrar como fornecedor.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

2.11. Processos de compras e contratações em andamento (editais com divulgação de critérios e prazos da concorrência)

Em cada processo seletivo em aberto, há um pdf que contém a descrição do(s) objeto(s) de interesse, orientações para o envio de 
proposta, critérios e período de recebimento delas. Apresentamos abaixo uma captura de tela de parte do termo de referência para 
contratação de locação de equipamento de tradução simultânea.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.2. Fale conosco (endereço, telefone, e-mail institucional e/ou formulário para contato)

A página destacada abaixo do Museu das Culturas Indígenas demonstra ao usuário os canais de comunicação de acordo com seu 
objetivo, bem como o canal de perguntas frequentes.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.2. Fale conosco (endereço, telefone, e-mail institucional e/ou formulário para contato)

Ao clicar no campo fale conosco, é direcionado a um formulário para contato, na qual o usuário pode optar por receber as novidades 
do objeto cultural por e-mail. Adicionalmente ao final da página é disponibilizado o e-mail, endereço e telefone do equipamento.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

5.2 Ferramenta de busca na página inicial

A disponibilização do ícone de lupa no topo da página facilita a pesquisa por conteúdos, bem como o resultado de busca com 
alteração dinâmica conforme a digitação do termo é considerada como uma boa prática a ser adotada.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.3. Perguntas frequentes (FAQ)

A página destacada organiza as dúvidas frequentes por temática e possibilita ao interessado um canal de comunicação mais 
assertivo.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.4. Facilidades (horário de atendimento, preços ou política de gratuidade, isenções e descontos)

A página do Museu da Imagem e do Som, na seção “planeje sua visita” é apresentado o horário de atendimento, preços, políticas de 
gratuidade, regras de visitação, além de informações sobre estacionamento e guarda-volumes.



ANEXO I – BOAS PRÁTICAS

SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.4. Facilidades (horário de atendimento, preços ou política de gratuidade, isenções e descontos)

Destaca-se que a página referente à política de gratuidade elenca com objetividade e transparência os beneficiários de gratuidade e 
meia entrada.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.5 Logística de acesso

A página destacada abaixo facilita consultas a sites específicos relativos ao modal de transporte, bem como apresenta diversas 
modalidades de transporte para o acesso ao local. Além disso, logo após a indicação sobre ônibus, essa página indica um link para o 
site da SPTrans. A previsão de modal de transporte “bicicleta”, fornecendo inclusive a orientação de existência de bicicletário, é uma 
boa prática com o estímulo do uso de transportes alternativos e sustentáveis.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.7. Programação atualizada no site do objeto contratual

O site do Museu do Futebol apresenta em sua página principal o calendário com a programação e informações complementares de 
cada atividade, facilitando ao interessado a organização de sua visita.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.9 Ferramentas de acessibilidade

O exemplo do site do SISEM apresenta uma maior abrangência de recursos assistivos, além da garantia de navegação autônoma por 
parte da pessoa com deficiência.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.9 Ferramentas de acessibilidade

Uma boa prática adicional para as ferramentas de acessibilidade é a utilização de avatares de origens étnicas diversas, mostrando 
uma coerência em práticas inclusivas visando a diversidade de públicos visitantes do site.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

3.10 Páginas do site em funcionamento em outros idiomas

A página abaixo apresenta tradução de diversos conteúdos do site em vários idiomas, com facilidade de seleção do idioma e tradução 
dinâmica. A tradução não se restringe somente a blocos de textos, mas também a diversos elementos do site, como o próprio 
cabeçalho e as opções de seleção do menu.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

4.1. Link para o site da SCEIC-SP na página inicial

A página abaixo demonstra uma organização considerando links úteis em uma seção, o que facilita ao usuário a localização do site 
SCEIC, entre outros links importantes.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

5.1. Estrutura de navegação (mapa do site)

O site da Santa Marcelina Cultura organiza por assunto o mapa do site, elencando os principais itens, o que facilita ao usuário a 
navegação pretendida.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

5.3 Conteúdo do site responsivo

No exemplo abaixo, o conteúdo, quando acessado via celular, se reorganiza automaticamente, com redimensionamento proporcional 
das imagens conforme o tamanho da tela e a tipografia adaptável, além disso, apresenta botões e links facilmente clicáveis.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

5.4. Layout formatado, com textos adequados e legíveis

O site do Centro Aúthos Pagano permite localizar e compreender as informações presentes no site, bem como se adequa a tela do 
computador, apresentando o layout com textos em espaçamento adequado e legíveis.
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SÉRIE HISTÓRICA – ÍNDICE DE TRANSPARÊNCIA

Item do índice de transparência

5.5. Cabeçalho e rodapé de acordo com a identidade visual do Governo de São Paulo
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