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OBRIGAGOES DE ROTINAS E COMPROMISSOS DE INFORMAGAO | 3° QUADRIMESTRE
2024 - CASA DAS ROSAS

PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE RESULTADOS
RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO EM GERAL

A Rede de Museus-Casas busca constantemente verificar, juntamente ao seu publico, a
satisfacdo de suas agdes. S3do avaliadas as exposicdes, a programacao cultural e as atividades
educativas realizadas. Em 2024, o museu Casa das Rosas recebeu a exposicdo “Monica 60 anos —
Sempre Fui Forte”, iniciada no dia 20 de dezembro de 2023 e finalizada em fevereiro de 2024 e a
exposicao “Rock And Roll - Bosco Sodi e os objetos de interesse”, iniciada em marco do mesmo
ano.

Dessa forma, foram efetuadas pesquisas com o publico por meio de formulario eletrénico,
com disponibilizacdo de QR Code na exposicdo, para avaliar a percepgao do publico com os novos
elementos arquitetdnicos visiveis com o restauro e a nova programacao de exposicdes e atividades
culturais e educativas.

Destaca-se que o formulario para o publico apresentou perguntas predominantemente
fechadas, elaborado para ser auto preenchido, em formato on-line. Foram recebidas 120
respostas, de janeiro a dezembro de 2024, sendo realizadas 21 questdes, algumas com subitens.
Foram realizadas 19 perguntas fechadas e 2 perguntas abertas.

A primeira pergunta trata da faixa etaria dos visitantes. Os dados reunidos apresentam uma
predominancia de publicos nas faixas de 25 a 34 anos, com 24,2% e 45 a 59 anos, com 32,5%.
Somando-se o publico da faixa dos 25 aos 59 anos, temos 76,7% dos respondentes.

1 - Qual é a sua faixa etaria?

Acima de 60 anos

35 a 44 anos

20,0%

45 a 59 anos

32,59

25 a 34 anos

24,20

Até 24 anos
13.39

Na pergunta sobre o grau de escolaridade, 22,5% dos respondentes possuem Ensino
Superior; 47,5%, o nivel de pés-graduacdo completa; e 5%, pds-graduacao incompleta; e 12,5%
possuem graduacdo incompleta. Os publicos entre ensino fundamental e ensino médio somados
representam menos de 12,5%. O nivel de escolaridade alto reflete os dados gerais sobre publicos
de museus ja levantados em pesquisas de mercado sobre o assunto. O museu avaliard a
possibilidade de engajamento de novos publicos. O assunto também foi tratado na elaboracdo do
Plano Museoldgico da Casa das Rosas.
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2 - Qual € o seu grau de escolaridade?

Pos-graduacao incompleta
5.0%

Ensino superior incompleto
12,5%

Ensino médio
10,8%

Ensino fundamental
1.7%

Ensino superior
22,5%

Pés-graduacao
47,5%

Na pergunta “Com qual género vocé se identifica?”, a maioria do publico, representada por
66,7%, trata-se de mulheres cisgénero; 24,2% de homens cisgénero; 8,3% preferiu ndo declarar
e 0,8% se entende como homem transgénero. Os dados expressam que o maior publico de visitagdo
€ mulher cisgénero, dado similar ao apresentado nas pesquisas de programacao cultural.

3 - Com qual género vocé se identifica?

Homem Transgénero
0.8°

Prefiro no declarar
8,3

Homem Cisgénero

24.2%

Mulher Cisgénero
66,79

Em “Em qual regido vocé mora?”, a maior taxa ficou com a Zona Sul, com 15% do publico;
numero seguido de 9,2% da Zona Oeste; 12,5% da Zona Leste; 12,5% da Zona Norte e 4,2% do
Centro. O publico que reside no interior do estado representada 15,8%. A pergunta também
levantou dados sobre outros estados dos respondentes, somando o nimero de 30% do publico. Os
dados indicam uma boa possibilidade de captacdo de publicos em outras zonas da cidade, assim
como o recebimento de publico em situacdo de turismo, que somado representa 45,8%.

4 - Em qual regido vocé mora?

S&o Paulo - Centro
4.2%

S&o Paulo - Zona Norte
12,5%

Sé&o Paulo - Zona Leste
12,5%

S&o Paulo - Zona Oeste
9,2%

Séo Paulo - Zona Sul
15,0%

Outro estado
30,0%

Interior do Estado de Sao Paulo
15,8%
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Na pergunta sobre estado em que reside, 69,2% do publico informou morar no estado de
Sao Paulo. Os outros estados representam porcentagens abaixo dos 6%, como: 5,8% Minas Gerais;
4,2% Bahia; 2,5% Parana e 2,5% Espirito Santo.

5 - Estado brasileiro em que reside:

MS
1,7%
PA

—

1,7%
sC

1.7%
BA
4.2%

SP
69,2%

Sobre a renda familiar mensal, os maiores indices sdao de publicos cuja renda é maior que
10 salarios minimos, com 23,3%; e entre 5 a 7 salarios minimos, com 20,8%. Ha também uma
importante porcentagem de pessoas entre 2 e 4 saldrios minimos, com 27,5% dos respondentes.
Mais de 17,5% preferiram nao responder a pergunta. Percebe-se também que entre a faixa de 2 a
7 salarios minimos estdo 48,3% do publico.

6 - Qual é a sua renda familiar mensal?

D-) De 8 a 10 salarios minimos.
4.2%

C-) De 5 a 7 salarios minimos,
20,8%

B-) De 2 a 4 salarios minimos.
27.5%

A-) Até 1 salario minimo.
6.7%

F-) Prefiro ndo responder.
17.5%

E-) Acima de 10 salarios minimos.
23.3%

Com relagdo a pergunta sobre a experiéncia da visitacdo para a formacdo e desenvolvimento
do repertorio cultural e artistico do respondente, 66,7% informaram que foi totalmente relevante
e 23,3% responderam que a experiéncia foi relevante positivamente, mas parcialmente.

7 - A experiéncia da visitagdo foi relevante para sua formacgédo
e desenvolvimento de repertdrio cultural e artistico?

E-) N&o, totalmente.
2.5%

B-) Sim, parcialmente.
23,3%

C-) Nao fez diferenga...
67%
N A-) Sim, totalmente.
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Com relagdo a expectativa da visitagdo, 73,3% responderam que correspondeu totalmente
as expectativas; 14,2% responderam que correspondeu positivamente, mas parcialmente. Os que
responderam que nao totalmente sdo representam 5,8% e os que responderam nao parcialmente
somam 4,2%. Na soma positiva, a correspondéncia € de 87,5%.

8 - A visitagdo correspondeu as suas expectativas?

D-) Nao, parcialmente.
4.2%

E-) N&o, totalmente.
5,8%

B-) Sim, parcialmente.
14,2%

C-) Nem sim, nem n&o.
2,5%

A-) Sim, totalmente.
73,3%

Para a exposicdao em cartaz no momento da visitagdo, 34,2% responderam como otimo;
42,5% como bom; 10% como regular e 3,3% como ruim; e 10% como péssimo. A Casa ficou um
periodo sem grandes exposices em 2024, o que pode ter acarretado nas avaliacdes negativas.
Ainda assim, 76,7% somam dados positivos nas respostas.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Exposicdo em cartaz]

1 - péssimo
10,0%

2 - ruim
3.3%

3 - regular
10,0%

4 - bom
42 5%

5 - 6timo
34,2%

Sobre a organizacdo dos temas apresentados na area expositiva, 39,2% consideraram
otima; 40% bom; e 11,7% regular. A Casa ficou um periodo sem grandes exposicdes em 2024, o
que pode ter acarretado nas avaliagbes negativas. Os dados mostram que a expografia apresentada
ao publico foi aprovada e bem avaliada, somando 79,2% das avaliagdes positivas “6timo” e “bom”.
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9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizacao dos temas apresentados]

2-ruim
4,2%

1 - péssimo
5,0%

3 - regular .
M1,7%

4 - bom
40,0%

5 - otimo
39,2%

Para os dados sobre a relevancia dos temas apresentados, 38,3% compreenderam que a
avaliacdo foi 6tima; 39,2% boa e 12,5% regular. A Casa ficou um periodo sem grandes exposicoes
em 2024, o que pode ter acarretado nas avaliagdes negativas. Ainda assim, a avaliacdao positiva
soma 77,3% das respostas.

9 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia dos temas]

1 - péssimo

5,0%
2 - ruim

5,0%
3 - regular

12,5%

5 - otimo

4 - bom
39,2%

38,3%

Para a avaliacdo sobre o percurso da visita e identificacdo das salas tematicas, 41,7%
responderam que foi 6tima; 35,8% que foi boa; 16,7% considerou regular. A Casa ficou um periodo
sem grandes exposicoes em 2024, o que pode ter acarretado nas avaliagbes negativas. Os dados
positivos sdo representativos, pois as salas contam com identificacdo também dos usos de
residéncia do espaco por meio de sinalizagao.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Percurso
de visitacdo e identificacdo das salas tematicas]

1 - péssimo
3,3%

3 - regular
16,7%

4 - bom
35,8%

2 - ruim
2,5%

5 - otimo
41,7%
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Para o tempo de visitagao, 44,2% informaram ser 6timo o periodo de visita as salas; 40%
avaliou o item como bom; 10% como regular. A experiéncia de visitagdo positiva obteve, com a
soma das avaliagbes 6timo e bom, a porcentagem de 84,2%.

9 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Tempo

de visita]
2 - ruim
1,7%
3 - regular
10,0%
4 - bom
40,0%
5 - 6timo
44.2%
1 - péssimo

4,2%

Quando avaliado se o visitante recomendaria a exposicao visitada a outras pessoas, a
resposta foi 81,7% como positiva. 9,2% como talvez e 9,2% disseram que ndo recomendariam. A
Casa ficou um periodo sem grandes exposicdes em 2024, o que pode ter acarretado nas avaliaces
negativas. A avaliagao global da pergunta foi muito positiva e representa a qualidade das mostras
apresentadas no Museu.

10 - Vocé recomendaria a exposi¢ao a outras pessoas?

C-) Nao.
9.2%

B-) Talvez.
9.2%

A-) Sim.
81,7%

Quando avaliado se o aspecto das obras de restauro correspondeu as expectativas, 82,5%
responderam que totalmente sim, e 8,3% responderam que sim, mas parcialmente. A reabertura
do Museu apresentou a edificagdo restaurada, com a reintegracdo de elementos originais e a
desocultacdo dos papéis de parede. A avaliacdo global da pergunta foi positiva, com mais de 90%
de aprovacao.
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11 - O aspecto da Casa das Rosas apos as obras de restauro
correspondeu as suas expectativas?

D-) N&o, parcialmente.
2.5%

E-) Nao, totalmente.
3.3%

C-) Nem sim, nem n&o.
3.3%

B-) Sim, parcialmente.
8,3%

A-) Sim, totalmente.
82,5%

No questionario, foi avaliada também a participagdo do visitante na programacdo da Casa
das Rosas. De todo o questionario, 12,5% disseram que também participaram de algum evento,
contrapondo 87,5% que ndo participaram. Os dados mostram que o publico visitante que mais
respondeu o questionario foi aquele que ndo foi captado pela realizacdo de eventos na instituicao,
podendo representam dois publicos distintos.

12 - Vocé participou de alguma atividade da programacgao
durante a sua visita a Casa das Rosas?

A-) Sim.
12,5%

C-) N&o.
87.5%

Para os visitantes que participaram de uma atividade de programacao, 48,9% informaram
que a duracgdo da atividade foi 6tima; 29,8% foi boa e 19,1% foi regular; e 2,1% achou ruim. Ainda
assim, a avaliagdo positiva soma 78% do resultado. Os dados serao considerados na nova
contratacdo de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[1. Duragao da atividade]

2 -ruim
2,1%
4 - bom
29,8%
5 - 6timo
48,9%
3 - regular
19,1%
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Para organizacao do tema da atividade, 56,5% dos que participaram de uma acdo de
programacdo responderam que foi 6tima; 21,7% responderam que foi boa. Os dados representam
avaliacdo positiva de 78,2%. O dado mostra a adequacdo tematica do que foi apresentado na
instituicdo em afinidade com as expectativas do publico. Os dados serdo considerados na nova
contratacao de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizagao do tema]

3 - regular
21,79

Para o item sobre a relevancia do tema que foi apresentado na programacgdo, 55,6%
responderam como 6timo; 26,7% responderam como bom. Os dados serdo considerados na nova
contratacao de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia do tema]

2 - ruim
2,2%

3 - regular
15,6%

4 - bom
26,7%

5 - 6timo
55,6%

Para a adequacdo dos materiais utilizados na programacao, 57,8% responderam como
o6timo; 20% como boa, totalizando 77,8% de avaliagdo positiva. Os dados serdo considerados na
nova contratacdo de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Adequacao dos materiais utilizados]

2 - ruim

4 - bom

3 - regular
17,8

5 - 6timo

57.8
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Para o dominio do ministrante sobre o assunto da programacao, 51,2% responderam como
otimo; 25,6% como bom, totalizando 76,8% de avaliagGes positivas. Os dados serdo considerados
na nova contratagdo de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Dominio do ministrante sobre o assunto]

2 - ruim
4,7%

4 - bom
25,6%

3 - regular
18,6%

5 - otimo
51.2%

Sobre clareza na exposicdao do tema e no esclarecimento de davidas, 50% avaliaram como
otimo e 25% avaliaram como boa, somando 75% das avaliagbes positivas. Os dados serdo
considerados na nova contratagao de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Clareza na exposigdo do tema e no esclarecimento de duvid...

2 - ruim
9,1%
4 - bom
25,0%
3 - regular
15,9%
5 - 6timo

50,0%

Sobre uso adequado do tempo de atividade, a avaliagdo foi 45,5% o6tima; 27,3% boa;
18,2% regular. Os dados serdo considerados na nova contratacdo de palestrantes.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Uso adequado do tempo da atividade]

2 -ruim
9,1%

3 - regular
18,2%

5 - 6timo
45,5%
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Na pergunta “Vocé visitaria novamente a Casa das Rosas”, 83,3% do publico respondeu que
sim, 11,7% talvez e 5% responderam que ndo. Portanto, os dados demonstram que o publico
majoritariamente retornaria a instituicdo.

14 - Vocé visitaria novamente a Casa das Rosas?

C-) Nio.
5,0%

B-) Talvez.
1,7%

A-) Sim.
83,3%

Sobre a divulgacdao do museu Casa das Rosas, o publico ficou sabendo das acbes do museu
por meio das redes sociais, representando 32,5%; pelo site foram 5%,; por outras fontes
representam 34,2%; e por indicagdo e convite de amigos, representou 17,5%. A Casa das Rosas €&
divulgada em muitos canais de comunicagao, o que pode ter motivado a visitagdao por outras fontes
ser tao expressiva.

15 - Como vocé ficou sabendo da atividade?

Eu recebo a programaggo da Casa das Rosas por e...
0,8%

Por matéria em site de conteudo cultural.

6.7%

Eu acompanho a programagao pelo site casadasros. ..

Por indicagao ou convite de um amigo.

17,5°

Eu acompanho as atividades da Casa das Rosas p...
3,3%

Qutra fonte.
34,2%

Por redes sociais.
32,5%

Sobre o aspecto de visitacdo mais atrativo, 36,7 % responderam que é a gratuidade da
exposicdo; seguido 20,8% sobre o tema abordado na exposicdo; 17,5% a qualificacdo do conteldo
apresentado; 3,3% a compatibilidade da proposta com estudos, trabalho e pesquisa académica e
21,7% por outro aspecto - informagdo que precisara ser melhor compreendida pela instituicdo
futuramente.

16 - Qual aspecto da visitacio Ihe pareceu mais atrativo?

D-) A cc da proposta com meus estudos, meu trabal .

A-) O tema abordado nas exposigbes.

G:)IQ qualificagdo do conteldo ar na exposigao.

E-) Outro.
21,7

B-) A gratuidade da exposigio.

10
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A respeito de quais temas o visitante gostaria de ver na nova exposicao de longa duragao,
41,7% disseram que a histdria da edificagdo e ocupacdo da Casa das Rosas; 18,3% gostariam de
ver maior o tema das transformacdes urbanas na cidade de Sao Paulo; 13,3% desejam ver o tema
da poesia e literatura brasileira; 4,2% expressoes artisticas contemporaneas e 6,7% a histéria dos
movimentos artisticos e apenas 6,7% deseja ver a vida e obra de Ramos de Azevedo. Os temas
sugeridos no questionario partiram das novas diretrizes para as linhas de pesquisa e trabalho da
Casa das Rosas. As respostas demonstram que a proposicao esta adequada e que o maior interesse
do publico de visitacdo esta no patrimonio edificado e sua historia.

17 - Quais temas vocé gostaria de ver na nova exposigao de longa dura¢éo do museu?

H-) Vida e obra de Ramos de Azevedo Qutro tema

]

D;) Histéria dos movimentos artisticos

G-) Vida e obra de Haroldo de Campos

E-) Expressdes artisticas contemporéneos

A-) Histéria da edificagfo e da ocupagdo da Casa das Rosas

B-) Transformagdes urbanas na cidade de S&o Paulo

F-) Poesia e literatura brasileira

Em quais temas o visitante gostaria de ver na nova programacao cultural do museu, 40%
responderam que gostaria de ver questGes do patrimonio historico e cultural; 19,2% artes em
geral; 16,7% desejam ver literatura e poesia e 5,8% assuntos de museus e acervos. O questionario
confirma também as novas linhas de atuacgdo da instituicdo.

18 - Quais temas vocé gostaria de ver na nova programagéo cultural do museu?

E-) Museus e acervos C-) Tendéncias do munde contemporaneo
5.8 8.3%

5.8
Outro tema

E—) Movimentos artisticos contemporaneos
6.7

B-) Literatura e poesia

16,7

A-) Questdes de patriménio historico e cultural
10,0%

D-) Artes em geral
19.2

A pergunta 19, aberta, apresentou outros temas similares aos ja verificados, com
recomendacdo de exposicdes sobre arquitetura.

Sobre a questdo referente a cobranca de ingresso ser adequada na Casa das Rosas, 38,3%
responderam ndo, totalmente; 15,8% disseram que discordam parcialmente; 11,7% disseram que
nem concordam nem discordam; 16,7% concordam parcialmente e 17,5% concordam totalmente.

20 - Vocé acharia adequada a cobrancga de ingressos na Casa das
Rosas?

D-) N&o, parcialmente.
16,7

A-) Sim, totalmente

B-) 8im,
15,8

E-) Nao,

C-) Nem sim, nem nao
179

11
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Os comentarios sobre as exposicbes da Casa das Rosas da pergunta 21 podem ser
verificados no arquivo em excel.

O questionario demonstrou que o publico julgou adequada a programacdo e exposicao
apresentada na Casa das Rosas, especialmente, apds a reabertura do Museu, com as mostras
realizadas na instituicao.

As respostas demonstram a necessidade de explorar novos publicos para a instituicdo. As
linhas de pesquisa também se demonstraram adequadas pelo publico visitante, evidenciando que
o trabalho com as novas linhas de pesquisa tem respaldo na visitagdo. O publico também
demonstrou pouco interesse na cobranca de ingressos na instituicao.
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