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OBRIGACOES DE ROTINAS E COMPROMISSOS DE INFORMAGCAO | MARIO DE ANDRADE -
2024

PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE RESULTADOS

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO PUBLICO DE EXPOSIGOES E
PROGRAMACAO CULTURAL

A Casa Mario de Andrade busca constantemente o aperfeicoamento do seu programa de
exposigdes e programacao cultural. Assim, € muito importante a realizacdo de pesquisa qualitativa
aplicada aos participantes de suas atividades.

No relatério deste questionario, o Museu focou, especialmente, nas atividades realizadas em
formato presencial e virtual ao longo do ano de 2024.

O Museu foi reaberto em maio de 2024. Com a reabertura, foi elaborado um novo
instrumento de pesquisa de publico a ser aplicado com os visitantes.

Com a reabertura e o novo contrato de gestao, as atividades culturais do Museu passaram
a refletir o aumento das atividades relacionadas ao acervo da instituicdo.

Foram realizados eventos presenciais, hibridos ou totalmente on-line, sendo possivel
averiguar a satisfacao do publico com essas tipologias de atividades.

A referéncia instrumental foi baseada no Programa de Capacitacdo em Projetos
Culturais elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas para o Ministério da Cultura em 2012,
fundamentada pela Escala de Likert.

A Casa Mario de Andrade recebeu 571 respostas dos participantes das atividades
realizadas em 2024.

O formulario é composto por 19 questdes, sendo 2 dissertativas e 17 de multipla escolha,
com 1 questdo que apresenta subitens de respostas.

As respostas dissertativas e alternativas podem ser analisadas no arquivo excel anexado.

Na pergunta “Qual é a sua faixa etaria?”, 29,4% do publico frequentador das atividades é
representado pela faixa etaria de 45 a 59 anos; 28% possuem entre 35 a 44 anos; 21,4% é
representada pela faixa de 25 a 34 anos; e 14,5% representada pessoas acima dos 60 anos.
Evidencia-se, portanto, que 57,4% do publico frequentador das atividades encontra-se na faixa
entre 35 a 59 anos. O publico jovem, abaixo dos 24 anos, representa nimeros pouco significativos:
cerca de 6,7%. Os dados demonstram que o Museu podera oferecer atividades visando agdes para
o publico jovem.

1 - Qual é a sua faixa etaria?
571 respostas

@ Até 24 anos

29,4% @ 25 a 34 anos
35 a 44 anos
@ 45 a 59 anos

@ Acima de 60 anos
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Em “Qual é o seu grau de escolaridade?”, 54,5% possuem pds-graduacao; 27,8% ja sao
formados no ensino superior; 6,3% possuem pos-graduacdo incompleta; 9,5% possuem ensino
superior incompleto; e 1,8% terminaram o ensino médio.

Os dados mostram que o publico frequentador das acgdes culturais possui alto nivel de
formacdo escolar. Em contraposicéo, o numero baixo de pessoas no ensino médio pode refletir os
dados da faixa etaria, que demonstram pouca participacdo de jovens nas agdoes. Os numeros
também demonstram que o Museu podera desenvolver novas acdes para a diversificacdo do publico
das atividades. Observa-se que os nimeros sdo similares no comparativo ao ano de 2023.

2 - Qual é o seu grau de escolaridade?
571 respostas

@ Ensino fundamental
@ Ensino médio

) Ensino superior incompleto
@ Ensino superior
@ Pos-graduagao incompleta
@ Pés-graduagéo

Na questdo “Com qual género vocé se identifica?”, 60,9% sao mulheres cisgénero; 35% sao
homens cisgénero; e 3% preferem ndo declarar. Outras categorias apresentam nimeros inferiores
a 3%. O que se evidencia € que o publico do Museu é majoritariamente feminino e cisgénero.

3 - Com qual género vocé se identifica?
571 respostas

@ Mulher Cisgénero

@ Mulher Transgénero
) Homem Cisgénero

@ Homem Transgénero

@ Na3o Binario

® Agénero

@ Prefiro ndo declarar

Na pergunta “Em qual regido vocé mora?”, 12,3% sdo da Zona Oeste; 11,2% sao da Zona
Sul; 10,3% sdo do Centro; 9,3% sdo da Zona Leste e 8,6% sao da Zona Norte.

Cerca de 14% do publico é do interior do estado de S&o Paulo. Cerca de 33,1% responderam
“Outro”, provavelmente demonstrando que seriam moradores de outros estados do pais. 1,2%
reside fora do Brasil.
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4 - Em qual regido vocé mora?
571 respostas

@ Sao0 Paulo - Zona Sul

@ Szo Paulo - Zona Norte

@ Sao Paulo - Zona Leste

@ S30 Paulo - Zona Oeste

@ S30 Paulo - Centro

@ |Interior do Estado de Sao Paulo
@ Outro

@ Fora do Brasil

Sobre o estado brasileiro em que o respondente reside, 68,7% disseram morar em Sao
Paulo; 6,1% no Rio de Janeiro; 4,6% em Minas Gerais; 4% Mato Grosso do Sul. Outros estados
aparecem com publico abaixo de 2%, sendo: Rio Grande do Sul, Para, Parana, Rio Grande do Norte,
Distrito Federal, Paraiba, Tocantins, Ceara, Bahia, Sergipe, Pernambuco, Santa Catarina e
moradores do exterior. Os dados apresentam que o publico que acompanha as atividades é,
prioritariamente, do estado de S3o Paulo e do sudeste do pais.

Contagem de 5 - Estado brasileiro em que reside

?:F

RBRIRIB3R

Na pergunta sobre o nome da atividade que o respondente participou, 23,1% dos
respondentes realizaram o curso “Implantacdao de museus e Plano Museoldgico”; 17,7% realizou a
atividade “S&o Paulo: lugares, memorias e patrimoénio”; 9,3% participaram do grupo de estudos
“Raca, mesticagem e nagdo em Mario de Andrade” e 8,8% participaram do evento “100 anos da
caravana modernista a Minas Gerais”. Os nUmeros demonstram altos indices de participacdo dos
respondentes em atividades focadas em museologia, patrimonio e temas do modernismo.
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Contagem de 6 - Nome da atividade da qual participou:

Grupo de estudos "Género, sexualida...

Caminhada do Turista Aprendiz: incur.

ARevolugio de 1924 e 0s modemistas

o
No Paigandu deixem meu sexo: memd...

2 -

Ante e Religiosidade em Mario de Andr... _—

S0 Paulo: lugares, memdria e patrim. .

As maes do Mario 7

Agervos e memorias de Mario de Andr... &=
Contos de Gidadezinha: Ruth Guimara...

Cordeleando com Mario de Andrade
7

Cortejo ao Tumulo de Mario de Andrade

Implantagdo de museus e plano muse...
23.1%

Raca, @ nagdo em Mario..

Roteiro pelo bairro de Mario de Andrade
359

Sitio Santo Anténio: patriménio afetivo...
17 _* 100 anos da caravana modermista a M...
Pau-Brasi, ontem e hoje B
3,2°

Sobre o formato da atividade, os respondentes disseram que a programacao foi realizada
em 76,5% dos casos totalmente online; e em 22,9% das situagdes, totalmente presencial. Menos
de 1% dos respondentes realizaram atividades presenciais com transmissdo on-line ou aulas
presenciais e aulas on-line.

7 - A atividade foi realizada em qual formato?

D-) Aulas p eaula...
0.4%

B-) Totalmente presencial
52 6%

A-) Totalmente on-line
76.5%

Tratando da relevancia da atividade para a formacdo profissional, académica e cultural,
84,8% disseram ser totalmente relevante; 12,8% informaram que foi relevante, mas parcialmente;
1,8% responderam que nao fez diferenca na formacao.

8 - A atividade foi relevante para sua formagéao profissional, académica e cultural?
571 respostas

@ A-) Sim, totalmente.
@ B-) Sim, parcialmente.

@ C-) Nao fez diferenga para minha
formagao.

@ D-) Néo, parcialmente.
@ E-) Nao, totalmente.
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Na pergunta “A atividade foi relevante para o desenvolvimento de seu repertério cultural e
artistico?”, 89,3% responderam que foi totalmente relevante; 9,5% disseram que foi relevante,
mas parcialmente; 0,7% responderam que ndo fez diferenca. A avaliacdo global da pergunta é
positiva.

9 - A atividade foi relevante para o seu desenvolvimento de repertério cultural e artistico?
571 respostas

@® A-) Sim, totalmente.
@ B-) Sim, parcialmente.

@ C-) Nao fez diferenga para meu
repertério cultural.

@ D-) Nao, parcialmente.
@ E-) Nao, totalmente.

No item “A atividades correspondeu as suas expectativas?”, 83,7% responderam que
correspondeu totalmente; 14,4% responderam que correspondem parcialmente; 1,2% respondeu
que nado, parcialmente. Outras respostas apresentaram valores menores. A avaliacdo global da
questao foi positiva.

10 - A atividade correspondeu as suas expectativas?
571 respostas

@ A-) Sim, totalmente.

@ B-) Sim, parcialmente.

@ C-) Nem sim, nem nao.
@ D-) Nao, parcialmente.

@ E-) Nao, totalmente.

Sobre a duracdo da atividade, 56% responderam que foi 6tima; 35,4% responderam que
foi boa; 7,4% afirmaram que foi regular. Nao ocorreram avaliagdes negativas com valores
significativos.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Duragao da atividade]

2 - ruim

-

1
3 - regular _—

5 - otimo
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Sobre a organizagao do tema, 71,5% responderam que foi étima; 22,9%, disseram que foi
boa; e 4,9% responderam que foi regular. A avaliacdo global da questado foi positiva.

11 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Organizacgao do temal]

3 - regular
4.9%

4 - bom
229%

5 - 6timo

71.5%

Sobre a relevancia do tema, 83,4% responderam que foi 6tima; 13,8% responderam que
foi boa; 2,6% disseram ter sido regular. Nao foram apresentadas avaliagdes negativas sobre a

acao.

11 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Relevancia do tema]

3 - regular
2,6%

4 - bom
13,8%

5 - otimo
83,4%

No item “Adequacao dos materiais utilizados” nas acoes culturais, 61,6% disseram que foi
otima; 28,4% responderam que foi boa; 93% disseram ter sido regular; outros valores foram
apresentados abaixo de 1%. A adequacdo estd bem avaliada, com mais de 90% considerando os

materiais 6timos ou bons.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Adequacgao dos materiais utilizados]

1 - péssimo
04%
3 - regular

9.3

28

5 - 6timo

61,6%
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Sobre o dominio do ministrante sobre o assunto, 81,1% disseram ter sido 6timo; 15,2%
responderam que foi bom; e 3,2% responderam regular. Nao foram apresentadas respostas
negativas acima das porcentagens anteriores. Os dados refletem a boa selecao dos ministrantes
nas agoes culturais do Museu.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Dominio do
ministrante sobre o assunto]

3 - regular

4 - bom

5 - 6timo
81,1

No tépico sobre a clareza na exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas, 77,2%
informou ter sido 6timo; 17,5% informou ter sido bom e 4,2% afirmou ter sido regular. As respostas

negativas foram pouco significativas. A avaliacdo global da questdo é positiva, com mais de 94%
de aprovacao.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na
exposicao do tema e no esclarecimento de duvidas]

3 - regular
4.2%

4 - bom

5 - 6timo

77.2%

Quando o participante foi questionado sobre o uso adequado do tempo de aula, 62,7%
disseram que foi 6timo; 26,4% disseram que foi bom e 8,6% informaram ter sido regular. As
avaliacdes positivas superaram os 90%.
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11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado do tempo de aula]

2 - ruim

1,9%
3 - regular

8.6%

4 - bom
26,4%

5 - otimo
62,7%

Sobre o uso adequado da plataforma de aulas on-line — foram utilizadas as plataformas
Zoom e Google Meet, 67,8% disseram que foi 6timo; 22,1% responderam como bom; 7,2%
informaram ter sido regular. As avaliacdes negativas apresentaram dados pouco significativos. O
Museu utiliza as melhores plataformas disponiveis no mercado para este fim. Os dados representam
a facilidade do publico com a utilizacdo das plataformas.

11 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso
adequado da plataforma de aulas on-line]

1 - péssimo

1,9%
3 - regular —

7.2%

4 - bom
22,1%

5 - 6timo
67.8%

Sobre a facilidade de acesso a plataforma, 70,4% responderam ter sido 6timo; 19,8%
responderam que foi boa; 7,2% responderam que foi regular; 1,9 responderam péssimo. A
avaliacdo global da questdo é positiva, representando boa facilidade com o uso da ferramenta.

11 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Facilidade de acesso a plataformal]

1 - péssimo

1,9%
3 - regular

7.2%

4 - bom
19,8%

5 - 6timo
70,4%
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No item sobre o “uso da plataforma como ferramenta de apresentacao de aula”, 66,9%
responderam que foi 6timo; 22,1% responderam que foi bom; 7,9% responderam que foi regular;
1,8% responderam que foi péssimo. Apesar das poucas avaliagées negativas, o uso das plataformas
foi bem avaliado, representando mais de 85% das respostas positivas.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso da
plataforma como ferramenta de apresentacéo de aula]

1 - péssimo

1.8%
3 - regular s
7.9%

4 - bom
22 1%

5 - 6timo

66,9°

No item sobre recursos de interacdao da plataforma, 64,3% disseram ter sido 6timo; 23,8%
informaram ter sido bom; 9,1% informaram ter sido regular e 1,8% responderam péssimo.
Considera-se que a avaliagdo geral da questdo é positiva, com mais de 80% de aprovacao.

11 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[Recursos de interagao da plataforma]

1 - péssimo

1.8
3 - regular e

4 - bom

5 - 6timo
64,3

Sobre a recomendacao da atividade a outras pessoas, 96,3% responderam que
recomendariam; 3,3% disseram que talvez. Outras respostas se apresentaram abaixo destas
porcentagens.

12 - Vocé recomendaria a atividade a outras pessoas?
571 respostas

@® A) Sim.
® B-) Talvez.
@ C-)Nao.
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Questionados se recomendariam as atividades realizadas pela Casa Mario de Andrade a
outras pessoas, 99,3% disseram que sim e 0,7% disseram que talvez. Nao foram apresentadas
respostas negativas.

13 - Vocé recomendaria atividades realizadas pela Casa Mario de Andrade a outras pessoas:
571 respostas

® A-)Sim.
® B-) Talvez.
@ C-) Nao.

O publico também respondeu se faria outras atividades em formato on-line oferecidas pela
Casa Mario de Andrade, sendo que 92,6% disseram que sim; 6,1% informaram que talvez e 1,2%
responderam que ndo. A média global de respostas foi positiva.

14 - Vocé faria atividades em formato on-line oferecidas pela Casa Mério de Andrade?
571 respostas

® A-) Sim.
® B-) Talvez.
@ C-) Nao.

it

Na pergunta sobre participagdo em outras atividades oferecidas pela Casa Mario de Andrade,
49,4% disseram ser a primeira atividade; 27% disseram que ja participaram de mais de uma;
18,9% disseram que acompanham a programacdo e ja participaram de muitas atividades; 4,7%
disseram que ja realizaram mais de cinco atividades. Percebe-se que, em 2024, houve uma
frequéncia expressiva de pessoas que participacdo em poucas ou nenhuma atividade
anteriormente, representando publicos novos na instituicao.

15 - Vocé ja participou de outras atividades oferecidas pela Casa Mario de Andrade?
571 respostas

@ A-) Nao, esta & a primeira.

@ B-) Sim, de mais de uma atividade.
C-) Sim, de mais de cinco atividades.

@ D-) Sim, acompanho a programagéo e
ja participei de muitas atividades.

10
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O questionario verificou se a atividade realizada despertou o interesse do publico em
conhecer mais sobre a Casa Mario de Andrade, sendo que 90% responderam de forma totalmente
positiva; 7,9% responderam que sim, mas parcialmente; 1,4% responderam que foi indiferente.
Outros valores se apresentaram menores que 1%. Os dados demonstram o interesse do publico
em continuar realizando outras atividades oferecidas pelo Museu.

16 - A atividade realizada despertou em vocé o interesse em conhecer mais sobre a Casa Mario de
Andrade?

571 respostas

® A-) Sim, totalmente.
® B-) Sim, parcialmente.
C-) E indiferente para mim.
@ D-) Nao, parcialmente.
@ E-) Nio, totalmente.

No item “Como vocé ficou sabendo da atividade?”, 33,8% disseram que soube pelas redes
sociais; 5,8% informaram que acompanham o site do Museu; 29,8% responderam que recebem a
programacao do Museu por e-mail; 12,8% disseram que foi por indicagdo ou convite de amigo;
5,6% informacao que acompanham o site e as redes sociais e 1,9% disseram que souberam da
atividade por matéria em site de contelddo cultural. Os dados demonstram que as formas mais
eficazes de divulgacao foram pelo mailing, redes sociais, atualizacdo do site e indicacao de amigos.

17 - Como vocé ficou sabendo da atividade?

Por dwvulgagas de integrantes da equipe da Gasa Mario de Andrade.

Por diulgagao do ministrants da atividado

Por matéria em site de contelido cutural.

Oura fonta.

E g pelo site rgbr.

Eu recebo a programagao da Casa Mario da Andrade por e-mai

Eu acompanho as atividades da Casa Mério de Andrade pelo site e r...

Por indicagao au convita de um amiga.

Sobre a pergunta “Qual aspecto da atividade lhe pareceu mais atrativo?”, 53,4%
responderam que foi o conteldo abordado; 27,3% respondeu que foi a compatibilidade com os
estudos, trabalho, pesquisa académica e interesses culturais; 11,9% informaram ser a qualificagdo
do ministrante; 6,7% responderam ser a gratuidade ou valor acessivel da atividade. Os dados
demonstram que o tema abordado, o interesse pessoal e académico e a qualificacdo do ministrante
sao 0s maiores motivadores para a participacao da atividade.

11
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18 - Qual aspecto da atividade |he pareceu mais atrativo?
571 respostas

@ A-) O tema abordado.

@ B-) A gratuidade ou valor acessivel da
atividade.

@ C-) A qualificagao do ministrante da
atividade.

@ D-) A compatibilidade da proposta com
meus estudos, meu trabalho, minha
pesquisa académica ou meus
interesses culturais.

@ E-) Outro.

Nas perguntas abertas sobre sugestdo de programacdo cultural e comentarios, foram
indicadas tematicas novas para as agoes, elogios e sugestées de melhorias, conforme anexo em
excel.
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