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1. Introdugao

Este relatério apresenta uma andlise consolidada da pesquisa de satisfagao realizada ao longo de 2024
com os visitantes do Museu da Imigragao. Aplicada quadrimestralmente, a pesquisa teve como objetivo avaliar
a percepcdo do publico sobre a experiéncia de visitagao, incluindo a qualidade das exposi¢Ges, infraestrutura,
atendimento e programacdo cultural. Além de mensurar a satisfacdo, os dados coletados orientam o
planejamento estratégico do museu e a implementacdo de melhorias continuas, garantindo que a instituicdo
continue relevante e acessivel a todos os publicos.

2. Metodologia

A pesquisa foi conduzida presencialmente, com questionarios disponibilizados em totem e tablets fixos
no local de saida do museu. Além disso, os orientadores de publico foram treinados para convidar ativamente
os visitantes a responderem a pesquisa, aumentando a adesdo e garantindo maior diversidade de perfis de
respondentes.

Os questionarios incluiram perguntas quantitativas e qualitativas, permitindo uma analise estatistica
detalhada das avaliacbes e uma coleta mais aprofundada de sugestGes e percepcbes do publico. As respostas
foram analisadas de forma segmentada, considerando varidveis como faixa etdria, procedéncia dos visitantes e
frequéncia de visitagdo, proporcionando um panorama completo do perfil do publico atendido pelo museu.

3. Perfil do Publico
A pesquisa permitiu identificar padrdes no perfil dos visitantes ao longo do ano:

e Primeira visita ao museu: 81,18% dos respondentes estavam visitando o museu pela primeira
vez, indicando um constante fluxo de novos publicos.

e Faixa etaria predominante: 46,2% dos visitantes tinham entre 26 e 45 anos, seguidos por
27,5% entre 18 e 25 anos.

e Procedéncia: 62% dos visitantes eram da cidade de Sao Paulo, enquanto 23% vinham de
outras cidades do estado e 15% eram turistas de outros estados ou paises.
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Frequéncia de visitagao: Apenas 9,2% dos visitantes haviam estado no museu mais de trés
vezes, apontando uma oportunidade para ampliar a fidelizagdo do publico.

Fonte de informagao: 37,93% conheceram o museu por indicagao de amigos e familiares,
reforcando a importancia do marketing espontaneo.

4. Principais Resultados da Pesquisa

A satisfagao geral do publico com a experiéncia no museu foi positiva, com destaque para os seguintes

aspectos:

Atendimento: 76,28% dos visitantes avaliaram a recepcao e suporte da equipe como "étimo".
Infraestrutura: 74,27% classificaram as instalagdes como "6timas", destacando a boa
conservacdo dos espacos.

Exposicao de longa duragao: 74,17% avaliaram positivamente a exposicdo permanente,
demonstrando seu impacto e relevancia.

n £

Exposi¢oes temporadrias: 53,16% consideraram as exposi¢des "dtimas", com recomendacoes
para diversificacao dos temas.

Cafeteria: 52,85% avaliaram o servico como "étimo", mas com sugestdes de melhorias na
variedade de produtos e na agilidade do atendimento.

Intencdo de retorno: 93,91% afirmaram que voltariam ao museu, evidenciando um forte

engajamento do publico.

5. Sugestdes do Publico e Possiveis Solugoes

A pesquisa revelou oportunidades de melhoria baseadas no feedback dos visitantes, destacando-se os

seguintes pontos:

1. Maior diversificagao das exposigoes temporarias

Sugestao do publico: Exposicdes sobre grupos migratdrios especificos, temas sociais
contemporaneos e maior uso de tecnologia interativa.

Solugdo proposta: Criagdo de um comité curatorial rotativo, composto por especialistas
convidados e membros da equipe do museu, para diversificar as temdticas das exposicdes
temporarias e aumentar a participacdao da comunidade na definicao dos contetdos.
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2. Aprimoramento da acessibilidade

e Sugestdo do publico: Inclusdo de audioguias em mais idiomas e visitas guiadas em Libras com
maior frequéncia.

e Solugao proposta: Expansao do programa de acessibilidade, incluindo mais recursos digitais
como audioguias multilingues e videos com tradu¢do em Libras para conteudos expositivos.

3. Melhoria nos servigos da cafeteria

e Sugestdo do publico: Maior variedade de produtos, incluindo op¢des vegetarianas e veganas,
e mais eficiéncia no atendimento.

e Solucdao proposta: Revisdo da operacdao da cafeteria em parceria com fornecedores para
diversificacdo do cardapio e otimizacdo do servico.

4. Ampliagao da programacao cultural

e Sugestdo do publico: Mais eventos tematicos, oficinas interativas e atividades para o publico
infantil.

e Solugao proposta: Planejamento de uma agenda anual de eventos, ampliando atividades
educativas e culturais, com destaque para programacao voltada as familias e criancas.

5. Planejamento de Ag¢des Futuras

Com base nos resultados da pesquisa e nas sugestdes do publico, o Museu da Imigracdo tem como
planejamento as seguintes medidas ao longo de 2025:

Acgdo Descri¢ao Prazo de Equipes
Implementagao

Reunides para Organizacdao de um grupo 19 semestre de Pesquisa, Preservacao,
formacdo de um rotativo para sugerir temas das 2025 Comunicacao e
comité curatorial exposicdes temporarias Desenvolvimento

Institucional e
Educativo
Expansdo do Desenvolvimento de audioguias 22 semestre de Nucleo Educativo e
programa de multilingues e videos em Libras 2025 Desenvolvimento
acessibilidade para todas as exposicoes Institucional
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Revisdao da operagao Sugestdo de ampliagdo do 12 trimestre de Administrativo
da cafeteria cardapio 2025
Ampliagdo da Prospeccao de parceiros e 12 semestre de Comunicagao e
programacao atividades para eventos 2025 Programacao Cultural
cultural tematicos e oficinas interativas
Promocdo de acbes Estratégias para incentivar 292 semestre de Comunicagao e
para fidelizagao do visitas recorrentes, como 2025 Programagao Cultural
publico passaportes culturais e

descontos para retornos

7. Conclusao e Visdo de Longo Prazo

Os resultados da pesquisa de satisfacdo do publico visitante em 2024 reforcam a importancia do Museu
da Imigracdo como um espaco de referéncia na preservagao e difusdo da histéria migratdria no Brasil. O alto
indice de aprovacdo da visitacao e a forte intencdo de retorno indicam que a instituicdo desempenha um papel
essencial na cena cultural paulista, promovendo experiéncias significativas para seus visitantes.

No entanto, os dados também revelam oportunidades estratégicas para aprimorar o posicionamento
institucional do museu nos préximos anos. A ampliacdo da acessibilidade, a diversificacdo das exposicdes e a
criacdo de estratégias para fidelizagao do publico sao aspectos fundamentais para consolidar o museu como um
espaco dinamico, interativo e inclusivo.

A longo prazo, os resultados desta pesquisa podem contribuir para a formulagao dos planejamentos
estratégicos, que buscam engajamento digital, parcerias com comunidades migrantes e fortalecimento da
programacao educativa. Além disso, a andlise continua do perfil do publico permitird a adaptacdao da oferta
cultural, garantindo que o museu continue atendendo de forma efetiva as demandas da sociedade
contemporanea.

Dessa forma, o Museu da Imigracao reafirma seu compromisso nao apenas com a preserva¢ao do
patriménio migratdrio, mas também com a construcdo de um futuro em que a memdria, a cultura e a inclusdo
sejam eixos centrais de sua atuacao.

) NN -
(_ouinito N TN DINpo
Caroline Ndbrega
Gerente de Comunicagao Institucional
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Relatoério Analitico da Pesquisa de Satisfagao de Publico da
Programacgao Cultural | 2024

1. Apresentagao

Este relatdrio apresenta os resultados das avaliacGes e pesquisas de satisfacdo realizadas junto ao publico participante das
atividades culturais promovidas pelo Museu da Imigracdo em 2024. As informacdes foram coletadas por meio de formularios
on-line e presenciais, com o objetivo de compreender a percep¢ao do publico, avaliar a qualidade das atividades oferecidas
e identificar oportunidades de melhoria para futuras edicGes.

2. Metodologia

Os dados apresentados foram extraidos das pesquisas de satisfacdo aplicadas em parte dos eventos realizados pelo Museu
em 2024. Os formularios contemplaram questdes sobre a qualidade da programacdo, atendimento dos profissionais,
infraestrutura, impacto das atividades e possibilidade de recomendacdo dos eventos a terceiros. O publico também teve
espaco para fornecer sugestGes e comentarios adicionais.

3. Resultados das Avaliagoes

3.1. V Semana da Genealogia

AV Semana da Genealogia, realizada de 4 a 8 de novembro no formato on-line, contou com uma programacao de palestras
ministradas por especialistas da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Histéria e Genealogia (ASBRAP). O evento
abordou temas como a influéncia da genealogia na constru¢do do imagindrio brasileiro, turismo genealdgico e os desafios
da pesquisa genealdgica com enfoque na ancestralidade feminina. Os participantes tiveram acesso as palestras gravadas e
receberam certificagdo. A pesquisa de satisfagao indicou alta aprovagdo do publico, destacando a relevancia dos temas
abordados, a qualidade dos palestrantes e a acessibilidade do formato online, reforcando a importancia do evento na
ampliacdo do conhecimento sobre genealogia.

e 96,2% dos participantes concordam totalmente que a Semana da Genealogia é uma boa iniciativa para aproximar o
publico das atividades do museu.

e 84,6% avaliaram a programag¢do como “6tima” e 15,4% como “boa”.

e 92,3% consideraram o atendimento da equipe do museu “6timo” e 7,7% “bom”.

e 100% dos respondentes indicariam o evento para outras pessoas.

e Sugestdes destacaram a necessidade de diversificar os palestrantes e expandir os temas abordados, incluindo mais
genealogistas especializados em diferentes grupos migratérios.
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Qual é a sua faixa etaria? Qual é a sua opinido sobre a programagéo oferecida?
26 respostas 26 respostas

@ De 18 a 28 anos ® Otimo
@ De 29 a 39 anos @® Bom
© De 40 a 49 anos ® Regular
d
e 50 a 59 anos uim
® De 50259 @ Rui
@ Mais de 60 anos @ Péssimo

84,6%

34,6%

Vocé acredita que a Semana da Genealogia € uma boa iniciativa para aproximar o publico das  Qual sua opinido sobre o atendimento dos funcionérios e prestadores de servigo do Museu da
atividades do Museu da Imigragao? Imigragdo?

26 respostas 26 respostas

@ Concordo totalmente @ Otimo
@ Concordo parcialmente @ Bom
@ Discordo parcialmente © Regular
@ Discordo totalmente @ Ruim
@ Péssimo
Qual sua opinido sobre o contetdo do V Semana da Genealogia? Qual é a sua opinido sobre as oficinas e exposicoes oferecidas?

26 respostas 26 respostas

® Gtimo @ Otimo
@® Bom @® Bom

@ Regular © Regular
@ Ruim @ Ruim

@ Péssimo @ Péssimo

Como vocé ficou sabendo do evento?
26 respostas

Indicagéo de Amigos / Familiares
Recebo a programagao do Mu...
Internet (Site do Museu / Outro... 17 (65,4%)

Jornais, revistas, televisdoour...

redes sociais 1(3,8%)
Genealogistas no LinkedIn 1(3,8%)
Grupo de estudos 1(3,8%)

0 5 10 15 20
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Em geral o evento foi satisfatério? Vocé indicaria o evento para outras pessoas?
25 respostas 26 respostas

@ Totalmente satisfatério

@ Satisfatorio
Moderadamente satisfatério

@ Insatisfatorio

100%

Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?
26 respostas

® Sim
@ Nao

3.2. Curso Sommeliers de Méis do Brasil

O curso Sommeliers de Méis do Brasil, realizado de 11 a 14 de novembro no Museu da Imigragdo em parceria com o Instituto
4e, teve como objetivo capacitar profissionais na analise sensorial e técnica de diferentes tipos de méis. Com abordagem
tedrica e pratica, os participantes receberam treinamento especializado para identificar caracteristicas de sabor, textura e
qualidade, atendendo a crescente demanda do mercado gourmet. A pesquisa de satisfagdo apontou alto nivel de aprovacao
do curso, destacando a qualidade da metodologia, a expertise dos instrutores e a relevancia do conteldo para o

aprimoramento profissional.

e Os participantes avaliaram positivamente o curso, destacando a qualidade dos conteldos e a expertise dos

ministrantes.
e Recomendagdo para ampliagdo do material didatico e a realizagdo de edi¢des futuras.
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Qual é a sua faixa etéria? Qual é a sua opinido sobre a programagao oferecida?
8 respostas 8 respostas

@ De 18 a 28 anos

@ De 29 a 39 anos : g;':o
@ De 40 a 49 anos & Rocptr
@ De 50 a 59 anos N
@ Mais de 60 anos @ Ruim

@ Péssimo

Vocé acredita que o Curso Sommeliers de Méis do Brasil é uma boa iniciativa para aproximar o

publico das atividades do Museu da Imigrag@o?
B respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Qual sua opinido sobre o atendimento dos funcionarios e prestadores de servigo do Museu da
Imigragao?
8 respostas

@ Otimo
@® Bom

©® Regular
@ Ruim

@ Péssimo
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Qual sua opinido sobre a equipe envolvida no curso Sommelier de Méis? Qual sua opinido sobre o contelido do curso Sommelier de Méis?
8 respostas 8 respostas

@ Otimo @ Otimo
@ Bom @ Bom
@ Regular @ Regular
@® Ruim @ Ruim
@ Péssimo @ Péssimo
Qual é a sua opinido sobre as oficinas e exposi¢des oferecidas?
8 respostas
@ Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo
Como vocé ficou sabendo do evento?
8 respostas
Indicag@o de Amigos / Familiares 5 (62,5%)

Recebo .la programagao dIo 1.(12,5%)
Museu da Imigrag@o por e-mail

Internet (Site do Museu / Ou.tros 2 (25%)
Sites)

Jornais, revistas, televisdo ou

0,
radio 0(0%)
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Em geral o evento foi satisfatério?
8 respostas

@ Totalmente satisfatério

@ Satisfatério

@ Moderadamente satisfatério
@ Insatisfatorio

Vocé indicaria o evento para outras pessoas?
8 respostas

® Sim
® Nao
Vocé ja conhecia o Museu da Imigragao?
8 respostas
@® Sim
@® Nao

3.3. Seminario ISIA Roma Design

O Seminario "Design Italiano para o Patrimoénio Cultural”, realizado em 15 de abril no Museu da Imigragao, integrou as
comemoragdes dos 150 anos da Imigracao Italiana no Brasil e contou com a participagao do ISIA Roma Design, instituicdo
referéncia no ensino de design na Itdlia. A programacdo incluiu palestras ministradas por especialistas renomados,
abordando temas como identidade visual, valorizacdo do patriménio e a rela¢do entre design e cultura. A pesquisa de
satisfacdo revelou excelente recepcdo do publico, que destacou a qualidade do conteldo, a relevancia dos temas e a
oportunidade de troca com profissionais de alto nivel.
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e Evento bem avaliado quanto a relevancia dos temas abordados e o formato interativo das discussoes.
e Participantes sugeriram maior tempo para interacdes e aprofundamento nos estudos de caso apresentados.

Em geral, o evento foi satisfatorio?
11 respostas

5 (45,5%)

4 (36,4%)

0 (ol%) 1(9,1%) 1(9,1%)

1 2 3 4 5

Qual é sua opiniao sobre as tematicas abordadas nas palestras?
11 respostas

® Otima
@® Boa

@ Regular
@ Péssima

Qual é a opinidao sobre a estrutura do evento?
11 respostas

® Otima
@® Boa

@ Regular
@ Péssima
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Qual é a opinido sobre o servigo de tradugao simultanea oferecido para o evento?

11 respostas

® Otima

@® Boa

36,4% © Regular

@ Péssima

@ Nao utilizei o servigo, prefiro ndo opinar.

Vocé indicaria essa atividade para outras pessoas?
11 respostas

® Sim
@® Nao

Como ficou sabendo do evento?
11 respostas

@ TV, jornal, revista ou sites de noticias
@ Redes sociais

@ Indicagao de algum conhecido

@ Recebo a programagao do museu
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Qual é sua faixa-etéria?
11 respostas

@® de18a28
@® de29a39
18,2% ® de40a50
@ mais de 50
Vocé veio ao evento:
11 respostas
@ Sozinho

@ Com familiares
@ Com companheiro (a)
@ Em grupo com a escola / universidade

Vocé ja conhecia o Museu da Imigracéao?
11 respostas

® Sim
® Nzo
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Vocé ja conhecia a ISIA Roma Design?
11 respostas

@® Sim
® Nao

~

3.4. Viva ltalia

O Festival VIVA! ltélia, realizado nos dias 17 e 18 de agosto no Museu da Imigracdo, celebrou os 150 anos da Imigracado
Italiana no Brasil com uma programacao diversificada e gratuita. O evento, promovido em parceria com o Consulado Geral
da Itdlia em S3do Paulo, Arsenal da Esperanga e Federazione Italiana di Cuochi (FIC Brasile), contou com apresentagdes
musicais, palestras, exibi¢des audiovisuais, oficinas culturais e experiéncias gastronémicas. O publico teve a oportunidade de
participar de debates sobre a influéncia da imigragao italiana na formagao cultural da cidade de S3o Paulo e da Mooca, bairro
onde o Museu estd localizado. A pesquisa de satisfagdo demonstrou um alto nivel de engajamento e aprovagdo do publico,
gue destacou a qualidade e a diversidade das atividades, além do carater educativo e celebrativo do festival.

e 89% dos participantes avaliaram o evento como "excelente".
e 94% afirmaram que voltariam a participar de eventos similares.
e Sugestdes solicitaram a inclusdo de mais apresentagdes culturais e uma maior diversidade gastronémica.

Qual é a sua faixa etaria?
20 respostas

@ De 18 a 28 anos
@ De 29 a 39 anos
@ De 40 a 49 anos
@ De 50 a 59 anos
@ Mais de 60 anos
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Qual é a sua opinido sobre a programacéao oferecida?
20 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Vocé acredita que o Concurso de Fotografia Amadora é uma boa iniciativa para aproximar o publico

das atividades do Museu da Imigragdo?
20 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Qual sua opinido sobre o atendimento dos funciondrios e prestadores de servigo do Museu da
Imigragdo?
20 respostas

@® Otimo
® Bom

@® Regular
® Ruim
@ Péssimo
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Qual é a sua opinido sobre as oficinas e exposigdes oferecidas?
20 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Como voceé ficou sabendo do evento?
18 respostas

Indicagao de Amigos / Familiares 9 (50%)

Recebo a programagéao do
Museu da Imigragdo por e-mail
Internet (Site do Museu / Outros
Sites)

Jornais, revistas, televisdo ou
radio

2 (11,1%)

6 (33,3%)
0 (0%)
Faculdade 1(5,6%)
Italica 1(5,6%)

0 2 - 6 8 10

Em geral o evento foi satisfatério?
20 respostas

@ Totalmente satisfatério

@ Satisfatoério

@ Moderadamente satisfatorio
@ |nsatisfatério
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Vocé indicaria o evento para outras pessoas?

20 respostas

® sim
® Nao
Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?
20 respostas
® Sim
@® Nao

3.5. Ensaio Aberto | Bloco Afro Ili Oba De Min

O Museu da Imigragdo recebeu o Bloco Afro Ilu Ob3a De Min para um ensaio aberto no jardim, promovendo a valorizagdo e
difusdo das culturas africana e afro-brasileira. O evento celebrou a tradi¢do do bloco, reconhecido por sua atuagdo no
Carnaval de Sdo Paulo e por homenagear personalidades negras femininas. Com cerca de 400 integrantes, incluindo bateria,
corpo de danga e pernas de pau, a apresentacdo envolveu o publico em uma experiéncia vibrante e inclusiva. A agdo
fortaleceu o compromisso do Museu com a diversidade cultural e o reconhecimento da heranga afro-brasileira.

e Evento amplamente aprovado pelo publico, que destacou a importancia da valoriza¢do das culturas africanas e

afro-brasileiras.
e A colaboragdo entre o Museu da Imigragdo e o Bloco Afro lli Oba De Min foi reconhecida como um modelo

positivo de parceria institucional.
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4. Consideragoes Finais

Os resultados das pesquisas de satisfacao realizadas ao longo de 2024 demonstram uma avaliacdo amplamente positiva da
programacao cultural do Museu da Imigracdo, evidenciando a qualidade dos conteldos oferecidos, a organizacdao dos
eventos e o atendimento prestado pela equipe. O alto indice de aprovacao reforga o impacto das atividades promovidas,
consolidando o Museu como um espago de referéncia para o debate sobre migracdo, diversidade cultural e patrimonio
histérico.

Entre os aspectos mais elogiados, destacam-se a curadoria de palestrantes e especialistas, a diversidade de formatos —
incluindo cursos, oficinas, semindrios, performances e festivais — e o equilibrio entre programacao presencial e virtual,
permitindo maior acessibilidade ao publico. A valorizacdo da gastronomia, da musica e das expressdes artisticas como formas
de conexdo entre culturas também foi um diferencial notado pelo publico, especialmente em eventos como VIVA! Itdlia, Dia
da Consciéncia Negra e Ensaio Aberto do Bloco Afro Il Obd De Min.

As pesquisas também indicaram oportunidades de aprimoramento para os préximos anos. Entre as principais sugestoes
destacam-se:

e Ampliagdo da diversidade de palestrantes e convidados para abranger novas perspectivas culturais e aprofundar
debates sobre temas contemporaneos da migracao e identidade cultural.

e Expansao da oferta de cursos e oficinas on-line, especialmente para o publico que ndo reside em S3o Paulo,
garantindo maior democratiza¢do do acesso ao conhecimento.

e Maior frequéncia de atividades educativas e interativas, voltadas tanto para o publico infantil quanto para
estudantes e pesquisadores, reforcando o papel formativo do Museu.

e Aprimoramento da comunicagao digital, com mais divulgacdo antecipada das atividades e maior presenga em
redes sociais para alcangar novos publicos.

e Ampliagdo das atividades ao ar livre, aproveitando a estrutura do Jardim do Museu para eventos culturais e acées
gue promovam a interagao entre diferentes comunidades.

Com base nessas avaliacbes, o planejamento para 2025 incluird a diversificacdo dos formatos das atividades, a
implementag¢do de novos canais de comunicagdo e a busca por parcerias estratégicas que possibilitem a ampliagdo do alcance
e impacto da programacao cultural. O Museu seguira aprimorando suas acGes para garantir que suas iniciativas continuem
relevantes, inclusivas e alinhadas as expectativas do publico, fortalecendo seu papel como espaco de didlogo, reflexdo e
celebragdo da diversidade cultural.

anla. NAS VAN . oy ~f“‘-{‘="-»'_‘-
Caroline Nébrega
Gerente de Comunicagao Institucional
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Relatério Analitico da Pesquisa de Perfil e Satisfagdo do Publico Virtual | 2024
A presenca do Museu da Imigracao nos meios digitais € uma das prioridades da equipe de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional. Nesse contexto, as plataformas on-line desempenham um papel essencial na
divulgacao das programacdes e iniciativas realizadas, além de serem fundamentais para garantir o contato e a
proximidade com o publico.
Este relatério aborda os canais nos quais o MI marca presenca, apresentando analises sobre o perfil de
seguidores e usuarios, seus habitos de consumo de conteudo e os niveis de engajamento obtidos.

[ Perfil do publico on-line

- Site Institucional (Analise de dados | Google Analytics)

No que diz respeito ao site, foram contabilizados 977.230 acessos, mediante a soma de todos os meses do ano.
Para a andlise do cendrio no decorrer do periodo, destacam-se abaixo os graficos relacionados a diferentes
meses de 2024,

Considerando aqueles que estrearam na visitagao as pdginas, 13.252 representam o dado em questao ao longo
do ano. Com isso, nota-se que a média entre quem ainda ndo tinha acessado e quem retornou se mantém,
confirmando o interesse de quem ja conhecia e o alcance de um novo publico.

Ja ao estudar as origens da visita, a busca organica lidera o ranking com 72% (janeiro), 53% (junho) e 51%
(dezembro). Ao longo de 2024, esses indices demostraram também que a procura de seu através do Google e
do site inci.org.br.

Origem das sessdes j
Novos usudrios x Reoorﬂ

I Total de usudrios

(direct)
® google
51.7% @ inciorgbr
arquivoestado.sp.gov.br
Qutros
returning

0 2 mil 4 mil 6 mil 8 mil 10 mil 12 mil 14 mil
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Janeiro/2024

Origens de visita

@ Organic Search
® Direct

@ Referral

® Email
 Organic Social
@ Unassigned

@ Organic Video

Junho/2024

© (direct)

@ google

@ inciorgbr
arquivoestado.sp.gov.br
Qutros

m

museu da imigragao
do estado de s3o paulo

Acessos por tipo de navegador

@ Chrome

® Safari

@ Cdge

@ Samsung Internet
(" Firefox

@ Android Webview
@ Opera

® Safari (in-app)

® Chrome
® safari
@ Edge
® Outros
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Dezembro/2024

orgemdossessdes susrios por el
! r
51%
@ (direct) @® Chrome
@ google ® Safari
@ inciorg.br ® tdge
arquivoestado.sp.gov.br @ Outros
Qutros

Outras informagdes acompanhadas pelo setor estdo relacionadas ao género e a faixa etdria do publico virtual.
Em janeiro, as mulheres representaram 52,7% dos acessos, enquanto os homens foram 47,3%. E, no ultimo més
do ano, 52,4% das sessdes foram do sexo feminino e 47,6% do sexo masculino. Ja em rela¢do a idade, nos trés

meses mencionados, as pessoas entre 18 e 34 anos foram maioria.

s poi S

I fermale male

18-24
25-34
35-44
45-54

55-64

”
r
46,3% © female
male
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Janeiro/2024

® female
 male

Agosto/2024

O female
© male

I fermale © male

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

o5+

0] 500 T mil
250 750 1.25..

I female  male

1824
2534
35-44
45-54

65+

55-64

0 500 1mil 1,5 mil
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Usudrios por género

fermale male

18-24 864
25-34 92
35-44 456
45-54 261
55-64 241

5+ 245

o] 500 1mil
250 750

- Redes sociais

Dezembro/2024

Usuarios por género

47,6%
52,4%

fernale

male

M

museu da imigragao
do estado de s3o paulo

Ao término do 32 quadrimestre, as presencas do MI nas midias sociais totalizaram 271.679 seguidores,

considerando que 38.391 foram pessoas que passaram a acompanha-lo em 2024. Abaixo, dados e imagens

relacionados ao Instagram e ao LinkedIn apresentam melhor a atuacdo em tais canais.

Instagram

Assim como no ano anterior, a presenga no Instagram permanece como o perfil do Ml com maior numero de
seguidores, encerrando o 32 quadrimestre com 166.293 pessoas interessadas pelas tematicas apresentadas.
Desenvolvidas a partir de um cronograma previamente definido, as postagens englobam desde atividades
culturais e educativas até exposicoes e informacdes sobre a pesquisa de registros de migrantes.

Ao analisar o género, 69,1% dos seguidores sao mulheres, enquanto os homens representam 30,9%. Ao analisar
a faixa etdria, os usuarios entre 35 e 44 anos formam a maioria. Em relacdo a localizacdo, grande parte é da
cidade de S3o Paulo (44,2%), sendo que o Rio de Janeiro aparece na sequéncia, mas com um numero bem menor

(2,8%).
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Principais cidades Principais paises

Sao Paulo, SP Brasil

44,25 I 51,5%

Rio de Janeiro, RJ Portugal
Hl 25% 107%
Guarulhos, 5P Estados Unidos
W 1.3% | 0,5%
Santo André, SP Italia

B 15% | 0,5%

Sdo Bernardo do Campo, SP Espanha

B 1.4% | 0,2%
Osasco, SP Argentina
B 11% | 0,2%
Campinas, SP Reino Unido
B 11% | 0,2%
Santos, 5P Franga

B 05% | 0,2%

Belo Horizonte, MG Alemanha

B 03% | 0,2%
Curitiba, PR Canada

B 03% | 0,1%

Faixa etaria e género @

30%

20%

. .

N - L] = = -
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Mulheres [l Homens
£9,1% 30,9%
YouTube

Além de ser uma plataforma para o upload de videos, o canal do Museu no YouTube ja foi bastante utilizado
para a realizacdo de atividades on-line, como apresentacdes artisticas, disponibilizacdo de cursos para os
inscritos, palestra e webindrio. Em 2024, foram registrados 6.670 inscritos e mais de 28.268 mil visualizagdes e
de 949,7 mil horas assistidas.
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Os seus videos tiveram 28 268 visualizagdoes em 2024

Visualizagbes Tempo de visualizagdo (horas) Subscritores

28,3 mil © 949,7 © +192 ©

Menos 21% do que em 31/12/2022 - 31/12/2023 Menos 43% do que em 31/12/2022 - 31/12/2023 Menos 39% do que em 31/12/2022 — 31/12/2023

225

150

C a8 o | 8B 0

01/01/20. 02/03/2024 02/05/2024 02/07/2024 31/08/2024 31/10/2024 31/12/20...

Ao analisar o publico por idade e género, nota-se que os homens sdo a maioria, representando 52,2%. Ja em
relacdo a idade, os usudrios do sexo masculino entre 35 e 44 anos configuram 22,1% do publico, ante 16%
marcado pelas pessoas do sexo feminino.

Canal: Museu da Imigragdo vomoX
Puablico por idade e género

— 01/01/2024 -31712/2024
= Filtrar 2004 ~

Visualizagoes Tempo de visualizagdo (horas)

Feminino Masculino Especificado Feminino Masculino Especificado

Idade do visitante pelo utilizador pelo utilizador
Total 47,8% 522% 0% 623% 377% 0%
13-17 anos - - - - - -
18-24 anos - 7.4% - - 4,0% -
25-34 anos 16,0% 7.6% - 12,7% 50% -
35-44 anos 16,0% 22.1% - 40,0% 9,9% -
45-54 anos 158% 8.4% - 9,6% 12,7% -
55-64 anos - - - - - -
65 anos ou mais - 68% - - 6,1% -

Ja no que diz respeito as principais regides, o Brasil aparece no topo da lista, com 80,3% do publico, seguido
pelo Peru, com 0,2%. Em relacdo a maneira como os visitantes virtuais encontraram o canal, 51,5% é
representado por origens externas, enquanto 22,1% é resultado de pesquisa na prépria plataforma e 9%
corresponde aos videos sugeridos.
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Principais regides
Visualizagtes - 2024

Videos Em direto

Brasil
Peru
[talia
México

Argentina

Ver mais

M

museu da imigragao
do estado de s3o paulo

T 50, 3%

® 02%
e 01%
* 01%
e 01%

Como os visitantes encontram os seus videos

Visualizagies - 2024

m Externas Pesquisa do YouTube

Externas

Pesguisa do YouTube

Videos sugeridos

Introduzido diretamente ou desconhecido

Paginas do canal

Outros

Ver mais

Videos sugeridos Playlists

T 01,5%

a2 1%

- 90%
- 66%
® 35%
7.3%
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° Habitos de consumo de contetido do publico virtual

- Site Institucional (Analise de dados | Google Analytics)

Ao conferir as paginas mais visitadas, em 2024 o “Acervo” aparece em 12 lugar com 276 mil visualiza¢gGes, em
janeiro o “Acervo” também aparece em primeiro lugar, assim como em agosto e dezembro. Além dessas, outras
abas receberam importantes nimeros de visualizacdes no periodo, como a “home” e “Pesquisa”.

QUAIS PAGINAS E TELAS SA0 MAIS VISUALIZADAS?

Visualizagdes por @ -
Titulo da pagina e classe do ecrd

TITULO DA PAGINA E CLA.. VISUALIZAGOES
Acervo - Museu da Imigragdo 276 mi
Pégina inicial - Museu da Imi... 216 mi
Pesquisa - Museu da Imigra.. 119 mi
Visite o Museu - Museu da |... 62 mi
l-Eseu da Imigragdo 43 mi
T_labalne Conosco - Museu d... 39 mi
E_xposin;ﬁes - Museu da Imig... 26 mi

Ver paginas e telas: caminho da pagina e class... >

Janeiro/2024

Paginas mais visitadas

URL completo da pagina Visualizagtes ~
1. acervodigital. nuseudaimigracao.org.br/livro... 31.475
2. acervodigital. nuseudaimigracao.org.br/inde... 24973
3. acervodigital. museudaimigracao.org.br/ 13.326
4. acervodigital. museudaimigracao.org.br/pas.. 10.840
T acervodigital. nuseudaimigracao.org.br/cart... 2.659
6. acervodigital. museudaimigracao.org.br/foto... 1.703
7. acervodigital. museudaimigracao.org.br/req... 1.652
8. acervodigital. nuseudaimigracao.org.br/pes.. 1.174
9. acervodigital. museudaimigracao.org.br/jorn... 788
10. acervodigital. nuseudaimigracao.org.br/pes... 782

Agosto/2024
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Paginas por visualizagio

Caminho da pagina

fliwrasphp

acervodigital museudaimigracacorg. brflivvas php

z findexphp acervedigital.museudaimigracacorg.brfinrdexphp
S fpassageiros php acervodigital. museudaimigracao.org brpassageirosphp
A acervodigitslmuseudsimigracac.org by
5 feartasphp acervodigital.museudaimigracsoorg. briartasphp
(% ffotografias php acervodigital.museudsimigracac.org. br/fotografissphp
T frequerimentos p_ acervodigital musewdaimigracao.org brfequerimentos.p
a fpesquisageral php acenodigital.museudaimigracao.orgbr/pesquisageal.php
a4 fiormais.php acervodigital. museudaimigracas.org brfjomaisphp
1. fpesquisageralphp acervodigitalmusewdaimigracso.org brfesquisageral.ph_
1- 1000/ 56076
Dezembro/2024
Paginas por visualizagio

0.

- Redes sociais

Instagram

Caminho dapagina
{lvrosphp
firdexphp
Jpassageiros php

'

fartasphp
fotografias.php
fequerimentosp.
fpesquisageral.php
fjormais php

fpesquisageralphp

acervodigital.museudsimigracaoorg brflivas.php

acervodigital.museudasimigracan.org brfindexphp

acervodigitsl.museudaimigracas.org brpassageircaphp

acervodigitslmuseudaimigracaoorg.br’

acervodigital.museudsimigracsoorg. briartasphp

acervodigital.museudaimigracan.org brfotografiasphp

acervodigital. museudaimigraces.org brfeguerimentas.p..

aceradigital.museudaimigracas.orgbripesquisageral.ohp

acervodigital.museudasimigracao.org brfjomaisphp

acervodigital. museudaimigracan.org.brfesquisagemlph_.

1-1000 /56076

|m
9597
9345
2028
1428
1423
984
T24
7

< >

B

9597
9345
2028
1428
1423
984
724
i

< >

M
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Em 2024, o interesse do publico se concentrou em publicacdes de grande destaque. A trend "E ébvio que"
alcancou 30.577 visualizacBes e 2.750 interacdes. J4 a divulgacdo da "Festa Alemanha no Brasil — 200 anos da
Imigracdo", realizada em parceria com a influenciadora alemd Lea Maria (@leamariajahn), obteve
impressionantes 840 mil visualizacdes. Além disso, as programacdes dos eventos "VIVA! Leste Europeu" e "VIVA!
Itdlia" também chamaram atencdo, registrando, respectivamente, 36.219 visualizacdes com 4.635 interacoes e
30.132 visualizacbes com 3.481 interagdes.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866

www.museudaimigracao.org.br



I01CI

Institulo de Preservagio e Difusto

do estado de s3o paulo

20.492

da Histéria do Café e da Imiprogto museu da imigra§5°
Alcance @
q museudaimigracao & - Contas alcangadas
7 Audio original
Seguidores

Nio seguidores

mi  museudaimigracao © W Nos trabalhamos no Museu da —

Imigracéo e é 6bvio que ndo perderiamos essa trend!

E para vocé, o que ndo pode faltar na sua visita pelo

T 5 3 oo
@museudaimigracao? Conta para gente aqui nos comentarios. Visualizagoes
fal Estamos abertos de terca a sébado, das 9h as 18h, e aos
domingos, das 10h as 18h. Esperamos vocés!

Tempo de visualizacio

#MuseuDalmigracdo #Museu #Cultura #Arte #Trend #sp ) o
#CultSP| #ParaTodosVerem: No video, aparecem diversos Tempo médio de visualizagio
funcionarios, de diferentes setores do Museu da Imigracéo,
participando da trend “E dbvio que”.

46 sem Ver traducdo

‘] selmafriasde Adoreil!! @

42sem 1curtida Responder Ver tradugdo

Interagées @

Interagdes com reels

Q) Curtidas
- E— i Q Comentarios
Ver insights [ salvamentos

¥ Compartilhamentos
Qv W

M% Curtido por sisemsp e outras 2.468 pessoas

7 de margo de 2024 Perfil ©®
Atividade do perfil
@ Adicione um comentario...

Seguidores

o Igamariajahn e outros 2
- Audic original

leamariajahn & Hoje comemorei 200 anos de Imigragdo alema
no Brasil com o @alemanhanobrasil no @museudaimigracao

Feliz de fazer parte desse momento histérico O

Editado - 34 sem  Ver traducio

@  museudaimigracao & Foi incrivel demais! & > o

CAP:IVA‘RA []U ' f : - ‘ 34sem 9curtidas Responder Ver traducido
URSO,DEBERLIN?, =
SR,

camila_ocalima Muito bem Lea! 7x1 ndo se comenta!!!! o

34 sem 100 curtidas Responder Ver traducdo

aqueledaniellorenzo @ o

34sem 1curtida Responder

0
@ patcoelhoo @O OO OO OO L]
7]
L4

24 sem 1curtida Responder

greice.benke @ @ ©

34sem 1curtida Responder

jlinowalker @ & O Q @ ..parabéns! Vocé é adoravel! Viva os

g v
alemaes brasileiros!

34sem 1curtida Responder Ver traducdo

{ '}) tallita_sb Eu vi alem3es chorando agora a pouco , eu vi
‘€Y hahahahaha eu amei ! Real Madrid poderia ter colocado mais 5
gols @

34sem 23 curtidas Responder Ver traducao
——  Ver respostas (12)

m‘ Curtido por museudocafe e outras pessoas

de junho de 2024

@ Adicione um comentario...
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Ver insights

museudaimigracao &
Audio original

museudaimigracao & @ Venha fazer uma imerséo na cultura
dos paises do Leste Europeu nos dias 27 e 28/julho, das 11h as
18h, no @museudaimigracao!

A cultura de paises como a Bulgaria, Hungria, Polonia, Ucrania,
Litudnia e Russia sera rep com ind p
de danga e musica, grupos folcléricos, gastronomia, artesanato,
exibigdo de filmes, oficinas e muito mais!

A entrada sera gratuita nos dois dias, com retirada de
ingressos na bilheteria do Museu.

M A programagdo completa estd disponivel no site
museudaimigracao.org.br.

§ Ansiosos? Marque aqui nos comentarios 0 @ que nio pode
perder esse rolé!

A\ Importante: O local esta sujeito 3 lotagdo e a programagao
pode sofrer alteragdes. Ndo é permitida a entrada de animais no
evento.

A edigdo VIVA! Leste Europeu é uma realizagdo do Governo do
Estado de S3o Paulo, mediante a Secretaria da Cultura, Economia
e Inddstria Criativas e do Museu da Imigragdo, com apoio da
Prevent Senior e da CPC UMES FILMES. O evento tem parceria da
Vila Zelina - O Leste Europeu de SP e produgio da AMOVIZA -
Associagdo dos moradores, comerciantes, empresarios e amigos
do bairro de Vila Zelina.

#MuseuDalmigragdo #Museu #VivalesteEuropeu #LesteEuropeu
#Bulgaria #Russia #Pol6nia #Litudnia #Hungria #Ucrania #arte
#rlanra #factival Sn 200CD

ia Zaratuitn

Qv A

G“ Curtido por museudocafe e outras 2.961 pessoas

0 de 2024

@ Adicione um comentério...

museudaimigracao @
Audio original

museudaimigracao @ @ O VIVA! itilia comega amanha! Estdo
preparados?

Neste sdbado e domingo, 17 e 18/agosto, das 11h as 18h,
receberemos a terceira edigdo do festival que trara
apresentagdes artisticas, audiovisuais, oficinas, gastronomia,
entre outras atragdes, em celebragdo dessa cultura e integrando
o calendario de comemoragdes dos 150 anos da imigragdo
italiana no Brasil.

[F] Tradicional reduto de italianos e imigrantes europeus, o
bairro da Mooca também celebra o seu aniversario amanh3,
17/agosto.

A entrada sera gratuita nos dois dias de festa, com retirada
de ingressos na bilheteria do Museu.

M A programagdo completa esta disponivel no site:
http://museudaimigracao.org.br/ (link na bio)!

A\ Importante: O local esta sujeito 3 lotagdo e a programagio
pode sofrer alteragdes. N3o é permitida a entrada de animais no
evento.

A edigdo VIVA! Itdlia é uma realizagdo do Governo do Estado de
S3o Paulo, mediante a Secretaria da Cultura, Economia e
Industria Criativas e do Museu da Imigragdo, com apoio do
Consulado Geral da Italia em Sédo Paulo, do Arsenal da Esperanga
e da Federazione Italiana Cuochi.

Gdo #Museu #Italia #arte #danca
#festival #gastronomia #gratuito #programagao #CultSP |

#DraTndncl/aram: Na uidan Hanricn Cahianchi racnanciual nals

Ver insights

oQv W

G“ Curtido por museudocafe e outras 2.415 pessoas
16 de agosto de 2024

@ Adicione um comentario...
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Visualizagdes

Sequidores
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36.219
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-

Contas alcangadas

Interacdes ©

Interagdes
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11.5%
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Visualizacbes ©

Visualizagdes

Seguidores

a87.7%

12.3%

4.635

2962

101

223

1348

3.259

30.132

N&o seguidores
-——

Contas alcangadas

Interacdes ©

Interagdes

Sequidores

89%

1%

18.264

3.481

N&o seguidores
-

Interagdes com reels
Q Curtidas

Q) Comentarios

[ salvamentos

'V Compartilhamentos

Contas com engajamento
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VEnIn U

Sonfifa 8 programacad dos L el 7 g s LY - Participe da conversa aoore
318n08 o Museu ga Imidrageol "‘; 4 . i migrapdcs intemas

"9 FESTA ALEWANHA
F1.HO BAASL
F 7

Montagem danova expasicio
temporaris "Partencimentos CanfiFanarte da programacan tos

Transnacionsis: Dancas e Ritmos ' o NS n § o edagieddatn gy S1anos do Mussu da ImigracsD!
do Deste da Africe” g = migracoes

Palegtra | TERRITORIOS:

® 5344 A N7mit Y 4 il ® 13 mil

YouTube

J4 nessa plataforma, em 2024, os usudrios visualizaram o curta-metragem documentario “Somos Migrantes”,
conteudos relacionados a diversas edi¢des da Festa do Imigrante, a versao digital da instalacdo Sobrenomes,
além de videos relacionados a 262 edi¢do da Festa do Imigrante.

Videos principais
Visualizagtes - 01/01/2024 - 31/12/2024

ﬁ Curta-metragem documentario "SOMOS ... s 3,4 mil
Festa do Imigrante | Caporales: uma dan... o 2,0 mil

Festa do Imigrante | No clima da Russia! o 1,6 mil

0 gue o seu sobrenome representa para ... o 1,5 mil

262 Festa do Imigrante e 1,3 mil

Ver mais

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
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- Google Trends

Para além das midias sociais e do site, a equipe de Comunicacdo Institucional valoriza também os resultados
encontrados em analises de buscadores. Afinal, trata-se de informacdes relevantes sobre o interesse do publico
acerca do Museu. Por meio do Google Trends, estdao disponiveis dados importantes, como os assuntos
relacionados e o periodo de maior procura.

Assim, em 2024, o pico de pesquisa do nome da instituicdo foi registrado entre 26 e 12 de junho,
correspondendo a realizacao da “Festa Alemanha no Brasil — 200 anos da Imigra¢dao”, o que indica o desejo dos
usudrios em conhecer a programagdo. Ao acompanhar o interesse por sub-regido, o estado de S3do Paulo
aparece em 12 lugar, seguido por Santa Catarina e Parana. Ja nos assuntos relacionados, notam-se, por exemplo,
ingresso, Italia, Mooca e Family Search.

Interesse ao longo do tempo @ & o <L
Interesse por sub-regido @ Sub-regido ¥ &, <> <
1 S3ao Paulo | ]
2 Santa Catarina [ |
3 Parana ||
‘v 4 Espirito Santo [ |
5 Mato Grosso [ ]

Amostrar 1- 5 de 13 subregides >

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
www.museudaimigracao.org.br
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Topicos relacionados @

1

Ingresso - Tépico

Em ascensao ¥

L o<

+300%

Consultas relacionadas @

museu da lingua portuguesa

Em ascensao ~ <>

<

+80%

2 Centro Cultural Banco do Brasil - S&o Paulo ... +250% museu afro +70%
3 Museu Histérico da Imigragéo Japonesa no... +40% museu do catavento +60%
4 ltalia - Pais na Europa +40% familysearch +60%
5 Mooca - Bairro em S&o Paulo +40% museu da imigragdo mooca +50%

A mostrar 1- 5 de 8 consultas >

- Answer the Public

Esta plataforma desempenha um papel importante na identificacdo dos principais interesses dos usudrios em
suas buscas sobre o Museu da Imigracdo. Ter acesso a esses dados é essencial para manter o conteldo do site
otimizado e assegurar que as publicagcdes nas midias sociais abordem temas relevantes para o publico. Entre os
assuntos mais procurados, destacam-se as atracdes, localizacdo, horario de funcionamento, pesquisa de
registros de migrantes, lista de bordo e informagées sobre pregos.

MDICADDRIS-CHAVE

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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- Redes sociais

Instagram

O engajamento nas midias sociais do Ml reflete a relevancia e o impacto dos conteldos divulgados. Com o
Instagram destacando-se como a plataforma com maior nimero de seguidores, ele se consolida como um
espaco de significativa interacao, evidenciada pelos comentarios nas postagens. A seguir, sdo apresentados
exemplos de interagdes relacionadas ao aniversario de 31 anos do Museu da Imigracao, ao evento “VIVA! Leste
Europeu” e a colaboragdao com a ACNUR na exposi¢ao “Mova-se! Clima e Deslocamentos”.

museudaimigracao e outros 2
Post Mslore = Chermical

cavedsa Vival Parabéns 3o museu, susquipe eatodes que o
constréi a corgjosa historia da ()migragio no Brasil

B nelitacorrea Sou grata a Deus por esse trabaiho tSo .
maravilhoso de ves, foi com vcs que encontrei os dados dos
us bi

soylaiza @ M Parabins 2 toda essa equipe marvihosa do.
@ daimigracao @

“ mariabaccii29 OO v
’j atelier_flamenco @O O v

Feliz Aniversario, -
Musew.da Imigracao!

O gorisrauio @ S @O .

(’_.D solarfabioprado_oficial .

@ regisdalarmi @ OO v

° liliane_ramos75 Feliz aniversario @ lugar acolhzdor .

tids Responder Ver tradugso

oQv R
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i museudaimigracao @
" Auio origind

cosem 1cursas esponer
flaviagonzagagonzaga Excelente as apresentagdes, as comidas o
tipicas e todo o ambiente &

sem 2curtides Responder Ver traducio

m 2curtides Responder

@ unicesumarsacbernardocentro P P P PP .

sergiotakaosato ® Sou fi dos eventos do Museu da
Imigracio. OO OO

2sem Daurtidss Responder Ver wraducso

—  Verrespostaz 1

sylvinhasantoro Foi muito bom @ @ @ lindas apresentacdes. o
2mei tudo @

sem Jeurtices Responder Ver traduio

mariol28 uWen® OO OO OO O® .

sem Ycurtda Responder

natynoguchi @intrepidocabral .
26sem lcurtds Responder
geolugrafia ® Nés do @gechugrafia tivemos o priviégiode
poder participar deste evento 130 imporiante para 3
comunidade europeia aqui no Brasil ek

m curtda Responder Ver tradgia

® ' =
nova no ML

2sem Acurids Responder Ver traducio

— Ve respostas (1

0 passeioscomafilha Que lindeza!!! .
26sem laurtds Responder

e anamarbi0 OO QO GParabéns @ zcomissiodafesta o
do Leste Europeu© @ B @ Emussudaimigracso pelo apoio
QOO OB Eanmabi0 OO OO Opresidents da

Associagio Cultural do Povo Bilgaros Gagauzos &
Bessarabiancs no Brasil O OO O

2sem 2curtides Responder Ver traduSo

@ tororern o sma muio el o
2sem 2curtides Responder Ve waducio
® art abordo Que festiol!l € amanhi tem mais!! .

sem 2curtidss Responder Ver tradugso

Ver nsights

oQv R

G Curtido por museudocafe & outras 838 pessoas

27 de julho de 2024

@ Adicione u

acnurbrasil & museudaimigracao
fio arignsl

beatrizbento07 @lucaspizzato bora conferir essa exposiio
3sem Tcurida Responder Ver tradugio

® o

museudocae Incrivel @
Jsem 2curticss Responder Ver tradugio

isadoratf INCRIVEL @ @
33sm 2artids Responder Ver tradugio

daiznardrigues @S O OO O

em curtida Responder

renatatg muito bom!

m 2curtides Responder Ver traducio

2092090

zmrsilva 34064 Que benglo! DEUS abengoe 2 todos que estio
empenhados nessa miss3o @

Jaurtidas Responder Ver tradugio

isadoratf OO OO

T3sem 2artidss Responder

aismartinsto OO

Jsem 2curtides Responder
angeivascon Exposicio incrivel. Poderiam nos oportunizar no
Rio essa bela exposicio? Temos aqui o Museu do Amanh3 e
outros espacos como do Forte. de Copacabana.
$3:m 2aurtides Responder Ver tradugio

©ee

euangely Eu j4 i aqui em 0 vista Roraima! S5 que aqui
como & muito quentz misericordia do povo !

I3sem §curtides Responder Ver tradugso

caua_medeiros OO S

Jsem 2curtides Responder

atelieliafortes OO O

sem 2 curtidss Responder

a

®
|®
)
»
»
®

amandapeira muito bom! @

sem 2curtidss Responder Ver traducio

rafarobichez OGO

Jsem 2curtides Responder

katarinademoraes amei!

13sem 1curtids Responder

beatrizbento07 @lucaspizzato bora conferir essa exposigio
33sem lcurids Responder Vertradugio

oQv

G Curtido por museudocafe & outras 2.134 pessaas

@ Adicions um comentirio
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Institulo de Preservacdio e Difusdo
da Histéria do Café e da Imiprogdo

Conhecer e acompanhar o perfil e a satisfacdo do publico on-line é essencial para a equipe de Comunicacdo e

Desenvolvimento Institucional, que se empenha em oferecer contelddos relevantes e informacdes significativas,
tanto nas midias sociais quanto no site.

Com base nos dados apresentados neste relatério, confirma-se que o MI continua sendo um espago que
desperta o interesse dos usudrios, promovendo interagdes intensas e positivas. Assim, o trabalho deste e de

outros setores seguira pautado, entre outros aspectos, em garantir as melhores experiéncias para os visitantes,
respeitando as especificidades do publico virtual.

[ ounsstoae NA_s "].;"_:l-_‘,a_~ _,\.“v',—-.
Caroline Nébrega
Gerente de Comunicagao Institucional

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
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RELATORIO ANALITICO:
PESQUISA DE SATISFACAO DE PUBLICO ESCOLAR

INSTITUTO DE PRESERVAGAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA

ANO: 2024

Instituto de Preservagao e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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RELATORIO ANALITICO: PESQUISA DE SATISFAGCAO DE PUBLICO ESCOLAR - 2024

Introducao

Este relatdrio apresenta os resultados da pesquisa de publico escolar realizada pelo Museu da Imigracdo
em 2024, com foco nos professores e estudantes, abrangendo exclusivamente o ensino fundamental II.
Sua aplicacdo seguiu a recomendacdo da Unidade de Preservacdo do Patrimbnio Museoldgico,
direcionada aos diretores dos museus vinculados a Secretaria de Cultura, Economia e Industria Criativa
do Estado de Sao Paulo. O objetivo foi compreender o perfil e o nivel de satisfacdo dos visitantes, além

de subsidiar estudos no ambito educativo e cultural.
A Pesquisa

A pesquisa teve como objetivo reunir dados que permitissem compreender o perfil e o nivel de satisfacao
do publico escolar atendido pelo Museu da Imigracdo. Além disso, buscou subsidiar estudos mais
aprofundados, alinhados com os trabalhos do Comité Educativo da Unidade de Preservacao do Patrimonio

Museolégico.

Os questionarios, baseados nos modelos da Secretaria de Cultura, foram aplicados ao longo de 2024 e

incluiram perguntas objetivas e dissertativas, proporcionando analises quantitativas e qualitativas.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
1.1 Metodologia

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios aplicados com o suporte de tablets durante
visitas educativas. De carater voluntario, a pesquisa foi realizada ao longo dos trés quadrimestres de

2024, totalizando 220 respostas.

Os dados foram tabulados utilizando Google Forms e analisados em ferramentas como Excel. Respostas
dissertativas passaram por analise de contelddo, agrupando afinidades para facilitar a interpretacao.

Durante o ano, foram realizadas 432 visitas educativas, atendendo um total de 17.280 pessoas.
1.2 Universo da Amostra
Total de visitas pesquisadas: 220.

Distribuicao por rede de ensino:

Instituto de Preservagao e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
www.museudaimigracao.org.br
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Rede municipal: 68,18%.
Rede estadual: 20,91%.
Rede privada: 10,91%.

Esses nimeros refletem o grande volume de atendimentos realizados pelo projeto Secretaria Municipal

de Educacao (SME), especialmente no terceiro quadrimestre.
1.3 Perfil dos Respondentes

Ciclo de ensino predominante:

Fundamental II: 42,73%.

Fundamental I: 38,18%.

Localizacao das escolas:

69,55% das escolas da capital, com destaque para Sdo Bernardo do Campo (10,91%) e Sao Caetano do
Sul (7,73%).

Cargos dos acompanhantes:

A maior parte professores (85,91%).

Disciplinas lecionadas:

Professores polivalentes: 16,06%.

Historia: 15,14%.

Geografia: 11,93%.

1.4 Sobre a Visita

Planejamento:

47,73% planejaram com dois meses ou mais de antecedéncia.
41,82% com um més.

Canais de informacgao:

Instituto de Preservagao e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
www.museudaimigracao.org.br
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O site ou blog do museu foi a principal fonte (31,82%).
Dificuldades enfrentadas:
65,91% ndo relataram problemas.
Questodes de locomogao foram citadas por 13,18%.
Avaliacao dos educadores:
Linguagem: 90% “4timo”.
Abordagem: 90% “étimo”.
Abertura: 92,73% “6timo”.
Contribuicdes da visita:

100% acreditam que a visita contribuiu para o trabalho em sala de aula.

95,91% realizaram atividades posteriores relacionadas a visita.

2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES
2.1 Metodologia

Os questionarios foram aplicados no terceiro quadrimestre de 2024, voltados para alunos do fundamental
II. Foram obtidas 65 respostas, com aplicacdao no final das visitas. Os grupos puderam optar por

respostas coletivas ou indicar um representante para responder.
2.2 Perfil dos Respondentes
Rede de ensino predominante:
Publica municipal: 66,15%.
Ano escolar predominante:
89 ano: 36,92%.
7% ano: 30,77%.
Instituto de Preservagao e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo

Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
www.museudaimigracao.org.br
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2.3 Sobre a Visita
Avaliacao geral:
100% consideraram a visita interessante.
Atuacdo dos educadores:
Educadores foram amplamente elogiados.
O principal destaque foi “deu informacgdes tornando a visita interessante” (100%).
Tematicas mais citadas:
Tematica do museu: 89,06%.
Nocdo de temporalidade: 32,81%.
Sugestoes para melhoria:
Mais tempo para explorar o museu.

Atividades mais interativas.

3. CONSIDERACGES FINAIS

Os dados evidenciam alto grau de satisfacao entre professores e estudantes:
98,81% dos professores consideraram a visita satisfatoria.

99,77% acreditam que a visita contribuiu para o trabalho em sala de aula.
100% dos estudantes indicaram que a visita foi interessante.

As visitas educativas se mostram como ferramentas importantes para complementar contelddos

curriculares e enriquecer a formagao cultural dos participantes.

IMAGENS:
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museu da imigragao
do estado de s3o paulo

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES

QUANTID AFD E DE
QUESTIONARIOS

220

Imagem:Total de visitas pesquisada

REDE DE ENSING QUANT. CICLO ESCOLAR

rumicipal
E stadual
Federal

Privada

REDE DE ENSINO

Ed.Infartil

Er= Fund. |

Etr= Fund. Il

Ets. hédio
100,007 EJA

Ets. Técrico

Ens. Superior

100,005

CICLO ESCOLAR

= Municipal

Estadual

¥ Federal

Imagem: Rede de ensino.

Imagem: Ciclo Escolar.
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ESTADO o

Total Geral 100,003

ESTADO

Imagem: Estado
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MUNICIPIO

Sao Caetano do Sul

Sdo Paulo

[vazio)

Santos
ltaquaquecetuba

Leme

Sao Bernardo do Campo

Caraguatatuba

Sao Jose dos Campaos
Mococa

Franco da Rocha
Yotorantim

Osasco

Aracatuba
Sorocaba

ltapetininga

Total Geral

Imagem: Municipio
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MUNICIPIO
69,55%

e 10,91%
] 0,009,91%,45%,91% “| 0,45%,36%,45%,91%8,91% 73%,91%,91%,91%

P.MUMICIPIO =

Imagem: Municipio grafico.
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REGIAD DA CIDADE DE SP

A escola n@o & da cidade de
5&o Paulo

Em branco

Anulada

Total geral

REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO

13,64%

DISCIPLINA

Imagem: Disciplina. Imagem: Antecedéncia para programar a

DISCIPLING
Artes

Biologia
Ed.Fisica

Em branco
Filosofia

Fisica

Geografia
Histdria

Liqua estrangeira
Matemitica
Cutros

Falivalente
Fortuqués

Guimica
Sociologia

Total geral

13645
20.00%
26827
14.55%
4 B5%
20,4572
0,007

0,007

100,002

ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA

euESTaO 1
Zmeses oumais
1més
2semanas
1semana

Ao programel
Outra

Em branco

Anulada

Total geral

o W™

museu da imigragao
do estado de s3o paulo

Inspetor(a)/ACE
Prof auxiliar

Estagiario(a)

Total geral 100,004

6,36%  a5eg 1,36

ouESTRO 2
SitetBlog
Redes socizis
Folder

Internet

Eseala

N30 meinformel
Outros

Em branco

Fnulada
Total geral

MEIOS DE INFORMAGAO SOBRE O MUSEU

;0%

Folder Internet  Escola Em

® Anulada

visita. Imagem: Meios de informagao do museu.
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DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA REALIZAR A VISITA

65,91%

10,45% 13,18%

0,00% 0,00%

o o
.@P .gi“‘
R o
&

PROPORCAO DAS DIFICULDADES

38,67%

21,33%

4,00%

Transporte e Infraestrutura do  Infraestrutura da
MMuseu

Imagem: Dificuldades de realizar a visita
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QUESTAC 4 QUESTAC §

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA PARTICIPAGAC EXPOSIGAO TEMATICA
Otime 198 198 204 Otimo 135 160 153
Bom 19 12 13 Bom 80 57 64
Regular 2 3 3 Regular 4 3 3
Ruim 1 (] o Ruim 1 0 ]
Em branco () o o Em branco 0 0 0o
Anulada 0 (1] o Anulada o 0 ]
Total geral Total geral

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA PARTICIPAGAO EXPOSICAO
Otimo 90,00% 90,00% 92,73% Otimo 61,34% 72,73%
Bom 8,64% 8,64% 591% Bom 36,36% 25.91%
Regular 0.91% 1.36% 1,36% Regular 1.82% 1,36%
Ruim 0,45% 0,00% 0.00% Ruim 0,45% 0,00% 0,00%
Em branco 0.00% 0.00% 0.00% Em branco 0.00% 0,00% 0.00%
Anulada 00% 00% 0.00% Anulada 00% 00% 0.00%

Total geral Total geral

Imagens: Atuagdo do Educador

INTERESSE DO GRUPO

ATUAGAO DO EDUCADOR

—a0e%
25,91%

72,73% 69,55%

LINGUAGEM 'ABORDAGEM
PARTIGPAGRG ExposIGRO TemATICA

~Otimo ~Bom ®Regular ~Ruim ¥ Embranco ¥ Anulada TOtime ~Bom ¥Regular ~Ruim ¥Embranco ¥ Anulada

Imagem: Contribuicdo da visita

QUESTAD 6 QUANT. QUEST QUAN'

Sim 220 10000 Contato comn objetos museoldgicos e BB36N
Nao 0 00022 Aprender sobre otema especifico do e 2o e 2 e
. museu ) -
Embrance 0 0,00 Passear 3 10,455 Embranco o 0,003
Anulada o 0,00 Propiciar a sociabilizagio Ll 2318 Anulada ] 0,003
Complemnentar contelides curriculares 65 75,003 Tot 220
Conhecer o Museu 8 316%
Outros 0 0.00%
Em branco 1 0.45%
AVISITA CONTRIBUIU PARA O TRABALHO Arulads o
DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA Total geral 2ed =

0% -
CONTRIBUICOES DA VISITA

79,09%
66,36%
I 000%  045%. 0,00%

PRETENDE REALIZAR ALGUMA ATIVIDADE?

Contstacam  Agrender sbre p— Embanco  Amubda
abjates otem o u;

ot
curaubres
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QUESTAD 9

Elogio

Critica

Sugestio

¥isita considerada adequada

Em branco

QUESTAD 9
ELOGIO CRITICA
Duragdo da visita

Educador(a)

Trabalho educativo como
urn todo

Consideragiies genericas

SUGESTAC

museu da imigragao
do estado de s3o paulo

VISITA
ADEQUADA

Infraestrutura e
orgahizacdo do museu
Outros setores que ndo o
educativo

Visita considerada
adequada
OficinasAtividades
Iaterial educativo
Ofera de Transparte
Oferta de lanche
Vizita educativa

Outra

Anulada

Total geral 100,002

CONSIDERAGAO SOBRE O TRABALHO

Total geral

QUESTAD 9
0,45% s = YISITA
S ELOGIO CRITICA 3SUGESTAC ADEQUADA
Duragdo da wisita
Educador(a)
2545% Trabalha educative corno
urn todo
Consideragiies genéricas
Infragstrutura e
organizacio do museu
Outros zetores que ndo o
educativo
Visita considerada
adeguada
OficinastAtividades
Material educativa
Ofera de Transporte
Oferta de lanche
Visita educativa
Cutro ,
Total geral 100,003

17,73%

¥ Elogio = 3 considerada adequada ¥ Em bra = Anulada

Imagem: Consideracgdo sobre o trabalho.
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Imagem: Consideragdo sobre o trabalho.

ESTADO /MUNICIPIO

Sao Bernardo do Campo

(=9
«
=
2

(vazio)
Itapetininga
Sorocaba
Aracatuba
Osasco

Votorantim

P.ESTADO -
p.MUNICIPIO ~

Franco da Rocha
Mococa

Sao Jose dos Campos
Caraguatatuba

Sao Bernardo do Campo
Leme

Itaquaquecetuba
Santos

Sdo Paulo

Sao Caetano do Sul

I 0,45%
0,00%
F 0,91%
F 0,91%
F 0,91%
= 2,73%
f 0,91%
F 0,91%
I 0,45%
F 1,36%
I 0,45%
B 10,45%
F 0,91%
I 0,45%
F 0,91%

M

museu da imigragao
do estado de s3o paulo

ey 55 %

. 7,73%

Imagem: Estado e municipio.
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2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES

QUANTIDADE DE
QUESTIONARIOS

69

Imagem: Quantidade de questionarios

REDE DE ENSIND QUARNT. FA ANOESCOLAR QUANT. 4 QUESTAD 1
E* ano (5= série] i 100,002

T* ano (6= zérie] =1 000z

8" ano (7= sériz] Mais ou Menos 0,002

3" ano (5= zérie] Embranco 000z
Total geral Embranca Anulada 0.003

Anulada Total geral 100,003

Total geral 100003

REDE DE ENSINO

ANO ESCOLAR A VISITA E INTERESSANTE?

* Municipal
Estadual
* Federal

* Privada

* Em branco % R

¥ anulada Em branco

* Anulada

Imagem: Rede de ensino. Imagem: Ano escolar. Imagem: A visita é interessante.
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OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

56,45%

43,55%

16,13%

8,06%
M,61%

Sim

* Referéncia ao tema

8,06%
4;84%

* Referéncia a arquitetura/espago

Outro

QUESTAO 2

Deu informagdes. tornando
a visitta interessante

Deu bastante informagdes,
© quUe gerou cansago No
qgrupo

Né&o deu opeortunidade
para o grupe participar da
visita

Estimulou a participagéo
do grupo

Outro

Ermn branco

Total geral

. TUA(;.KO DO EDUCADOR
100,00%

0,000:0085000:0006000:000:00%

N&o

Referéncia ao conteudo

* Referéncia ao educador(a)

museu da imigragao
do estado de s3o paulo

0,0006008:000:0006000:006:00%

Mais ou menos

* Referéncia ao acervo

* Consideracdo genérica

Imagem: Objeto que motiva o interesse na visita.

100,00%

QUESTAO 3

ASSUNTO OBRAS

Total geral

ASSUNTO OBRAS

Total geral 100,00% 100,00%
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100,00%
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ASSUNTO  OBRAS
98.46%

1.54%

Em branco

ATUACAO DO EDUCADOR Anulada . /| )
100,00% Total geral 10000%  100,00% 100,00%

IDEIA GERAL

0,00% 0.00%

O QUE MAIS CHAMA A ATEN(;ﬁD NO MUSEU? |
24,62%

44,62%

7,69%
0,00%
Deu Deu bastante Naodeu Estimuloua
informages, 2 oportunidade  partidpagao do
tomandoa visita para o gup gupo
inressante participer da
visita

ASSUNTO ESPACO ™ Individual Coletiva ™Impesscal ~Embranco ¥ Anulada

¥ Em branco  ~ Anulada

Imagem: Atuacdo do educador.

QUESTAO 4 - IDEIA " QUESTAO 4 -
= QUANT. QUESTAO 4 - VERBOS  QUANT. S

Individual 24,62% Aprender 17,19% Tematica do museu 89,06%

Coletiva Conhecer 1,56% 15,63%

Impessoal Descobrir 10,94% Espago/Arguitetura 1,56%

Sentir 1,56% Nd&o especificou 3,13%

Nocdo de

Ver 1,56% tempordlidade 3281%

101,56% Verbo suprimido 40,63% Qutro 1,56%

64/06% Total geral 100,00%

VERBOS TEMATICA

89,06%

10,94%

1,56% 1,56%  1,56%
1,56%

Aprender Conhecer Descobrir Sentir Ver Verbo QOutro
suprimido £
§ &
&
&N

Imagem: Verbos e Tematica.
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QUESTAO 5 - QUALIDADE  QUANT. QUESTAO 5

VISITA

ELOGIO CRITICA SUGESTAO ADEQUADA

Duragéio da visita

Educador(a)

Trabalho educativo
como um fodo

Consideragdes genéricas

Conhecer oufras

Total geral 100,00% salas/obras

Aprofundar os temas

Interatividade

Oferta de lanches

Visita considerada

adequada

Infraestrutura e

organizagdo do museu

QOutros setores que ndic o

educativo

Oficinas/Atividades
CONSIDERAGCAO SOBRE A VISITA Visita educativa

Outro

Total geral

Imagem: ConsideracGes sobre a visita.

QUESTAO 5

, - VISITA
ELOGIO CRITICA SUGESTAO ADEQUADA
Durag@o da visita

Educador(a) Linhas de ¢

Trabalho educativo
como um todo

Consideracdes genéericas
Conhecer outras
salas/obras

Aprofundar os tfemas
Interatividade

Oferta de lanches
Visita considerada
adequada
Infraestrutura e
organizag@o do museu
Qutros setores que ndo o
educativo
Oficinas/Atividades
Visita educativa

Qutro

Total geral

CONSIDERACOES SOBRE A VISITA

Imagem:Consideragdes sobre a visita.
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CONSIDERACOES SOBRE A VISITA

Linhas de Gr
SUGESTAD

~ Duragdo da visita * Educador{a) ® Trabalho educative como um todo ~ Consideragbes genéricas
* Conhecer outras salas/obras ® Aprofundar os temas Interatividade Oferta de lanches
* Visita considerada adequada Infraestrutura e orgar do museu Outros setores que ndo o educativo * Oficinas/Atividades

¥ Visita educativa ¥ Outro

Imagem: Consideragdes sobre a visita.

L :l//\ N
I-gtqriq:le mndﬂade

Coordenador de Formacgao e Educativo do INCI
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ofé e da Imipragd do estado de sao paulo

Relatoério Analitico da Pesquisa de Satisfagao de Publico da
Programacgao Cultural | 2024

1. Apresentagao

Este relatdrio apresenta os resultados das avaliacGes e pesquisas de satisfacdo realizadas junto ao publico participante das
atividades culturais promovidas pelo Museu da Imigracdo em 2024. As informacdes foram coletadas por meio de formularios
on-line e presenciais, com o objetivo de compreender a percep¢ao do publico, avaliar a qualidade das atividades oferecidas
e identificar oportunidades de melhoria para futuras edicGes.

2. Metodologia

Os dados apresentados foram extraidos das pesquisas de satisfacdo aplicadas em parte dos eventos realizados pelo Museu
em 2024. Os formularios contemplaram questdes sobre a qualidade da programacdo, atendimento dos profissionais,
infraestrutura, impacto das atividades e possibilidade de recomendacdo dos eventos a terceiros. O publico também teve
espaco para fornecer sugestGes e comentarios adicionais.

3. Resultados das Avaliagoes

3.1. V Semana da Genealogia

AV Semana da Genealogia, realizada de 4 a 8 de novembro no formato on-line, contou com uma programacao de palestras
ministradas por especialistas da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Histéria e Genealogia (ASBRAP). O evento
abordou temas como a influéncia da genealogia na constru¢do do imagindrio brasileiro, turismo genealdgico e os desafios
da pesquisa genealdgica com enfoque na ancestralidade feminina. Os participantes tiveram acesso as palestras gravadas e
receberam certificagdo. A pesquisa de satisfagao indicou alta aprovagdo do publico, destacando a relevancia dos temas
abordados, a qualidade dos palestrantes e a acessibilidade do formato online, reforcando a importancia do evento na
ampliacdo do conhecimento sobre genealogia.

e 96,2% dos participantes concordam totalmente que a Semana da Genealogia é uma boa iniciativa para aproximar o
publico das atividades do museu.

e 84,6% avaliaram a programag¢do como “6tima” e 15,4% como “boa”.

e 92,3% consideraram o atendimento da equipe do museu “6timo” e 7,7% “bom”.

e 100% dos respondentes indicariam o evento para outras pessoas.

e Sugestdes destacaram a necessidade de diversificar os palestrantes e expandir os temas abordados, incluindo mais
genealogistas especializados em diferentes grupos migratérios.

Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
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Qual é a sua faixa etaria? Qual é a sua opinido sobre a programagéo oferecida?
26 respostas 26 respostas

@ De 18 a 28 anos ® Otimo
@ De 29 a 39 anos @® Bom
© De 40 a 49 anos ® Regular
d
e 50 a 59 anos uim
® De 50259 @ Rui
@ Mais de 60 anos @ Péssimo

84,6%

34,6%

Vocé acredita que a Semana da Genealogia € uma boa iniciativa para aproximar o publico das  Qual sua opinido sobre o atendimento dos funcionérios e prestadores de servigo do Museu da
atividades do Museu da Imigragao? Imigragdo?

26 respostas 26 respostas

@ Concordo totalmente @ Otimo
@ Concordo parcialmente @ Bom
@ Discordo parcialmente © Regular
@ Discordo totalmente @ Ruim
@ Péssimo
Qual sua opinido sobre o contetdo do V Semana da Genealogia? Qual é a sua opinido sobre as oficinas e exposicoes oferecidas?

26 respostas 26 respostas

® Gtimo @ Otimo
@® Bom @® Bom

@ Regular © Regular
@ Ruim @ Ruim

@ Péssimo @ Péssimo

Como vocé ficou sabendo do evento?
26 respostas

Indicagéo de Amigos / Familiares
Recebo a programagao do Mu...
Internet (Site do Museu / Outro... 17 (65,4%)

Jornais, revistas, televisdoour...

redes sociais 1(3,8%)
Genealogistas no LinkedIn 1(3,8%)
Grupo de estudos 1(3,8%)

0 5 10 15 20
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Em geral o evento foi satisfatério? Vocé indicaria o evento para outras pessoas?
25 respostas 26 respostas

@ Totalmente satisfatério

@ Satisfatorio
Moderadamente satisfatério

@ Insatisfatorio

100%

Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?
26 respostas

® Sim
@ Nao

3.2. Curso Sommeliers de Méis do Brasil

O curso Sommeliers de Méis do Brasil, realizado de 11 a 14 de novembro no Museu da Imigragdo em parceria com o Instituto
4e, teve como objetivo capacitar profissionais na analise sensorial e técnica de diferentes tipos de méis. Com abordagem
tedrica e pratica, os participantes receberam treinamento especializado para identificar caracteristicas de sabor, textura e
qualidade, atendendo a crescente demanda do mercado gourmet. A pesquisa de satisfagdo apontou alto nivel de aprovacao
do curso, destacando a qualidade da metodologia, a expertise dos instrutores e a relevancia do conteldo para o

aprimoramento profissional.

e Os participantes avaliaram positivamente o curso, destacando a qualidade dos conteldos e a expertise dos

ministrantes.
e Recomendagdo para ampliagdo do material didatico e a realizagdo de edi¢des futuras.
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Qual é a sua faixa etéria? Qual é a sua opinido sobre a programagao oferecida?
8 respostas 8 respostas

@ De 18 a 28 anos

@ De 29 a 39 anos : g;':o
@ De 40 a 49 anos & Rocptr
@ De 50 a 59 anos N
@ Mais de 60 anos @ Ruim

@ Péssimo

Vocé acredita que o Curso Sommeliers de Méis do Brasil é uma boa iniciativa para aproximar o

publico das atividades do Museu da Imigrag@o?
B respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Qual sua opinido sobre o atendimento dos funcionarios e prestadores de servigo do Museu da
Imigragao?
8 respostas

@ Otimo
@® Bom

©® Regular
@ Ruim

@ Péssimo
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Qual sua opinido sobre a equipe envolvida no curso Sommelier de Méis? Qual sua opinido sobre o contelido do curso Sommelier de Méis?
8 respostas 8 respostas

@ Otimo @ Otimo
@ Bom @ Bom
@ Regular @ Regular
@® Ruim @ Ruim
@ Péssimo @ Péssimo
Qual é a sua opinido sobre as oficinas e exposi¢des oferecidas?
8 respostas
@ Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo
Como vocé ficou sabendo do evento?
8 respostas
Indicag@o de Amigos / Familiares 5 (62,5%)

Recebo .la programagao dIo 1.(12,5%)
Museu da Imigrag@o por e-mail

Internet (Site do Museu / Ou.tros 2 (25%)
Sites)

Jornais, revistas, televisdo ou

0,
radio 0(0%)
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Em geral o evento foi satisfatério?
8 respostas

@ Totalmente satisfatério

@ Satisfatério

@ Moderadamente satisfatério
@ Insatisfatorio

Vocé indicaria o evento para outras pessoas?
8 respostas

® Sim
® Nao
Vocé ja conhecia o Museu da Imigragao?
8 respostas
@® Sim
@® Nao

3.3. Seminario ISIA Roma Design

O Seminario "Design Italiano para o Patrimoénio Cultural”, realizado em 15 de abril no Museu da Imigragao, integrou as
comemoragdes dos 150 anos da Imigracao Italiana no Brasil e contou com a participagao do ISIA Roma Design, instituicdo
referéncia no ensino de design na Itdlia. A programacdo incluiu palestras ministradas por especialistas renomados,
abordando temas como identidade visual, valorizacdo do patriménio e a rela¢do entre design e cultura. A pesquisa de
satisfacdo revelou excelente recepcdo do publico, que destacou a qualidade do conteldo, a relevancia dos temas e a
oportunidade de troca com profissionais de alto nivel.
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e Evento bem avaliado quanto a relevancia dos temas abordados e o formato interativo das discussoes.
e Participantes sugeriram maior tempo para interacdes e aprofundamento nos estudos de caso apresentados.

Em geral, o evento foi satisfatorio?
11 respostas

5 (45,5%)

4 (36,4%)

0 (ol%) 1(9,1%) 1(9,1%)

1 2 3 4 5

Qual é sua opiniao sobre as tematicas abordadas nas palestras?
11 respostas

® Otima
@® Boa

@ Regular
@ Péssima

Qual é a opinidao sobre a estrutura do evento?
11 respostas

® Otima
@® Boa

@ Regular
@ Péssima
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Qual é a opinido sobre o servigo de tradugao simultanea oferecido para o evento?

11 respostas

® Otima

@® Boa

36,4% © Regular

@ Péssima

@ Nao utilizei o servigo, prefiro ndo opinar.

Vocé indicaria essa atividade para outras pessoas?
11 respostas

® Sim
@® Nao

Como ficou sabendo do evento?
11 respostas

@ TV, jornal, revista ou sites de noticias
@ Redes sociais

@ Indicagao de algum conhecido

@ Recebo a programagao do museu
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Qual é sua faixa-etéria?
11 respostas

@® de18a28
@® de29a39
18,2% ® de40a50
@ mais de 50
Vocé veio ao evento:
11 respostas
@ Sozinho

@ Com familiares
@ Com companheiro (a)
@ Em grupo com a escola / universidade

Vocé ja conhecia o Museu da Imigracéao?
11 respostas

® Sim
® Nzo
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Vocé ja conhecia a ISIA Roma Design?
11 respostas

@® Sim
® Nao

~

3.4. Viva ltalia

O Festival VIVA! ltélia, realizado nos dias 17 e 18 de agosto no Museu da Imigracdo, celebrou os 150 anos da Imigracado
Italiana no Brasil com uma programacao diversificada e gratuita. O evento, promovido em parceria com o Consulado Geral
da Itdlia em S3do Paulo, Arsenal da Esperanga e Federazione Italiana di Cuochi (FIC Brasile), contou com apresentagdes
musicais, palestras, exibi¢des audiovisuais, oficinas culturais e experiéncias gastronémicas. O publico teve a oportunidade de
participar de debates sobre a influéncia da imigragao italiana na formagao cultural da cidade de S3o Paulo e da Mooca, bairro
onde o Museu estd localizado. A pesquisa de satisfagdo demonstrou um alto nivel de engajamento e aprovagdo do publico,
gue destacou a qualidade e a diversidade das atividades, além do carater educativo e celebrativo do festival.

e 89% dos participantes avaliaram o evento como "excelente".
e 94% afirmaram que voltariam a participar de eventos similares.
e Sugestdes solicitaram a inclusdo de mais apresentagdes culturais e uma maior diversidade gastronémica.

Qual é a sua faixa etaria?
20 respostas

@ De 18 a 28 anos
@ De 29 a 39 anos
@ De 40 a 49 anos
@ De 50 a 59 anos
@ Mais de 60 anos
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Qual é a sua opinido sobre a programacéao oferecida?
20 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Vocé acredita que o Concurso de Fotografia Amadora é uma boa iniciativa para aproximar o publico

das atividades do Museu da Imigragdo?
20 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Qual sua opinido sobre o atendimento dos funciondrios e prestadores de servigo do Museu da
Imigragdo?
20 respostas

@® Otimo
® Bom

@® Regular
® Ruim
@ Péssimo
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Qual é a sua opinido sobre as oficinas e exposigdes oferecidas?
20 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Como voceé ficou sabendo do evento?
18 respostas

Indicagao de Amigos / Familiares 9 (50%)

Recebo a programagéao do
Museu da Imigragdo por e-mail
Internet (Site do Museu / Outros
Sites)

Jornais, revistas, televisdo ou
radio

2 (11,1%)

6 (33,3%)
0 (0%)
Faculdade 1(5,6%)
Italica 1(5,6%)

0 2 - 6 8 10

Em geral o evento foi satisfatério?
20 respostas

@ Totalmente satisfatério

@ Satisfatoério

@ Moderadamente satisfatorio
@ |nsatisfatério
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Vocé indicaria o evento para outras pessoas?

20 respostas

® sim
® Nao
Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?
20 respostas
® Sim
@® Nao

3.5. Ensaio Aberto | Bloco Afro Ili Oba De Min

O Museu da Imigragdo recebeu o Bloco Afro Ilu Ob3a De Min para um ensaio aberto no jardim, promovendo a valorizagdo e
difusdo das culturas africana e afro-brasileira. O evento celebrou a tradi¢do do bloco, reconhecido por sua atuagdo no
Carnaval de Sdo Paulo e por homenagear personalidades negras femininas. Com cerca de 400 integrantes, incluindo bateria,
corpo de danga e pernas de pau, a apresentacdo envolveu o publico em uma experiéncia vibrante e inclusiva. A agdo
fortaleceu o compromisso do Museu com a diversidade cultural e o reconhecimento da heranga afro-brasileira.

e Evento amplamente aprovado pelo publico, que destacou a importancia da valoriza¢do das culturas africanas e

afro-brasileiras.
e A colaboragdo entre o Museu da Imigragdo e o Bloco Afro lli Oba De Min foi reconhecida como um modelo

positivo de parceria institucional.
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4. Consideragoes Finais

Os resultados das pesquisas de satisfacao realizadas ao longo de 2024 demonstram uma avaliacdo amplamente positiva da
programacao cultural do Museu da Imigracdo, evidenciando a qualidade dos conteldos oferecidos, a organizacdao dos
eventos e o atendimento prestado pela equipe. O alto indice de aprovacao reforga o impacto das atividades promovidas,
consolidando o Museu como um espago de referéncia para o debate sobre migracdo, diversidade cultural e patrimonio
histérico.

Entre os aspectos mais elogiados, destacam-se a curadoria de palestrantes e especialistas, a diversidade de formatos —
incluindo cursos, oficinas, semindrios, performances e festivais — e o equilibrio entre programacao presencial e virtual,
permitindo maior acessibilidade ao publico. A valorizacdo da gastronomia, da musica e das expressdes artisticas como formas
de conexdo entre culturas também foi um diferencial notado pelo publico, especialmente em eventos como VIVA! Itdlia, Dia
da Consciéncia Negra e Ensaio Aberto do Bloco Afro Il Obd De Min.

As pesquisas também indicaram oportunidades de aprimoramento para os préximos anos. Entre as principais sugestoes
destacam-se:

e Ampliagdo da diversidade de palestrantes e convidados para abranger novas perspectivas culturais e aprofundar
debates sobre temas contemporaneos da migracao e identidade cultural.

e Expansao da oferta de cursos e oficinas on-line, especialmente para o publico que ndo reside em S3o Paulo,
garantindo maior democratiza¢do do acesso ao conhecimento.

e Maior frequéncia de atividades educativas e interativas, voltadas tanto para o publico infantil quanto para
estudantes e pesquisadores, reforcando o papel formativo do Museu.

e Aprimoramento da comunicagao digital, com mais divulgacdo antecipada das atividades e maior presenga em
redes sociais para alcangar novos publicos.

e Ampliagdo das atividades ao ar livre, aproveitando a estrutura do Jardim do Museu para eventos culturais e acées
gue promovam a interagao entre diferentes comunidades.

Com base nessas avaliacbes, o planejamento para 2025 incluird a diversificacdo dos formatos das atividades, a
implementag¢do de novos canais de comunicagdo e a busca por parcerias estratégicas que possibilitem a ampliagdo do alcance
e impacto da programacao cultural. O Museu seguira aprimorando suas acGes para garantir que suas iniciativas continuem
relevantes, inclusivas e alinhadas as expectativas do publico, fortalecendo seu papel como espaco de didlogo, reflexdo e
celebragdo da diversidade cultural.

anla. NAS VAN . oy ~f“‘-{‘="-»'_‘-
Caroline Nébrega
Gerente de Comunicagao Institucional
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