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Objetivos
Trata-se de tracar o perfil e avaliar a satisfacdao do publico dos eventos virtuais e presenciais do GURI na Capital e Grande Sdo Paulo. Além disso, aborda-

se aspectos referentes a qualidade artistica, estrutura, acessibilidade e servigos ofertados durante as apresentagdes.

Metodologia e analise dos resultados

Foi adotado o método quantitativo, e os dados foram coletados de maneira voluntdria por meio de questiondrios on-line entre os meses de maio e
outubro. Os formularios foram disponibilizados na ocasidao de cada um dos 36 eventos selecionados. Esta pesquisa tem carater descritivo e conclusivo, e

os resultados tém como referencial o total de respostas coletadas ou uma segmentacdo dele, determinada por filtros em algumas questoes.

Em vista a metodologia adotada, isto é, por ndo se conhecer o universo, ndo foi estabelecida uma amostra e, consequentemente, ndo é possivel

determinar o nivel de confianga e margem de erro. N3o obstante, por se tratar de uma pesquisa de satisfacdo de “clientes”, toda resposta é importante

para que se possa melhorar a experiéncia deles(as).

A seguir, serdo apresentadas as informacdes sobre o perfil do publico e, mais adiante, os dados acerca da satisfacdo com as apresentacdes.
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Grafico 1: Género
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Como vocé se identifica, em relacdo a sua identidade de género? [Sele¢do Unica]

A distribuicdo de género entre os(as) espectadores(as) indica que 62,1% se identificam como feminino e 35,48% como masculino. Outras
identificagbes incluem 1,61% que preferem ndo informar e 0,27% que se identificam como ndo bindrio, homem trans ou outra categoria ndo

especificada.




Grafico 2: Cor da pele
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Como vocé autodeclara a cor da sua pele? (de acordo com as categorias estabelecidas pelo IBGE) [Sele¢do unica]

Quanto a cor ou raca, 51,08% dos(as) espectadores(as) se identificam como pessoas brancas. Os(as) ndo brancos(as) representam 48,92% da
amostra, com destaque para a populacdo negra — pretos(as) (18,28%) e pardos(as) (26,34%), totalizando 44,62%. Amarelos(as) constituem 3,76%,

e 0,54% preferiram ndo informar.




Grafico 3: Faixa etaria
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0.27%

Prefiro ndo informar

Qual é a sua faixa etdria? [Sele¢do unica]

A distribuicdo etaria dos(as) espectadores(as) mostra que a maioria esta entre 36 e 45 anos (33,60%), seguida pelo grupo de 46 a 59 anos, que
representa 24,73%. O publico de 18 a 25 anos corresponde a 13,98% da amostra, enquanto 8,87% tém entre 26 e 35 anos e 8,60% estdo na faixa de

15 a 17 anos. Aqueles(as) entre 10 e 14 anos representam 2,96%, e 6,99% tém 60 anos ou mais. Por fim, 0,27% preferiram ndo informar sua idade.
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Grafico 4: Escolaridade
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Prefiro ndo responder 0.81%

Qual seu nivel de escolaridade? [Selegdo Unica]

A escolaridade dos(as) espectadores(as) mostra que 31,18% possuem Ensino Superior Completo, enquanto 17,74% tém Ensino Superior Incompleto.
Aqueles(as) com Ensino Médio Completo representam 12,90% do total, seguidos por 12,63% que concluiram uma Pds-graduacdo em Mestrado ou
Doutorado. Entre o publico, 7,53% estao cursando ou ainda ndo concluiram a Pds-graduagdo, e 6,72% possuem Ensino Médio Incompleto. Outros
niveis de escolaridade incluem 4,57% com Ensino Fundamental Completo, 2,69% com Ensino Técnico Completo, 2,15% com Ensino Fundamental

Incompleto e 1,08% com Ensino Técnico Incompleto. Por fim, 0,81% preferiram ndo responder sobre seu nivel de escolaridade.



Grafico 5: Renda
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Qual é a renda familiar mensal aproximada? (formal e/ou informal) [Selegdo Unica]

A renda dos(as) espectadores(as) revela que 30,19% recebem entre 1 e 3 salarios minimos, 21,88% tém uma renda de 3 a 5 saldrios minimos e

21,33% ganham 5 saldrios minimos ou mais. Além disso, 4,71% declararam uma renda de 1 saldrio minimo, 3,88% recebem % de saldrio minimo, e

1,66% afirmaram ndo ter renda. Por fim, 16,34% preferiram n3do informar sua renda.




Grafico 6: Como assistiu ao evento

@ Assisti presencialmente no Theatro S3o Pedro
@ Assisti presencialmente em outro local

@ Assisti on-line

De um modo geral, como vocé avalia a transmissao? [Sele¢do Unica]

A avaliacdo da qualidade da transmissdo pelos(as) espectadores(as)
revela que 83,67% a consideraram "Otima", enquanto 16,33% a

avaliaram como "Boa".

Como vocé assistiu a apresentagao? [Sele¢ao unica]

A forma como os(as) espectadores(as) assistiram ao espetaculo
distribuiu-se da seguinte maneira: 68,01% assistiram no Theatro
Sdo Pedro, 18,82% acompanharam em outro local e 13,17%

optaram pela transmissao online.

Grafico 7: Qualidade da transmissao
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Grafico 8: Pessoa com deficiéncia ou com neurodiversidade.

Vocé possuiu algum tipo de deficiéncia ou neurodiversidade? [Sele¢ao
Unica]
@ Mao \ s e . .
Quanto a presenca de deficiéncia ou neurodiversidade entre os(as)
@®5im

x n

espectadores(as), 95,36% responderam "N&o" e 4,33% indicaram "Sim".

® Prefiro ndo informar

Além disso, 0,31% preferiram ndo informar.

95.36%

Grafico 9: Tipo de deficiéncia ou neurodiversidade.

Vocé poderia informar seu tipo de deficiéncia ou neurodiversidade?

Deficiéncia Fisica

[Selegao unica]

Entre os(as) espectadores(as) que se identificaram como pessoas s o Bpecto fasken 08A] ey

com deficiéncia ou neurodiversidade, dois tipos, Deficiéncia Fisica e

Transtorno do Espectro Autista (TEA), apresentaram o mesmo

Prefiro ndo informar 21.43%

resultado, 35,71% cada um, enquanto 7,14% se identificaram com

Surdez. Além disso, 21,43% preferiram ndo informar o tipo de T

Surdez

deficiéncia.




Grafico 10: Avaliagao da acessibilidade do local da apresentagao
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Vocé acredita que o espetaculo esta preparado para atender as demandas de acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou neurodiversidade?
[Selegao unica]

A percepcdo dos(as) espectadores(as) sobre a acessibilidade do local revela que 42,86% consideram o local totalmente acessivel, enquanto
21,43% acreditam que ele é parcialmente acessivel, e 7,14% acreditam que o local ndo é acessivel. Além disso, 28,57% ndo sabem responder a

pergunta.




Grafico 11: Como soube do evento do GURI na Capital e Grande Sao Paulo
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Como vocé ficou sabendo desta(e) apresentagdo/espetaculo? [Selecdo multipla]

A maioria dos(as) espectadores(as) souberam do espetaculo através de amigos(as) ou familiares, representando 62,64% do total. Além disso,
32,02% foram informados(as) por professores(as) ou musicos/musicistas, e 10,96% receberam a informacdo de colaboradores(as) da Santa

Marcelina Cultura. Outros canais mencionados incluem redes sociais (8,99%), o site do GURI (5,34%), WhatsApp (3,65%), e o site do Theatro Sao

Pedro (2,81%). Por fim, 2,25% souberam do evento por outros meios.
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Grafico 12: Relagdao com a Santa Marcelina Cultura
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Participo de um Projeto Social parceiro da Santa Marcelina Cultura (Ex ) 1.88%

Sou apaiador doader / patrocinader da Santa Mareeling Cultura | 0.27%

Das frases abaixo, qual descreve melhor seu relacionamento com a Santa Marcelina Cultura? [Sele¢do unica]

A relacdo dos(as) espectadores(as) com a Santa Marcelina Cultura mostra que 54,03% tém alguém na familia que é aluno(a) ou bolsista do Guri,
EMESP ou Theatro Sdo Pedro, enquanto 25% ndo possuem qualquer vinculo com a instituicdo. Além disso, 9,68% sdo alunos(as) ou bolsistas do
Guri, EMESP ou Theatro S3o Pedro, e 6,18% frequentam regularmente os espetaculos da instituicao. Entre o publico, 2,96% sao professores(as) da
rede publica municipal ou estadual de ensino em Sao Paulo, 1,88% participam de um projeto social parceiro da Santa Marcelina Cultura, e 0,27%

sao apoiadores(as), doadores(as) ou patrocinadores(as) da instituicao.
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Grafico 13: Frequéncia nas apresentagoes
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Com qual frequéncia vocé assiste as apresentacGes organizadas pela Santa Marcelina Cultura? [Sele¢do unica]

A frequéncia com que os(as) espectadores(as) assistem as apresentacdes mostra que 36,56% comparecem eventualmente, enquanto 34,14%
estavam assistindo pela primeira vez. Outros(as) 16,13% afirmaram acompanhar as apresenta¢des mais de uma vez por més, e 13,17% assistem

pelo menos uma vez por més.
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Grafico 14: Avaliagao de tdpicos dos espetaculos
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Como vocé avalia os itens abaixo com base na experiéncia que teve no evento? [Sele¢ao Unica]

A avaliagdo dos(as) espectadores(as) sobre diferentes aspectos do espetaculo, em uma escala de 0 a 5 para "étimo", indica uma boa avaliagdao por
parte do publico. A "Qualidade artistica do espetaculo" recebeu uma média de 4,93, seguida pela "Limpeza do local" com 4,85 e pelo "Treinamento
da equipe/funcionarios para orientar o publico" com 4,78. A "Qualidade da sala de espetaculo" obteve uma média de 4,81, enquanto o "Acesso ao

local do evento" foi avaliado com 4,70.
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Grafico 15: indice de Recomendagao (NPS)
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Qual é a probabilidade de vocé recomendar a(o) apresentacdo/espetaculo organizada(o) pela Santa Marcelina Cultura a um(a) amigo(a) ou colega?
[Selegao unica]
O indice de recomendagado das apresentacdes do GURI na Capital e Grande S3ao Paulo entre seus(suas) espectadores(as) é de 94,35%. Dentre eles,

97,96% sao considerados(as) promotores(as) do programa, avaliando-o com notas de 9 a 10. Por outro lado, 2,04% s3do detratores(as), com notas
entre 0 e 5.
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Introducao

Objetivos

Trata-se de tracar o perfil e avaliar a satisfacdo dos(as) alunos(as) e responsaveis com o Guri na Capital e Grande Sao Paulo. De
maneira complementar, aborda-se aspectos referentes a participacdo em atividades por parte de estudantes ou responsaveis, a
intencdo de alunos(as) levarem adiante a pratica musical, entre outros. Numa visada mais qualitativa, os(as) responsaveis foram
estimulados(as) a manifestarem suas impressdes sobre o relacionamento em familia apds os(as) alunos(as) ingressarem no Guri, bem

como o que esperam, em termos de oportunidades, para aqueles(as) que estao sob sua responsabilidade.

Metodologia e analise dos resultados

Adotou-se o método quantitativo, e os dados foram coletados por amostragem através de questionarios on-line. Os formularios
ficaram disponiveis para preenchimento entre os dias 10 de junho e 09 de agosto de 2024. Esta pesquisa tem carater descritivo e
conclusivo, e os resultados tém como referencial o total da amostra ou uma segmentac¢do dela, determinada por filtros em algumas

questaoes.

Universo, amostra, nivel de confianca e margem de erro

O universo desta pesquisa é composto por alunos(as) do Guri na Capital e Grande Sao Paulo, totalizando 9.900 individuos, e
seus(suas) respectivos(as) responsaveis. Considerando o tamanho da amostra de 964 alunos(as) e um nivel de confianca de 95%, a
margem de erro é de aproximadamente 3%. Para a pesquisa com responsaveis, com uma amostra de 630 participantes e 0 mesmo

nivel de confianca, a margem de erro é de aproximadamente 4%.

Os resultados desta pesquisa serdo apresentados em se¢des separadas. A primeira corresponde ao levantamento realizado junto

aos(as) alunos(as) e, a segunda parte, diz respeito aos dados dos(as) responsaveis.

A seguir, detalha-se as informacgdes sobre o perfil dos(as) alunos(as):
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Pesquisas de Satisfacao de Alunos(as)

Grafico 1: Curso dos(as) alunos(as)
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10.14%
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Sequencial Iniciacdo musical  Iniciagdo musical Modular Luteria
criangas parz adultos

0.10%

Quais cursos vocé faz? [Selecao multipla]

De acordo com os(as) alunos(as), 66,27% participam do curso sequencial, 24,40% estdo na iniciagdo musical para criancas, 10,14%

frequentam a iniciacdo musical para adultos, 2,11% estao no curso modular e 0,10% estdao no curso de luteria.




Grafico 2: Faixa Etaria
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Prefiro n3o responder

@ Qual é a sua idade? [Selegdo Unica]

No perfil dos(as) alunos(as) atendidos(as) pelo Guri, observa-se que a maioria é composta por menores de idade: 39,66% tém entre 10

e 14 anos, 22,89% tém 9 anos ou menos e 19,28% tém entre 15 e 17 anos.
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Grafico 3: Género

£5.52%

41.27%

1.51% 0.90%
- 0.30% 0.20% 0.10% 0.10% 0.10%
I e
Feminino Masculino Prefiro ndo N&o sel Nao-Binarig Outro Génerp Fluido Homem trans Pan
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@ @ Como vocé se identifica em relacdo a sua identidade de género? [Selecdo Gnica]

No que diz respeito ao género, 55,52% dos(as) alunos(as) se identificam como do género feminino, 41,27% como do género
masculino, 1,51% optaram por nao informar seu género, 0,9% informou que nao sabe seu género e 0,80% se identificam como outro

género, género fluido ou ndo-binario.
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Grafico 4: Cor ou racga
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 ® ® Em relacdo a sua cor/raca, vocé se considera uma pessoa: [Sele¢do tnica]

Em relagdo a cor ou raga, 44,38% dos(as) alunos(as) se identificam como brancos(as), 49,4% como negros(as) (pretos(as) e
pardos(as)), 2,41% como amarelos(as), 0,7% como indigenas e 1,61% ndo sabia identificar a sua cor ou raca. Cerca de 1,51%

preferiram nao se identificar.
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Grafico 5: Escolaridade
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& Qual é seu nivel de escolaridade? [Sele¢do Unica]

Devido a faixa etaria predominantemente de menores de idade, observa-se que a maior parte dos(as) alunos(as) estao cursando o
ensino fundamental ou o ensino médio. Dentre eles, 54,92% ainda nao concluiram o ensino fundamental, 15,16% possui ensino

médio incompleto, 9,04% concluiram o ensino fundamental e 7,93% concluiram o ensino médio.
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Grafico 6: Renda Familiar
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EE Qual é a renda familiar mensal aproximada? (formal e/ou informal) [Seleg¢ao Unica]

Em relacdo a renda familiar, apenas alunos(as) com mais de 15 anos responderam as perguntas sobre trabalho e renda. Entre
esses(as) alunos(as), 31,37% informaram que a renda familiar esta na faixa de 1 a 3 salarios-minimos, 17,16% indicaram até 1 salario-
minimo, 15,55% relataram que a renda familiar é superior a 3 salarios-minimos, e 7,24% disseram que a renda € % salario-minimo ou

abaixo de % salario-minimo. Aproximadamente 25,47% preferiram nao informar a sua renda, e 3,22% informaram que ndo possuem

renda.

7



Grafico 7: Possui algum trabalho

59.20%

21.87%

. 5

3.20% 1.87%
N -
MEo trabalho Sim, em outra MEo, estou Prefiro ndo Sim, na area
area desempregadao(a) responder musical

& Vocé trabalha atualmente? [Seleg¢&o Unica]

Na questao sobre atuacdo profissional, somente os(as) alunos(as) com mais de 15 anos responderam. Observa-se que 59,20%
deles(as) nao possuem uma ocupacdo profissional, 21,87% esta trabalhando em outra area nao relacionada a musica, 13,87% estdo

desempregados(as) e 1,87% esta trabalhando na area da musica. Apenas 3,20% optaram por ndo informar sobre o assunto.
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Grafico 8: Assistiu alguma apresentacao dos Grupos Musicais do Guri

25.2%

& rMao
© Mao sel zinda

& 5im

72.69%

Vocé ja assistiu a alguma apresentacao dos Grupos Musicais do Guri? [Sele¢ao Unica]

Quanto a assistir alguma apresentacao do Guri, 72,69% dos(as) alunos(as) informaram que ja assistiram, 25,2% ndo assistiram e 2,11%

ainda nao sabem informar




Grafico 9: Como soube do Guri antes de entrar no programa

Familiares 36.68%

Amigos{as) 32.86%

Ma escola 17.29%

Redes Sociais 12.76%

Aluno(a) do Guri 10.85%

Outro 8.14%

Indicagdo um professor(a)/ educado... 4.22%

Igrejas/ espagos religiosos - 2.71%
Assisti uma apresentagdo um Grupo... . 2.41%
Eventos/Feiras locais . 1.71%

=) Como vocé ficou sabendo do Guri antes de entrar? [Selecao multipla]
Sobre como os(as) alunos(as) conheceram o Guri, 36,68% informaram que foram apresentados(as) ao programa por meio de
seus(suas) familiares, 32,86% o conheceram por amigos(as), 17,29% através da escola e 10,85% por um(a) aluno(a) do Guri.

Aproximadamente 12,76% souberam do Guri pelas redes sociais.
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Grafico 10: Como acompanha ou recebe as informacgdes do Guri

Whats&pp

Eguipe do Polo

45.88%

Professor(a)/ Educador(a)

23.19%

Familiares 17.17%

Redes sociais (Facebook, Twitter, Inst...

13.45%

Amigofa)

E-mail - 5.02%
Site do GURI - 4.72%

Site da Santa Marcelina Cultura . 2.81%

9.74%

Outro I 1.61%

Jornais, revistas, TV, radio 0.20%

22 Como vocé costuma acompanhar ou receber as informacées do Guri? [Selecao muiltipla]

Quanto a forma como os(as) alunos(as) recebem informacdes sobre o Guri, 61,35% disseram que recebem por meio do WhatsApp,

45,88% pela equipe do polo, 23,19% pelo(a) professor(a)/educador(a) e 17,17% de familiares. Além disso, 13,45% acompanham as
informagdes por meio das redes sociais e 9,74% por meio de Amigo(a).
11



Grafico 11: Se o(a) aluno(a) frequenta o polo fora do periodo de aula

Sim, toda semana

17.97%

Vocé estuda musica 47 no polo do Guri fora do horério de aula ®?

Sobre a frequéncia no polo fora do periodo de aula, cerca de 46,08% dos(as) alunos(as) nao frequentam o polo, enquanto 53,92%

frequentam. Dentre estes, 35,94% vao toda semana e 17,97% vao ocasionalmente.
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Grafico 12: Motivo para nao frequentar o polo fora do periodo de aula

Estudo apenas na aula 54.64%

Tenho o instrumento e estud... 20.30%

e falta tempo 13.82%

Mao sabia que podia estudar ... 12.96%

O polo élonge 4.97%

Por outras razdes 4.10%

Pois o polo ndo permite 1.94%

Motivo para o(a) aluno(a) ndo frequentar o polo fora do periodo de aula: [Selecao multipla]

A maioria dos(as) alunos(as) que nao frequentam o polo fora do horario de aula afirma que estuda apenas durante as aulas (54,64%).
Além disso, 20,30% justificam sua auséncia por ja possuirem um meio para estudar em casa, 13,82% citam a falta de tempo como um
obstaculo, 12,96% nao sabiam que era possivel estudar no polo fora do horario das aulas e 4,97% mencionam a distancia do polo

como uma dificuldade. Apenas 1,94% alegam que o polo ndo permite utilizar o espaco fora do periodo de aula.
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Grafico 13: Mudanca percebida pelo(a) aluno(a) apés ingressar no Guri

- Sim

. Nao . Nao sei

Consigo me abrir mais e me aproximar das pessoas 69,38% 14,46% 22,04%

Entendo melhor meus sentimentos, desejos, habilidades e limitagdes 70,38% 8,33% 21,29%

Estou mais confiante 82,13% 4,32% 13,55%

Estou mais feliz 91,16% 6,83%

Estudo mais 78,61% 8,43% 12,95%

Fiz novos(as) amigos(as) 87,75% 7.83%

Me aceito mais facilmente como sou 76,00% 7,63% 16,37%

Ndo desisto e enfrento desafios sem medo 75,70% 7,63% 16,67%

0 20 40 60 80 100
Na sua opinido, depois de entrar no Guri: [Sele¢ao unica]

Sobre as mudancas percebidas apos ingressar no Guri, os(as) alunos(as) relataram o seguinte:
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e 91,16% consideram que estdao mais felizes.

e 87,75% afirmam que estao fazendo novos(as) amigos(as).

e 82,13% sentem-se mais confiantes.

e 78,61% acreditam que estdao estudando mais.

e 76% sentem que agora aceitam melhor quem sao.

e 75,70% consideram que enfrentam desafios com mais coragem e sem medo de desistir.

e 70,38% acreditam que entendem melhor seus sentimentos, desejos, habilidades e limitacdes.
e 69,38% sentem que conseguem se abrir mais e se aproximar das pessoas.

Diante desses resultados, observa-se que as mudancas mais percebidas pelos(as) alunos(as), devido a participa¢cdo no Guri, sdo 0s

aspectos relacionados a felicidade, a constru¢ao de amizades e ao aumento da confianca.

Grafico 14: O(a) aluno(a) pretende continuar atuando na area da musica




Depois que sair do Guri, vocé quer continuar na area musical/J?

Entre os(as) alunos(as), 61,85% pretendem continuar na area da musica, 31,33% ainda ndo tém certeza se seguirdo na area e

6,83% ndo pretendem continuar.

Grafico 15: Area que o(a) aluno(a) pretende continuar

Cantor(a)/Instrumentista 63.70%

Ainda ndo escolhi a drea de atuagio 25.28%

Compositor(a)/Arranjador{a) 8.27%

Professor(a)/ Educador(a) 8.10%

Outras atividades 6.00%

Maestro/Maestra 5.02%

Area que o(a) aluno(a) pretende atuar: [Selegcao multipla]
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Em relacdo a continuar na area musical, os(as) alunos(as) tém diversas aspira¢des para o futuro. A maioria, 63,70%, pretende
continuar na drea como cantor(a) ou instrumentista. Uma parcela significativa, 25,28%, ainda ndo escolheu uma area especifica.
Além disso, 8,27% pretendem se tornar compositor(a) ou arranjador(a), enquanto 8,10% desejam atuar como professor(a) ou

educador(a). Outros 6% estdo interessados em outras atividades relacionadas a musica e 5,02% aspiram a se tornar maestro(a).

Grafico 16: Avaliacao da Formacao Musical

Aprendi mais sobre diferentes musicas e instrumentos
Entendo melhor as musicas que escuto

Fiquei melhor em tocar meu instrumento ou cantar
Aprendi a praticar e estudar para melhorar

Me sinto pronto para tocar em apresenta¢des musicais

0 1 2 3 4 5
Escala de 0 a 5 da contribui¢cdo do Guri
Por favor, para cada frase abaixo, escolha um nimero de 0 a 5 para mostrar o quanto vocé concorda com o papel do Guri para
que essa afirmacdo aconteca. Use 0 se vocé ndo concorda @ e 5 se vocé concorda muito &. [Sele¢ao Unica]
Os(as) alunos(as) avaliaram em uma escala de 0 até 5 sobre a contribuicdo do Guri na formacao musical: 1) Aprendi mais sobre
diferentes musicas e instrumentos - 4,49; 2) Entendo melhor as musicas que escuto - 4,30; 3) Fiquei melhor em tocar meu
instrumento ou cantar - 4,44; 4) Aprendi a praticar e estudar para melhorar - 4,27; 5) Me sinto pronto para tocar em

apresentacfes musicais - 3,64
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Grafico 17: Avaliagao .
¢ B 56tima | 4Boa [ 3Regular [ 2.Ruim

B 1.Péssima

B 0.NZo sei

Analistas de polo 73,69% 21,29% 3,41%

Assistentes sociais 74,60% 18,47% 4,52%

Atividades extraclasse 58,73% 23,29% 3,41% 14,36%

Aulas 78.21% 19,68%

Auxiliares de polo 75,90% 18,57% 4,22%

Instrumentos musicais 71,39% 20,08% Ny L7 3,92%

Materiais para as aulas 61,04% 30,12%  6,33%

Oficinas socioeducativas/ Atividades Culturais 63,76% 22,49% 10,54%

Salas de aula 57,73% 31,73%  7,63%

o

20 40 60 80 1

o

0

O que vocé acha das: (categorias de avaliacao) [Sele¢do unica]

Os(as) alunos(as) avaliam de forma majoritariamente positiva os diversos aspectos do programa. A grande maioria considera as aulas

como 6timas ou boas (97,89%), assim como a atuacao dos(as) analistas de polo (94,98%) e a atuacao dos(as) auxiliares de polo (94,47%).

18



A estrutura das salas de aula é vista como 6tima ou boa por 89,46%, e 91,16% avaliam os materiais para as aulas de maneira
semelhante. A qualidade dos instrumentos musicais é considerada 6tima ou boa por 91,47%, enquanto a atuacdo dos(as) assistentes
sociais recebe uma avaliacdo de 6tima ou boa de 93,07%. As oficinas socioeducativas e atividades culturais sdo vistas como positivas

por 86,25%, e 82,02% consideram as atividades extracurriculares como étimas ou boas.

Grafico 18: NPS

@ Promotor
@ Meutro
@ Detrator

-100.00 100.00

Qual é a probabilidade de vocé recomendar o Guri a um(a) amigo(a) ou colega? [Sele¢ao Unica]

O indice de recomendacdo do Guri entre seus(suas) alunos(as) € de 80,82%. Dentre eles, 85,14% sdao considerados promotores(as) do
Guri, avaliando-o com notas de 9 a 10. Por outro lado, 10,54% sao classificados como neutros(as), com avaliacdes entre 6 e 8, e 4,32%

sao detratores(as), com notas entre 0 e 5.
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Pesquisas de Satisfacao de Responsaveis

Grafico 1: Parentesco

Avd I 1.90%
Cutro I 1.59%
Ima | 0.48%

Tia | 0.48%

Avd | 0.16%

Madrinha | 0.16%

Prima | 0.18%

Tio | 0.16%

Qual é seu grau de parentesco com o(a) aluno(a) sob sua responsabilidade? [Sele¢ao unica]

Em relagcdo ao parentesco dos(as) responsaveis que participaram da pesquisa, a maioria das respostas foram de mades, totalizando
80,32%. Os pais representaram 14,60% das respostas, e as avos, 1,90%. Além disso, 1,59% dos(as) responsaveis se identificaram

como outro tipo de parente. Os demais tipos de responsaveis representam menos de 0,50%.
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Grafico 2: Numero de alunos(as) sob a responsabilidade

®Umiz)
@ Dois{duas)

@ Trés ou mais

Quantos(as) alunos(as) sob sua responsabilidade estudam no Guri? [Sele¢ao unica]

Segundo a pesquisa, a maioria dos(as) responsaveis tem apenas um(a) aluno(a) estudando no Guri, representando 80,32%. Outros(as)

16,67% possuem dois(duas) alunos(as), e 3,02% tém trés ou mais alunos(as).




Grafico 3: Faixa etaria

0.48%

50 anos ou mais . 2.54%
26 23 35 anos - 14.13%
18 3 25 anos I 1.27%

Qual é a sua idade? [Seleg¢ao unica]

Prefiro ndo responder

A faixa etaria dos(as) responsaveis é distribuida da seguinte forma: 49,68% tém entre 36 e 45 anos, 31,90% tém entre 46 e 59 anos, e
14,13% tém entre 26 e 35 anos.
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Grafico 4: Género

0.48%

15.56%

@ Feminino
@ Masculino
@ Cutro (especifique]

© Prefiro ndo responder

83.81%

Como vocé se identifica em relacdo a sua identidade de género? [Sele¢ao Unica]

Como a maioria das respostas veio de mades, é natural que a maior parte se identifique com o género feminino, totalizando 83,81%.

Por outro lado, 15,56% dos(as) responsaveis se identificam como género masculino.




Grafico 5: Racga ou Cor

15.87%

@EBranca
@ Parda

@ Preta

@ Amarela
@®Indigena

@ Prefiro ndo responder

Em relacdo a sua cor/raca, vocé se considera uma pessoa: [Sele¢ao unica]

Na questao da cor ou raca, cerca de 49,36% dos(as) responsaveis se identificam como negros(as) (pretos(as) e pardos(as)), 46,67%
como brancos(as), 2,06% como amarelos(as), e 0,95% como indigenas. Além disso, uma porcentagem nao expressiva preferiu nao

responder.




Grafico 6: Escolaridade

Ensino superior completo 26.83%

Ensino médio completo

Pos-graduagdo, mestrado/doutorado completo 12.70%

Ensino superior incompleto 10.95%

Pos-graduagao, mestrado/doutorado incompleto 6.35%

Ensino técnico completo 5.40%

Ensino fundamental completo - 3.49%

Ensino fundamental incompleto - 3.49%

Ensino médio incompleto - 2.54%

Prefiro ndo responder . 1.43%

Ensino técnico incompleto I 0.48%

Qual é seu nivel de escolaridade? [Sele¢ao unica]

Em relacdo a escolaridade dos(as) responsaveis, cerca de 26,83% concluiram o ensino superior, 10,95% tém o ensino superior
incompleto, 12,70% possuem pds-graduac¢ao, mestrado ou doutorado completos, e 6,35% nao concluiram a pos-graduacao, mestrado
ou doutorado. Além disso, 26,35% tém o ensino médio completo, 2,54% possuem ensino médio incompleto, 5,40% concluiram o
ensino técnico, 0,48% tém o ensino técnico incompleto, 3,49% possuem ensino fundamental completo e 3,49% tém o ensino

fundamental incompleto. Por fim, 1,43% preferiram ndo responder.
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Grafico 7: Renda Familiar

36.83%
16.19% 15.24%
12.54%
9.37%
4.92%
2.54% 2.38%
123 3as Prefiro ndo 1 salaric 5 salarios 2 salario Y salario Sem renda

salarios salarios informar minima minimas ou minimao minimo
rinimos minimos mais

Qual é a renda familiar mensal aproximada? (formal e/ou informal) [Sele¢do Unica]

Em relacdo a faixa de renda, 36,83% dos(as) responsaveis estdao na faixa de 1 a 3 salarios-minimos, representando mais do que o

dobro das porcentagens das outras faixas. Além disso, 25,56% dos(as) responsaveis tém uma renda familiar igual ou acima de 3

salarios-minimos, 20% tém renda até um 1 salario-minimo, 2,38% informaram nao ter renda e 15,24% preferiram nao responder.
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Grafico 8: Trabalha atualmente

60.00%

20.32%
16.83%

2.86%
I

Mao, estou Mio trabalho Prefiro ndo responder
desempregado

Qual é a renda familiar mensal aproximada? (formal e/ou informal) [Sele¢ao Unica]

Observa-se que 60% dos(as) responsaveis possuem uma ocupacao profissional, 16,83% ndo trabalham e 20,32% estdo

desempregados(as). Apenas 2,86% optaram por nao informar sobre o assunto.




Grafico 9: Como soube do Guri

40.00%

19.21%

18.73%

12.70%
7.78%
4.92% 4,440
- - = = =
Amigos(as) Redes Sociais Qutro Familiares Indicagdo de um  Alunc(a) sob minha Mo trabalho Igrejas/ espagos Asszisti uma Eventos/Feiras
professor(a)/ reponsabilidade religiosos apresentacdo de um locais
educador(a) Grupo Musical

Como vocé ficou sabendo do Guri? [Selecao maltipla]

Sobre como os(as) responsaveis conheceram o Guri, 40% foram apresentados(as) ao programa por meio de amigos(as), 19,21% o
descobriram pelas redes sociais, e 18,73% souberam através de outros meios. Além disso, 12,70% foram informados(as) por
alguns(algumas) familiares, 7,78% receberam a indicacao de um(a) professor(a)/educador(a), e 4,92% conheceram o Guri por meio de

um(a) aluno(a) sob sua responsabilidade.
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Grafico 10: Como recebe as informacgoes do Guri

68.57%

54.44%

13.02% 12.54%
8.89%
5.71%
4.92% 4.29%, 3.65%
WhatsApp Equipe do Polo Redes sociais Professor(a)/ E-mail Site do GURI Familiares Amigo(a) Site da Santa Qutro Jornais, revistas, TV,
(Facebook, Twitter, Educador(a) Marcelina Cultura radio

Instagram, etc.)

Como vocé costuma acompanhar ou receber as informagdes do Guri? [Sele¢ao multipla]
Segundo os(as) responsaveis, a maioria recebe informacdes por meio de WhatsApp e das Equipes de Polo. Especificamente, 68,57%
recebem informacbes pelo WhatsApp, e 54,44% pela Equipe do Polo. Redes sociais representam 13,02%, e

professor(as)/educadores(as) 12,54%. O restante das fontes de informacao esta abaixo dos 10%.
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Grafico 11: Participacao nas Oficinas Socioeducativas

®5im
®Nao

Vocé participa das oficinas socioeducativas com as familias realizadas pela equipe de assistentes sociais (exemplo: reunides com
familiares, discussdes tematicas, rodas de conversa, atividades, etc.)?

Segundo os(as) responsaveis 55,4% responderam que participam das oficinas socioeducativas e 44,6% nao participam.




Grafico 12: Motivo para nao participar das Oficinas Socioeducativas

Mao, outros motivos 36.65%

32.03%

Mao, pois ndo tenho tempo

Mao, pois ndo conhego a ativida... 27.05%

M3o guero de participar das ofi... . 2.49%

Mao, o polo & distante 1.78%

Motivo para ndo participar das Oficinas Socioeducativas: [Sele¢do multipla]
Segundo 0s(as) responsaveis, 0s motivos para a nao participacdo sao os seguintes: 32,03% informaram que ndo participaram

devido a falta de tempo, enquanto 27,05% alegaram desconhecimento das atividades. Além disso, 2,49% ndo quiseram

participar, 1,78% acham o polo distante e 36,65% informaram que ndo participaram por outros motivos.




Grafico 13: Participacao na Iniciagcao para Adultos

@ MNao
@5im

92.06%

Vocé participa do curso de Iniciagdo Musical para Adultos no Guri?

Segundo os(as) responsaveis 92,06% ndo participa da iniciacdo musical para adultos e 7,94% afirmaram que participam do

curso.




Grafico 14: Motivo para nao participacao no Curso de Iniciacdao Musical para Adultos

Mao, pois ndo tenho tempo 43.97%

Mo, outros motivos

30.86%

M3o, pois ndo conhego o curso 9.83%

Ndo tenho interesse de participar d... 7.59%

MNao existe o curso no meu polo £.03%

M3o, o polo é distante . 1.55%

Mao, pois ndo gosto de midsica | 0.17%

Motivo para ndo participa¢do no Curso de Iniciagdo Musical para Adultos: [Selecao multipla]

De acordo com os(as) responsaveis, 0s motivos para a nao participa¢ao sdo os seguintes: 43,97% afirmaram nao participar por
falta de tempo, 9,83% disseram que ndo conhecem o curso, e 7,59% indicaram falta de interesse na atividade. Além disso, 6,03%

mencionaram a auséncia do curso no polo como razao, 1,55% acham o polo distante e 0,17% informaram que nao participam

por nao gostar de musica. Por fim, 30,86% citaram outros motivos para a nao participacao.




Grafico 15: Ja assistiu uma apresentacao do Guri

@5sim
®Nao

Vocé participa do curso de Iniciagdo Musical para Adultos no Guri?

83,49% dos(as) responsaveis afirmaram ja ter assistido a alguma apresenta¢dao musical do Guri.




Grafico 16: Motivo para nao assistir

M&o, pois ndo conhego a atividade - 11.54%
Mao, porgue o local da apresentagdo & distants - b6.73%

Motivo para nado assistir: [Sele¢do multipla]

Mao, pois ndo tenhe tempo

Entre os(as) responsaveis, 15,38% afirmaram falta de tempo, 11,54% disseram que ndo conheciam a atividade e 6,73%

mencionaram que o local da apresentacdao era distante. Além disso, 66,35% apresentaram outros motivos, que nao foram

categorizados na pergunta, para ndo assistir as apresentagoes.




Grafico 17: Mudanca do(a) aluno(a) sob a sua responsabilidade apés entrar no Guri

B Mudou para melhor [} Mudou para pior

B Nio sei

B N3o mudou

A disciplina do(a) aluno(a) sob sua responsabilidade em sua rotina e afazeres 78,25% 20,32%
A felicidade do(a) aluno(a) sob sua responsabilidade 90,16% 8,41%
A sociabilidade do(a) alunos(a) sob sua responsabilidade com os demais familiares 79,37% 16,98% 3,49%
Acesso da familia a espacos culturais da cidade 70,48% 25,87% 3,49%
Autoestima da familia 83,49% 12,38% 4,13%
Conversas sobre musica na familia 89,52%  9,05%
Interesse por arte e cultura 83,02% 15,08%
No envolvimento em uma rede de apoio 77,46% 16,03% 6,5%
Orgulho e admiracgdo pelo(a) aluno(a) sob minha responsabilidade estudar musica 94,13%
Relacionamento entre os membros da familia 76,83% 19,68% 3,49%
Respeito e apoio a escolha do(a) aluno(a) sob minha responsabilidade 91,27% 7,14%

Rotina da familia 82,22% 12,54% 4,76%

0 20 40 60 80 100
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Na sua opiniao, o Guri promoveu mudancas em relacdo aos aspectos listados abaixo? [Sele¢ao unica]

Sobre as mudancas percebidas apds a entrada no Guri, pelos(as) responsaveis dos(as) alunos(as):

e 78,25% notaram uma mudanca positiva na disciplina do(a) aluno(a) em sua rotina e afazeres.

¢ 90,16% observaram uma maior felicidade do(a) aluno(a).

e 79,37% perceberam uma mudanca positiva na sociabilidade do(a) aluno(a) com os(as) demais familiares.

e 76,83% relataram mudancas positiva no relacionamento entre os membros da familia.

e 94,13% tiveram um crescimento em seu orgulho e admiracao pelo(a) aluno(a) por estudar musica.

e 91,27% perceberam um crescimento em seu respeito e apoio a escolha do(a) aluno(a) de se dedicar a musica.
e 83,49% notaram uma mudanca positiva na autoestima da familia.

e 82,22% observaram uma melhoria na rotina das familias.

e 70,48% afirmaram um crescimento no acesso da familia a espagos culturais da cidade.

e 89,52% notaram um aumento nas conversas sobre musica no ambiente familiar.

e 83,02% observaram um aumento no interesse da familia por arte e cultura.

e 77,46% afirmaram que houve maior participacao em uma rede de apoio.




Grafico 18: Oportunidades dos(as) alunos(as) sob a responsabilidade

@ MEo sei
® Oportunidades melhores que as suas

@ Oportunidades semelhantes/iguais as suas

Com o curso que o(a) aluno(a) sob sua responsabilidade faz no Guri, vocé avalia que ele(a) tera: [Sele¢ao Unica]

Na opinido de 93,49% dos(as) responsaveis, a participacao do(a) aluno(a) no Guri proporcionara oportunidades melhores em

comparag¢ao com as que tiveram.




Grafico 19: Avaliacao
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Atencdo do(a) professor(a) / educador(a) com o(a) aluno(a) e responsaveis

Atendimento do(a) assistente social

Atendimento do(a) analista de polo

87,30% 11,43%
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13,97% 5,56%

14,29%

3,49%
Atendimento do(a) auxiliar de polo 79,68% 16,67%
Estrutura e limpeza das salas de aula e da drea externa 71,11% 23,97%
Instrumentos musicais oferecidos ao(a) aluno(a) 73,17% 19,37%
Oficinas socioeducativas e atividades culturais. 67,94% 20% 9,84%
Reunides com responsaveis, aulas abertas, participacdo em concertos, etc. 69,21% 22,83% 5,08%
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O que vocé acha das: (categorias de avaliacao) [Sele¢do unica]

Os(as) responsaveis avaliam de forma majoritariamente positiva os diversos aspectos do programa. A grande maioria considera
a atencdo oferecida aos(as) alunos(as) e responsaveis por parte dos(as) professores(as)/ educadores(as) como 6timas ou boas
(98,73%), assim como a atuacdo dos(as) analistas de polo (94,92%) e a atuacao dos(as) auxiliares de polo (96,35%). A estrutura
das salas de aula é vista como 6tima ou boa por 95,08%, ja a qualidade dos instrumentos musicais € considerada étima ou boa
por 92,54%, enquanto a atuacao do atendimento dos(as) assistentes sociais recebe uma avaliacdo de 6tima ou boa de 92,86%.
As oficinas socioeducativas e atividades culturais sdo vistas como positivas por 87,94%, e 92,04% consideram as atividades

extracurriculares e reunides abertas como 6timas ou boas.

Grafico 20: NPS
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Qual é a probabilidade de vocé recomendar o Guri a um(a) amigo(a) ou colega? [Sele¢ao tnica]

Em rela¢do ao indice de recomendacdo, 93,49% dos(as) responsaveis recomendam o programa do Guri. Observa-se que 94,76%

dos(as) responsaveis sao considerados(as) promotores(as) do Guri, enquanto 1,27% sao detratores(as) do programa.
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