-| afrobrasil s
= A Solugdo Definitiva em Pesquisa de Satisfagdo

Relatério gerado em 09/01/25, as 13:26 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Satisfagao - bilingue
Filtros:
« avaliagoes entre 01/01/24 e 31/12/24

1. Selecione o idioma - Select your language
1.218 respostas

A POt . 11271 92.5%
b)English  pm 91|  7.5%

2. Qual a sua idade?
1.138 respostas

a) Menos de 18 anos I 183 | 16,1%

b) Entre 18 e 25 anos T 2311 20,3%

c)Entre26e40anos [ 391 34,4%

d) Entre 41 e 60 anos [ 242 21,3%

e) Mais de 60 anos [N 91| 8,0%

3. Qual o seu sexo?

1.138 respostas

a) Masculino I 433 | 38,0%

b) Feminino ] 666 | 58,5%

c) Outro/prefiro nao informar [ 39| 34%

4. Qual a sua escolaridade?

1.138 respostas

a) Fundamental Completo I 126 11,1%
b) Médio Completo I 197 | 17,3%
c) Superior Completo ] 309 | 27,2%
d) Pés-graduado ] 239 21,0%
€) Mestre ] 141 12,4%
f) Doutor 66| 5,8%
g) Outra (escrever) (Escreva abaixo / Write below) 1 60| 5,3%
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5. Vocé possui algum tipo de deficiéncia?
1.138 respostas

a) Sim ] 49 | 4,3%

b) Nao . | 1.089 | 95.7%

6. Qual deficiéncia?
43 respostas

a) Deficiéncia Fisica I 16| 37,2%
b) Deficiéncia Visual . 5| 11,6%
c) Deficiéncia Intelectual 10| 23,3%
d) Deficiéncia Auditiva [ 3| 7.0%
e) Surdocegueira . 3| 7.0%
f) Deficiéncia Multipla 6| 14,0%

7. Como vocé avalia os seguintes itens? - Exposicdes

1.108 respostas

® Muito Satisfeito 1.058 | 95,5%
Média  Satisfeito 29|  2,6%
98% ® insatisfeito | 13 1.2%
Ndo avaliar | 8]  07%

8. Servigos e instalagdes

1.108 respostas

@ Muito Satisfeito | 1.005| 90,7%
Média  Satisfeito 77| 6.9%
95% @ Insatisfeito | 18| 1,6%
Ndo avaliar | 8]  07%

9. Vocé ja visitou o Museu Afro Brasil antes?
1.104 respostas

2)E a1 visia I 8861 80.3%
b) Vim algumas vezes | 181 16,4%
c) Venho sempre ] 37| 3,4%
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10. Como vocé veio até o Museu Afro Brasil hoje?
1.098 respostas

a) Vim com a intengdo de visitar o Museu Afro Brasil

b) Estava passeando pelo Parque lbirapuera e resolvi entrar ]

11. Tomou conhecimento do Museu Afro Brasil através de:
765 respostas

) Amigos I
b) Estava passeando pelo Parque Ibirapuera |

c) Escola ]

d) Faculdade ||

e) Internet |

f) Imprensa (Radio, TV, Jornal)
g) Newsletter / E-mail marketing ‘

h) Outra (escrever) (Escreva abaixo / Write below) L

12. Escreva abaixo sugestdes, criticas ou reclamacoes relacionadas a sua visita: -
Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

13. Vocé deseja receber a programacéo do Museu Afro Brasil?
1.077 respostas

a) Sim | — 257 | 23,9%
b) N2 820 76,1%

14. Deixe aqui seus dados: - Nome
Pergunta de texto - grafico nao disponivel

15. E-mail

Pergunta de email - gréfico nao disponivel

16. Telefone
Pergunta de telefone - gréfico nao disponivel
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767 | 69,9%
331 30,1%

252 | 32,9%

48| 6,3%

148 19,3%

52| 6,8%

185| 24,2%

35| 4,6%

2| 0,3%

43| 5,6%
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A Solugdo Definitiva em Pesquisa de Satisfagdo
Relatério gerado em 09/01/25, as 13:27 UTC

u'aﬁm

Relatério de Evolugao
Pesquisa: Satisfagao - bilingue
Filtros: Nenhum

1. Selecione o idioma - Select your language

27 respostas em Jan/25 (até 09/01)

<= Portugués  «@= English
100% a6%
. e 0
>~— —— o — 97% o 9 96%
89% 92%, 90% 94% 89% - 95% 91% 95% o
75%
50%
25% o
1% % 1% 13% o 14%
— B 1o 6% g % 5% o 5% 4%
0% -
Fevi24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Julr24 Agoi24 Set/24 Out24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)
2. Qual a sua idade?
26 respostas em Jan/25 (até 09/01)
@ Menosde 18anos @ Entre 18e25anos « Entre 26 e 40 anos  «@ Entre 41 e 60 anos @ Mais de 60 anos
60%
46%
40%
31%
20%
15%
8%
0%
Fevi24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Julr24 Agoi24 Set/24 Out24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)
3. Qual o seu sexo?
26 respostas em Jan/25 (até 09/01)
=% Masculino «@ Feminino @ QOutro/prefiro ndo informar
foe ) 69%
61% ba% 61% 61% 62%

o,
60% 57%

43%
40%

20%

1%

. , . . 8%
- 3% J 6% 3% 5% 2% 3% —- 1% 2% 0%
0% * —= —
Fevi24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Jul24 Ago/24 Set/24 Quy24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)
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4. Qual a sua escolaridade?

26 respostas em Jan/25 (até 09/01)

& Fundamental Completo

- Médio Completo

=@ Superior Completo

&= Pés-graduado & Mestre Doutor
< Qutra (escrever) (Escreva abaixo / Wr.
60%
46%
40%
20% 23%
4%
0%
Fev/24 Mar/24 Abr/i24 Maif24 Jun/24 Juli24 Ago/24 Set/24 Quv/24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)
5. Vocé possui algum tipo de deficiéncia?
26 respostas em Jan/25 (até 09/01)
@ Sim «@ Nio
100% & & P - -
—— > —— —
97% 94% 97% 95% 91% 95% 93% 97% 95% 99% 97% 96%
s
75%
50%
25%
& 0,
3% 6% 3% 5% e 6% _Th 3% 5% 1% 3% 4%
0% L = - o s = === s
Fevi24 Mar/24 Abr/i24 Mai/24 Jun/24 Juli24 Ago/24 Set/24 Quv24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)

6. Qual deficiéncia?

2 respostas em Dez/24

¥ Deficiéncia Fisica @ Deficiéncia Visual

100%
75%
50%

25%

@ Deficiéncia Intelectual

=@ Deficiéncia Auditiva <@ Surdocegueira Deficiéncia Maltipla

0%

y L4 \
Fevi24 Mar/24 Abr/24 Maif24 Jun/24

7. Como vocé avalia 0s seguintes itens? - Exposigoes

25 respostas em Jan/25 (até 09/01)
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50%
\/ 0%
v . :
Juli24 Agol24 Set/24 Out/24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)



& Média

100 ° ! - — > b . —e
86% 98% 95% E s i 08% 9% 95% 96%
75
50
25
0
Fevi24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Jul’24 Ago/24 Set/24 Qut24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)
8. Servigos e instalagdes
25 respostas em Jan/25 (até 09/01)
@ Média
T e— o o ® o s ———2 86%
95% 94% 92% 94% - 96% 98% 97% 05% 9M/°
75
50
25
0
Fevi24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Jul’24 Ago/24 Set/24 Quv24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)
9. Vocé ja visitou o Museu Afro Brasil antes?
25 respostas em Jan/25 (até 09/01)
@ Eallvisita «@ Vim algumas vezes

100%
86%

1%
- o 76%
75%

«®= Venho sempre

76% 749

50%
28%
24% n
o 7 3% 15% 18% 20% 21%
—— %
- o 0% e 4% 5% -
0%
Fev/24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Jul24 Agol24 Set/24 Qui24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)

10. Como vocé veio até o Museu Afro Brasil hoje?

25 respostas em Jan/25 (até 09/01)
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«® \im com a intengao de visitar o Museu... <= Estava passeando pelo Parque Ibirapue...

100%

82% 6% 80% 84%

75%
50%
25%

0%
Fev/24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Jul24 Ago/24 Set/24 Out24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)

11. Tomou conhecimento do Museu Afro Brasil através de:

14 respostas em Jan/25 (até 09/01)

& Amigos @ Estava passeando pelo Parque Ibirapuera <@ Escola
@ Faculdade = Internet Imprensa (Réadio, TV, Jornal)
& Newsletter / E-mail marketing @ Outra (escrever) (Escreva abaixo / Wr...
60%
40% P —
- 36%
20%
7%
0%
Fev/24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun2a Jul/24 Ago/24 Set/24 ouvz24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)
13. Vocé deseja receber a programacéao do Museu Afro Brasil?
24 respostas em Jan/25 (até 09/01)
@ Sim 4 Nao
100%
o
79% 2% 75% 74% 76% - g
L Ti% 70% o 72% 4% o 72% 71%
75% = - —
50%
29% 30% 28% 28% 29%
o 25% © 26% 25% °
25% 21% 18% __.o_ & ﬁo — 15% 19%
0%
Fev/24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun2a Jul/24 Ago/24 Set/24 ouvz4 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até 09/01)
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Relatério Comparativo
Pesquisa: Satisfagao - bilingue
Filtros:
« avaliagoes entre 01/01/24 e 31/12/24

Resumo dos indices
2200 respostas 96% Média Geral

100
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I T robrasi

@ Solvis
A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satistagao
Relatorio gerado em 09/01/25, as 13:28 UTC

Relatorio de Participacao
Pesquisa: Satisfacao - bilingue

Filtros: Nenhum
125
112 m 1o "
n
00 85
87
o 75
) 108
) I
Fevza Mari24 Aoz Mai24 Junvza Jukz Agor2a Sev24 ouvz4 Novi2d Dezi24 Janzs
{até 09101}

@ Avaliagbes completas
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@ Avaliagtes incompletas



-1 afrobrasil e
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Relatério gerado em 09/01/25, as 13:30 UTC

Relatorio de Medidor
Pesquisa: Satisfacao - bilingue
Filtros: Nenhum

7. Como vocé avalia os seguintes itens? - Exposigoes

\ /
i\ AQ 50 /
\ 7
& 7 -1a s
Média A

Q R
x A v (2] .
88% . Muito Satisfeito 9 6 % e

o
25 respostas em Jan/25 (até 09/01) =

8% (L) gatisfeito

Loz ‘ Insatisfeito ° /E -

Evolucao
o—o% o ____.———0 —0 O O 0
98% 98% o590 98% g36, 97% 100% 99% 98% 99% ouy  96%

&7

Fev/24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Jul/24 Ago/24 Set/24 Out/24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até
09/01)
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8. Servicos e instalacdes

\ A0 60 /

g /

- Média -

(z) &
88% @ wuito satisteito v 96% @
8% @ Satisfeito 25 respostas em Jan/25 (até 09/01)
0% . Insatisfeito o g
Evolucao
95%  94% 9,9 94% 93% 96% 98% 97% 959 97% . 96%

o '“

Fev/24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Jul/24 Ago/24 Set/24 Out/24 Nov/24 Dez/24 Jan/25
(até
09/01)
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Relatério Wordcloud

Pesquisa: Satisfagao - bilingue

Filtros:

« avaliagoes entre 01/01/24 e 31/12/24

4. Qual a sua escolaridade?g) Outra (escrever) (Escreva abaixo / Write below)

Top 10 palavras

incompleto superior

fundamental

cursando

Frequéncia Top 10 co-ocorréncias de pal. Frequénci

. fundamental

o

. incompleto

I

cursando

&

. superior

5. ano

@

. estudante

~

. ensino

8. medio

20 (35,7%) 1. fundamental, incompleto 8 (14,3%)
11 (19,6%) 2. superior, incompleto 3 (5,4%)

7 (12,5%) 3. ensino, medio 3 (54%)

6 (10,7%)
6(10,7%)
4(7,1%)
4(7,1%)

3 (5,4%)

11. Tomou conhecimento do Museu Afro Brasil através de:h) Outra (escrever) (Escreva abaixo / Write below)

Top 10 palavras

sroiccf@amilia

Frequéncia Top 10 co-ocorréncias de pal Freq

1. familia
2. projeto
3. mae

4, trabalho

8(19,0%)
4(9,5%)
3(7,1%)

3(7,1%)
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12. Escreva abaixo sugestoes, criticas ou reclamagdes relacionadas a sua visita: -

obrigado
understand

exhibition cultura ) )
traducao lindo informacoes 9°staria tenho

apenas

about . to
portugues 'g'fm_atll ne'; hurtna sugestgo translation
. perfeito excelente .
precies adorel sala ©Obrigada english interesting
: . gostei
conhecimento Very oo bom tUdo |ng|es expp(‘;“scizao

brasil

: maravilhoso sobre locar 2"'¢S
exposicoes guia m use u nada falta colocar sempre

IUgar panheire2CCTVO parabéns muitos .,

where

experienciagpras 6timoame|af'° incrivel guias beautiful

vezes

trabalho Museum legal visita soMepoa emocionante
poderia interessante elhcrar - mportant
parte  historia O'C history deveria
explicacoes w»ould hebadotiro
otima

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 éncias de pal: Freq i
1. museu 18 (6,5%) 1. tudo, 6timo 6 (2,2%)
2. amei 15 (5,4%) 2. was, interesting 3(1.1%)
3. tudo 15 (5,4%) 3. very, interesting 3(1,1%)
4. ingles 11 (3,9%) 4. parabéns, trabalho 3(1,1%)
5. 6timo 11 (3,9%) 5. informacoes, sobre 3(1,1%)
6. bom 11 (3,9%) 6. sobre, historia 3(1,1%)
7. maravilhoso 10 (3,6%) 7. acervo, museu 3 (1,1%)
8. sobre 10 (3,6%) 8. tudo, lindo 3(1,1%)
9. acervo 9 (3,2%)
10. parabéns 9 (3,2%)
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14. Deixe aqui seus dados: - Nome

alves luiz
maria —~

pereira J oao a n a

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 co-ocorréncias de palavras Frequéncia
1. jodo 7 (3,3%)
2. ana 7 (3,3%)
3. maria 4(1,9%)
4. pereira 4(1,9%)
5. alves 4(1,9%)
6. luiz 4(1,9%)
7. ferreira 3(1,4%)
8. oliveira 3(1,4%)
9. santos 3(1,4%)
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CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <SIgn Log gerado em 14 de margo de 2025. Versao v1.42.0.

Relatério da Pesquisa de perfil e satisfacao do publico em geral.pdf

Documento ndmero #3faddcb5-e2c6-450d-8728-1912632cc3aa
Hash do documento original (SHA256): 86675e5d5a17b4662c7ad2b6bd6c240f859dadf6c7d691dbff21eb84e25526f7

Assinaturas

Sandra Mara Salles
CPF: 005.750.796-14

Assinou como diretor(a) em 14 mar 2025 as 19:09:44

Log

14 mar 2025, 19:03:59 Operador com email estela.olimpio@museuafrobrasil.org.br na Conta 97165a9a-d291-4a37-
b7a8-dfa829f54¢67 criou este documento numero 3faddcb5-e2¢6-450d-8728-1912632cc3aa.
Data limite para assinatura do documento: 13 de abril de 2025 (19:03). Finalizagdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

14 mar 2025, 19:04:22 Operador com email estela.olimpio@museuafrobrasil.org.br na Conta 97165a9a-d291-4a37-
b7a8-dfa829f54c67 adicionou a Lista de Assinatura:
sandra.salles@museuafrobrasil.org.br para assinar como diretor(a), via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Sandra Mara Salles.

14 mar 2025, 19:09:44 Sandra Mara Salles assinou como diretor(a). Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
sandra.salles@museuafrobrasil.org.br. CPF informado: 005.750.796-14. IP: 186.204.58.127.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.5593 e longitude -46.64003.
URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de
assinatura versao 1.1152.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

14 mar 2025, 19:09:45 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
3faddcb5-e2c6-450d-8728-1912632cc3aa.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 3faddcb5-e2c6-450d-8728-1912632cc3aa, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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