PESQUISA DE SATISFACAO DE PUBLICO ESCOLAR 2024

MODELO DE RELATORIO ANALITICO
A PESQUISA

A Pesquisa de Satisfacdo de Publico Escolar é aplicada regularmente a professores e estudantes
que realizam a visita mediada escolar no Museu da Diversidade Sexual. A Pesquisa é realizada
de forma fisica e depois registrada no Google Forms, pela equipe de Educadores, para guardar
adequadamente os registros.

OBIJETIVO DA PESQUISA

Conhecer o perfil e o nivel de satisfagdo do publico escolar da rede de museus da Secretaria da
Cultura, a partir de um modelo de pesquisa e metodologia comum.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
1.1 METODOLOGIA

A pesquisa aplicada segue o modelo da SCEIC, compartilhada com outros Museus e foi aplicada
a professores da rede publica estadual e municipal de ensino. Nossas visitas escolares ao
espaco do Museu aconteceram apos a reabertura do espaco, em Maio de 2024, e desconsidera
também o periodo de férias escolares, logo em seguida, sendo assim, tivemos um curto
periodo de aplicagdo. No periodo de Maio a Dezembro, tivemos cerca de 1.800 visitantes de
publico escolar, entre escolas publicas nos ambitos municipal e estadual, e também escolas
particulares. A presente pesquisa foi aplicada apenas as escolas publicas municipais e estaduais
nos ciclos de Fundamental |, Il e Médio.

1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

No periodo de Julho a Novembro de 2024, foram aplicados 18 questionarios a professores de
escolas publicas municipais e estaduais que visitaram o MDS com suas turmas.

1.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

Os questionarios foram tabulados em formulario do Google, e suas vias fisicas devidamente
anexadas ao formulrio.

1.4 ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES
1.4.1 Rede de ensino

As Escolas Municipais de Ensino Fundamental foram as principais visitantes do Museu da
Diversidade Sexual no Periodo, representando cerca de 76% das respostas.
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Este fato se da, muito por conta das parcerias instituidas com as Diretorias de Ensino
Municipais, que nos ajudaram a acessar escolas que, de alguma forma, estavam trabalhando a
tematica da diversidade com suas turmas.

1.4.2 Ciclo de ensino

O Ciclo Il do Ensino Fundamental foi o que mais participou das visitas no Museu da Diversidade
Sexual. Isso se da ao fato de que, nesta idade, o trabalho em sala de aula, de conscientizacdo
acerca dos temas de Diversidade, Equidade e Inclusdo se tornam mais latentes. Nos Demais
ciclos, o trabalho desta tematica é mais delicado.

@ Educacio Infantil

® Ensino Fundamental Ciclo |
@ Ensino Fundamental Ciclo ||
@ Ensino Médio

®cA

® Ensino Técnio

@ Ensino Superior

1.4.3 Localizagao da escola

No ano de 2024, estabelecemos parcerias com varias DRE’s da Zona Leste de Sao Paulo, o que
impactou positivamente a quantidade de visitas desta regido ao Museu da Diversidade Sexual.
Ainda ha um trabalho importante a ser feito nas demais regides, sobretudo no Centro de Sdo
Paulo, onde o MDS fica localizado.
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1.4.5 Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel

A maior parte dos acompanhantes dos grupos eram professores com incidéncia maior de
professores do ciclo fundamental Il e médio. Os cargos que apareceram como acompanhantes
foram diretores, vice-diretores e coordenadores pedagdgicos. A maior presenca de educadores
incide no fato das visitas refletirem no cotidiano da sala de aula, impactando diretamente no
trabalho executado pelos professores que acompanham os estudantes. Ndo é possivel
identificar mudanca significativa nos dados referente ao primeiro semestre e ao segundo
semestre.
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1.4.6 Disciplina lecionada

Professores de diferentes disciplinas visitaram o museu da diversidade sexual, entretanto
tivemos uma decorréncia maior de professores da disciplina de Ciéncias. Com predominancia
do fundamental Il e médio. Ndo ocorreram mudancas significativas nos dados do primeiro
semestre e do segundo semestre.
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1.5. SOBRE A VISITA
1.5.1 Antecedéncia da visita

As visitas sdo agendadas em sua maioria com 1 més de antecedéncia, em alguns casos com 2
meses de antecedéncia e em situagdes pontuais com 1 semana de antecedéncia. Este fator de
maior antecedéncia no agendamento da visita influéncia no melhor preparo das educadoras e
também no trabalho que antecede a visita executado pelo educador em sala de aula.
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1.5.2 Canais de informagao sobre o museu visitado

Os professores apontaram diversos canais de informacgdes, entretanto a maior decorréncia foi
de professores que participaram de atividades do museu. Outros professores relataram que
moram no territério do centro, portanto passaram em frente ao museu, outros professores
relataram que se informaram através das redes sociais. Ndo ocorreram mudancgas significativas
nos dados do primeiro semestre e do segundo semestre.

Redes sociais
30,0%

Participou das
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1.5.3 Dificuldades enfrentadas para realizagao da visita

A quantidade de 66,7% dos professores relataram que ndao encontraram nenhuma dificuldade
para realizacdo da visita, os outros 33,3% dos professores relataram que a dificuldade
encontrada foi o transporte até a visita. Nao ocorreram mudangas significativas nos dados do
primeiro semestre e do segundo semestre.

1.5.4 Avaliagdo da atuagdao do educador do museu

Todos os professores que responderam a pesquisa avaliaram como 6timo os tépicos
“Linguagem adequada a faixa etdria”, “Abordagem do conteldo”, “Abertura ao didlogo e a
participagdo”. A partir deste apontamento é possivel avaliar que o trabalho das educadoras foi
muito satisfatorio. Ndo ocorreram mudangas significativas nos dados do primeiro semestre e
do segundo semestre.

1.5.5 Avaliagao do interesse do aluno em relagdo a visita

Os professores que responderam a pesquisa responderam bom e 6timo para os topicos “
Participacdo na visita”, “Exposicao visitada”, “Tematica do museu”. Sendo 90% 6timos e 10%
bons para cada tépico. Ndo ocorreram mudancas significativas nos dados do primeiro
semestre e do segundo semestre.

1.5.6 Contribui¢do da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

Todos os professores que responderam a pesquisa apontaram que a visita contribuiu sim para
o trabalho desenvolvido em sala de aula, destaco dois relatos apresentados pelos professores
“Sim, porque os estudantes conseqguiram trabalhar com essa temdtica em diversas disciplinas
porque hd muitas intersec¢bes.” e também “Sim, pois contemplou os conteudos relativos aos
objetivos de desenvolvimento que estdo previstos no Curriculo da Cidade de Sdo Paulo.”.

1.5.7 Contribuicdo da visita ao museu para os alunos

Em relagdo a contribuicdo da visita os itens que tiveram maior porcentagem foram “Aprender
sobre tema especifico do museu” com 77,8%, “Complementar conteudos curriculares” com
66,7% e “Contato com objetos museolégicos” com 55,6%.

1.5.8 Realizagao de atividade com os alunos a partir da visita

A quantidade de 90% dos professores indicaram que a visita no museu culminaria em realizar
atividades com os estudantes. Os 10% que indicaram que nao, justificaram que nao sabiam
ainda o que a visita no museu poderia culminar de atividade. Das respostas dos professores
destaco duas: “Sim, trabalhar com as leituras que foram sugeridas e promover mais rodas de
conversa para assimilar, discutir e assimilar o que foi vivenciado e aprendido junto ao museu.” e
também “ Sim, debate e discusséo sobre os assuntos abordados na visita como exemplo a
lingua pajuba”.



1.5.9 Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu

O espaco para criticas e sugestdes foi inteiramente usado para sugestdes. Ocorreu incidéncia
no pedido de melhor divulgagao das visitas e de sugestao de disponibilizacdo de mais horarios,
mas também tivemos sugestdes diversas como por exemplo “ Um espacgo para lanchinho
rapido no caso de visita com escola e venda de acessdrios/livros na lojinha.” e também “ Creio
que com a oferta de oficinas. Fazer com que os estudantes participem de atividades.”.

2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES
2.1 METODOLOGIA

- Apresentar a metodologia de aplicacdo utilizada para estudantes, incluindo dados do nimero
de visitantes no periodo, calculo amostral com base no nimero de estudantes e procedimentos
de aplicacao.

2.2 UNIVERSO DA AMOSTRA
- Indicar o periodo em que foi aplicada a pesquisa;

- Apresentar o nimero de pesquisas aplicadas aos estudantes.

2.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

- Apresentar como ocorreu a tabulacdo das questdes abertas e fechadas e sua transposicdo em
graficos.

2.4 PERFIL DOS RESPONDENTES
2.4.1 Rede de ensino

Referente aos estudantes que responderam a pesquisa, a rede de ensino predominante foi a
municipal, com a preseng¢a de CEU e EMEF. O motivo da ocorréncia de maior porcentagem de
respostas vindas dessa rede foi o trabalho de parceria feito pelo Nucleo de Educacdo e as redes
de CEU.

2.4.2 Ciclo de ensino

Referente aos estudantes que responderam a pesquisa o ciclo de ensino com maior
porcentagem foi o fundamental Il, com destaque aos 92 anos. Este ciclo é preferencialmente
contemplado para realizagdo do mapeamento executado pela SEC.

2.5 SOBRE A VISITA

2.5.1 A visita foi interessante



Todos os estudantes que responderam a pesquisa relataram que a visita e o principal motivo
relatado foi a aprendizagem de novos conhecimentos.

2.5.2 Avaliagao da atuac¢do do educador do museu

Os topicos mais selecionados pelos estudantes que responderam a pesquisa foram em
primeiro lugar: “Deu informag¢des, tornando a visita interessante” e em segundo lugar:
“Estimulou a participacdo do grupo”. Nenhuma resposta na opc¢do “outro” apareceu. A partir
destes dados é possivel avaliar como satisfatéria a atuacdo da equipe do Nucleo de Educacao.

2.5.3 Avaliagao do interesse em relagao a visita

Segundo os estudantes que responderam a visita os trés tdpicos “O assunto do museu”, “As
obras observadas durante a visita” e o “O espaco/prédio do museu” foram identificados como
itens que chamaram a atencao.

2.5.4 O que aprendeu ou descobriu na visita

Ao analisar a resposta dos estudantes que responderam a pesquisa é possivel identificar o
tema comum do género e sexualidade e comunidade LGBTQIA+. O verbo mais usado pelos
estudantes foi “informag¢do”. Das respostas prescritas, destaco uma a seguir: “Sobre a
colonizagdo, os géneros e da criagcdo de muitas coisas da cultura travesti”

2.5.5 Sugestdes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu

Segundo a resposta escrita pelos estudantes que responderam a pesquisa a principal critica ao
museu é em relagdo ao espaco do museu da exposicdo, porém ocorreram sugestoes
interessantes por exemplo: entregar depois da visita um material de apoio que os estudantes
pudessem estudar e que os estudantes poderiam ter um tempo para ver o espago sozinhos
antes da mediagdo. Das pesquisas respondidas ndo houve nenhuma resposta em branco.

3. CONSIDERACOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

Identifico como satisfatdria a atuacao do Nucleo de Educacao pois todos os professores e
estudantes que responderam a pesquisa apontaram que a visita despertou interesse e o
conteudo, mediado pelas educadoras, relevante. A pesquisa foi bem recebida pelos
professores e estudantes, pois todos que se dispuseram em responder preencheram todos os
campos. Entretanto o nimero de pesquisas aplicadas foi baixo, o que atrapalha a real
mensuracdo dos dados, este fato se deu por conta da reducdo da equipe do Nucleo de
Educacdo de cinco pessoas educadoras para duas, e para adaptar a nova equipe requer tempo
para aprendizagem dos processos. No entanto, para o préximo ano o processo de aplicagdo da
pesquisa deve ser melhor automatizado para que os dados sejam abundantes e que a pesquisa
corresponda de fato com a vivéncia da rotina do educativo.



ANEXO |

Modelo de pesquisa de professores

ANEXO Il

Modelo de pesquisa de estudantes
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Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuices da visita ao museu para seus alunos:
{X Contato com objetos museolégicos X! Aprender sobre o tema especifico do museu ‘! Passear
{ i Propiciar a sociabilizagdo :%k Complementar conteddos curriculares {-% Conhecer o museu

=

i} Outros:

i \

i iN&o. Por quat fazo?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:

N

Munlcfpio- : : Estado: & P

Regido da cidadé de Séo Paulo em que se localiza a escola:

{INorte  {3sul  {ileste  (TjOeste  (JgCentro  { )Aescolandio éda cidade de So Paulo
Cargo ocupado na escola: (Caso seja professor, qual disciplina leciona:

A A T SR RN LR EAGI R SR S Sl sk b A el ot daded S ) Lok L) o B e
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E-mail do professor (opcional):ii3 1%} 1 i 61 GGl A S alin Skl G i A T3 TE T




Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita? g :
{J2mesesoumais {J1Més (2semanas {1 semana {_3Néo Programei  @houtro: % oY A Ve

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?

o,

..} Site/Blog do museu ) Redes Sociais [JFolder  (iinternet @ Escola ) Niome informei
"3 Outros. Quais?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?

{ I Transporte {} Tempo de Locomogéo {3 Infraestrutura do Museu "} Infraestrutura da escola
@ Nenhuma {1 Outras. Quais?
Comentérios: _

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagéo a: §
Otimo

Exposigdo visitada
Tem It

Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvido em sala de aula?
@sim  {iNdo. Por que?

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuicdes da visita ao museu para seus alunos:

\,} Contato com objetos museoldgicos @ Aprender sobre o tema especifico do museu {_) passear

i Propiciar a sociabilizacdo 4.} Complementar contetidos curriculares & Conhecer o museu
Vs Y 5
i} Outros:

{__isim. Qual?
{_INdo. Por qual razio?

Nome da Escola; _ (=, WLEA  GARR iz L RESTE -
Municipio: ____ S g0 Faoks Estado: G~
Regido da cidade de Sdo Paulo em que se localiza a escola:

{JNorte  {"ysul  {Tileste {iOeste  @Centro  { iAescolanfio é da cidade de So Paulo
Cargo ocupado na escola: Caso seja professor, qual disciplina leciona:

E-maildo professor(opeional)i | 1t T 1 i i P Tl EReEaRE g
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Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou avisita?
3 2 meses ou mais  { 11N { ,;2‘semanas {“1 semana ﬁfl\i&o Programei

Por quats'meios informou-se sobre o muSEu visitado?

{3 outro: .Qimmﬁd@)

{3 site/Blog do museu = ("} Redes Sociais {JFolder  { iinternet  { iEscola  { ) N&ome informei
J (,&A/&:/Mﬁ,

{} Outros. Quais?

Quais foram as prmcspais d’ﬁculdades enfrentadas para realizar a visita?

7 . Transporte i Tempo de Locomogéo \,,} Infraestrutura do Museu fM} Infraestrutura da escola

£} Nenhuma "+ Outras. Quais? _(() \W Al Lo w,la,p,

Comentdrios:

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagéo a: i

Pl

{ fNﬁo; Por qué? _

Em-easo,aﬁrmatﬁvo; assinale até 3 contribuicbes da visita a0 museu para seus alunos:
{_.} Contato com objetos museoldgicos } FAprender sobre o tema especifico do museu
} Propiaar a socmbiisxagio 4 Complementar contetdos curriculares

s
kS

kﬂ} Passear
i

v thecer o museu

Municipio: > i _ Estado:

Regiﬁo da cidade de Séo Paulo em que se localiza a escola:

{INorte  {isul  {ileste p {10este S{;(Centm {1 A escola nfo ¢ da cidade de S&o Paulo L
Carga ocupado na escola: I‘EJ/MA'A Caso seja professor, qual diSt:‘iplina leciona; WMW&

E-mail do professor (opcion 1): {2
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Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?
(" 2mesesoumais { J1Més { }2semanas @ 1semana  {_}Né&oProgramei  { iOutro:

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?
¢} site/Blog do museu " Redes Sociais {iFolder  {)internet @ Escola ) N&o me informei
e

"} Outros. Quais?

Lo Lo

Quais foram as-prmcibaisd»ﬁcdldades‘enfréntadas paraﬁ‘f réaiii;;va vnsitja‘}

{_ ITransporte {4 Tempo de Locomogéo " Infraestrutura do Museu " Infraestrutura da escola
o
*

@ Nenhuma %

! Outras. Quais?
Comentérios:

—_— T

o interesse dos alunos em relagdo a:

Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvido em sala de aula?

. @sim  {NEo.Por que? __\/ W Al o o

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuigdes da visita ao museu para seus alunos:
£ Contato com objetos museologicos @ Aprender sobre o tema especifico do museu @ passear

.@Prgpiciar a sociabilizagdo {0 complementar conteddos curriculares {@ Conhecer o museu

Vocé, professor(a), pretende realizar algu
@sim. qual?_\ L/ QL

{"iNdo. Por qual raziio?

Municipio: ___ R Estado: gyt
Regido da cidade de S8o Paulo em que se localiza a escola:

{iNorte  {ysul  {ileste  {iOeste @ Centro  { }Aescolanio éda cidade de Séo Paulo
Cargo ocupado na escola: A Caso seja professor, qual disciplina leciona;

¢ ¥ 2 1 1 £l 2 i
E-mail do professor (opcional):i | el : R e
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i mou ta?
: J,Més, fl“)z semanas (Zr1semana  (}N&o Programei  { iOutro:

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?
Xiscola ") N&o me informei

:_’} Slte/Biug do museu () Redes Sociais {iFolder I’ Internet

Quai ifmiamasxpri‘hcipais«diﬁi:uldaA les enfrentadas para realizar a visita?

{ITransporte _# Tempo de Locomogéo {7} Infraestruturado Museu  {_ Infraestrutura da escola
Y Nenhuma C,; Outras. Quais?
Comentarios

Em caso aﬂrmative, assinale até 3 eontriburgﬁes da ws:ta a0 museu para seus alunos'

= -’cfanmo com objetos musaolégteas ..} Aprender sobre o tema especifico do museu (. passear
: ; ‘ ‘ {_ Conhecer o museu

s
Estado: _ 5 L,

Municfpie. 7
Regido da cidade de Sdo Paulc em que se localiza a escola:

{JNorte  { 3Sul i;QLeste {J0este  {iCentro  { }Aescolando éda cidade de SHo Pa
Cargo ocupado na escola: : Caso seja professon qual disciplina leciona;__4
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