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INTRODUCAO

O Museu do Café em Santos experimentou durante o exercicio de 2024 mais um momento de crescimento
exponencial, tornando cada vez mais sdlida sua posicdo de maior equipamento museoldgico sobre a
tematica no Brasil e um dos maiores do mundo. Com uma programacao diversificada - exposicoes
temporarias, atividades educativas, workshops, oficinas, cursos e eventos culturais, o Museu atraiu um
nimero recorde de visitantes, alcancando 483.114 visitantes presenciais durante o ano, expandiu suas
acdes extramuros (nacionais e internacionais) e ampliou sua atuacao no ambiente virtual com o
lancamento de seu novo site.

O reposicionamento institucional, iniciado em 2020, foi um dos fatores que levou esse interesse maior do
publico pelo Museu do Café. Tratar a tematica do café de forma mais abrangente, entendendo que o
Museu deve ndo sé ser um guardido das memorias relacionadas ao edificio-sede e a histdria da bebida,
mas também reconhecido como um polo ativo de discussGes sobre a cafeicultura contemporanea,
valorizando as relagdes humanas no dmbito do café em todo o mundo, vem sensibilizando os visitantes e
potencializando as agoes desenvolvidas pelo MC, tornando de fato um equipamento museoldgico vivo.

Especificamente sobre o 3° quadrimestre/2024, pode-se destacar no contexto das comemoragdes dos
150 anos da imigracdo italiana no Brasil, a inauguracdo da primeira exposicao internacional no Museu do
Café. Intitulada Passione italiana: Iarte dell’espresso, a mostra apresentou a paixdo italiana pelo
café espresso com a evolugdo do design e da tecnologia dos artefatos de café. Organizada pela IMF
Foundation e EP Studio, com realizacdo do Consulado-Geral da Itadlia em Sao Paulo e do Museu do Café,
além de patrocinio da Cooxupé, illycaffé e do mesmo Consulado, reuniu 60 maquinas para uso doméstico
e profissional, além de conjuntos de café e xicaras.

Outra importante exposicdo do periodo foi a idealizada no ambito do projeto educativo O Museu é Aqui,
fruto da parceria com a Secretaria de Educacdo de Santos. Em sua quinta edicdo, a iniciativa foi
desenvolvida com estudantes que cursam a Educacao de Jovens e Adultos (EJA), tendo como tema do
ano Identidade Brasileira, que permitiu abordar diferentes assuntos: futebol, musica, cinema,
manifestagdes artisticas no geral e o café.

Na Programacdo Cultural, destaque para o Programa Expressdo, realizado a partir de um chamamento
publico (edital anexo) com o objetivo de democratizar o acesso de artistas independentes, academias,
clubes e escolas de danga aos espacos do MC, ao aproxima-los do espago museal, proporcionando-lhes
nocdes de pertencimento, identidade e valorizagdo, além de estimular a producao, difusdo e formagao
artistica. Nesse sentido, no més de aniversario do Edificio da Bolsa Oficial do Café, quatro grupos
selecionados performaram no iconico Saldo do Pregdo, ocupando de fato o importante espaco.

Para celebrar o Dia das Criangas, o MC promoveu uma nhoite cheia de atividades e aventuras para a
criancada. Nessa experiéncia, os participantes puderam explorar a cultura do café por meio de uma
contagdo de historias, feita por um personagem especial, que também os acompanhou em uma visita
tematica as exposicdes. No Centro de Preparacao de Café (CPC), os pequenos colocaram a mao na massa
durante a oficina de minibarista e também fizeram uma pausa para o lanche. Ao final, as criancas
ocuparam cabanas montadas no Saldao do Pregao e receberam medalhas de participagcao na atividade.

Quanto as acgles extramuros, destaque para a participacdo do Museu do Café em diversos eventos:
Replanta Vale, em Vassouras/RJ; Semana Internacional do Café, em Belo Horizonte/MG; Coffee Connect,
em Varginha/MG; e Cruzeiro das Raizes, promovido pela Costa Cruzeiros. Além da participacdo virtual em
evento realizado pelo Museo del Caffe Morettino de Palermo, na Italia.
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Em relagdo ao setor de Parcerias Institucionais, cabe citar os esforcos envidados para uma série de frentes
estratégicas, visando ampliar a captagao e mobilizacdo de recursos de forma diversificada e eficaz. Entre
as principais iniciativas, destacaram-se a prospecgdo ativa de novos patrocinadores, com foco em ampliar
a carteira de investidores; o fortalecimento e a manutencao de parcerias ja estabelecidas, garantindo a
continuidade de projetos relevantes; e o mapeamento cuidadoso de editais, prémios e fundos - alinhados
com os objetivos e necessidades do equipamento cultural.

Essas acGes foram realizadas por meio de um trabalho integrado com as demais areas técnicas do INCI,
garantindo uma interlocugao eficiente e o compartilhamento de informagdes estratégicas para maximizar
as oportunidades de financiamento e apoiar a execucdo de projetos culturais de impacto social. Além
disso, o langamento da nova identidade visual do Museu do Café e o aprimoramento da comunicagao
institucional contribuiram positivamente para ampliar a visibilidade e reconhecimento dessas iniciativas,
0 que resultou em um maior interesse de potenciais parceiros e patrocinadores

Contudo, deve-se mencionar a decisdo da Comissdao de Analise de Documentagdo do Edital Fomento
CultSP - PNAB N© 12/2024, que inabilitou o projeto de implantagdo do Sistema Fotovoltaico Museu do
Café no PROAC para Execucdo de Intervencdes em Imédveis Protegidos, por interpretacdao equivocada de
suposta auséncia de atividades diretamente relacionadas a arquitetura, engenharia ou preservacéo de
patrimonio cultural no Estatuto Social do INCI. Obviamente que tal decisdo sequer reconhece a natureza
de um equipamento museoldgico no que tange a preservacdo de patriménio cultural, de acordo com a
definicdo de museu elaborada e aprovada pelo International Council of Museums - ICOM.

Programa de Gestdao Museoldgica

No que tange ao Programa de Gestdo Museoldgica, é importante destacar que em 26 de dezembro de
2024 foi assinado o 3° Termo de Aditamento ao CG 03/2022 prevendo o incremento de repasse da ordem
de R$ 297.000,00 para viabilizar as acdes necessarias a participacdo do Museu do Café na Casa Sao Paulo
durante a SXSW.

Ja em relagdo a captacdo de recursos, o ano de 2024 foi mais uma vez de superagao dos limites antes
registrados em sua série historica especialmente no que tange as receitas operacionais. Nesse sentido,
destaque para a arrecadacao com bilheteria, que subiu 36% em relagdao a 2023, superando R$ 812 mil.
Ja as receitas obtidas por meio de cessdao onerosa de espago, puxadas especialmente pela Cafeteria do
Museu e estudio de Fotos de Epoca, registraram crescimento de aproximadamente 3,5% em relacdo ao
exercicio anterior, e contribuiram com mais de R$ 1 milhdo a captacdo de recursos do Museu do Café. As
receitas com os cursos oferecidos pelo Centro de Preparacdo de Café (CPC) também experimentaram
crescimento em 2024 em relagdo a 2023, da ordem de 15%, totalizando arrecadacgao superior a R$ 76
mil no exercicio.

Entre as receitas provenientes de recursos de leis de incentivo, editais e patrocinios diretos, destaque
para os R$ 80 mil obtidos junto as entidades Cooxupé e Illy Café para agOes finalisticas do Museu do Café,
além de outros R$ 11.860 destinados ao PRONAC 235804 - Plano Bianual de Atividades do Museu do
Café, junto a empresa Ocramar Comércio e Exportacdo e pessoas fisicas.

Em relagdo a captacdo ndo financeira obtida ao longo do periodo, o total foi de R$ 6.400, referente a
doacdo de cafés utilizados em cursos no Centro de Preparagdo de Café. Frente a diversidade de estratégias
utilizadas, entre receitas operacionais, incentivadas e nao financeiras, a captacao total obtida pelo Museu
do Café totalizou R$ 2.322.536 representando 32,6% do repasse recebido pela Entidade no periodo.
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Por fim, vale citar que ao longo do segundo semestre foram desenvolvidos os novos Plano Museoldgico e
Planejamento Estratégico do Museu do Café. Contando com a assessoria especializada da empresa
Profissionais da Informacdo, capitaneada pela musedloga Cecilia Machado, os documentos foram
construidos de forma colaborativa entre todos os setores da instituicdo. As versfes preliminares seguem
anexas a este documento para analise da Unidade Gestora.

Programa de Acervo

Preservacgao

O ano de 2024 representou, para o Nucleo de Preservacdo, um ciclo de realizagdes intensas em se tratando
dos processos de conservacdao preventiva e salvaguarda dos acervos do Museu do Café. Nesse sentido,
destaca-se a elaboracdo e desenvolvimento do Projeto de Adequacdo do Centro de Preservagao, Pesquisa e
Referéncia (CPPR), que permitiu a instalacdo de uma nova reserva técnica para o Acervo Arquivistico € a
criacdo de uma nova area de Biblioteca e atendimento ao pesquisador.

Ao longo do terceiro quadrimestre, a equipe técnica finalizou as adequagdes necessarias as mudancas, tais
como, aquisicdo de novos materiais e equipamentos. Desta maneira, 2024 se encerra com a ampliacao do
processo de preservacao do edificio do MC a partir da ocupacdo qualificada do segundo andar, diversificando
os usos do prédio e o fluxo de visitantes, pesquisadores e interessados.

No periodo, foram realizadas as agdes de desenvolvimento de diagndstico interno, no @mbito dos acervos,
para a elaboracdo da Politica de Gestdo de Direitos Autorais e Conexdes do Museu do Café. Desta maneira,
entrega-se o documento norteador, que devera oferecer subsidios a elaboragdo e implantagdo da politica,
gue regera a gestao dos direitos de autor nas agGes do CPPR.

Em se tratando de exposicbes, cabe destaque especial para o protagonismo do Nucleo de Preservacdo na
gestdao do comodato de colecOes italianas em parceria com o IMF Foundation para realizagdo da exposicao
temporaria “Passione Italiana: L’Arte Dell’espresso”. Durante o terceiro quadrimestre, um conjunto
significativo de itens de origem italiana foi laudado, higienizado, documentado e esteve exposto na nova
sala de exposicbes temporarias, criada no projeto de adequacdo do CPPR, executado no quadrimestre
anterior.

Em parceria com o Programa de Gestdo Museoldgica (PGM), as equipes técnicas do Programa de Gestdo de
Acervos (PGA) desenvolveram percursos fulcrais da elaboracdo do Plano Museoldgico do Museu do Café,
iniciado no segundo quadrimestre de 2024. Foram realizadas, com a assessoria técnica externa contratada,
longas etapas diagnosticas, alinhamentos com a Unidade Gestora da Secretaria de Cultura, Economia e
Industria Criativas (SCEIC), vivéncias internas e reflexdes, gerais e setoriais, seguidas de longo processo
de redacdo e elaboragdao dos principais produtos: o documento diagndstico e o plano museoldgico
propriamente dito.

Desta maneira, pretende-se que o documento final, apds apreciado pelas instadncias competentes, consolide-
se no ciclo seguinte como material de referéncia inédito as equipes técnicas, e aos interessados externos,
como mais um instrumento de gestdao competente e eficaz.

Pesquisa

A equipe de pesquisa do Museu do Café contribuiu para um importante avancgo para realizagdo da Nova
Exposicdo de Longa Duragdao, desempenhando um papel central da consolidacdo do pré-projeto curatorial
que estabelece diregoes estratégicas para a renovacao da mostra. A formacdo do Grupo Técnico para a Nova
Exposicdo de Longa Duragdo (GTNELD) foi essencial para ampliar o didlogo entre o museu e a sociedade,
permitindo a incorporacéo de multiplas perspectivas no processo curatorial. Como resultado, incorporando
também as contribuicGes de especialistas sobre a escravidao e perspectiva de género, a equipe consolidou
uma abordagem inovadora, destacando o consumo, o territorio e o trabalho como eixos fundamentais para
compreender a trajetéria do café e suas transformacgées ao longo do tempo.

No campo das exposigoes virtuais, a equipe retomou pesquisas sobre as transformacdes do Porto de Santos
para viabilizar a mostra “Porto do Café”. Focada no acervo iconografico, a exposicao busca evidenciar os
impactos da transformacdo da cidade portuaria em locus de circulacdo global do grdo, estabelecendo
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conexdes entre a historia do comércio cafeeiro e a urbanizacdo da cidade. Esse trabalho reforca a
importancia da extroversdao do acervo e do aprofundamento na relagdo entre infraestrutura portuaria e
dindmicas do mercado cafeeiro.

Outra frente de pesquisa importante foi o projeto de histéria oral *“Memdéria da Pesquisa Cientifica do Café”,
que chegou a conclusdo de sua etapa inicial com novas aquisicdes, assim como realizagdes de episddios
para o podcast “Café Sem Filtro”. O projeto consolidou um panorama sobre a pesquisa cientifica aplicada
ao café no Brasil, abordando areas como defesa bioldgica, morfologia e economia agraria. Além disso, foram
registradas narrativas de pesquisadores que atuaram em instituicGes-chave, como o Instituto Bioldgico, o
Instituto Agrondmico e o Instituto de Economia Agricola, assegurando a preservacao da memoaria cientifica
do setor.

A equipe também se dedicou a um mapeamento inédito sobre certificagdes no café, abrindo uma nova frente
de investigacdo que sera aprofundada em 2025. A pesquisa busca compreender o papel dos selos de
qualidade e sustentabilidade na cadeia produtiva do café, analisando sua influéncia no consumo e nas
praticas do setor. Trata-se de uma aproximacdo importante realizada frente a um assunto contemporéaneo,
elemento chave que compunha um dos desafios a ser enfrentado pela equipe.

|\\

Formacao e Referéncia

No contexto das agoes de formagdo do CPPR, em novembro, destacou-se o “II Seminario Nomade Expedicdo
Valongo: Didlogos Transatlanticos”. O evento explorou a cultura caigara contemporanea e as relacGes
interculturais ibero-americanas, com foco em arte publica, questdes ambientais e tecnoldgicas. A acdo
hibrida - virtual com encontro presencial - foi mais uma iniciativa de coletivos de artistas da baixada em
parceria com o Diversitas/USP e instituicdes internacionais.

No mesmo més, o pesquisador do Museu do Café, Pietro Amorim, ministrou o curso virtual “Porto de Santos
e o Café”, que explorou a consolidacdo de Santos como o principal porto do café e os impactos dessa
atividade na cidade. O curso abordou um periodo de mais de 100 anos, quando o grdo foi a principal
mercadoria exportada pelo porto.

Ja em setembro, o CPPR promoveu, no auditério do museu, a palestra “Diversidade e inclusdo em museus:
barreiras, possibilidades e desafios”, ministrada por André Fonseca, consultor, educador e pesquisador
independente nas areas de comunicacdo, diversidade e gestdo cultural. A palestra discutiu como as
instituicdes museoldgicas vém lidando com questdes de diversidade e inclusdo.

Programa de Exposicoes e Programacao Cultural

No decorrer do ultimo quadrimestre de 2024 o grande destaque ficou por conta da inauguracdo da
exposicdo temporaria do Museu do Café, intitulada: “Passione Italaina: L'arte dell’ espresso”, inaugurada
no dia 01 de outubro de 2024, em comemoracdo ao dia internacional do café. Organizada pela IMF
Foundation e EP Studio, com apoio do Consulado Geral da Italia em S3o Paulo e curadoria de Elisabetta
Pisu, a mostra conta, por meio de texto, objetos e maquinas de café, como o espresso se tornou o estilo
de vida italiano reconhecido em todo o mundo. A curadoria marca a primeira exposigao internacional de
grande porte do Museu do Café, sendo realizada também em comemoracdo aos 150 anos da imigragao
italiana no Brasil.

No que diz respeito ao projeto expografico, a mostra esta instalada na nova area destinada as exposicoes
temporarias, localizada no pavimento térreo do Edificio do Museu do Café. O espago, que anteriormente
abrigou o CPPR (Centro de Preservacgdo, Pesquisa e Referéncia), dispde de aproximadamente 200m?2, e
para a nova proposta de ocupacao, foram realizados diversos servicos de infraestruturas (elétrica, pintura,
reparo de piso, instalacdo de painéis cenograficos entre outros servicos) , afim de atribuir as condigoes
necessarias para a execugdo da Exposicdo “Passione” e futuras mostras propostas para essa area.
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Ainda neste quadrimestre, no dia 30 de novembro de 2024, foi inaugurada a Exposicdo “MUSEU E AQUI".
A mostra é o resultado final do projeto desenvolvido pelo Setor Educativo do Museu do Café desde o ano
de 2019, e realizado em parceria com a Secretaria de Educacao de Santos (SEDUC).

Por fim, ao decorrer do quadrimestre, a equipe se Comunicacdo Museoldgica realizou a itinerancia das
exposigdes "Imigrantes do Café" e “Feminino do café 1870 - 1930". Sendo assim, a mostra Feminino no
café, esteve na Cidade de Sao José do Alegre/MG , em virtude da realizagdo 3° Edicao do Festival Cultural
Café & Viola, e na Cidade de Belo Horizonte, no 24° Seminario Internacional do Café (SIC). Durante esse
periodo a Exposicdo Imigrantes do Café esteve também no Coffee Connect 2024, na Cidade de
Varginha/MG.

Programacao Cultural

As acoes do 3° quadrimestre de 2024 foram iniciadas com as comemoracdes do aniversario de 102 anos da
Bolsa Oficial de Café. Para celebrar a data, foi langado o primeiro edital do Programa Expressao em abril
deste ano, que abordou a area da danca, convidando grupos e escolas a se apresentarem no Saldo do
Pregdao durante o més de setembro. Iniciando as apresentacdes, no dia 7, o grupo Laboratério Flamenco
mostrou ao publico o estilo tipicamente espanhol com a apresentacdo “Después del café bebio”. No sdbado
seguinte (14), o Estudio Khawala Dancas e Bem-Estar realizou a performance “Café Arabica: esséncia,
perfume e sabor dos mistérios do Oriente”. No dia 21 foi a vez das criangas da Associacdo TAVMA - Oficina
do Futuro (projeto sociocultural-educativo) com a exibicdo da danca contemporanea “Em movimento”. Por
fim, no Ultimo sabado do més (28), o Studio de Danga Fabiani Costa levou para o museu o espetaculo de
jazz "Amar... tem jeito?”.

Ainda em setembro aconteceu a 182 Primavera dos Museus, que este ano abordou o tema “Museu,
Acessibilidade e Inclusdo”. O MC elaborou duas acbdes para contemplar a programacao, tendo inicio com a
palestra “Diversidade e inclusdo em museus: barreiras, possibilidades e desafios” no dia 26 de setembro e,
no dia seguinte, 27, foi realizado o “Café com Inclusdo”, uma experiéncia de cafés para pessoas com
deficiéncia visual.

Abrindo as comemoragdes do Dia Internacional do Café, em 28 de setembro foi realizada a 72 edigdo do
Mercado Coffee, no Centro Histdérico de Santos. Na ocasido, os coffee lovers puderam conhecer opgées de
grdos gourmet e especiais, métodos de preparo, artesanato, souvenirs, sobremesas, entre outros. Com o
café como protagonista, a programagdao do evento incluiu ainda oficinas, apresentacdes artisticas e
atividades infantis. Os shows musicais ocorreram na entrada do Museu, com a cantora Patricia Diegues e
com o Donovan Duo. As oficinas foram ministradas pela Casa Baldoni — Fazenda de Café, apresentando ao
publico “Entre a Terra e o Mar: os Detalhes da Producdo de Cafés Finos", que também ofereceu um workshop
seguido de degustacdo. Na sequéncia, a Bendito Café abordou as percepgbes visuais e sensoriais diferentes
entre cafés especiais e tradicionais. Por fim, a equipe do Geek Baristas mostrou a extracao de cafés especiais
em diferentes métodos de preparo. Para as criancas foi realizada uma versao reduzida do tradicional Espacgo
Café com Leite, disponivel das 11h as 18h. Pela primeira vez, parte dos brinquedos que compdem o
ambiente ladico de férias foi instalada na varanda da instituicdo, para que os pequenos pudessem brincar
de forma integrada a feira, além da tradicional oficina de Minibarista, realizada em duas sessdes. O evento,
em parceria com a Prefeitura Municipal de Santos, teve um publico de aproximadamente 3 mil pessoas.
Integrando as comemoracGes do Dia Internacional do Café, em 1° de outubro foi inaugurada a exposicdo
temporaria Passione italiana: l'arte dell'espresso, que aborda a evolugdo do design e da tecnologia dos
artefatos de café, relacionando os itens a imigragdo italiana para o Brasil.

Outro destaquem em outubro foi a 2@ edigao da atividade "Uma Noite no Museu”, comemorando o Dia das
Criancas. Nessa experiéncia, os pequenos puderam explorar a cultura do café por meio de uma contacdo de
histérias, feita por um personagem especial, que também os acompanhou em uma visita tematica pelas
exposicoes.

Em novembro foi realizado o Dia da Consciéncia Negra, com uma oficina que ensinou diferentes formas de
amarrar turbantes, celebrando a cultura africana e afro-brasileira, seguido de um bate-papo sobre
afroempreendedorismo, abordando questdes como acesso ao crédito e investimento, falta de capacitagdo e
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networking, além de estratégias como educacdo financeira e uso da tecnologia e redes sociais. Finalizando
a programacdo, em 7 de dezembro foi realizada uma caminhada histérica pelo centro de Santos, destacando
a memoria e o protagonismo negro na cidade.

Encerrando o quadrimestre, o destaque ficou com a programacao de Natal preparada pelo MC. No dia 08 de
dezembro foi realizada uma oficina infantil de bolinhos de Natal, que levam o café na receita. Ja no dia 13
de dezembro, ocorreu a apresentacdao musical do grupo “Choronas” no Saldao do Pregao, em parceria com o
Clube do Choro de Santos e, finalizando o més, também no iconico saldo do edificio, foi a vez do coral
Emanuel, apresentar musicas natalinas em um evento aberto ao publico.

Programa Educativo

O Nucleo Educativo do Museu do Café encerrou o 3° Quadrimestre de 2024 com uma programacao diversa
e abrangente, promovendo a educacdo patrimonial e a reflexdo sobre a histéria e a cultura do café. Durante
este periodo, foram realizadas atividades voltadas para diferentes publicos, incluindo estudantes, idosos e
grupos em situacdo de vulnerabilidade social.

1. PROGRAMA SEMEANDO

1.1. Projeto “"O Museu é Aqui”

O projeto teve como tema central a identidade brasileira. As atividades iniciaram com uma dinamica
interativa, onde alunos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) da UME Professor Mario de Almeida Alcantara
refletiram sobre elementos culturais do Brasil e participaram de uma oficina de colagem. Em seguida,
ocorreram visitas ao Museu do Café, ao Museu do Futebol e uma sessdo de cinema com o filme “Central do
Brasil”, aprofundando a discussao sobre identidade nacional. No final do periodo, foi inaugurada uma
exposicdo colaborativa no mezanino do Museu do Café, apresentando médulos que refletiam a diversidade
cultural do pais.

2. PROGRAMA IDENTIDADES

2.1. Projeto “"Café em Casa”

No periodo também foram realizadas ag0es relativas ao projeto desenvolvido em parceria com a Fundagdo
Casa. Além das visitas mediadas ao Museu do Café, os jovens das unidades do ABC e Baixada Santista
tiveram a oportunidade de realizar um minicurso de barista promovido pelo Centro de Preparagdao de Café
(CPC) do Museu. A formagdo pratica abordou diferentes métodos de preparo do café e destacou habilidades
essenciais para o mercado de trabalho, promovendo perspectivas de inclusao social e profissional.

3. PROGRAMA SER

O destaque relativo ao Programa Ser foi a ministracao da oficina “Um dia de Calixto” realizada com a APAE
de Santos. A acdo consistiu de uma visita mediada pelo museu, abordando a histéria do café e de Santos.
Na ocasido foram apresentadas as utilidades do café para além da bebida, e no final os participantes
puderam pintar quadros com uma tinta feita com a borra de café.

4. PROGRAMA NO MEU TEMPO

No que diz respeito ao Programa No Meu Tempo, as agoes de destaque foram o Cine Café como grupo do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Zona da Orla e Intermediaria (CRAZ ZOI). O grupo escolhei o
filme “Bem-Amado”, exibido no auditorio do Museu do Café. Posteriormente, foi feita uma reflexdo e um
momento afetivo com café.

Ja com o grupo Geragao Saude foram ministradas duas oficinas, uma de plantio de mudas de café e outra
de Macchiato.

5. PROGRAMA ELOS
Em relagao ao Programa Elos, as agdes de destaque no quadrimestre foram o “Manual de Limpeza”, com o
objetivo de apresentar esse procedimento adotado pela equipe de preservacao do museu, destacando a
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importancia social de um patrimonio histdrico e apresentacdo de conceitos sobre patriménio cultural e
acervo; e uma visita as Reservas Técnicas de obras raras e acervo museoldgico, arquivistico e bibliografico.
Ainda dentro desse programa, o Nucleo Educativo recebeu o Instituto Neomama e o Projeto Kaora para uma
acdo de conscientizagdo sobre a prevencdo do cadncer de mama. Esses projetos atuam com assisténcia,
acolhimento e praticas esportivas, oferecendo suporte integral para o enfrentamento do cancer de mama.
Nas duas palestras destinadas as colaboradoras do MC, foram abordados temas como a importancia do
autocuidado, da deteccdo precoce e dos cuidados com a saude da mulher.

6. PROGRAMA SEJAM BEM-VINDOS
Diversas oficinas foram promovidas pelo Nucleo em relacdo ao Programa Sejam Bem-Vindos, como pode
ser observado nos destaques a seguir:

v "Um Dia de Calixto" promoveu a exploracdo da técnica de pintura com borra de cafég,
relacionando memaérias pessoais as obras de Benedito Calixto.

v "Oficina de Esténcil" incentivou a criatividade com pintura em tecido inspirada na cultura
do café.

v "Postal da Memoria" a atividade resgatou o uso de cartdes-postais como meio de
comunicagao e expressao cultural.

v "Mochilando Afroturismo" percorreu pontos histéricos de Santos, discutindo a relagdo
entre café e a histéria da populacdo negra.

v “ContagoOes de Historias”, baseadas no acervo bibliografico do CPPR, a agdo incluiu a

leitura de contos, lendas, fabulas e outros textos literarios, todos selecionados para explorar
tematicas relacionadas ao universo do café e sua relevancia cultural, histérica e social.

7. PROGRAMA BLEND

Em relagdo as agOes de formacdo, promovidas pelo Nucleo Educativo, destaca-se no quadrimestre a palestra
virtual realizada dentro da programacdao do Sonhar o Mundo. O primeiro encontro teve como foco as
experiéncias do educativo com as acgdes “Habitar Significados” e “Se Essa Rua Fosse Minha”, articulando
conscientizacao e manifestacao, tencionando interesses pertinentes aos Direitos Humanos. No segundo dia,
o mote foi nos desdobramentos de tal tematica a partir da experiéncia dos educadores com o projeto Museu
é Aqui, explorando a discussdo em encontros continuados e a producdo de trabalhos sintetizadores de tais
debates.

Cabe ressaltar ainda a participagdo da educadora Gabriela Dreux no 8° Férum Nacional de Museus: XIV
Encuentro Regional CECA LAC: Museos y Educacién para la Democracia. Na ocasido, a educadora do MC
apresentou um dos projetos do Nucleo, “Café em Casa”, desenvolvido em parceria com a Fundacdo Casa.

8. CENTRO DE PREPARACAO DE CAFE (CPC)

No 3° quadrimestre de 2024, as atividades do Centro de Preparacao do Café (CPC) seguiram o planejamento
anual, incluindo quatro semanas de formacdo para baristas, uma a cada més. O programa abrangeu trés
modulos: basico, complementar (latte art) e avangado.

Em setembro, em parceria com o Nucleo Educativo, o CPC ofereceu capacitagdes para jovens de quatro
unidades da Fundacdo Casa - Guaruja, Sdo Vicente, Praia Grande e Mongagua. O objetivo foi ensinar tanto
a teoria quanto a pratica do café, abordando desde a extracdo do café filtrado até o uso da maquina de
espresso. Durante as tardes, os participantes tiveram a oportunidade de praticar a extragao do espresso e
a vaporizacgao do leite, unindo teoria e experiéncia pratica.

Ainda em setembro, o CPC promoveu diversas atividades para divulgar o Museu do Café. Em Sé&o José do
Alegre (MG), foram realizadas degustagdes, a acdo "Minibarista" e o workshop Café em Casa: Métodos,
Conservacgao e Qualidade. Os alunos puderam preparar seu proprio café com leite e finalizar a bebida com
chocolate em pd. Essas atividades ocorreram na Escola Municipal Coronel José Barbosa de Carvalho e na
Escola Estadual Maria Lina de Jesus.
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Além disso, o CPC participou da 252 Feira de Carreiras e Inovacdo da Unisantos com o Workshop Profissdo
Barista, destacando o mercado de trabalho para baristas. Também foram realizadas outras iniciativas, como
Dica do Barista e o Workshop de Cafés Filtrados, que demonstrou as diferencas entre métodos de preparo
utilizando o mesmo café.

Por fim, durante a 182 Primavera de Museus, o CPC promoveu uma experiéncia sensorial, permitindo que
os participantes explorassem diferentes processos do café por meio do toque e da degustacdo,
proporcionando uma imersdo tatil e gustativa.

Em outubro, as formagbes regulares e as atividades em parceria com a Fundagdo Casa seguiram em
andamento. Além disso, foram realizadas degustacdes, a acdo Dica do Barista e uma oficina especial de
minibarista, integradas a programacao cultural do evento Uma Noite no Museu, organizado pela equipe de
comunicagdo. Como curso especial do més, o CPC ofereceu, parceria com a Illy Café, a formacdao Aromas
do Café - A trajetdria do café e a formacgdo de seus aromas, que apresentou os aspectos da formacédo e
experiéncias dos aromas presentes no café.

Em novembro, para além das formacgGes tradicionais, o CPC retomou as iniciativas de aprendizado de
barismo para os jovens do projeto Café em Casa, em parceria com o Nucleo Educativo. Também foi oferecido
um curso especial sobre torra, abordando conceitos fundamentais do processo, incluindo perfis de torra,
impactos sensoriais e técnicas de controle de temperatura. Os participantes acompanharam demonstracoes
praticas e entenderam como as variagdes no processo influenciam o sabor e a qualidade final da bebida.
Outras atividades do més incluiram degustacdes, Dica do Barista e o Workshop Barista para Alunos do Curso
de Classificacdao da Associacdo Comercial de Santos, realizado no CPC. O objetivo foi divulgar o Museu do
Café, proporcionando aos participantes a oportunidade de preparar seu proprio café e aprender técnicas de
extracao de espresso.

Para encerrar o ano, em dezembro, o CPC participou da Virada Inclusiva com uma Degustacao Especial,
uma experiéncia sensorial adaptada para promover a inclusdo, permitindo que todos explorassem os aromas
e sabores do café de maneira acessivel. Outra atividade de destaque foi a Oficina Infantil Bolinhos Magicos
de Natal, uma experiéncia ludica voltada ao publico infantil. Durante a oficina, as criangas participaram da
produgao de bolinhos tematicos, explorando ingredientes, texturas e sabores enquanto se divertiam.

Programa Conexoes Museus SP

O Programa Conexdes Museus SP se consolidou no Museu do Café como ponte de articulagdo do
equipamento com museus e instituicdes de memadria e pesquisa em todo o estado. Nesse sentido, durante
o ano de 2024, o PCM estabeleceu suas raizes com parceiros de perfil técnico e cientifico, tanto pelo
fortalecimento da RedeCafé através da publicacdo do e-book “Guia da RedeCafé”, quanto pelo alinhamento
de parcerias através do Grupo Técnico de Coordenagao do SISEM-SP para a linha de formacao.

Dessa forma, o Museu do Café estabeleceu parceria inédita com a Secretaria de Cultura de Mogi das Cruzes
para oferta personalizada de capacitacao profissional aos colaboradores da rede de museus local. Nessas
acdes, o MC também se aliou aos esforgos do Museu da Imigragdo, unindo os dois principais museus
historicos da rede da Secretaria de Cultura, Economia e Industria Criativas de Sdo Paulo (SCEIC) em prol
da interiorizacdo. Foram realizadas uma oficina presencial de “Documentagdo de Acervos Museoldgicos”,
uma virtual de “Conservacdo Preventiva de Acervos em Papel” e um estagio técnico na cidade de Santos-
SP. Com isso, foi possivel alcangar 29 instituicdes e 30 municipios.

A RedeCafé realizou também dois encontros anuais, sendo o primeiro para reflexdao sobre a Politica Estadual
de Museus de Sao Paulo (PEM-SP), com participacdao especial do SISEM-SP e, o segundo, em colaboracao
com o Centro de Preservacdo, Pesquisa e Referéncia (CPPR), intitulado 7° Coldquio PatrimoOnio e Paisagem
do Café. Realizado virtualmente em novembro, em parceria do Museu do Café com o Cepagri-UNICAMP e a
Editora Alameda, o evento teve como tema “Histdrias do Café: consumo, cultura e alimentagdo” e contou,
ao longo de dois dias, com trés mesas de debate e apresentagses.

Entre os momentos de maior relevancia, destacou-se a participagdo de Joana Monteleone e Bruno Bortoloto
do Carmo, organizadores do livro intitulado Histérias do Café: consumo, cultura e alimentacdo, a ser
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publicado pela Editora Alameda. As mesas de debate abordaram temas como: “Entre o consumo e o
conhecimento cientifico: praticas e sabores”, *O consumo do café da Era Moderna a Contemporanea”, e “*O
consumo do café em espacos publicos: costumes e sociabilidade”.

Comunicacao e Desenvolvimento Institucional

Durante o periodo, o Museu do Café manteve sua relevancia institucional nos ambientes digitais e nas
divulgacdes da midia. As redes sociais ganharam 8.807 mil seguidores, que foram atraidos por um contetdo
abrangente, que relaciona informagoes institucionais, historicas, divulgacao de acbes e programacgoes, além
de curiosidades e bastidores. Ja o site institucional contabilizou 11.508 acessos. Em novembro, o portal
oficial do Museu do Café foi reformulado, com diversas melhorias para que essa plataforma - de extrema
relevancia — leve ao publico de forma mais otimizada as informagoes relacionadas as exposicoes, eventos,
cursos, materiais educativos, pesquisa, blog, processos seletivos, informacbes sobre a histéria do Museu e
visitacdo, além das demais atracgoes.

Ainda que abaixo dos quadrimestres anteriores, o nUmero de veiculagdes na imprensa superou o esperado
e atingiu 548 citacdes na midia. No periodo entre setembro e dezembro, nove releases foram produzidos e
divulgados para a imprensa. Entre as pautas de destaque, o primeiro release abordou o aniversario da Bolsa
Oficial de Café, do qual diversos veiculos da regido publicaram sobre o assunto, como Jornal da Orla,
Bognews, Santa Portal e BS9. A pauta também ocupou espacos de relevancia nacional, a exemplo do site
da TV Cultura, do portal iG Turismo e do Viagem e Turismo (editora Abril). A comemoracao de 102 anos do
edificio ainda foi tema de entrevistas da diretora-executiva Alessandra Almeida para a TV Tribuna e para a
TV Thathi Band Litoral.

A divulgacao sobre a inauguracao da exposicao Passione italiana, marcada para o Dia Internacional do Café,
foi noticiada por Revista Espresso, Mais Santos, Costa Norte, Radio Italiana, CBN Santos e Comunita Italiana.
E necessario destacar aqui a publicacdo de matéria sobre a exposicdo no site da revista Exame e da agéncia
italiana ANSA no Brasil, que foi reproduzida por grandes portais como Terra, MSN e UOL. O Mercado Coffee
foi abordado em veiculos diversos, citando aqui Revista Nove, Juicy Santos, Noticias Agricolas, Jornal da
Orla, Sampa com Familia, A Tribuna, Diario do Litoral e G1 Santos e regido.

Em dezembro, mais de 15 veiculos compartilharam noticias sobre a participacdo do MC no Forum Replanta
Vale. Também foi iniciada a divulgagdo da programacdo de férias do Museu. A pauta esteve nos veiculos
CBN Santos, Costa Norte, Diario do Litoral, Catraca Livre, Sampa com familia e no jornal impresso A Tribuna.
A campanha institucional de 2024 girou em torno do rebranding da instituicao, fruto de um trabalho realizado
em conjunto com ISIA Roma Design. A nova identidade visual do MC, renovada pela primeira vez em 26
anos, foi apresentada oficialmente ao publico em 29 de novembro. Nessa data, o MC publicou nas redes
sociais um video produzido especialmente para a ocasido, retratando influéncias e inspiracbes da logo
escolhida. Simultaneamente, ocorreu o lancamento da nova versao do site, inteiramente reformulado tanto
na parte estética quanto funcional, além da troca dos avatares nas redes sociais.

Outras agdes foram executadas para dar andamento a campanha e seguir divulgando o reposicionamento
institucional. Na primeira quinzena de dezembro, foram montados e enviados press kits para influenciadores
mapeados pela aderéncia a tematica do café e relacionamento prévio com o MC. Compuseram a lista as
revistas Cafeicultura e Espresso, o portal Noticias Agricolas, a Associacao Brasileira da Industria de Café, a
Associacao Brasileira de Cafés Especiais, os jornalistas Mariana Proenga, David Lucena (Folha de S. Paulo)
e Ensei Neto (O Estado de S. Paulo), o influencer Maycon Alves (@diariodeumcoffeelover) e a secretaria
Marilia Marton, entre outros.

Pensando no inicio da temporada de Cruzeiros e na quantidade de pessoas que circulam pela regido, a
turismo e a negdcios, a equipe fez contato com hotéis localizados em diferentes regides de Santos e com o
Concais - Terminal Maritimo de Passageiros para entrega dos novos folders institucionais, nas versoes
portugués, inglés e espanhol. O material ficou exposto no stand de informacdes turisticas da Prefeitura de
Santos no Concais e nas recepgoes dos hotéis (Sheraton, Comfort e Parque Balneario).
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2.1 PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA - PGM

MUSEU DO CAFE - ACOES PACTUADAS (2024)

Acdes Atributo da . Previsdo .
No. Pactuadas No. Mensuracdo Mensuragao Quadrimestral Realizado
N° de projetos 1° Quadri 01 02
inscritos para 20 Quadri 01 04
captagao de 30 Quadri 01 02
1.1| Meta-Produto | recursos via leis de |META ANUAL 03 08
Recursos financeiros Incentivo, fundos
1 captados via leis de setoriais, editais ICM 100% 267%
incentivo e editais publicos e privados.
3,51% do repasse META ANUAL| 250.000 | 91.860,00
1.2 | Meta-Resultado| do exercicio no
contrato de gestdo ICM 100% 37%
Recursos financeiros
captados via geragao de 35% do repasse do META ANUAL| 2.495.000 | 2.224.276
2 receita de bilheteria, 2.1 Meta-Resultado |exercicio no contrato
cessdo remunerada de de gestao ICM 100% 89%
uso de espacos ° °
10 Quadri 00 00
o -
Pesquisa de Publico - fndice de satisfacdo 2 e = 0 O(c))
’ ~ - o i =
3 |indices de satisfacdo do|3-1|Meta-Resultado N 00 s 30 Quadri  |>0u=80%| 99%
publico geral = ou > 80% META ANUAL |>0u=80%]| 99%
ICM 100% 100%
10 Quadri |[>o0u=80% 99%
’ Pesquisa de Publico - ) 20 Quadri  |>ou=80% 100%
A Incll:;:It.as de satlsflag?o do 41| Meta-Resultado Indlie de:agt:)s;agao 30 Quadri  |>ou=80% 100%
publico com palestras, - o ° META ANUAL |>0u=80%/ 100%
oficinas e cursos
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
o i —800°, [¢)
Pesquisa de Perfil e Indice de satisfacdo e o
5 | Satisfagdo do Publico |5.1|Meta-Resultado ou > 80% K 309 Quadri |[>0u=80% 100%
= (0]
Escola
r META ANUAL |>0u=80%|  98%
ICM 100% 100%
Monitorar indices de indice de satisfaggo | 1° Quadri |>ou=80%| 95%
6 . ! rN rind c 6.1| Meta-Resultado ! Istag
satisfagao do publico = ou > 80 20 Quadri |>ou=80% 96%
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geral de acordo com os 30 Quadri |>ou=80% 96%
dados obtidos através do
avaliagao ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
o .
Desenvolver novo Planejamento 2° Quadri 01 00
7 Planejamento 7.1| Meta-Produto Estratégico 39 Quadri 00 01
E L Vi
stratégico desenvolvido META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
209 Quadri 01 00
Desenvolver novo Plano Plano Museoldgico .
8 L. 8.1| Meta-Produto . 39 Quadri 00 01
Museolodgico desenvolvido
META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
20 Quadri 00 00
Criar Comité Presenca A .
9 , 9.1| Meta- Produto Comité criado 39 Quadri 01 01
Sustentavel
META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%

Justificativa:

Meta 1.1 - Conforme mencionado no relatério anterior, a recém-formada equipe dedicada a captacdo de
recursos e parcerias, vem mapeando editais e estruturando projetos com os demais nlcleos para que se
adequem as oportunidades que surgem no decorrer do ano. A superagao da meta evidencia a dedicacdo da
equipe, nao onerando o Contrato de Gestdo e tdo pouco comprometendo a realizagdo de outras metas.

Meta 1.2 - Em que pese os esforcos da equipe dedicada a captacdo de recursos e parcerias, € a superagao
da meta de inscricao de projetos em leis de incentivos e editais, citada na no item anterior, parte dos
patrocinios almejados para o periodo nao foram viabilizados, prejudicando o alcance da meta estabelecida.
Para o proximo exercicio as estratégias serdo revistas visando retornar aos resultados obtidos em anos
anteriores.
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2.2 PROGRAMA DE GESTAO DE ACERVOS - PA

SEU DO CAFE - ACOES PACTUADAS (2024

Instituto de Preservacao e Difusédo
da Histaria do Café e daImigragéo (INCI)

No, Acgodes Pactuadas No. Atributo c!a Mensuragao Pre_vusao Realizado
Mensuracao Quadrimestral
Projeto de pesquisa 10 Quadri 01 01
realizado, o -
respeitando o 2° Quadri 00 00
10.1| Meta-Produto programa de 30 Quadri 00 00
pesquisa com O | META ANUAL| 01 01
acervo de 2023 até
2026 ICM 100% 100%
Projeto mapeamento 10 Quadri 00 00
executado para a o -
prospeccao de 2° Quadri 01 01
referenciais 30 Quadri 00 00
10.2| Meta-Produto| _ Materiais e META ANUAL| 01 01
imateriais ligadas ao
tema café realizado,
a fim de alimentar ICM 100% 100%
futuro banco de
dados
10 Quadri 00 00
29 Quadri 01 01
_ _ 10.3| Meta-Produto| /Arti9os publicados 30 ¢ oy 02 02
Garantir e ampliar a no blog do CPPR
pesquisa e a META ANUAL 03 03
10| disponibilizagdo dos ICM 100% 100%
acervos da instituicao 10 Quadri 00 00
o .
Artigo apresentado 2° Quadri 00 01
10.4| Meta-Produto| em seminarios e/ou 39 Quadri 01 00
publicagoes META ANUAL| 01 01
ICM 100% 100%
Conteudos gerados 10 Quadri 05 05
partindo de o -
pesquisas de acervo 2° Quadri 05 05
10.5| Meta-Produto| e de tematicas 30 Quadri 05 05
realizadas, para | META ANUAL| 15 15
alimentar séries
Conteudo gerado 10 Quadri 01 01
para alimentagao o -
do canal de Podcast 2° Quadri 01 01
10.6| Meta-Produto| Café Sem Filtro, 30 Quadri 01 01
partindo do acervo | META ANUAL 03 03
e tematicas
10.7 Meta- Nova parceria 10 Quadri 00 00
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Resultado |estabelecida visando| 20 Quadri 00 00
a ampliagdo da o )
pesquisa e 30 Quadri 01 01
disponibilizacdo dos| META ANUAL 01 01
acervos da
instituicdo ICM 100% 100%
10 Quadri 01 01
o -
Depoimento de 29 Quadri 01 01
11.1| Meta-Produto historia oral 39 Quadri 01 01
captado e transcrito META ANUAL 03 03
Programa de histéria ICM 100% 100%
11 oral -
10 Quadri 01 01
Depoimento de -
histéria oral 29 Quadri 01 01
11.2| Meta-Produto |revisado, organizado 39 Quadri 01 01
e disponibilizado META ANUAL 03 03
virtualmente
ICM 100% 100%
10 Quadri 01 01
o X
Implantar a Politica de Politica de gestdo 2° Quadn o0 20
12 pran I 12.1 Meta- arquivistica 30 Quadri 00 00
Gestao Arquivistica Produto implantad
Implantada META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
Diagndstico para 19 Quadri 00 00
~ o -
Elaboracdo de Politica Po?gggg'jgagegféo 2° Quadri 00 00
13| de Gestdio de Direitos [13.1 Meta- M ~ | 30 Quadri 01 01
Autorais e Conexos Produto de Direitos Autorais
e Conexos META ANUAL 01 01
elaborado ICM 100% 100%
Relatdrio sobre 10 Quadri 00 01
processo de escuta
Pesquisa e geragao de de diferentes 20 Quadri 01 00
14 conteud_oNpara 14.1 | Meta-Produto | setores do cafe 30 Quadri 00 00
exposicdes para
desenvolvimento da | META ANUAL 01 01
NELD ICM 100% 100%
o .
Realizar programacao 1° Quadri 02 02
para o CPPR (cursos, B 29 Quadri 02 02
seminarios, palestras, |5 1 Meta- Agoes 30 Quadri 02 02
15 rodas de conversa e ) Produto virtuais realizadas
outras acdes de META ANUAL 06 06
formacao) [Presencial e ICM 100% 100%
Virtual] 15.2 Meta- Acdes presenciais 10 Quadri 01 01
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Produto realizadas 20 Quadri 01 01
30 Quadri 01 01
META ANUAL 03 03
ICM 100% 100%
2.2 PROGRAMAIDE GENSTAO DE ACERVOS - PA
MUSEU DO CAFE - ACOES CONDICIONADAS (2024)
No. |Agoes Condicionadas | No. Atributo ¢1a Mensuracao Previsao Quadrimestral| Realizado
Mensuracao
10 Quadri 00 00
L d 20 Quadri 00 00
Restaurar acervo Meta- IVFos do acervo o :
16 bibliografico 1611 produto bibliografico 3° Quadri 01 00
restaurados META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 i 00
Projeto elaborado Quadr! 01
para estruturagdo 20 Quadri 00 00
17.1 | Meta- fisica das reservas | 30 Quadri 00 00
Produto técnicas do acervo 50
museologico - fase META ANUAL 01
N 01 ICM 100% 0%
17 Adequagt?é?:r?iizsreservas Projeto elaborado 10 Quadri 01 00
para adequacao do 20 Quadri 00 01
CPPR (area de 50
o -
17.2 | Meta-ProdutgO"$u!ta € reservas | 3% Quadri 00
tecnicas), com | META ANUAL| 01 01
ampliacdo do
arquivo deslizante ICM 100% 100%
- fase 2
Parecer para atualizagdo 19 Quadri 00 00
de estado de 29 Quadri 01 00
1g [onservasao das telas do 18.1 |Meta-Produto| Parecer entregue 30 Quadri 00 00
salao do pregao, cadeiral
e vitral - contratagdo de META ANUAL 01 00
especialistas. ICM 100% 0%

Justificativa:

Meta 17.2 - O projeto de Adequacdo do CPPR, que prevé a alteragdo e melhoria das areas de consulta ao
pesquisador e Reserva Técnica do Acervo Bibliografico e Arquivistico, com possibilidade de ampliacdo do
deslizante, foi elaborado durante o ano corrente. A realizagdo, pactuada como condicionada, foi possivel
devido ao planejamento interno apresentado para o plano de trabalho de 2024, e a otimizacao de recursos,
0s quais, aliados a qualificacdo de recursos humanos do museu, com a ampliacdo da equipe de arquitetos,
e a nova estrutura do Nucleo e Preservacdo, permitiu sua elaboragdo. Desta forma, o projeto foi entregue
no segundo quadrimestre, sem prejuizo as demais acgoes do plano de trabalho.
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2.3 PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL - PEPC MUSEU

DO CAFE - ACOES PACTUADAS (2024)

Acgdes Atributo da . Previsio .
No. Pactuadas No. Mensuracdo Mensuracao Quadrimestral Realizada
_ .. 10 Quadri 00 00
EX?-OSC:gag tempora}cna 20 Quadri 00 00
artindo dos assuntos- - )
19 P 19.1| Meta-Produto |Exposicdes realizadas| 3° Quadri 01 01
chave trabalhados nas 01
acOes de pesquisa META ANUAL 01
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
Exposigdes virtuais 20 Quadri 00 00
20 |Partindo dos assuntos-|20.1| Meta-Produto |Exposicdes realizadas| 3° Quadri 01 01
agbes de pesquisa ICM 100% 100%
10 Quadri 01 01
29 Quadri 01 01
21.1| Meta-Produto Eventos realizados 39 Quadri 00 00
- META ANUAL 02 02
Programacao cultural
. ICM 100% 100%
21 Ferias no Museu - ;
. 190 Quadri 1.000 1.424
[Presencial] -
o 20 Quadri 1.000 1.584
21.2| Meta-Resultado Participantes 30 Quadri 00 00
presenciais
META ANUAL 2.000 3.008
ICM 100% 150%
Eventos tematicos 10 Quadri 02 02
(Aniversario da cidade, 20 Quadri 02 02
Aniversario do Museu, 30 Quadri 05 05
Dia Nacional do Café, META ANUAL 09 09
Semana Nacional de
22 Museus, Pr!mave,:ré de 22.1| Meta-Produto Eventos realizados
Museus, Aniversario da
Bolsa Oficial de Café, o o
Dia Internacional do ICM 100% 100%
Café, Dia das Criancas,
Dia da Consciéncia
Negra)
10 Quadri | 150.000 | 169.713
Recebimento de 2° Quadri | 110.000 | 157.084
23 | visitantes presenciais [23.1| Meta-Resultado NO de visitantes 30 Quadri | 110.000 | 156.317
no museu META ANUAL| 370.000 | 483.114
ICM 100% 131%
24 | Palestras ou Oficinas |24.1| Meta-Produto Eventos realizados 10 Quadri 01 01
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ou Cursos relativos a 20 Quadri 01 01
tematica do museu 30 Quadri 01 01
META ANUAL 03 03
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 01
Acdo extramuros - 20 Quadri 00 00
25 | Parcerias institucionais|25.1| Meta-Produto AcOes realizadas 39 Quadri 01 01
e internacionais META ANUAL 01 02
ICM 100% 200%
10 Quadri 00 00
o ) _ _ 20 Quadri 00 00
26 Nova exposigao de 26.1| Meta-Produto Pré Projeto Curatorial 30 Quadri 01 01
longa Duracao Entregue
META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
EIaporagaoNdo prfajt.ato N© de Projeto 20 Quadri 00 00
27 | de instalagao artistica |27.1| Meta-Produto entregue 30 Quadri 01 01
no SXSW META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
Elaboracao do projeto Projeto de 20 Quadri 00 00
28 | de comunicacdo visual |28.1| Meta-Produto comunicacgao visual 39 Quadri 01 01
para o SXSW para SXSW META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%

2.3 PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL - PEPC
ICIONADAS (2024)

EU DO CAFE - ACOES CON

No Agdes No Atributo da Mensuracgao Previsao Realizado
) Condicionadas ) Mensuragao < Quadrimestral
10 Quadri 00 00
29 Quadri 01 01
29.1| Meta-Produto Programagao 30 Quadri | 00 00
presencial realizada
META ANUAL| 01 01
,g | Festival Santos Café ICM 100% 100%
[Presencial] 19 Quadri 00 00
NO minimo de 20 Quadri 3.000 11.951
29.2| Meta- Resultado participantes na 30 Quadri 00 00
programacao META ANUAL  3.000 11.951
ICM 100% 100%
o o = 10 Quadri 00 00
30 AmphagNao da . 130.1| Meta-Produto N® de programacao -
Programacao do Dia presencial realizada 20 Quadri 00 00

18




@ musey,

Instituto de Preservacao e Difusédo

RS do cale da Histaria do Café e da Imigracao(INCI)
Internacional do Café - 30 Quadri 01 00
Mercado Coffee
[Presencial] META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00
N° minimo de 2° Quadri 00 00
30.2| Meta-Resultado participantes na 39 Quadri 2.000 00
programagao META ANUAL| 2.000 00
ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00
o X
Acdo extramuros - NUmero de acses 2° Quadri 01 00
31 | Parcerias institucionaid31.1| Meta-Produto realizadag 30 Quadri 01 00
e internacionais META ANUAL 02 00
ICM 100% 0%
1° Quadri 00 01
o )
Exposicao e oosictes 29 Quadri 00 00
32 temporaria 32.1| Meta-Produto posig 30 Quadri 02 00
realizadas
META ANUAL 02 01
ICM 100% 50%
Realizagdo de 19 Quadri 00 00
seminario hibrido 29 Quadri 00 00
33 | Realizacao de 33.1| Meta-Produto sobre tematica 30 Quadri 01 00
Seminario trabalhada nos
projetos de META ANUAL 01 00
pesquisa ICM 100% 0%

Meta 21.2 - De acordo com o relatério anterior, o publico da acdo de férias foi superado devido as
programacdes que compuseram o periodo. O espaco Café com Leite integrou o Festival Santos Café, que
atrai muitos visitantes para o Centro Histérico de Santos e para o MC. Tal resultado ndo acarretou custos
extras ao CG, nao impactando a realizagao das outras metas.

Meta 23.1 - O numero de recebimento de visitantes presenciais no museu vem sendo superado ao longo
dos anos, primeiramente por conta da vasta programacao cultural realizada a cada exercicio, bem como em
virtude do crescimento da temporada de cruzeiros. Contudo, tal superacao ndo acarretou custos extras, nao
impactando o orgamento da instituicao.

Meta 25.1 - As agles extramuros sdao fundamentais para levar o conhecimento e discussodes realizadas
dentro do Museu para fora da edificacdo. A meta foi superada pois o MC foi convidado a participar de dois
eventos voltados a tematica do café: Festival do Café de S3o José do Alegre e Semana Internacional do
Café. Tal superagdo ndo onerou o contrato de gestdo pois todos os custos foram subsidiados pelas empresas
parceiras.
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Metas 29.1 e 29.2 - Conforme informado no relatério do 2° quadrimestre, a prefeitura de Santos procurou
o MC novamente para ser protagonista das acoes do Festival Santos Café, integrando a programacdo com
a cerimonia de abertura, oficinas e palestras do CPC e espaco de férias. Diferente dos anos anteriores, a
organizacgao do Festival Santos Café ofereceu uma programacdo de quatro dias, o que consequentemente
acarretou no aumento do numero de publico previsto. A realizacdo da meta condicionada nao acarretou
custos extras, nao impactando a realizagao das outras metas.

Meta 32.1 - Durante o inicio do ano foi negociado com a artista Raquel Fayad a vinda da exposicao “"Campo
Amor”, que foi viabilizada por meio do edital PROAC. A mostra trouxe grande visibilidade para o Museu por
proporcionar uma experiéncia Unica aos visitantes, que puderam entrar, literalmente, em um terreiro de
café. A viabilizacdo da exposicao foi realizada por meio da otimizacdo de recursos, ja que as estruturas para
adesivagem de textos ja estavam disponiveis e a montagem foi realizada pela propria equipe do MC.
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2.4 PROGRAMA EDUCATIVO - PE

MUSEU DO CAFE - ACOES PACTUADAS (2024)

No.| AclOes Pactuadas |No. Atributo ¢1a Mensuracao Pre_vusao Realizado
Mensuracao Quadrimestral
10 Quadri 10 15
o .
Acles presenciais 29 Quadri 11 11
34.1 Meta-Produto dentro do Programa 39 Quadri 10 11
Semeando META ANUAL| 31 37
ICM 100% 119%
10 Quadri 04 06
o )
Acles extramuros 2° Quadri 06 05
34.2 Meta-Produto dentro do Programa 30 Quadri 04 04
Semeando META ANUAL 14 15
ICM 100% 107%
10 Quadri 00 00
o .
Projeto “"O Museu é 2° Quadri 05 06
34.3 Meta-Produto |aqui”, implantado com| 3° Quadri 08 12
SEDUC/Santos  Iveta ANUAL| 13 18
ICM 100% 138%
Programa para .
publico escolar 10 Quadri 00 00
34 (Programa N° de publico atendido| 2° Quadri 200 70
Semeando) 344 | Meta-Resultado | 1° Projeto "O Museu € 3o o 320 437
aqui”, implantado com
SEDUC/Santos META ANUAL 520 507
ICM 100% 98%
10 Quadri 250 293
N° minimo de publico | 2° Quadri 350 276
34.5 | Meta-Resultado esc?olar presencial 30 Quadri 300 274
atendido pelo Programa
Semeando META ANUAL 900 843
ICM 100% 94%
19 Quadri 60 126
N° minimo de publico | 2° Quadri 120 154
34.6 | Meta-Resultado escglar extramuros 30 Quadri 80 99
atendido pelo Programa
Semeando META ANUAL 260 379
ICM 100% 100%
N° minimo de 10 Quadri 1.700 800
34.7 | Meta-Resultado | Studantes atendidos 756 6 g5 500 4.320
em visitas educativas
presenciais 39 Quadri 1.800 1.493
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META ANUAL 5.700 6.613
ICM 100% 100%
N° minimo de 10 Quadri | 3.000 2.573
estudantes atendidos .
(o}
em orientacso 20 Quadri 8.000 9.744
X o :
34.8 Meta-Resultado edzcatwa 39 Quadri 4.000 8.263
agendamento, META ANUAL 15.000 20.580
explanagao sobre
regras, indicagao de ICM 100% 100%
espaco)
1° Quadri 10 13
o :
AcOes presenciais 2° Quadri 24 24
35.1) Meta-Produto dentro Programa 30 Quadri 20 19
Identidades META ANUAL 54 56
ICM 100% 104%
10 Quadri 06 13
o :
AgOes extramuros 2° Quadri 10 12
35.2 Meta-Produto dentro Programa 39 Quadri 08 00
Identidades META ANUAL| 24 25
Programa, projetos ICM 100% 104%
e agOes para 10 Quadri 400 401
publico em situacdo N° minimo de publico >0 dri
de vulnerabilidade Meta-Resultado presencial em situacdo Quadri 600 701
35 social (Programa 35.3 de vulnerabilidade 30 Quadri 400 276
Identidades) social atendido pelo META ANUAL  1.400 1.378
[Presencial e Programa Identidades - :
Virtual] ICM 100% 98%
N° minimo de publico| 1° Quadri 80 143
extramuros em 29 Quadri 200 142
35.4] Meta-Resultado situagao de I35 0 jadiri 100 00
vulnerabilidade social
atendidas pelo META ANUAL 380 285
Programa Identidade ICM 100% 75%
190 Quadri 00 00
N° de kit 2° Quadri 24 25
35.5 Meta-Produto | 9'SPONibilizado para a [™yq o o gy 00 00
realizagao da atividade
virtual e extramuros | META ANUAL 24 25
ICM 100% 104%
Programa, projetos 190 Quadri 04 05
e acdes para Acdes presenciais 20 Quadri 04 11
36 publico idoso 36.1) Meta-Produto dentro do programa 5 -
(Programa No meu No meu tempo. 3° Quadri 12 06
tempo) META ANUAL 20 22
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[Presencial] ICM 100% 110%
10 Quadri 03 03
o :
AgOes extramuros 29 Quadri 03 03
36.2 Meta-Produto dentro do programa 30 Quadri 03 02
No meu tempo. | MeTaA ANUAL| 09 08
ICM 100% 89%
10 Quadri 100 91
N° minimo de publico o .
idoso presencial 2° Quadri 100 429
36.3] Meta-Resultado atendido pelo 30 Quadri 250 104
programa No meu | veTa ANUAL 450 624
tempo
ICM 100% 100%
10 Quadri 30 58
N° minimo de publico 20 dri
idoso extramuros Quadri 30 52
36.4) Meta-Resultado atendido pelo 39 Quadri 30 48
programa No meu META ANUAL 90 158
tempo
ICM 100% 100%
1° Quadri 04 07
AgOes presenciais 20 Quadri 06 08
37.1 Meta-Produto de”tr%lzrnoframa 30 Quadri | 04 04
META ANUAL 14 19
ICM 100% 136%
19 Quadri 04 05
° :
Programa para AcOes virtuais dentro 2° Quadri 04 04
- (o} i
capacitacio de 37.2] Meta-Produto do programa Blend 39 Quadri 04 04
guias de turismo, META ANUAL 12 13
professores e ICM 100% 108%
37 agentes culturais 5 -
(Programa Blend) 10 Quadri 90 174
[Presencial e N° minimo de publico | 20 Quadri 140 192
Virtual] ) presencial o .
37.3 Meta-Resultado programa Blend 30 Quadri 90 90
META ANUAL 320 456
ICM 100% 100%
19 Quadri 40 133
N° minimo de publicos| 2° Quadri 40 41
37.4 Meta Resultado virtuais atendidos pelo 39 Quadri 40 26
programa Blend
META ANUAL 120 200
ICM 100% 100%
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10 Quadri 03 09
AgOes presenciais 20 Quadri 03 07
38.1 Meta-Produto | 9€MtrO dé’lopsrograma 30 Quadri 03 04
META ANUAL 09 20
ICM 100% 222%
10 Quadri 50 68
N° minimo de publico 20 Quadri 50 117
38.2] Meta-Resultado mtern_o atendido 39 Quadri 50 66
Programa para presencialmente pelo
integracdo e programa Elos META ANUAL| 150 251
3g | formacdo do piblico ICM 100% 100%
interno (Programa 10 Quadri 02 02
ELOS_) B 29 Quadri 03 03
[Presencial & | 35 3 Meta-Produto | A60SS Virtuais dentro ™30 g | o3 04
Virtual] ) do programa Elos
META ANUAL 08 09
ICM 100% 113%
10 Quadri 00
29 Quadri 00
o i s x
38.4  Dado Extra |\ ViSualizacao - ages 35 ¢ gy 00
virtuais
META ANUAL 00
ICM 100% 0%
10 Quadri 03 03
AcOes presenciais 29 Quadri 03 04
39.1 Meta-Produto | €Mt dgeprrograma 30 Quadri 04 03
META ANUAL 10 10
ICM 100% 100%
10 Quadri 03 03
o :
Pr_ogzramas~ para AcBes extramuros 29 Quadri 03 03
Integragao € 39.2] Meta-Produto dentro do programa 30 Quadri 03 01
formacgao do publico Ser
deficiéncia ICM 100% 78%
(Prsgrama. S;ER) 10 Quadri 60 47
[Presencial e N° minimo de publico ,
Virtual] presencial de pessoa |_2- Quadri 60 68
39.3] Meta-Resultado com deficiéncia 30 Quadri 60 66
atendido pelo META ANUAL| 180 181
programa Ser
ICM 100% 100%
N° minimo de publico| 1° Quadri 60 46
39.4 Meta-Resultado| SXramuros de pessoar5o g 5 qp 60 37
com deficiéncia
atendido pelo 39 Quadri 60 12
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programa Ser META ANUAL| 180 95
ICM 100% 53%
10 Quadri 31 33
AgOes presenciais 20 Quadri 31 34
) dentro do programa o .
40.1) Meta-Produto Sejam Bem-Vindos 39 Quadri 31 31
META ANUAL 93 98
ICM 100% 105%
10 Quadri 04 06
o :
Proarama para AcOes virtuais dentro 2° Quadri 04 04
%ublicoz 40.2] Meta-Produto do programa Sejam 30 Quadri 04 04
espontaneos e Bem-Vindos META ANUAL 12 14
40 familias (programa ICM 100% 117%
Sejam Bem-Vindos) ° ;
[Presencial e N° minimo de pl.:lbliCOS 1 Quadrl 1.500 2.045
Virtual] espontaneos e familias| 2° Quadri 800 1.208
atendidas .
40.3| Meta-Resultado . 30 Quadri 1.000 1.419
presencialmente pelo
programa Sejam Bem-| META ANUAL 3.300 4.672
Vindos ICM 100% 100%
N° minimo de publico | 10 Quadri 19.290
virtual-visualizacdo o .
40.4 Dado Extra (publico espontaneo e 2° Quadri 16.557
' familias) atendido pelo| 3° Quadri 13.237
programa Sejam Bem-
Vindos ANUAL 49.084
10 Quadri 04 04
20 Quadri 04 04
41,1 Meta-Produto Cursos realizados 30 Quadri 04 04
META ANUAL 12 12
Curso Basico de ICM 100% 100%
41 Barista o -
[Presencial] 10 Quadri 40 40
Meta-Resultado | N° Minimo de baristas 2° Quadri 40 29
41.2 formados 30 Quadri 40 46
META ANUAL 120 115
ICM 100% 96%
10 Quadri 04 04
. , o :
ci?lllzean:gggffo Meta-Produto Médulos 2% Quadn - -
42 P . 42.1 complementares 39 Quadri 04 04
Curso de Barista lizad
[Presencial] realizados META ANUAL 12 12
ICM 100% 100%
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10 Quadri 40 32
o .
Meta-Resultado N© minimo de alunos | 2= Quadri 40 22
42.2 formados 30 Quadri 40 38
META ANUAL 120 92
ICM 100% 77%
10 Quadri 04 04
o .
Meta-Produto Modulos avancados 2° Quadri 04 04
43.1 realizados 39 Quadri 04 04
Mddulo avangado de META ANUAL 12 12
Barista (Novos
43 métodos, ICM 100% 100%
Harmonizagao, 10 Quadri 32 30
Espresso perfeito, .
. 29 Quadri 32 23
etc) [Presencial] NO minimo de alunos 2
43.2| Meta-Resultado 30 Quadri 32 37
formados
META ANUAL 96 90
ICM 100% 94%
10 Quadri 02 02
20 Quadri 03 03
44.1| Meta-Produto Cursos realizados 30 Quadri 02 02
META ANUAL 07 07
Cursos Especiais ICM 100% 100%
44 [Presencial] :
10 Quadri 18 10
20 Quadri 24 18
0 rmini
44,2 | Meta-Resultado N© minimo de alunos 30 Quadri 18 24
formados
META ANUAL 60 52
ICM 100% 87%
19 Quadri 16 20
20 Quadri 20 29
45.1| Meta-Produto Eventos realizados 30 Quadri 16 23
Palestras e/ou META ANUAL 52 72
45 | degustacoes para o ICM 100% 138%
publico geral
10 Quadri 589
29 Quadri 842
45.2 Dado Extra N° de participantes -
30 Quadri 760
ANUAL 2.191
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2.4 PROGRAMA EDUCATIVO- PE

EU DO CAFE - ACOES CONDICIONADAS (

No Agdes No Atributo da Mensuracao Previsdo Realizado
) Condicionadas ) Mensuragao S Quadrimestral
19 Quadri 01 00
20 Quadri 01 00
o .
46 |Producdo de Material |46.1| Meta Produto N pdrgdnu‘];t;:al 30 Quadri 01 00
Educativo META ANUAL| 03 00
ICM 100% 0%

Justificativas:

Meta 34.1 - A meta anual foi superada no @mbito do projeto Museu é Aqui devido a realizacdo de um
nimero maior de encontros do que o inicialmente previsto em cada quadrimestre. Além das atividades
relacionadas a elaboragao e execucdo do produto final, a exposigdo, também foram realizados encontros e
formagdes com professores do EJA (Educacao de Jovens e Adultos), enriquecendo o processo educativo do
projeto. Apesar do aumento no nimero de encontros ao longo do ano, ndo houve impacto no orcamento
previamente estabelecido pelo setor educativo.

Meta 34.3 - A meta anual foi superada no ambito do projeto Museu é Aqui devido a realizagdo de um
nimero maior de encontros do que o inicialmente previsto em cada quadrimestre. Além das atividades
relacionadas a elaboragdo e execucdo do produto final, a exposicdo, também foram realizados encontros e
formacdes com professores do EJA (Educacao de Jovens e Adultos), enriquecendo o processo educativo do
projeto. Apesar do aumento no nimero de encontros ao longo do ano, ndo houve impacto no orgcamento
previamente estabelecido pelo setor educativo.

Meta 34.6 - O numero minimo de atendimentos (criancas atendidas no programa Semeando) foi
consistentemente ultrapassado em todos os quadrimestres e consequentemente anualmente também, isso
devido a elevada quantidade de alunos por sala de aula e atividade, sempre com o objetivo de contemplar
todas as criangas. Esse aumento no numero de atendimentos ao longo do ano nao impactou o planejamento
financeiro inicialmente estabelecido.

Meta 34.8 - O numero minimo de alunos atendidos sob orientacdao educativa foi ultrapassado devido ao
elevado numero de visitas realizadas por escolas publicas e privadas ao longo do ano. Observou-se que os
meses mais distantes do periodo de férias escolares concentraram a maior parte das visitas, contribuindo
significativamente para o aumento do nimero de atendimentos. Apesar desse acréscimo, o planejamento
financeiro do setor ndo foi impactado.

Meta 35.4 - Embora tenhamos superado as metas no primeiro quadrimestre, ndo foi possivel alcancar a
meta anual de niumero minimo de publico extramuros em situacdo de vulnerabilidade social atendido pelo
Programa Identidade. Durante o ano, foram realizados atendimentos regulares a Fundacgdo Casa, com limite
maximo de 10 participantes por encontro, de acordo com a determinagao da instituicdo. Além disso, foram
agendadas acOes externas com outros publicos em situagdo de vulnerabilidade, mas alguns desses
agendamentos foram cancelados, o que impactou o total de atendimentos no restante do ano.
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Meta 36.3 - A meta ndo foi atingida durante o 32 quadrimestre devido a dificuldade de contato com as
instituicdes que atuam com idosos no final do ano. No entanto, conseguimos superar as metas nos
guadrimestres anteriores, incluindo o segundo quadrimestre, como estratégia para garantir o cumprimento
da meta anual. Essa abordagem foi planejada pela equipe, cientes de que o Ultimo quadrimestre apresenta
maiores dificuldades para realizar atendimentos. Importante destacar que esse fato ndo comprometeu a
verba orcamentaria destinada ao educativo, tampouco o plano de trabalho do setor. Além disso, registramos
€ armazenamos 0s e-mails e contatos realizados previamente, assegurando a possibilidade de reprogramar
as agoes no futuro.

Meta 36.4 - Em que pese se tratar de uma meta de n® minimo, vale destacar o elevado nimero de idosos
presentes em cada grupo atendido, alinhado a proposta do Nucleo Educativo do MC de contemplar todas as
pessoas das instituicGes visitadas. Essa estratégia garantiu um atendimento abrangente, sem impacto no
planejamento financeiro. O INCI avaliard junto a UGE a necessidade de revisdao dos parametros de
mensuracdo para o préoximo periodo.

Metas 37.1 e 37.3 — A meta anual de agdes presenciais dentro programa Blend foi ultrapassada devido ao
nimero elevado de atendimentos realizados no primeiro quadrimestre, em virtude do objetivo de atender
todos os publicos da Secao de Formagao e Capacitacdo de Pessoal da Prefeitura de Santos (SEFORFM).
Consequentemente, um atendimento de publico presencial bem maior do que o estimado inicialmente. De
toda a forma, ndo houve alteragées na logistica nem no planejamento financeiro da equipe educativa,
garantindo a execucgdo eficiente das atividades propostas.

Meta 37.4 - Em que pese se tratar de uma meta de n°® minimo, vale destacar o elevado nimero de
atendimentos virtuais especialmente no primeiro quadrimestre, com o objetivo de contemplar integralmente
a parceria com a SEFORM O INCI avaliara junto a UGE a necessidade de revisdo dos parametros de
mensuracdo para o préoximo periodo.

Meta 38.1 e 38.2 - A superacdo da meta acdes e publico presenciais no programa Elos resultou de dois
fatores ndo previstos no planejamento inicial do nucleo. O primeiro foi a necessidade de acolher novos
funcionarios, um aspecto que escapa ao controle do planejamento anual, mas é fundamental para a
integracao e adaptagao dos colaboradores a equipe. O segundo fator foi a introducdo dos encontros mensais
para celebrar os aniversariantes, uma iniciativa voltada ao fortalecimento dos lagos entre os membros da
equipe e a promocgdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo e acolhedor.

Meta 39.1 - Houve uma redistribuicdo das agdes presenciais do programa Ser, com 4 agOes realizadas no
segundo quadrimestre e 3 no terceiro. Essa reorganizacdo foi feita para otimizar a logistica do setor
educativo, sem impactar o resultado final, garantindo a contemplacdo da meta anual prevista.

Metas 39.2 e 39.4 - As agdes extramuros do programa Ser nao foram realizadas em sua totalidade devido
ao descumprimento de parcerias estabelecidas por parte das instituicdes parceiras, bem como em razao da
auséncia de respostas as tentativas de agendamento. Com isso, ndo foi possivel atender também ao nimero
minimo de publico extramuros de pessoas com deficiéncia pretendido pelo programa Ser. Destaca-se que
esse cenario foi devidamente documentado pela equipe para referéncia futura e para subsidiar o
planejamento de agdes corretivas.
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Meta 40.3 - O numero minimo de publicos espontaneos e familias atendidas presencialmente pelo programa
Sejam Bem-Vindos foi ultrapassado devido a adesdo espontanea de visitantes as nossas atividades de final
de semana. Esse aumento na participacdo ndo pbéde ser previsto, mas nao gerou impacto na logistica nem
no planejamento financeiro da equipe.

Meta 42.2 - O numero de participantes no modulo complementar do curso de barista (Latte Art) atingiu
77% da meta anual prevista. A principal razdo para essa variacao foi uma queda de demanda bastante
sensivel durante o segundo quadrimestre. No entanto, no terceiro quadrimestre, a equipe intensificou
contatos e estratégias e houve uma recuperacao significativa. Como resultado, esse periodo registrou o
maior numero de participantes do ano.

Meta 45.1 - O numero de eventos realizados pelo CPC superou tanto a meta quadrimestral quanto a anual,
sem acarretar custos adicionais ao contrato de gestao ou comprometer outras metas pactuadas. Essa
ampliacdo se deve, em parte, ao recebimento de convites de instituicdes parceiras ou estratégicas.
Consideramos essa participagdo extra como uma oportunidade positiva, trazendo beneficios institucionais
em diversos aspectos.
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No AcgoOes Pactuadas No. Atributo cla Mensuracao Pre_vusao Realizada
Mensuracao Quadrimestral
10 Quadri 01 01
29 Quadri 00 00
o i . .
47.1 | Meta-Produto | € OfiCinas Virtuais ™35 1o g 00 00
realizadas
META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
10 Quadri 01 01
20 Quadri 00 00
0 3 (o}
47 | AcPesdeformacdo | 45 5 | Meta-produto N© de polos 30 Quadri 00 00
[Virtual] beneficiarios da acao
META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
10 Quadri 30 68
29 Quadri 00 00
N° minimo de publico o : 00
47.3 Meta-Resultado| virtual - participacao 3¢ Quadri 00
META ANUAL| 30 68
ICM 100% 100%
19 Quadri 00 00
20 Quadri 00 00
o i
48.1 | Meta-Produto N® de oficinas 30 Quadri 01 01
presenciais realizadas
META ANUAL| 01 01
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
o :
AclOes de formacdo N® de polos 2° Quadn - o
48 s mag 48.2 | Meta Resultado| beneficiarios da 30 Quadri 01 01
[Presencial] ~
agao META ANUAL| 01 01
ICM 100% 100%
190 Quadri 00 00
N° minimo de 2° Quadri 00 00
48.3 | Meta Resultado| publico presencial - 30 Quadri 15 18
participagdo META ANUAL| 15 18
ICM 100% 100%
o :
vivéncia beﬁef?géprioclgsda L° Quadn 00 09
49 profissional/Estagio 49.1 | Meta-Produto vivéncia/ 20 Quadri 01 01
tecnico estdagio técnico 30 Quadri 00 00
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META ANUAL| 01 01
ICM 100% 100%
19 Quadri 00 00
No de profissionais 20 Quadri 01 02
49.2 | Meta-Produto | Deneficiarios da 30 Quadri 00 0
vivéncia/ estagio
técnico META ANUAL| 01 02
ICM 100% 200%
1° Quadri 00 00
o ,
Relatérios 2° Quadri 01 02
49.3 | Meta-Produto | produzidos com o 30 Quadri 00 00
relato de experiéncia META ANUAL 01 02
ICM 100% 200%
10 Quadri 01 00
29 Quadri 00 01
N© de Encontros da o :
50.1 | Meta-Produto RedeCafé 39 Quadri 01 01
META ANUAL 02 02
ICM 100% 100%
19 Quadri 20 00
N° minimo de publico 2° Quadri 00 15
50.2 | Meta-Produto | virtual beneficiario 30 Quadri 20 30
das acbes META ANUAL| 40 45
Redes Tematicas - o o
>0 RedeCafé [virtual] ICM 100% 100%
10 Quadri 00
o mini 20 Quadri 05
50.3 | Dado Extra N® minimo de :
municipios atendidos 30 Quadri 04
ANUAL 09
19 Quadri 00 00
20 Quadri 00 00
} E-book "Guia da o : 01
50.4 | Meta-Produto RedeCafé" publicado 30 Quadri 01
META ANUAL| 01 01
ICM 100% 100%
2.5 PROGRAMA’CONE')_(GES MUSEUS SP
MUSEU DO CAFE - ACOES CONDICIONADAS (2024)
Acgoes Atributo da ~ Previsao .
No. Condicionadas No. Mensuragao Mensuragao Quadrimestral Realizada
- ) 10 Quadri 00 00
51 | Bolsa de apoio técnico| 51.1 Meta-Produto N dg bolsas :
oferecidas para 29 Quadri 00 00
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ivéncia 30 Quadri 01 00
META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
19 Quadri 00 00
Meta-Produto N° de 2° Quadri 01 00
52.1 exposicdes 30 Quadri 00 00
realizadas META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00

Exposicdo com :
52 curadoria N° de polos 2° Quadri 03 00
compartilhada 52.2 | Meta Resultado| beneficirios da 30 Quadri 00 00
agao META ANUAL 03 00
ICM 100% 0%
19 Quadri 00
N° minimo de pl:lblICO 20 Quadri 00
52.3 Dado Extra presencial beneficiario 5 - 00
das acBes 3° Quadri

ANUAL 00

Justificativas:

Meta 47.3 - A acdo de formacgao virtual oferecida pelo Programa Conexdes Museus SP no primeiro
quadrimestre de 2024 teve como tema a “conservacdo preventiva de acervos em papel”, sua escolha foi
oriunda de mapeamento de necessidades técnicas realizado pelo GTC-SISEM-SP junto aos polos nos ultimos
anos. Por se tratar de tematica com alta demanda de qualificacdo profissional para os equipamentos do
interior do estado, foram recebidas 337 inscricOes, dessas, puderam ser aceitas 100, das quais
compareceram e foram atendidas 68 pessoas. Desta forma, em alinhamento com o SISEM-SP, frente ao
volume de inscrigdes, a agdo atendeu a um numero de profissionais superior ao pretendido, o que aconteceu
sem Onus para o contrato de gestao, ou impacto em outras metas, gracas ao formato pactuado.

Meta 48.3 - A acdo de formacgao presencial oferecida pelo Programa Conexdes Museus SP no terceiro
quadrimestre de 2024 teve como tema a “Documentagao Museoldgica”, realizada no Centro de Cultura e
Memoria Expedicionarios Mogianos, em Mogi das Cruzes-SP, registrou trés participantes a mais do que o
nUmero inicial previsto. A agdo atendeu a um nuimero de profissionais superior ao pretendido, em parceria
com o equipamento local, devido a alta demanda do Polo 7 por qualificacdo em gestdo de acervos, o que
ocorreu sem Onus para o contrato de gestdo, ou impacto em outras metas.

Metas 49.2 e 49.3 - Conforme informado no relatdrio anterior, o planejamento de atividades de 2024
idealizou uma vaga para atendimento de profissional beneficiario(a) do Estagio Técnico ofertado pelo Museu
do Café no ambito do Programa Conex&es Museus SP. Entretanto, a partir dos alinhamentos realizados com
o Grupo Técnico de Coordenacao do SISEM-SP para a oferta de agbes de 2024, o municipio beneficiario
prop0s, em contrapartida, arcar com os custos para beneficiar mais uma profissional da rede de museus de
Mogi das Cruzes, ampliando a capilaridade do aprendizado aplicado. O aceite ocorreu apds avaliagdo interna
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e determinacdo do impacto positivo para o polo beneficiario, sem prejuizo ou impacto negativo na rotina do
museu no periodo realizado. Desta maneira, a meta foi superada sem 6nus para o contrato de gestdo e
outras metas dos programas de acdo, ou prejuizo para a qualidade do trabalho.
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2.6 PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PCDI

MUSEU DO CAFE - ACOES PACTUADAS (2024)

Agdes Atributo da . Previsio .
No. Pactuadas No. Mensuracédo Mensuracao Quadrimestral Realizada
10 Quadri 11 11
N© de canais de 20 Quadri 11 11
comunicagdo 30 Quadri | 11 11
Faceboo, Tnotagram | METAANGAL 11 [ 11
. Meta-P !
) >3.1 eta-Produto Twitter, YouTube
Cana|~s de Reclame Aqui,
comunicagao com 0s Flickr,Spotify ICM 100% 100%
53 | diversos segmentos TikTok, Tripadvisor,
de publico LinkedIn, Site
N° minimo de 10 Quadri 4.000 7.252
seguidores nas midias| 2° Quadri 4.000 12.016
sociais 30 Quadri | 4.000 8.807
>3:2 | Meta-Resultado |Facebook, Instagram, "yeTa ANUAL 12.000 | 28.075
Twitter
YouTube, LinkedIn ICM 100% | 100%
Flickr , Spotify
1° Quadri | 38.000 | 43.417
Canais de - 20 Quadri | 38,000 | 11.135
comunicacao com os N® minimo de
) L . ) o .
54 diversos segmentos 54.1 Meta-Resultado V|S|tantezi¥;rtua|s no 39 Quadri 38.000 11.508
de publico META ANUAL 114.000 | 66.060
ICM 100% 58%
10 Quadri 450 850
5 o 20 Quadri 450 960
55 Insergoes N° minimo de -
. 55.1 Meta-Resultado | . o . 39 Quadri 450 548
Na midia insercdoes na midia
META ANUAL| 1.350 2.358
ICM 100% 100%
. 10 Quadri 01 01
I Dsien.vc:\lvllment:t_ N° de novas parcerias| 2° Quadri 01 01
56 | onrdcionalapartivy g 4 | Meta-Produto | estabelecidas com | 3° Quadri 01 01
de parcerias com o
o organizagoes META ANUAL 03 03
organizagoes
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
Realizar campanha 20 Quadri 01 00
57 de ma.rk.etlng € 57.1 Meta-Produto Campanha realizada 39 Quadri 00 01
publicidade
institucional META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
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10 Quadri 01 01
209 Quadri 01 02
o .
58.1 Meta-Produto N® de portf_ollos 39 Quadri 00 00
desenvolvidos
Contribuir para META ANUAL 02 03
58 | elaboragdo de novas ICM 100% 150%
estratégias para 10 Quadri 01 01
captacao de recursos N° de programas 20 Quadri 01 01
58.2 Meta-Produto pessoas fisicas 39 Quadri 01 01
mantidos META ANUAL 03 03
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
Implantagdo do Profeto 2° Quadri 01 00
59 |projeto de rebranding| 59.1 Meta-Produto impIaJntado 30 Quadri 00 01
do MC META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
10 Quadri 00 00
Desenvolvimento do 20 Quadri 01 00
60 |novo site do Museu do| 60.1 Meta-Produto Site desenvolvido 30 Quadri 00 01
Café META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%

2.6 PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PCDI - MUSEU

DO CAFE - ACOES CONDICIONADAS (2024)

Acoes Atributo da . Previsio )
No. Condicionadas No. Mensuracio Mensuracao Quadrimestral Realizada
10 Quadri 00 00
Projeto de Realidade 20 Quadri 00 00
61 Virtual - Café e 61.1 Meta-Produto Projeto realizado 39 Quadri 01 00
sustentabilidade META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00
Publicacao de 20 Quadri 00 00
62 catalogo sobre o 62.1 Meta-Produto Catalogo publicado 39 Quadri 01 00
processo de
rebranding do MC META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00
Desenvolvimento de Video 29 Quadri 00 00
63 novo video 63.1 Meta-Produto . 39 Quadri 01 00
A desenvolvido
institucional META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
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Justificativas:

Meta 53.2 - O aumento da base de seguidores traz beneficios estratégicos, como maior visibilidade
institucional, ampliando o alcance das publicacdes e permitindo que mais pessoas conhegam as iniciativas,
projetos e valores da instituicdo, por isso € um foco da equipe de Comunicacdo Institucional. A cada
guadrimestre, reforca-se o engajamento e a interacdo com o publico, criando uma comunidade digital ativa
e fortalecendo a relagdo com os seguidores. Para esse crescimento, foi fundamental investir em conteldo
de qualidade, campanhas de engajamento, parcerias estratégicas e anlincios segmentados, consolidando a
presenca digital e ampliando a influéncia da instituicdo.

Meta 54.1 - Recentemente muitos sites tiveram quedas de acesso que estdo relacionadas as mudangas
nas meétricas e na metodologia de mensuracdao do Google Analytics, especialmente com a transigdo do
Universal Analytics (UA) para o Google Analytics 4 (GA4), em 2024. Somado a isso, o antigo site do MC
sofreu uma queda mais consideravel pelo fato de estar configurado em uma estrutura desatualizada. Os
ultimos numeros apds o lancamento do novo portal ja apontam a melhora no acesso e no rastreamento do
Google.

Meta 55.1 - O aumento no nimero de veiculagbes na imprensa reflete a relevancia da instituicdo e a
eficacia de suas estratégias de comunicacdo. A intensa programacdo cultural, com eventos, projetos e
iniciativas de impacto, gerou interesse e ampliou as oportunidades de cobertura pela midia. Além disso, no
periodo foram produzidos nove press releases, estreitando assim o relacionamento com jornalistas, o que
fortaleceu os vinculos com a imprensa, garantindo maior visibilidade e presenca nos veiculos de
comunicagao.

Meta 58.1 - Como desdobramento das acgdes voltadas a captacdo de recursos, a equipe produziu mais
portfolios para apresentacao de propostas comerciais para possiveis patrocinadores. A superacdo da meta
evidencia a dedicacao da equipe, ndao onerando o Contrato de Gestdo e tdo pouco comprometendo a
realizacdao de outras metas.
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2.7 PROGRAMA DE EDIFICACOES - PED
MUSEU DO CAFE - ACOES PACTUADAS (2024)

Acoes Atributo da
No. Pactuadas No. Mensuracio Mensuracao | Previsao Quadrimestral | Realizada
10 Quadri 00
20 Quadri 01
64 AVCB 64.1|  Dado-Extra pocumento 3 gua e 00
ANUAL 01
Estudo de Viabilidade 10 Quadri 00 00
para implantacdo de Estudo de 20 Quadri 01 00
65 sistema de 65.1 Meta-Produto V'?:(':Ir']?fade 39 Quadri 00 01
ancoragem na realizado ANUAL 01 01
edificagdo ICM 100% 100%
10 Quadri 01
: 5 -
6 | pimoian, [s6| Datopaa | Desmeno | 00
ANUAL 01
10 Quadri 01
67 |Seguros Multirriscos e|67.1 Documento 2° Quadn %9
RC Dado Extra obtido 39 Quadri 00
ANUAL 01

2.7 PROGRAMA DE EDIFICAGCOES - PED

MUSEU DO CAFE - ACOES CONDICIONADAS (2024)

Acoes Atributo da . .
No. Pactuadas No. Mensuracdo Mensuragao | Previsao Quadrimestral | Realizada
. 10 Quadri 00 00
Implantacao de 20 Quadri 00 00
sistema de Painéis i
68 > |68.1| Meta-Produto | . >'stema 30 Quadri 01 00
solares para produgao implantado
de energia Fotovoltaica META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00
. 20 Quadri 00 00
~ Sistema
Implantacao de -
69 | mplantac . [p91| Meta-Produto implantado 30 Quadri 01 00
sistema de captagao
de aguas pluviais META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
Servigos especializados ‘ 10 Quadri 00 00
20 de higienizacdo e o1 Se'_'VI'_COSd 20 Quadri 00 00
recomposicao de ' Meta-Produto esfeeacllizalfjisos 30 Quadri 01 00
elementos nas areas META ANUAL 01 00
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internas ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00
Projeto executivo para 2° Quadri 00 00
3 39 Quadri 01 00

71 ansttugao de 71.1 Meta-Produto [Projeto entregue Q
edificagcao em lote META ANUAL 01 00
anexo ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00
72 Construgdo de Edificacs 20 Quadri 00 00
edificacio em lote  [72.1| Meta-Produto ficacao 30 Quadri 01 00

” construida
anexo META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00
20 Quadri 00 00
Implantacao de grupo 3 -
73 | MPIAMAGAO A GTUPO 153 4 | Meta-Produto | MPlANAGE0 3070 adri 01 00
gerador de energia realizada META ANUAL o1 00
ICM 100% 0%
10 Quadri 00 00
J 20 Quadri 00 00
Implantagdo de Implantagao .

. - : 39 Quadri 01 00

74 detectores de fumaca 74.1 Meta-Produto realizada Q
META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
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Nota 06 -por

Thlago da oliva vatus
Diretor Administrativo
Inst. Preserv. e Dif. da Hist.
do Café e dalmigragho



a.elisiario
Novo carimbo





