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Introducao

A avaliacdo de visitantes é essencial para aprimorar a comunicacao
entre o museu e seu publico, especialmente em exposicoes e acoes
educativas. A pesquisa de perfil e satisfacao, aplicada aos visitantes
espontaneos, busca entender as expectativas e a avaliagdo dos
servicos e do atendimento prestados pelo Museu Historico e
Pedagdgico India Vanuire. Os resultados dessa andlise sdo
fundamentais para o aprimoramento continuo do programa de
exposicoes, educacdo, e da programacao cultural, assim como para
fortalecer a experiéncia de visitacdo e garantir a qualidade dos
servicos oferecidos.

Metodologia

A pesquisa foi realizada no Totem interativo da instituicdo, com base
em um questionario de 15 perguntas, focado nas areas de higiene,
seguranca e atendimento durante o ano de 2024. Para facilitar o
acesso a pesquisa, os visitantes podiam escanear um QRCode exibido
no Totem, que redirecionava para o questionario. O sistema de coleta
de dados permite a geracao de relatorios didrios, semanais, mensais
e trimestrais, proporcionando uma analise precisa da experiéncia do
publico.

Ao todo, foram respondidos 748 questionarios. A analise dos dados
inclui respostas para questdes fechadas e abertas, fornecendo
informacOes claras sobre as preferéncias e expectativas dos
visitantes.

Resultados
1. Experiéncia no Museu

A maioria dos visitantes (91,4%) avaliou sua experiéncia como
"Otima". Apenas 0,4% consideraram a visita "Ruim" ou "Péssima",
indicando que a experiéncia proporcionada foi amplamente
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positiva.

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

748 respostas

Ooima 504] 91.4%
®Boa 50| 6,7%

Média
. = Regular 4| 05%
i @ Ruim 3| 04%
® Péssima I 7l 09%

2. Atendimento do Educador

O atendimento dos educadores foi muito bem avaliado. A maioria dos
respondentes (86,7%) atribuiu a nota maxima de "5 estrelas", com
2,4% atribuindo "4 estrelas". A avaliacao do atendimento foi
predominantemente positiva, refletindo a qualidade da interagao dos
educadores com os visitantes.

2. Como vocé avalia o(a): - Atendimento do educador

630 respostas

O 46| 86.7%
15| 24%

Média _ 5| 08%
493 1] 0.2%

| 3] 05%

MNao avaliar . 60| 9.5%

3. Exposicoes

Em relacdo as exposicdoes, 93,5% dos participantes deram a nota
maxima de "5 estrelas", indicando um alto grau de satisfacdo com o
conteudo e a apresentacdo das exposicdes do Museu.

3. Exposicoes

630 respostas

[ 589 93.5%
29| 4,6%
Média _ 1] 0.2%
4,94 0] 00%
1] 0.2%

Mao avaliar I 10] 16%
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4. Instalacoes do Museu

As instalacdes do Museu também receberam avaliagbes positivas,
com 92,1% dos participantes atribuindo "5 estrelas". Apenas uma
pequena parcela expressou insatisfacao, evidenciando que as
condicdes fisicas da instituicdo estdao adequadas as expectativas dos
visitantes.

4. Instalagoes do Museu

630 respostas

580 | 92.1%
29| 4,6%
Média 6] 1,0%
490 1] 0.2%
| 5| 08%
Mao avaliar 3| 1.4%

5. Identificacao dos Educadores

Com base na anadlise dos nomes mencionados, identificamos os
educadores mais citados, evidenciando a relevancia e o impacto
desses profissionais.

A educadora Uiara foi a mais mencionada, com 46 citagoes,
destacando-se como uma das profissionais de maior reconhecimento.
O educador Fernando também recebeu um numero expressivo de
mencoes (42 vezes), indicando sua forte influéncia.

A educadora Lilian apareceu em 36 citagoes, reforcando sua presenca
entre os educadores mais lembrados. ]Ja a educadora Valquiria foi
mencionada 18 vezes, demonstrando seu destaque no levantamento.
A educadora Sara, com 14 mengdes, também se consolidou como
uma figura relevante entre os alunos. Por fim, o educador/estagiario
Joao Pedro foi citado 8 vezes, evidenciando sua participacao
significativa.

Este levantamento ressalta o impacto desses profissionais no
ambiente educacional e pode servir como um indicativo do
reconhecimento e aprecgo por parte dos alunos.

6. Medidas de Prevencao
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As medidas de seguranca e prevencdao adotadas pelo Museu,
especialmente devido a pandemia de Covid-19, foram amplamente
aprovadas, com 98,7% das respostas indicando satisfacdo em relagao
a essas iniciativas.

6. Vocé considera que o museu... - Adotou medidas que garantem a seguranc¢a dos colaboradores e visitantes?
618 respostas

VSm — 610] 98.7%
X Nao | 8] 1.3%

7. Experiéncia Significativa

Uma grande maioria dos visitantes (98,1%) indicou que a visita ao
Museu foi uma experiéncia significativa, destacando a qualidade e
relevancia do conteudo apresentado.

7. Conseguiu lhe oferecer uma experiéncia significativa?
618 respostas

—
v Sim 506] 96.1%
X Nao | 12] 1.9%

8. Sugestoes para Melhoria

Com base nas sugestdoes e feedbacks fornecidos pelos visitantes,
identificamos oportunidades de melhorias para aprimorar a
experiéncia no museu.

No que se refere a estrutura e conforto, alguns visitantes relataram o
calor excessivo, indicando a necessidade de melhorias no sistema de
climatizacdo e na manutengao do ar-condicionado. Além disso, foram
feitas sugestdes para ampliar a acessibilidade, como a
implementacao de braille no chdao para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual. Pequenas adaptacdes estruturais, como a corregao
do degrau na porta dos banheiros, também foram apontadas como
formas de aumentar o conforto dos visitantes.

Em relagcdo a exposicao e acervo, houve recomendacdes para tornar a
experiéncia mais interativa, com a inclusdo de materiais sonoros que
demonstrem o uso de instrumentos e aderegos. Algumas observacoes
destacaram a auséncia de referéncias a determinados grupos, como o
povo Xacriaba e a representatividade da negritude, sugerindo a
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necessidade de ampliar a diversidade cultural no acervo. Além disso,
houve pedidos para a reexposicao da cabeca reduzida da India, item
que despertou grande interesse entre os visitantes.

No aspecto do atendimento e experiéncia do visitante, muitos
demonstraram interesse na compra de souvenires, como camisetas e
materiais impressos, sugerindo a criacao de uma loja no local.
Também foi apontada a necessidade de materiais educativos, como
um documento detalhado sobre os rituais, tratamentos e relagoes
sociais dentro da cultura indigena, para complementar as
informacdes oferecidas. Além disso, houve pedidos para a
disponibilizacao de mais fones de ouvido, a fim de melhorar a
experiéncia com audioguias e videos interativos.

No que diz respeito a comunicacao e sinalizacdo, algumas sugestdes
indicaram que o volume das informagoes exibidas na TV estava baixo,
sendo necessario um ajuste para melhor audicdo. Além disso, foi
observado que algumas pecas da exposicao estavam sem
identificacdo, destacando a importancia de garantir descrigdes
completas para aprimorar a compreensao do publico.

De maneira geral, o feedback foi extremamente positivo, ressaltando
o valor histérico, a organizacdo e a qualidade do atendimento do
museu. No entanto, a implementacao das melhorias sugeridas —
como reforco na acessibilidade, ampliacao das informacdes nas
pecas, melhorias na climatizagdo e a criagdo de uma loja de
souvenires — podera aprimorar ainda mais a experiéncia dos
visitantes. Além disso, solugdes interativas e uma maior
representatividade cultural contribuirdo para tornar o museu ainda
mais completo e enriquecedor.

9. Intencao de Retorno

A grande maioria dos participantes (99,7%) indicou a intengao de
retornar ao Museu, demonstrando o alto nivel de satisfacdo e o
desejo continuo de participagao nas atividades da instituigao.

9. Vocé retornaria a este Museu?
612 resposlas

—
v Sim 610 98,7%
X Nao | 2] 03%
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10. Frequéncia de Visitas

Entre os respondentes, 64,4% visitaram o Museu pela primeira vez,
enquanto 35,6% ja haviam visitado anteriormente. Isso reflete um
equilibrio entre visitantes novos e aqueles que retornam para novas
experiéncias.

10. E sua primeira visita?
612 respostas

el
v Sim 984] 844%
X Nao ] 218 35,6%

11. Como soube do Museu

A maioria dos visitantes (25,4%) soube do Museu por meio de
indicacdoes de amigos e familiares, seguido por escolas (20,5%) e
pelo simples fato de passarem em frente ao Museu (14%). Isso
revela a importancia do boca a boca e da visibilidade local.

11. Como vocé ficou sabendo deste museu?
606 respostas

a) Jornal/Revista ] 12| 2,0%
b) Midias sociais e 34| 58%
c) Internet ] 79| 13,0%
d) Material de informacgdo turistica [ 6] 1,0%
e) Televisao [ | 7] 1.2%
f) Radio 5 08%
g) Escola 124 | 20.5%
h) Indicacdo de amigos/parentes | 154 | 25,4%
) Passou na frente — 85| 14,0%
_ |

i) Outro (Descreva) 100 ] 16,5%

12. Comentarios e Sugestoes

Os participantes destacaram aspectos positivos como a historia
indigena e os artefatos expostos. Além disso, sugeriram melhorias na
divulgacdao do Museu e na criacdo de espacos para compras. A critica
mais recorrente foi sobre a auséncia da exposicdo da cabeca
indigena, um item que gerou expectativas.

17. Aderéncia as Redes Sociais
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Todos os participantes afirmaram estar dispostos a seguir o Museu
nas redes sociais, o que sugere um forte interesse pela presenca
online da instituicao.

3) Ok 569 100,0%

Consideracoes Finais

Os resultados da pesquisa indicam uma excelente aceitacao e alta
satisfacdo do publico com as atividades e servicos oferecidos pelo
Museu Histérico e Pedagdgico India Vanuire. A andlise de perfil e
satisfacdo €& essencial para o planejamento de acgdes futuras,
ajudando a instituicdo a compreender melhor seu publico e a
aprimorar continuamente a experiéncia de visitagdo. A pesquisa
também serve como base para a melhoria das estratégias de
divulgacao, atendimento e programacao cultural, alinhando-se aos
objetivos de manter a qualidade e relevancia do Museu.



RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E
SATISFACAO DO PUBLICO VIRTUAL
Museu india Vanuire | 2024

1. INTRODUCAO

A avaliacdo de publico virtual esta integrada aos processos comunicacionais dos museus, principalmente as
acOes feitas nas midias sociais do Museu. Compreende-se que a pesquisa € considerada de suma
importancia para entendimento dos diversos perfis de publicos virtuais.

Partindo da perspectiva de que os visitantes sédo a razdo da existéncia do Museu, o publico que utiliza as
midias sociais e visita os perfis do Museu responde a uma pesquisa, onde aponta suas ideias sobre o
contelido que a instituicdo oferece nessas plataformas. A partir da analise das pesquisas, obtém-se diversos
dados e informacdes, os quais podem ser utilizados para melhorar o engajamento e entender o que funciona
melhor para o publico virtual. As respostas sdo compiladas e analisadas e tém o objetivo de entender e
compreender os interesses e necessidades desse publico, a fim de melhorar e fortalecer a imagem virtual do
Museu, proporcionando assim, uma experiéncia de qualidade.

Sendo assim, 0 Museu busca aprimorar e ampliar 0s seus processos comunicacionais e a pesquisa é um
instrumento de aproximagao da instituicdo com seus publicos, sendo uma das ferramentas de maior eficacia
para diagnosticar, monitorar e avaliar o modo em que as publica¢des da instituicdo vém sendo realizadas.

2. METODOLOGIA

Para avaliagdo da opinido do publico virtual do Museu, foi disponibilizado um link para o formulario (Google
Forms) em todas as redes sociais da instituicdo, j4 para a o site, foi divulgado um link levando diretamente
para a aba da pesquisa. Sendo para cada conteldo virtual, stories e publicagbes exclusivas para a pesquisa
e para os contatos na lista de transmissdo do Museu. Ao todo, foram contabilizadas 47 respostas, mesmo
com este nimero, ainda assim a ideia dos percentuais é bastante satisfatdria e suficiente para a andlise das
midias sociais do Museu. No site foram 1 resposta.

3. ANALISE DOS DADOS

3.1 Pesquisa de Publico Virtual — Conteudos

Faixa etéria:
36 respostas

@ Até 12 anos (com supervisdo dos pais)
@ Entre 13 e 17 anos
Entre 18 e 25 anos
@ Entre 26 e 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos
@ Entre 41 e 50 anos
@ Entre 51 e 60 anos
@ Entre 61 e 70 anos
@® Acima de 70 anos

Referente a faixa etéria, a maioria dos respondentes (14 respostas, 38,9%) tem entre 51 e 60 anos. As
faixas de 18 a 25 anos (6 respostas, 16,7%), 41 a 50 anos (5 respostas, 13,9%) e 61 a 70 anos (5



respostas, 13,9%) tiveram participacdo semelhante. Ja a faixa de 26 a 30 anos contou com 3 respostas
(8,3%).

Grau de escolaridade:
36 respostas

@ Analfabeto

@ Educacéao Infantil Incompleto
@ Educago Infantil Completo
@ Fundamental Incompleto

@ Fundamental Completo

@ Médio Incompleto

@ Médio Completo

@ Superior Incompleto

12V

Referente ao grau de escolaridade, a maioria dos respondentes (25 respostas, 69,4%) tem o nivel Superior
Completo. Ja Superior Incompleto corresponde a 5 respostas (13,9%). As categorias Doutorado, Mestre e
Pdés-graduacéo tiveram 1 resposta cada (2,8% cada).

Se selecionado "Superior Completo’, insira sua formacao:
25 respostas

2
2((8%2((8%2 (8%) 2((8%)
1(4%1 (4%) 1 (4%1 (4%1 (4%] (4%1 (4%1 (4%) 1(4%1 (4% (4%1 (4%1 (4%]1 (4% (4%1 (4% (4%
1
0
Artes Ciéncias Contabeis Direito e Letras Histdria e Museologia Mestre em Ciéncia... Pro...
Biblioteconomia Direito Historiadora Licenciatura Plena... Pedagogia

As formacgbes mais citadas foram Ciéncias Contabeis, Biblioteconomia e Historia e Museologia, todas com 2
respostas (8%) cada. Outras formac¢des mencionadas, cada uma com 1 resposta (4%), incluem Artes,
Direito, Direito e Letras, Historiadora, Museologia, Mestre em Ciéncias, Licenciatura Plena, Pedagogia e
Professora



No momento, esta exercendo alguma profissdo?
36 respostas

® sim
@ Estou me dedicando aos estudos
@ Estou desempregado(a)

o @ N3o estou exercendo nenhuma
8,3% profisséo por preferéncia

Referente a situacao profissional, a maioria dos respondentes (29 respostas, 80,6%) afirmou estar
exercendo alguma profissdo. Ja dedicacédo aos estudos e ndo estar exercendo nenhuma profisséo por
preferéncia pessoal tiveram 3 respostas cada (8,3%). Apenas 1 respondente (2,8%) declarou estar
desempregado(a).

Se sim, qual profissao?

29 respostas

3
3 (10',3%)

2 (6,9%) 2 (6,9%) 2 (6,9%)

1(3,4%) 1 (3,41%(3,4%) W1 (3,40%(3, 403, 40/(3,40%(3,40/(3,40(3,41/(3,4%) 1 (3.40(3,4%) 1 (3, 40(3.41/(3,40(3,40/(3.41/(3,4(3,4%
1

0
Advogado Curadora de mu... Empresario ORIENTADORA... Professora Sou professora
Bibliotecaria Editor Montador Professor EBTT... Redatora e revi... professora e...

Apés a conferéncia dos dados, a profissédo mais citada foi Professor, com 3 respostas (10,3%). Outras
profissdes com 2 respostas (6,9%) incluem Curadora de Museu e Professora. Diversas outras profissdes
tiveram 1 resposta (3,4%), como Advogado, Bibliotecéria, Empresério, Editor, Montador, Orientadora,
Redatora e Revisora, entre outras.



Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programag¢ao mensal do Museu?

34 respostas

® Sim
® Nao

Referente a participagédo no mailing do museu, a maioria dos respondentes (28 respostas, 82,4%)
demonstrou interesse em receber antecipadamente a programacgéo mensal. Por outro lado, 6 respostas
(17,6%) indicaram que ndo desejam participar do mailing.

Quanto ao seu numero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de

producao a entrar em contato via WhatsApp?
33 respostas

® Sim
® Nao

Referente a autorizagdo de contato via WhatsApp, a maioria dos respondentes (27 respostas, 81,8%)
autorizou a equipe de producao a entrar em contato em caso de necessidade. J& 6 respostas (18,2%)
indicaram gque ndo autorizam esse tipo de comunicagéo.

Sobre Midias Sociais



1) Qual rede social vocé mais acessa?
36 respostas

@ Facebook

@ Instagram

© Twitter

@ TikTok

@ YouTube

@ Linkedin

@ Nazo tenho redes sociais

Referente as redes sociais mais acessadas, a maioria dos respondentes indicou o Instagram como principal
plataforma, com 14 respostas (38,9%). Em seguida, o Facebook foi citado por 10 respondentes (27,8%),
enquanto o YouTube teve 7 respostas (19,4%). O TikTok foi escolhido por 2 respondentes (5,6%), e o
Twitter apareceu com 1 resposta (2,8%).

2) Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atenc¢éo atualmente?

(selecione uma ou mais opgdes)
36 respostas

Povos Indigenas

Imigrantes

Historia de Tupa

Contacao de historia

Acodes educativas 16 (44,4%)

Acdes de sustentabilidade 9 (25%)
Agbes de incluséo / acessibil... 8 (22,2%)
Acoes para publico infantil 8 (22,2%)
Acbes com artistas / indigenas 10 (27,8%)
Lives técnicas (sobre acervo... 10 (27,8%)
Conteudos extrovertidos
Cursos diversos
Documentacao e Pesquisa

31(86,1%)
19 (52,8%)
17 (47,2%)

5 (13,9%)
12 (33,3%)

Referente aos temas do museu que mais chamam a aten¢éo dos respondentes, o mais citado foi Povos
Indigenas, com 31 respostas (86,1%). Em seguida, Imigrantes teve 19 respostas (52,8%), seguido por
Histdria de Tupd com 17 respostas (47,2%) e A¢des Educativas com 16 respostas (44,4%). Outros temas
que se destacaram incluem Cursos Diversos com 12 respostas (33,3%), A¢cBes de Sustentabilidade com 9
respostas (25%), e Contacao de Historia e Agdes com Artistas/Indigenas, ambas com 10 respostas (27,8%).



3) O que te faz assistir um video até o fim? (selecione uma ou mais opgdes)
36 respostas

Assunto do meu interesse

29 (80,6%)

Contetido que chama minha

atencao

Qualidade do material

16 (44,4%)

30
Referente aos fatores que fazem os respondentes assistirem um video até o fim, o principal motivo foi

"Assunto do meu interesse", com 29 respostas (46,0%). Em seguida, "Contelido que chama minha atengéo"
teve 18 respostas (28,6%), enquanto "Qualidade do material" foi mencionada por 16 respondentes (25,4%)

4) Como os contelidos do museu chegam até vocé? (selecione uma ou mais opgdes)
36 respostas

Pelo meu feed das redes sociais

11 (30,6%)
Acesso o perfil do Museu nasrr...

10 (27,8%)
Por andncio nas redes sociais

Recebo a programagéo do Mu...

Recebo mensagem do Museu...

22 (61,1%)
1 (2,8%)

Acesso o site do Museu

12 (33,3%)
Apenas fui em excursao para ...

1(2,8%)

10 15 20 25

Referente a forma como os conteddos do museu chegam aos respondentes, a principal via foi "Recebo a
programacéo do Museu no e-mail", com 22 respostas (61,1%). Em seguida, "Acesso o site do Museu" teve
12 respostas (33,3%), seguido por "Pelo meu feed das redes sociais" com 11 respostas (30,6%). Além
disso, "Acesso o perfil do Museu nas redes sociais" foi citado por 10 respondentes (27,8%), enquanto "Por
anuncio nas redes sociais" apareceu com 3 respostas (8,3%). Outras opg6es menos frequentes incluem

"Recebo mensagem do Museu" e "Apenas fui em excurséo para la", ambas com 1 resposta (2,8%).



5) Classifique o conteudo das nossas redes sociais:

B Otma M Boa Regular [ Ruim [ Péssima
Como vocé avalia a clareza Como vocé avalia as imagens Como vocé avalia a Como vocé avalia a nossa
da comunicacéo/linguagem?  (identidade visual / layout)? qualidade e a edicéo dos escolha dos temas/assuntos?
videos?

Clareza da comunicagao/linguagem: A maioria dos respondentes classificou como "Otima", com 20 respostas
(55,55%). Em seguida, "Boa" teve 16 respostas (44,44%), enquanto outras classificagbes receberam menos
Votos.

Imagens (identidade visual/layout): A avaliagdo predominante foi "Otima", com 22 respostas (61,11%),
seguida por "Boa" com 13 respostas (36,11%), e apenas 1 resposta como regular (2,77%) demonstrando uma
boa recepcéo da identidade visual.

Qualidade e edicdo dos videos: A maioria dos respondentes avaliou como "Otima", com 19 respostas
(52,77%), seguida por "Boa" com 17 respostas (47,22%), indicando que os videos sdo bem produzidos e
editados.

Escolha dos temas/assuntos: A principal avaliag&o foi "Otima", com 19 respostas (52,77%), seguida por "Boa"
com 16 respostas (44.44%), e com 1 resposta regular (2.77%) sugerindo que os temas abordados séo
relevantes para o publico

6) De 1 a 10, qual é o seu nivel de satisfagdo em relagédo aos conteldos apresentados pelo Museu?

Considere 1 Totalmente Insatisfeito e 10 Totalmente Satisfeito.
36 respostas

15
15,
10
5 4 (11,1%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(2.8%) 0 (0%)
(1] (1] (1] (]
0 | | " |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Referente ao nivel de satisfagdo com os contetidos do museu, a maioria dos respondentes avaliou com nota
8 e nota 10, ambas com 15 respostas (41,7%) cada. Em seguida, nota 7 foi escolhida por 4 respondentes
(11,1%). Ja as notas 4 e 6 foram menos representativas, com 1 resposta (2,8%) cada. Isso indica uma
percepcao geral positiva sobre os contelidos apresentados.

7) Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo?
21 respostas

® Sim
® Nao

Referente a recomendacéo das redes sociais do museu, a grande maioria dos respondentes afirmou que
sim recomendaria, com 34 respostas (94,4%). Apenas 2 respondentes (5,6%) indicaram que nao
recomendariam. Isso demonstra um alto nivel de aprovagéo e engajamento com o conteudo divulgado.

Na questédo aberta, houve um espaco para o pesquisado realizar comentarios, sugestdes ou fazer uma
avaliacdo geral de como enxerga o trabalho do Museu nas redes sociais. Verificou-se que os pesquisados
realizaram elogios, além de algumas sugestdes.

As respostas foram: Por favor, retornem ao museu os bichos empalhados e ossos humanos dos antigos
habitantes de Tupa que eram exibidos antigamente.

“As atividades de Pesquisa e Documentacdo devem ser mais presentes na divulgag¢do.”

“Gostaria de uma entrevista com indigenas da aldeia de Arco-iris para levantar os conhecimentos
tradicionais sobre plantas medicinais e outras formas de utilizagdo/aplicagdes de vegetais como matéria
prima no cotidiano.”

“Parabéns a equipe toda do Museu pelo excelente trabalho que é realizado na instituicdo!”
“Excelente”

“O Museu é dinamico, rico, capaz de proporcionar multiplas atividades, sejam elas presenciais ou online.
Mas os temas parecem ndo variar muito. E preciso mais diversidade, dar mais espaco ao préprio acervo do
Museu, que é fantastico e onde passei muitas e muitas manhas e tarde pesquisando quando fazia Histéria
na Unesp. Ha materiais ali que renderiam bons posts, étimas reportagens, excelentes videos. Alids, os
videos precisam de dinamismo, nada de gente falando sem parar. Nada é facil de produzir, mas pode-se
obter grandes criagdes se inspirando em outras iniciativas no pais e mundo afora. Eu amo o Museu india
Vanuire. Sinto falta de poder entrar e sob supervisdo ter acesso as suas revistas. H4d muita coisa boa. No
mais, s6 cabe a mim parabenizar a equipe do Museu, que sempre nos recebe com amplo entusiasmo.
Gratiddo a Tamimi, pelos ensinamentos.”

MBomH



“Continuem divulgando as acdes do museu, pois é o unico lugar no interior de Sdo paulo com essa
tematica.”

“Como trabalho num museu, é interessante ver os trabalhos de outros museus.”

“O que é proposto em épocas diferentes das datas que ja sdo de comum acordo acontecerem aumentar
mais, para outras datas ou ate mesmo outros meses para poder ser mais prestigiadas ou em outras
localidades se possivel...”

“O museu é um espaco de interac¢do social, € um lugar muito prazeroso para a educacao e o ensino da arte,
e a pratica da socializacdo e do respeito aos nossos ancestrais.”

“O modo como o Museu presta os servicos a sociedade é importantissimo para manter a histdria viva.
Precisa ampliar as formas de divulgacao de atividades e eventos , tem que desperta mais o interesse nosso
e nos deixar curiosos.”

“As respostas das trés ultimas perguntas para mim sdo invidveis uma vez que nao tenho redes sociais
“’Parabéns pelo trabalho. Assim que for possivel, quero visitar o Museu.”

“Vejo como conteudo positivo e muito interessante.”

“Otimo”

“Excelente trabalho”

“O museu poderia ir até as escolas, com atividades para os alunos e ndo como formacao para o professor.”
“Empenho e qualidade”

“Acho muito claro e sugestivo. Muito bom!”

“N3o conheco presencialmente o museu india Vanuire, e como se trata de um museu de interior, como o
nosso museu, dentro do estado de Sdo Paulo com grande representatividade, gostamos de acompanhar
pelas redes sociais as suas agdes. Quem conhece o India Vanuire é s elogios, ainda terei a oportunidade de
conhecé-lo presencialmente.”

3.2 Pesquisa de Publico Virtual — Lives
N&o obtivemos nenhuma resposta na pesquisa do publico virtual em Lives, pois nesse periodo néo foi
realizada nenhuma Live na programacé&o. Ao todo, foram contabilizadas 0 respostas.

3.3 Pesquisa de Publico Virtual — Site

Na pesquisa de Publico Virtual, foram contabilizadas respostas.



De1a 5, qual nota vocé daria para este site?

No Grafico 1, "De 1 a 5, qual seria a sua avaliagcdo para este site?", 66.7% concederam a classificacdo
méxima de 5, ja 33.3% classificaram como 33.3%. O restante ndo obteve qualificacdes suficientes. Em
conjunto, o site foi notavelmente bem avaliado.



Facilidade de Navegar

Excelente
44.4%

Em "Facilidade de Navegacéo", 44% apontaram ser excelente, 33.3% em bom, e 22.2% classificaram em
22.2%. Este resultado sugere que a navegabilidade do site é satisfatoria, porém existe margem de melhora.



Qualidade das Informacoes

Bom
33.3%

Excelente
66.7%

Quanto a Qualidade das Informag®es, 66,7% das respostas consideraram-nas excelentes, ja 33.3%
selecionou a qualidade como “Bom”, enquanto o restante ndo recebeu avaliagdes suficientes. Isto indica
gue a qualidade das informacgdes disponibilizadas é elevada.



Acessibilidade

Excelente
77.8%

Quanto a Acessibilidade, 77.8% das respostas julgaram-se excelente, ja 22.2% declararam o site como
“bom” nesse quesito. Isto demonstra que a acessibilidade no site do Museu é satisfatoria.



Criatividade

Bom
44 4%

Excelente
55.6%

Quanto a Criatividade, 55,6% a classificaram como excelente, ja 44.4% relataram como apenas “bom”. O
restante ndo teve avaliacOes suficientes. Este resultado sugere que a criatividade do site é positiva.

Em “DEIXE AQUI SUA SUGESTAO OU INDIQUE SE NAO ENCONTROU A INFORMAGAO DE QUE
PRECISAVA” ndo obtivemos nenhuma sugestao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados coletados em 2024, é evidente que os participantes compreenderam adequadamente as
guestdes da pesquisa. Isso indica uma percepc¢éo favoravel em relacdo aos contelidos digitais e ao website
do Museu Histérico e Pedagogico india Vanuire. A interpretacdo destes resultados é crucial para medir o
guanto o Museu esta em sintonia com as preferéncias e as expectativas de seu publico online. Este relatério
serA um elemento fundamental nas futuras estratégias decisérias da instituicdo, ressaltando o
comprometimento e a seriedade da equipe do Museu na elaboracdo e execucdo de novos projetos. E
importante salientar que os dados revelam uma significativa satisfagdo dos usuarios com os contetdos digitais
do Museu.



ANEXOS

ANEXO 1: Pesquisa sobre os Contelidos

Nome completo:
Cidade/Estado:

Faixa etaria:
[l Até 12 anos (com supervisdo dos pais)

Entre 13 e 17 anos

Entre 18 e 25 anos

Entre 26 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

Entre 61 e 70 anos

Acima de 70 anos

I A I A

Grau de escolaridade:

[0 Analfabeto
Educagéo Infantil Incompleto
Educagéo Infantil Completo
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Médio Incompleto
Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo - Formacéao:

Oooo0oo0Qoogoo

No momento esté exercendo alguma profissdo?
[J  Sim, qual:
[1 Estou me dedicando aos estudos
[J Estou desempregado(a)
[J Na&o estou exercendo nenhuma profissédo por preferéncia

E-mail:

Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programacdo mensal do Museu?

[0 Sim

[0 Néo

Telefone celular (com DDD):

Quanto ao seu numero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de
producéo a entrar em contato via WhatsApp?

[l  Sim

[1 Néo



1) Qual rede social vocé mais acessa? *

Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
YouTube
Outra:

I R B

2) Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atencao atualmente? (selecione uma
ou mais opg¢des)

Povos Indigenas

Imigrantes

Histéria de Tupa

Contacéao de historia

Acdes educativas

Acdes de sustentabilidade

Ac¢0bes de incluséo / acessibilidade
Acdes para publico infantil

Ac¢Bes com artistas / indigenas
Lives técnicas (sobre acervo, gestéo)
Conteldos extrovertidos

Cursos diversos

Outros:

3) O que te faz assistir um video até o fim?

O tipo de contetido
Assunto do meu interesse
Qualidade do material
Outros:

4) Como os contetidos do museu chegam até vocé?

Pelo meu feed das redes sociais

Acesso o perfil do Museu nas redes sociais

Por anlincio nas redes sociais

Recebo a programacdo do Museu no e-mail
Recebo mensagem do Museu no WhatsApp
Acesso o site do Museu

[J Outros:

5) Classifique o contelido das nossas redes sociais:

Como vocé avalia a clareza da 0 0 0 O 0
comunicagao/linguagem? Otima Boa Regular Ruim Péssima
Como vocé avalia as imagens 0 0 0 0 0
(identidade visual / layout)? Otima Boa Regular Ruim Péssima
Como vocé avalia a qualidade e a 0 0 0 0 0
edi¢do dos videos? Otima Boa Regular Ruim Péssima
Como vocé avalia a nossa escolha 0 0 0 0 O
dos temas/assuntos? Otima Boa Regular Ruim Péssima




6) Qual é o seu nivel de satisfagdo em relagdo aos contetidos apresentados do Museu? *

7) Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo?

0 Sim
0 Nao

8) Use esse espaco para fazer comentarios, sugestdes ou fazer uma avaliacdo geral de como vocé
enxerga o trabalho do museu nas redes sociais:

ANEXO 2: Pesquisa sobre as Lives

Nome completo:
Cidade/Estado:

Faixa etaria:

Até 12 anos (com supervisao dos pais)
Entre 13 e 17 anos

Entre 18 e 25 anos

Entre 26 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

Entre 61 e 70 anos

Acima de 70 anos

Grau de escolaridade:
Analfabeto
Educacéo Infantil Incompleto
Educacéo Infantil Completo
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Médio Incompleto
Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo - Formacao:

No momento esta exercendo alguma profissédo?
[l Sim, qual:
Estou me dedicando aos estudos
Estou desempregado(a)

N&o estou exercendo nenhuma profissédo por preferéncia

E-mail:

Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programacdo mensal do Museu?



[J Sim
0 Nao

Telefone celular (com DDD):

Quanto ao seu numero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de
producao a entrar em contato via WhatsApp?

[0 Sim

[0 Naéo

9) Vocé tem o habito de assistir Lives?
0 Sim
[0 Naéo

10) Geralmente, assiste Lives em qual rede social?
Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
YouTube
J Outra:

11) Quanto tempo vocé julga ideal para a duracdo de uma Live?
Menos de 30 min
Até 30 min
Até 45 min
Em torno de 1h
Mais de 1h

12) O que te faz assistir uma Live até o fim?
O tipo de contetdo
Assunto do meu interesse
Qualidade do material
[J OQutros:

13) Jé& assistiu alguma Live do museu?
[0 Sim
[0 Né&o

14) A conexao dessa Live estava boa?
Sim
Razoavel
N&o

15) Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atencéo atualmente? (selecione

uma ou mais op¢des)

Povos Indigenas

Imigrantes

Historia de Tupa

Contacgédo de historia

Acdes educativas

Acdes de sustentabilidade

Acdes de incluséo / acessibilidade

Acdes para publico infantil



Acdes com artistas / indigenas

Lives técnicas (sobre acervo, gestao)
Conteldos extrovertidos

Cursos diversos

[J Outros:

16) Como os conteddos do museu chegam até vocé?
Pelo meu feed das redes sociais
Acesso o perfil do Museu nas redes sociais
Por anudncio nas redes sociais
Recebo a programacdo do Museu no e-mail
Recebo mensagem do Museu no WhatsApp
Acesso o site do Museu
[J Outros:

17) Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos conteudos apresentados do Museu?

18) Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo?
[0 Sim
[0 Nao

19) Use esse espaco para fazer comentérios, sugestdes ou fazer uma avaliagdo geral de como vocé
enxerga o trabalho do museu nas redes sociais:

ANEXO 3: Pesquisa sobre o Site

De 1 a5, qual nota vocé daria para este site?

2 Um 2 Dois 2 Trés 2 Quatro 2 Cinco
Facilidade de Navegar

I Excelente I Bom I Regular I Ruim I Péssimo
Qualidade das Informacfes

I Excelente I Bom I Regular I Ruim I Péssimo

Acessibilidade

Excelente 2 Bom 2 Regular 2 Ruim 2 Péssimo
Criatividade
Excelente 2 Bom 2 Regular 2 Ruim 2 Péssimo

Deixe aqui sua sugestéo ou indique se ndao encontrou alguma informacédo que precisava:




