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Relatdrio Analitico da Pesquisa de satisfa¢ao do publico em geral - 32 quadrimestre de 2024

Durante o ano de 2024 foram mantidas as estratégias para aproximar o publico da pesquisa de satisfacdo e
garantir o aumento da adesdo ao questionario. Além da fixacdo do QR Code em pontos estratégicos das areas
expositivas e filipetas entregues na bilheteria, também foi retomado um totem eletronico para os visitantes
gue preferem responder por esse meio. A equipe de orientagdo de publico recebeu treinamento para informar
aos visitantes a importancia da contribuicdo na pesquisa e que é entregue um brinde ao final na loja do MC. A
pesquisa aplicada durante o ano de 2024 é composta de oito perguntas e a amostra do 32 quadrimestre,

representada abaixo, é de 529 respostas.

1 - E a sua primeira visita ao Museu do Café?

Dos visitantes que responderam as pesquisas no 32 quadrimestre de 2024, 85% visitaram o MC pela primeira

vez e 15% ja conheciam, indicando um publico novo em potencial a ser trabalhado.
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2 — Como foi atendimento no Museu do Café?

O atendimento do Museu do Café teve, no 32 quadrimestre de 2024, aprovacdo de 96% do publico
entrevistado, nimero superior ao do quadrimestre anterior que foi de 95%, sendo que 80% consideram 6timo

e 16% bom. Do restante, 2% consideraram regular e também 2% assinalaram a resposta “ruim”. Nos ultimos
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meses do ano foram intensificadas as reunides com as equipes que trabalham diretamente com o publico,

objetivando melhorias na comunicagdo entre os setores.
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3 - 0 que vocé achou do atendimento da Cafeteria do Museu?

Cerca de 95% dos entrevistrados aprovaram o atendimento da Cafeteria do Museu - 70% acharam 6timo e
25% bom. O restante assinalou as opgGes: regular 4% e ruim 1%. No quadrimestre passado, o nimero de
satisfacao foi de 90%.

A equipe administrativa e de comunicacao vem estreitando ainda mais o trabalho em conjunto com o
estabelecimento, elaborando planos de melhorias e acompanhamento a cada notificagdo sobre o atendimento
e qualidade do servigo prestado. Algumas a¢des vem sendo implantadas para melhorar a qualidade e agilidade
no atendimento, como totem eletrénico de autoatendimento e também agdes especificas de organizagao de
filas e aumento da equipe de garcons em dias de eventos, temporada de férias e feriados, em que aumenta

consideravelmente o fluxo de visitantes.
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4 - O que vocé achou das instalagdes do Museu do Café?

Do publico que respondeu a pesquisa, 81% consideram as instalagdes 6timas, 15% boas, 3% regulares e 1%
ruins, somando um total de 96% de satisfagdo. Além da manutengdo periddica de iluminagdo, climatizagdo,
conservacao e limpeza, também ocorreu formacdo com as equipes de limpeza e novos funciondrios, dentro do

Programa Zeladoria, que visa a educacdo patrimonial com énfase na conservagao da edificacdo e dos acervos.
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5 — O que vocé achou das exposi¢des do Museu do Café?

As exposicOes tiveram 96% de aprovagao do publico no 32 quadrimestre de 2024, sendo que, 85% acharam
6timas, 11% boas, 3% consideram regulares e 1% ruins. Além da exposi¢ao de longa duragdo “Café, patriménio
cultural do Brasil: ciéncia, histdria e arte”, as temporarias exibidas neste periodo foram: “Café: Na mesa ou no
balcdo” inaugurada em 13 de abril, “Um outro olhar”, que iniciou em 06 de julho na ceriménia de abertura do
Festival Santos Café, sendo substituida pela mostra “Museu é Aqui”, no dia 30 de novembro e a “Passione
italiana: I'arte dell’espresso”, inaugurada em 12 de outubro, integrando as comemoragdes do Dia Internacional
do Café.

Durante todo o periodo foram mantidas as manuten¢Ges de sinalizacdo, iluminagdo, limpeza e também os

programas de acompanhamento da conservagdo dos acervos.
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6 — Como ficou sabendo do Museu do Café?

Das opgdes que mais foram identificadas pelos visitantes, em primeiro lugar, com 39% foi “indicacao de
amigos/parentes”, nimero similar ao quadrimestre anterior, que foi de 38%, reforcando a alta satisfagdo do
publico. Em segundo lugar, com 23%, “internet”, nimero igual ao quadrimestre anterior e em terceiro, com
18%, foi assinalada a opgdo “midias sociais”, também bem similar ao periodo anterior que foi de 19%.

Na sequéncia foram identificados os itens “outros” com 14%, “jornais, revistas, televisdo ou radio” com 5% e,

finalizando, “newsletter” com 1%.
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7 — Retornaria ao Museu do Café?

Mais de 95% dos entrevistados voltariam ao Museu do Café e apenas 5% assinalaram que ndo retornariam.
Numero satisfatério como no quadrimestre anterior, que foi de 96%, demonstrando o alto grau de satisfagdo

e interesse do publico pela instituigdo.
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8 — Vocé quer nos contar alguma coisa? Pode ser reclamacgao, sugestao ou um elogio.

A maioria das respostas desta questdo foi direcionada a elogios para a instituicdo. Como sugestao, foi solicitada

uma maior abrangéncia nos horarios das degustacdes de café. Algumas pessoas citaram a falta de climatiza¢do



C

em algumas dreas expositivas, devido ao periodo do verdo, com temperaturas mais altas na regido e outras
guestionaram sobre problema nos fones de ouvido na exposicao de longa duracdo, a equipe de comunicagao

museoldgica foi notificada e informou que ja esta ciente e resolvendo o problema.

A preservacgado que inclui limpeza, qualidade de infraestrutura e o atendimento foram os pontos mais elogiados
pelos visitantes. Alguns citaram apenas que poderia ter mais iluminagdo nos espacos.

As exposicoes tempordarias em cartaz receberam comentdrios positivos, alguns visitantes comentaram que
poderiam ter mais horarios de visitas monitoradas. A importancia da preservacdo e disseminacdo da histéria,
desde o impacto econémico até a sua influéncia cultural, foram distribuidas em comentarios positivos pela

maioria dos visitantes.
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9 — indice de Satisfa¢do

No 392 quadrimestre de 2024 o indice de satisfacdo atingido foi de 96%, o0 mesmo numero do quadrimestre
passado. O resultado desse indice é a média de 5 indicadores na pesquisa: atendimento (questao 2),
atendimento da cafeteria (questdo 3), instalagdes (questdo 4), exposi¢des (questdo 5) e se retornaria ao

Museu (questdo 7).

Caroline Nobrega
Gerente de Desenvolvimento Institucional
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Relatdrio analitico da Pesquisa de satisfagcdo do publico de exposi¢oes e programacao cultural
32 Quadrimestre 2024

Atividade: Mercado Coffee | Extracdo de cafés especiais em diferentes métodos de preparo, com a Geek
Baristas

Data da realizagdo: 28/09/2024

Duragdo: 1h

Participantes: 20 participantes (5 responderam a pesquisa)

DESCRITIVO

Como parte da programacao da feira de cafés, Mercado Coffee, o publico conferiu uma experiéncia Unica com
a cafeteria Geek Baristas, que apresentou a extracao de cafés utilizando diferentes métodos de preparo. Além
da demonstracado e dicas de técnicas, os participantes puderam, ainda, degustar grdaos especiais.
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Pesquisa

1. Qual sua opiniao sobre o conteudo abordado na atividade? . . . .
2. Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para a realizacdo da atividade?

Bom (50%)
50.0%

Otimo (100%)
100,0%
I . .. . Vocé indicari; tividads alguém?
3. Os profissionais que conduziram a atividade 4. Voce Iny 4 essa ativicade para alguem
desempenharam sua func¢io de maneira:
Sim (100%)
Otimo (100%) IR
100,0%
6. Vocé ja visitou o Museu do Café?
5. Como ficou sabendo da atividade?
Sim (100%)
Indicacao de amigos... 100,0%

100.0%




Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse
e tivemos tal retorno:

o Workshops praticos para baristas se manterem atualizados;
e Time nota dez!

Convite

MERCADO
COFFEE

72 EDICAO | 2024

28 DE SETEMBRO

DAS 11H AS 19H

EXPOSITORES

h - Th As 18h
arista - 15h @ 7h

As sonhas para as oficinas serSo distribuidas na bilheterla
do Museu 30 minutos antes de cada aglo.
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Atividade: Dia das Criangas | Uma Noite no Museu

Data da realizagdo: 12/10/2024

Duragao: 2h30

Participantes: 40 participantes (8 responderam a pesquisa)

DESCRITIVO

No Dia das Criangas, os pequenos vivenciaram a experiéncia com a acdo Uma Noite no Museu. A programacao
envolveu contacao de histdrias, visita tematica pelas exposi¢des, gincana, oficina de minibarista e um lanche

no Centro de Preparac¢do de Café (CPC).
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Lista de presenca
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Pesquisa

1. Qual sua opinido sobre o contetido abordado na atividade?

2. Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para a realizacdo da atividade?

Otimo (100%)
100,0%
3. Os profissionais que conduziram a atividade 4. Vocé indicaria essa atividade para alguém?
desempenharam sua fung¢io de maneira:
Sim (100%)
Otimo (100%) 100,0%
100,0%
6. Vocé ja visitou o Museu do Café?
5. Como ficou sabendo da atividade?
Sim (100%)

100,0%

Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse
e tivemos tal retorno:

e Comemoracdo de aniversario com oficinas e visitacdo guiada;
e Dias com degustagao de cafés;

e Parabenizo a equipe pela organizacdo do evento, pensado os detalhes que encantam. Sem
reclamacgdes.



Convite virtual
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Atividade: Consciéncia Negra | Oficina de Turbante e Bate-papo Sobre Afroempreendedorismo
Data da realizagdo: 24/11/2024

Duragdo: 2h

Participantes: 17 participantes (5 responderam a pesquisa)

DESCRITIVO

A programacado reuniu uma oficina de turbantes, celebrando a cultura afro-brasileira, e um bate-papo sobre
afroempreendedorismo, conduzido por Kelly Aguiar, empresaria com mais de 10 anos de experiéncia no setor
de moda. A atividade abordou temas como acesso ao crédito, educacdo financeira, uso da tecnologia e
estratégias de capacitacdo, promovendo reflexdo, empoderamento e valorizacdo cultural.
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Pesquisa

2. Qual iniao sobre a estrutura oferecida?
1. Qual sua opinido sobre o contetdo abordado na atividade? Qual sua opinido sobre a reet

Otimo (100%)
it (100%) 100,0%

100,0%

. Vocé indicaria essa atividade para alguém?
3. Os profissionais que conduziram a atividade 4
desempenharam sua funcio de maneira:

Sim (100%)
Oti (100%) 100,0%

100,0%

6. Vocé ja visitou o Museu do Café?
5. Como ficou sabendo da atividade?

Sim (100%)

100,0%




Convite

DIA DA CONSCIENCIA NEGRA

Para marcar o Dia da Consciéncia Negra, feriado nacional, o Museu do Café oferscera a0
publico atvidades que abordardo temadticas relacionadas a data

No dia 23 (sabado), as 10h. o Mochilando
Afroculturas realizard uma caminhada pelo
centro de Santos, destacando 3 memona

0 protagonismo negro na cidade. A
atividade contard com apoio @ contribuigio
do Nicleo Educativo do Museu do Café e
do Museu da Imigragio | Inscrigdes

Ji no da 24 (domingo), as atividades
serdo gratuitas e no proprio Museu As
14h, uma ofcina da anesd e
empreendedora Camia Aradjo ensinard
dferentes formas de amarracdo dos
turbantes, celebrando 3 cultura africana e

afro-brasileira, resgatando suas tradicdes e -

simbolismos | Inscricdes

As 15h30, um bate-papo sobre os desafios
e oportunidades do afroempreendedorismo
sera conduzido por Kely Aguiar,
profissional de marketing e empresaria do
setor de moda com mais de 10 anos de

experiéncia no setor | Inscricdes

CURYSP ... coonioiiinin

‘ G ) ML' e~
Erotitenobraga 7%

Gerente de Comunicagao e Desenvolvimento Institucional
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Relatério Analitico da Pesquisa de Perfil e Satisfagdo do Publico Virtual | 2024

O Museu do Café estd presente em diversas plataformas digitais, como parte das responsabilidades
da equipe de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional. Os canais on-line continuam sendo
aliados importantes na divulgacdo das atividades presenciais, além de servirem como fonte de
informacgdes e programagdes para publicos diversos.

Este relatério apresenta analises de dados provenientes de buscadores, redes sociais e do site, com
o objetivo de detalhar o perfil dos usudrios, abordando tanto suas caracteristicas pessoais quanto o
nivel de envolvimento com os conteldos disponibilizados.

° Perfil do publico on-line

- Site Institucional (Analise de dados | Google Analytics)

Ao acompanhar os dados do site ao longo de 2024, foi registrado um total de 66.060 acessos e 46.776
usuarios Unicos. Para uma andlise mais detalhada do publico virtual, foram considerados os graficos
de janeiro, agosto e dezembro.

Em janeiro, 72,8% dos acessos ocorreram de forma organica, enquanto 18,8% foram diretos. Em
agosto, cerca de 53,9% dos usudrios chegaram ao site por meio do Google, e mais de 33,5% acessaram
diretamente. Ja em dezembro, 63,5% dos acessos foram organicos, com 25,1% provenientes de links
diretos. Esses dados indicam que ha oportunidades para melhorar o direcionamento de trafego a
partir de links nas redes sociais e outros referenciamentos.
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Janeiro/2024

Origens de visita Acessos por tipo de navegador
@ Chrome
@ safari
@ Android Webview
@ Organic Search @ Samsung Internet
@ Direct ) Edge
@ Referral © safari (in-app)
@ Organic Social @ Firefox
@ Email ® Opera
@ Unassigned @ UC Browser
@ Organic Video @ outros
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® linktree ® cd '
e
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® Outros @ Outros




A idade e o género dos usudrios sdo outros aspectos presentes no estudo possibilitado pelo Google
Analytics. Em janeiro, 66,7% diziam respeito as mulheres e, consequentemente, 33,3%
correspondiam aos homens. Em agosto, 64% correspondia a mulheres, e 36% homens. Ja no ultimo
més do ano, 61,2% foram registrados como sexo feminino e 38,8% como sexo masculino. Em relagao
a faixa etdria, o publico de 18 a 24 anos ocupou o topo do ranking nos trés meses analisados. E,
considerando o dispositivo pelo qual a plataforma foi acessada, o celular foi o destaque no periodo.

Janeiro/2024

Acessos por idade e género Acessos por dispositivo

18-24
2534

35-44

4552 @ mohile

@ desktaop

5564 @ tablet

65+
® female @ male Q .\(d‘\ ’L((i\\ %q.\'\\
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® Chrome

® female ® safari
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Dezembro/2024

® Chrome
® Safari
@ Edge
® Outros

® female

male

- Redes sociais

Ao contabilizar todos os usuarios que acompanham o MC nas midias sociais, no fim de 2024, atestou-
se o total de 190.812 seguidores, sendo que 28.075 se interessaram pela instituicdo no periodo em
guestdo. Com o objetivo de exemplificar o perfil desse publico, serdo compartilhados dados e
imagens do Instagram e do YouTube.

Instagram

A presenc¢a do MC em tal plataforma é a maior em nimero de seguidores, alcangando 84.975 pessoas
ao término de dezembro. Nela, os interessados encontram postagens idealizadas e produzidas com
base na programacao cultural e educativa e na analise dos posts de maior engajamento.

No que diz respeito ao género, as mulheres formaram maioria, com 65%, diante de 35% representado
pelos homens. Ja em relagao a idade, 23,1% configuraram entre 35 e 44 anos, seguido de 45 a 54
anos (17,3%) e 25 a 34 anos (13%). A cidade de Sdo Paulo apareceu no topo da origem dos seguidores,
com 23,5%, enquanto Santos, municipio no qual a instituicdo esta localizada, ocupou o segundo lugar
com 7,6%.



Principais cidades

SZ0 Paulo, SP
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20%

10%

0%

YouTube

Com 1.911 inscritos ao fim de dezembro, o canal do MC no YouTube possibilitou a disponibilizacdo de
videos, reforcando-o como uma importante plataforma para aproximar o publico de conteludos
especificos acerca do universo do grao. No periodo, foram mais de 30.804 mil visualizagdes e de 2,6

——
18-24 25-34 35-44
Mulheres
65%

mil horas assistidas.
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Seus videos tiveram 30.804 visualizagoes em 2024

Visualizagbes Tempo de exibigdo (horas) Inscritos
30,8 mil © 26 mil© +194 ©
33% a mais que 31 de dez. de 2022 — 31 de dez. de 77% a mais que 31 de dez. de 2022 — 31 de dez. de 73% a mais que 31 de dez. de 2022 — 31 de dez. de
2023 2023 2023
300
200
100
1 dejan. ... 2 de mar. de 2024 2 de mai. de 2024 2 de jul. de 2024 31 de ago. de 2024 31 de out. de 2024 31 de de...

Em relacdo ao género, 65,9% das visualizacdes aconteceram por meio de perfis de mulheres,
enquanto 34,1% foram registradas a partir de contas de homens. No que diz respeito a idade, entre
35 a 44 anos, 23,7% representou-se pelo sexo feminino e 10,6% pelo sexo masculino.

Canal: Museu do Café
Piblico por idade e género

e

— . 1 dejan. - 31 de dez de 2024
—  Filtrar 2024

(®) Visualizades () Tempo de exibicio (horas)

250%

13317 anos 182 24 an, 353 44an0s 45a54an08 55364208 A pantir de 63 2ncs

Visualizagdes Tempo de exibigio (horas)

Feminino Masculino Especificado Feminino Mascuiino Especificado

Idade do espectador peloususrio pelo usudrio
Total 65,9% 341% 0% 40,4% 59,6% 0%
13a178n0s - i - - 10% -
18224 ancs 153% 58% - 61% 8% -
25a34ancs 27% 74% - 122% 201% -
35a448n08 237% 106% - 188% 243% -
45a54an0s 2% 43 - 19% 43% -
s5a64ancs 21% 3% - 16% 09% -
- 12% - - 01% -

Apartir de 65 anos

Ao conferir os locais de origem dos acessos, o Brasil se destaca com 88,7%, seguido de Estados Unidos
(0,2%). E, considerando a maneira como os espectadores encontraram a presenca do MC em tal rede,
30,9% esteve relacionado a pesquisa do YouTube e 25,4% a videos sugeridos, ambas na prépria
plataforma.



Locais mais acessados

Visualizagbes - 2024

Tudo Videos Ao vivo

Brasil e 33,7%

Estados Unidos e 02%

halia e 00%

Portugal e 00%
Ver mais

Como os espectadores acham seus videos

Visualizagdes - 2024

m Externa Pesquisa do YouTube Videos sugeridos Playlists

Pesguisa do YouTube I 30.5%

Videos sugeridos O Z50%

Recursos de navegagao o 17, 7%

Externa o 128%

Paginas do canal - 5%

Outros 5.8%
Ver mais

e Habitos de consumo de conteudo do publico virtual

- Site Institucional (Andlise de dados | Google Analytics)

Um aspecto considerado na analise disponibilizada nesta ferramenta relaciona-se com as paginas
mais acessadas pelos usuarios. Nos meses levantados, a home do site permaneceu em primeiro lugar,
variando entre mais de 1,6 mil e 2,5 mil visualizacbes, seguida pela aba “Agenda”. Além disso,
também é importante mencionar a presenga dos conteddos envolvendo curso do Centro de
Preparacdo de Café (CPC) e informacgdes gerais sobre a instituicdo.

Janeiro/2024



Paginas mais visitadas

URL completo da pagina Visualizagdes...
1. www.museudocafe.org.br/ 9.710
2. www.museudocafe.org.br/informacoes/prec... 2.148
3. www.museudocafe.org.br/c/o-museusagend.. 1.092
4, www.museudocafe.org.br/visite_museu/ingr... 1.091
5. www.museudocafe.org.br/contato/trabalhe-.. 952
6. www.museudocafe.org.br/c/compras-econtr... 867
7. www.museudocafe.org.br/c/centro-de-prepar... 761
8. www.museudocafe.org.br/o-museu/informa.. 760
9. www.museudocafe.org.br/informacoes/hora... 631
10. www.museudocafe.org.br/noticias/informac... 611

Agosto/2024

Paginas por visualiza

Nome da Pagina Visualizagbes ~

1 Museu do Café www.museudocafe.org.br/

2. Agenda Completa Archives. www.museudocafe.org.br/c/o-museu/agend... 419
3 Agende sua Visita - Museu www.museudocafe org.brleducativo/agend... 368
4. Cursos Archives - Museu d.. www.museudocafe.org.br/c/centro-de-prep... 215
5 Informacoes - Museu do C.. www.museudocafe.org.brfo-museufinforma... 193
6 Em andamento Archives - .. www.rmiuseudocafe.org br/c/compras-e-cont.. 172
7. O Museu - Museu do Café www museudocale org.briapresentacao/ 150
8. Trabalhe conesco - Museu .. www.museudocafe.org.br/contatoftrabalhe-.. 135
9. Semana de Formacao do B, WMEMMW ne
10. Politica de Isen¢ao e Meia-... www.museudocafe.org.br/noticias/informac... 108

1-341/341 < >

Dezembro/2024

Paginas por visualizaga

Nome da Pagina Visualizactes ~

1 Home - Museu do Café www.museudocafe.org.br/home

2. Museu do Café www.museudocafe.org.br, 1789
3 Museu do Café www museudocafeorg.br/fhome 1314
4. Visite - Museu do Café www.museudocafe.org.brivisite 1300
5. 404 - Museu do Cafée www museudocafe org.br/404 636
6 Exposicées - Museu do Café www.museudocafe org_br/programacao/exp 616
7. Museu do Café www.museudocafe.org.br/orogramacaofage... 266
8. Visit - Museu do Café www.rmuseudocafe.org. brien/visit 192
9. O Museu - Museu do Café -.. www.museudocafe org.brfmuseu-do-cafels . 150
10. Museu do Café www.museudocafe.org.br/feducativo/agend... 141

1-1000 /1382 < >



- Redes sociais

Instagram

Como o perfil do MC conta com o maior nimero de seguidores no Instagram, é essencial destacar as
publicacdes de maior engajamento. Abaixo, estdo exemplos de conteldos que se sobressairam,
acompanhados de imagens e dados relevantes.

No verdo, em marco, o video sobre o preparo de um espresso tonica alcancou 16.791 visualizagcGes e
gerou 796 intera¢des. Em maio, por ocasido do Dia Nacional do Café, um conteudo registrou 23.147
visualizacGes e 1.670 interagcdes. Em junho, um reels sobre a preparacdo de uma caipirinha de café
obteve expressivas 121.537 visualizacdes e 15.844 interag¢des. Por fim, em dezembro, o conteldo
sobre o rebranding do Museu do Café, em collab com a Isia Roma Design, alcancou 28.040
visualizagbes e 979 interagdes.

o museudocafe e museudaimigracao
Q' hsiooign
Alcance
o museudocafe ) O verdo esté chegando a0 fim. & com a forte o
onda de calor nada melhor do que um café gelado!
O @museudaimigracao convidou os baristas do @museudocafe Contas alcangadas 12691
para prepararem uma receita espacial de aspresso tonica para
aplacar as altas temperaturas dos titimos dizs. Saguidoras
@ Venha conferir & se deliciar fazendo em casal — 302%
#MuseudoCafé #MussuDaimgiracdo #verio #café #CaféGelado Nao seguidores:
#5antos 2CulSP | #ParaTe Ovideo £0.8%
mostra o passo 3 passo do preparo de duas versdes de espresso
tonica.
o em Ver traducio
(= carolzisch Sugestio: defivery por favor @ .
d4zem Taureds Responder Vertraducia Reprodugdes 16791
kitten_isa Com xarope de gengibre tb fica muito bom! PN
S enngt ot i *  Reproduges inicas 13310
‘ shakeamposs £r2 56 um golinho. @ v Repetigles 3481
44sem lcutds Responder Vertradugio
@ T Saudade dessa sala! Ficou chique demais!l ¢
d42em Taursds Responder Vertraducia e .
Termnpo de visualizacio S5 h32 min 57 5
@ dientelacafeteria AR - L . .
S4sem 2 curtides Responder Tempo madio de visualizagao 158
@ edgardjunioroficial £u esperands o dlccol @ o
responder Ver trch
‘ rozanafaro Sugest3o: coloquem uns dois ou trés cardamomos ¢ .
amassados. Fica divino. Interagbes ©
443em 2curtides Responder Ver waducio
= Interagdes com resls 796
& cava_medeiros @@ @ - )
d4sem 2curtidss Responder & Curtidas: 510
. izabeli sima Acho que agora eu acertoll . ) Comentdrios 16
44sem 2curtidss Responder Ver wadugSo
[ Sahementos 142
q selma_diasoficial Show!!! @ @@ ja fiz com laranja & amei, v
@V vou fezer o outro com xarope de morango sivestre @ T Compariihamentos 128
@ ¢
d4sem 3 curtics
rasgis &= Perfil ©
oQv 2]
Atividade do perfil )
@@4& Curtido por hallyson_mermude_coffee & outras 509 pessoas
) o Ssguidores 19

© Adiione um comentirio



museudocafe
iter St bz B  Cofcheuse Alcance ®

museudocafe £ Hoje & comemorado o querido

£DiaNacionaldoCafél Contas alcangadas 15626
Criado em 2005, por uma iniciativa da @abiccafe, a data Saguidores

relambra o inico das grandes plantagdes cafeeiras o pas 4%

deszacando a importincia do grio adorado pelo:

Wiao seguidores
@ Sendo uma das bebidas mais consumidas do mundo, esta
presente no nosso ia a dia, @ para comemorar, nada melhor do — Sa9%
que zproveitar a chagada do final d semanz para conhacer ©
@museudocafe & tomar um cafezinho na Cafiteria do Museu.

3 Funcionamos de terca a sabado, das Sh as 18h, & domingo,
das 10h as 18, com o encemramento da biheteria as 17h

Esperamos vocks! .
. Reprodugdes 23.47
§ Conta para gente nos comentarios qual sua relagio com o
af
Reprodugdes inidais 12408
#MuseudoCafé #Café #DiaNacionaldoCafé £24deMaio &Santos ¥
#CuiturasP | 2PeraTodosVerem: No video, aparece 0 Museu do .
‘praparacio de um café na Cafeteria do Musew. Repatigdes 4548
Ver tradgio
museudaimigracao © @@ O -
Ternpao de visuzlizagio 25h 34 min 185
museucasamariodeandrade @ .
Responder Ternpo médio de visualizacio 4z
hallyson_mermude_coffee 0@ -

/B
@ kikablack @56 QPSI VENBA °

e Interagbes @
@ lokadahistoria Delicia de passsioll Amei conhecar »

e ' : Interacies com resls 1670
@ =ovnitons .

2as Fespande: 2 Curtidas 1356
@ cris_viagens_e._cafe Quero muito conhecer@ & ® ) Comentérios )
G cris.blogs Deficia o café &) . W Satvamentos B

e ¥ Compartihamentos 228
. adrianabarretto Lugar encantador que tive o prazer de .

conhecer @

e Perfil ©
oQv n .
Atividade do perfil el
@@ Curtido por museudaimigracao e outras 1.355 pessoas
R Sequidarss 20
Alcance ©
G museudocafe
Jovem Dionisio » to bem Contas alcan o604
o museudocafe @ Esquentou, que tal se refrescar com uma Seguidores
caipirinha de café? - 6.7%

N3o seguidores
O final de semana esté chegando, e essa e outras bebidas estio 933%
disponiveis na Cafeteria do @museudocafe. Venha aproveitar!

¥ Dé play no reels, e acompanhe o passo a passo dessa delicia,
j& marca aqui nos comentarios o @ que ird provar com vocé!

3 O espago funciona de segunda a sabado, das 9h as 18h, e Reprodugdes 121.537
domingo, das 10h as 18h.

Reprodugdes iniciais 97.340
#MuseudoCafé #Café #CaipirinhadeCafé #Drinks #Cafeteria
#FinalDeSemana 30 #Cent Repeticdes 24197
#Santos #CultSP | #ParaTodosVerem No video acompanhamos o
passo a passo do preparo de uma caipirinha de café, na Cafeteria
do Museu do Café, no Centro Histérico de Santos.

Ver tradugio

Tempo de visualizagio 512h52min 305
/-D museudaimigracao © @ @ © . Tempo médio de visualizacio 185

lcurtida Responder

——  Ver respostas (1

% hallyson_mermude_coffee & &8 v Interades ®
lcurtida Responder
—  Ver respostas (1) Interagées com reels 15.844
@ suh ischer Uauuuuuu O OO @ . Q' Curtidas 6083
lcurtida Responder
S A Q0 Comentarios 82
O thomaz_toledo Ah pronto! Agora quero provar! @ v [ Salvamentos 2042
6 curtidas Responder Ver traducio
'V Compartilhamentos 7637

——  Ver respostas (1)

Ver insights Turbinar reel

Qv R Perfil @

@868 Curtido por museudaimigracao e outras 6.082 pessoas Atividade do perfil 669

14 de junh

0 o~

Seguidares 660

comentario,




museudocafe e isiaromadesign
hudio orginal

[0}

@ museudocafe @ E hora de refletir quem somos em uma nova
identidade visual!

Ressignificando e celebrando a histdria do café e sua cultura, a
nova marca do @ cafe busca comunicar uma posicio de
equipamento cultural mas aberto, moderno e dinamico.

@ Um trabalho de rebranding desenvolvido por meio de uma
parceria com o Istituto Superiore per le Industrie Artistiche Roma
(@isieromadesign)

@ Com o reposicionamento, destacamos o lado humano &
social do café. Os novos atributos adotados pelo MC nessa fase:
vivo, participativo, internacional, socialmente responsavel e
afetivo, serviram de base para a atualizagio.

9 Curtiram? Acompanhem as novidades no site
museudocafe.orgbr e nas redes sociais!

AuseudoCafé
atriménio #Identidade!
D #

ueNos!
raSP | #FaraTodosverem O video apresenta a nova
identidade do Museu do Café.

museudaimigracac © @ €% -

museucasamariodeandrade & @ -

bbaperez Amei § Q -

ISEu do Café esta sempre em movimento.

studiophotocafe.santos Mais um lindo capitulo na histériado o
mais importante santudrio brasileiro do Café. Parabéns,

Turbinar de novo

oQv Al

Visdo geral @

VisualizagGes 28040
InteragGes 979
Atividade do perfil 432

Visualizagbes © 28.040

Alcance 22040

Interacbes @ 979

Curtidas 827
Salvamentos 45
Compartilhamentos 79
Comentdrics 23

Atividade do perfil © 482

Seguidores 432



Ago Educativa
em Séo Vicente |
Nocleo Educotiva

Sérle Acervo em Rede |
Furadar de Sacas

& 231 mil

Comperbleeauetian e

+ 6444

Cafeteria do MC |
Caoipirinha de Café

& 121 mil

Programag¢éo Cultural
Oswald de Andro

L]

Equipe MC |
Parte 1

Curso Introdutério

de Torra

Programaca
Santas Café P

e

Museu € Aqul |

Expo

qo Temparéria

Equipe MC |
Parte 2

Edital | Programa
Expressdo: Danga

-

Par dentro da Educative |
Oficina de Machiatto




YouTube

Os principais contetdos do periodo, em termos de visualizacGes, tratam-se de videos disponibilizados
em anos anteriores. Entre os destaques, uma matéria exibida no Balango Geral (2013), a contagao de
histéria “A Origem do Café” (2020), e um material institucional dedicado ao Dia Internacional do Café
(2021).

Videos mais acessados

Visualizaches - 2024

30.07.2013 - TV Record (Balango Geral)... aeesesssssss——— 13,5 mil

E Contagdo de Historia | & origem do café & 13mil

Armazéns Gerais - Fiel de armazém - _. - 887y

1' ":.."* Museu do Café - B56

WTI 11.07.2015 — TV Tribuna — Programa V... [ ] 326
Ver mais

- Google Trends

As andlises dos buscadores oferecem informacbes valiosas para o setor de Comunicacdo e
Desenvolvimento Institucional, permitindo uma compreensdao mais ampla do perfil e dos interesses
dos usudrios. Nesse contexto, o Google Trends se destaca como uma ferramenta estratégica devido
aos detalhes fornecidos, conforme ilustrado abaixo.

Em 2024, o pico de buscas pelo nome da instituicdo ocorreu no inicio de janeiro, periodo que coincide
com o aumento da procura por atividades para as férias escolares. Na mesma época, foi divulgado
um release a imprensa sobre as atividades tematicas de recesso, como o Espaco Café com Leite.

Quanto ao interesse por regido, o estado de S3o Paulo lidera, seguido por Parand e Rio de Janeiro.
Entre os termos relacionados mais buscados, destacam-se produc¢do de café, Bondinho Santos e
Museu do Pelé.



Interesse ao longo do tempo @

[«
$
N

A mostrar 1- 5 de 10 subregides

>

31/12/2023 21/04/2024 11/08/2024 01/12/2024
Interesse por sub-regido (@) Sub-regido ¥ &, <> <
Sao Paulo ol @00 ]
Parana 33
| 4
q Rio de Janeiro >
# Minas Gerais 1l
=~
, Santa Catarina RN |

o<

Topicos relacionados Em ascensdo ¥ L2 Consultas relacionadas Em ascensdo ~ 4, <>
p &, ha

A mostrar 1- 5 de 8 topicos

>

A mostrar 1- 5 de é consultas

>

1 Territério - Topico Aumento 2 1 omonumento faz referéncia aos bandeiran... Aumento
Producdo de café no Brasil - Topico Aumento bondinho santos +80%
Ingresso - Tépico +250% 3 museu do pelé +70%
Museu do Café - Museu em Londrina, Parana +160% 4 bonde de santos +50%
Londrina - Municipio no Parana +90% 5 museu pelé +50%

eoe

aee

oee



- Answer the Public

Por meio dos insights dessa plataforma, é possivel conhecer as principais pesquisas realizadas pelos
usudrios no que diz respeito ao Museu do Café. E, a partir dos resultados, manter uma atuacgao
condizente com as necessidades do publico, tanto em relagdo a atualizagdo do site quanto na
definicdo dos temas e na produgao dos conteudos para as midias sociais. Entre os pontos
mencionados no levantamento, destacam-se as duvidas sobre como chegar, localizacdo e
informacgdes sobre o Museu.

S Perguntas: museu do café

5/5

ovt

e Indicativos de satisfa¢do do publico

- Redes sociais

Instagram



O engajamento do publico virtual no perfil do MC é analisado mensalmente para identificar as
temadticas que mais interessam aos seguidores. Entre os indicadores acompanhados, destacam-se os
comentarios registrados em cada publicacdo.

Ao longo de 2024, o perfil recebeu feedbacks muito positivos em posts relacionados as trends
“Quando vocé percebe que perdeu seus tracos de adolescente” e “E dbvio que”. Outro destaque foi
o projeto expografico da exposicdo “Café: na mesa ou no balcdo”, apresentado pelo arquiteto do
Museu do Café, Osvaldo Abreu, na “Série Construindo”, onde compartilhou detalhes sobre a
cenografia e a proposta da mostra. Além disso, o conteudo publicado no “Dia Nacional do Café”
também recebeu comentarios carinhosos.

museudocafe
Beyoncé » TEXAS HOLD TM frstruments)

museudocafe @ Nés somos do MC & é bvio que nio
podiamos deixar e participar dessa Srend!

Comenta aqui embaixo o que n3o ped faltar durants asua
visita pelo @mussudecsel

1R Aproveita para programar sua vista. funcionamos de terga 3
sabado, das 9n s 18h & domingo, 10 3s 18h.

#Museu

5

Vid wrend 'E 6bwio que’,
luseu do Café em alguns espacos do prédio.

A rmlofie 50000 o

f s >
@) Figquei per = -
desea e - ®

@ oo ommie o @ 3

- “' patymarcelio S QOO -

i5.23 KKKK. muito bom! -
m pqmika_ Amei hahaha mas 3 pergunta & "Vocés tomam muito.

Verinsights Trbinar reel

oQv A




da nova exposicao

Q b s
Jeap—
@ rionmemdeat 00 *
e < Pesponder
z, osvaldo_sbreu. @@ .
[a—
° marifaro Arrasaram! @ & .
Ssem \curids Responder Vertradugio
@ Foaniniguema Queinaicels FS
S Respondes
G) ‘euamocafeh Parabéns! Ta inda O O OO O ¥
> fcurtd Responder Ver
? ’
@ .
[
U] ’
& L.} -
fesponder
ﬁ cristinasuzuki He Linda expo! Ainda vou visizarlll § & @ .
fesponder Ver braducio
. layanefiorencio @ ® .
0 marchesiniamorim & B e
. prediosecasasdesantos PP P PP -
S2em 2 fezponder

[ anapaulatorresarte Lindo!!! Grande @osvaldo_soreu. O OO o
]

Responder W

Ver insights

oQv A

@ *$) Cunido por aleheron & outras 244 pessoas

©

museudocafe
Alphaile » Forever Yourg

evelyn_pereia @@ -

0 quico coffeecontent P PP .

& debora37bezerra @ D@ .

A thamalfatti @ .
24sem Tcureds Responder

. juliana_mignoni Lindéssimo @ -
2430 e taducso

0 Vou a mais de 12 i @ o

floridobetheli Vocés sabem que esse é umdos lugares que o
adorol Preciso ir 3 Deu saudade! E essamisica_ 20 @ @ ©
PLAITY

Responder Ver tradugio

lucavalcanti7 Todo o cuidado que a equipss de colaboradores o
no museu é o 2

e tem
d histéria do cafe no Brasi G OO

nder Ver traduio

— Octr respontas
@ floridobetheli @lucavaicanti? Concordo! >
4sem Responder

. mig_dom.12 Local muito top! Tive 3 oportunidade de conhecer o
em julho de 2024, lugar muito interessante e aconchegante.
bom para quem gosta de café & conhicimento, Vale super a
pena da um pulinho nesse local incrivel! &

nder Ver tradugao

— Ot respe

museudocafe Agradzcemos pelo carinho, o
@mig dom.12 @

Toursda Re

Ver insights Turbinar reel

oQv R

@ "® Curtido por aleheron & outras 226 pessoas




museudocafe
Sitter Sweet Jazz Ban » Coffechouse

\ )

ligia_barbato Meu sonho d consumo conhicer esse museu
findo. £ somar boa xicara de café

der Ver traducio

BRE

3
-

LS
EEEN

ercilococo £ ey trabainei 22 anos por . saudades 530 .
g : Sy

café e de sonhos@ @

tides Responder Ver traduco

— ‘_‘.;,__

I o prrzbrz @ .
' cm Tcurtda Responder
lml‘. 0 renata.aulicino Viva@® & Café que amo e este museu .
{ ‘maravilhoso
g an 08 J s
l @ lucavaleanti7 O O OO .
il B . ll @ s sasin: 600 .

@ rmerisapiedadee Café é vida amoo .

tidss Responder

"_) val_baba de pets @@ @ euvous SO O .

esponde:

®

@ e ginaivesed @0 -
em 2artidss Responder Verwaducio

parands o

) e

der Ver tradugso

. £ conhedi 0 museu do café em 2022 espero.
um dia fazer uma visita novamente @@ A

7 sandramariacamargo2 Bom dia jé i@ @ -
oQv n

Por meio da analise do perfil e da satisfacdo do publico virtual, o setor de Comunicacdo e
Desenvolvimento Institucional conhece melhor os usuarios e, assim, é capaz de atuar na garantia da
disponibilizacdo de conteudos assertivos nos canais on-line.

Dessa maneira, os resultados mencionados no presente relatério confirmam a importancia e a
relevancia do MC como o principal da cidade de Santos, tendo por base os dados expressivos, como
a quantidade de acessos ao site, a intensa busca por informacgdes e o envolvimento nas midias sociais.

é_(‘rl»""}v"*‘{-;- ,M/ )—\/\JLJ'\/\J:%»(/\
aroline Nobrega

Gerente de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional



v, :}]USB[U, Instituto de Preservacéao e Difusao
~gocare da Histéria do Café e da Imigracao (INCI)

RELATORIO DE RESULTADOS DAS PESQUISAS DE PUBLICO ESCOLAR APLICADAS AOS PROFESSORES
— ANO 2024

1. AVALIACAO DAS ACOES EDUCATIVAS DIRECIONADAS AO PUBLICO ESCOLAR

A “Pesquisa de Publico Escolar” é uma pesquisa de satisfacdao das acbes e visitas educativas
direcionada ao publico escolar. Esse modelo foi desenvolvido internamente (vide anexos Imagem 01 a
08), com base na cartilha “Conhecendo o Publico Escolar dos Museus” disponibilizada pelo SISEM, seu
foco é analisar os indices gerais de perfil de publico e qualidade, referente ao conteudo, metodologia,
infraestrutura, acessibilidade e a¢Ges educativas voltadas aos seus publicos-alvo. Seu resultado ajuda
a promover a adequacdo de praticas educativas a seus respectivos publicos e media¢des pedagdgicas
acessiveis, priorizando a identificacdo e vivéncia do visitante ao espaco expositivo.

Aplicada pelo Setor Educativo do Museu do Café durante todo o ano de 2024, a Pesquisa de
Publico Escolar é direcionada aos publicos especificos do Eixo Difusdo, aplicada em dois diferentes
formatos: para os responsaveis pelo acompanhamento do grupo escolar, abrangendo todos os ciclos
escolares (educacdo infantil ao ensino médio, além de técnico e superior); e para os estudantes,
exclusivamente do fundamental Il. A coleta da pesquisa foi realizada durante a aplicagdao das a¢Ges
educativas e visitas, sendo tabuladas em plataforma da Google Forms, com resultados em formato de
graficos, gerados a cada questdo. A andlise a seguir é resultado das pesquisas aplicadas com publico
de professores e responsaveis pelo grupo escolar, totalizando 196 (cento e noventa e seis) pesquisas.

Em relagdo ao ano anterior mantivemos uma quantidade aproximada de pesquisas, porém
ainda assim a meta estipulada no inicio do ano de 285 (duzentos e oitenta e cinco) pesquisas ndo foi
alcangada. Assim como o ultimo ano o eixo contava com seu principal parceiro a Secretaria da
Educagdo de Santos (SEDUC) que possui dois projetos “Santos da Gente” e “Estudo do Meio”, o
primeiro foca em ag¢des para a educacgao infantil, ja o segundo foca em visitas para criancgas do Ensino
Fundamental I. Devido a alteragdes. Saida de funciondrios e falta de incentivos publicos o projeto
“Estudo do Meio” reduziu a quantidade de visitas ao museu e isso gerou um impacto direto na
quantidade de pesquisas que deveriam ser aplicadas.

Além disso a partir do més Julho passamos por uma alteracdo em nossos agendamentos,
grupos que possuem acompanhamento de agéncias de turismo pedagdgico ndo podem agendar os
hordrios com atendimento educativo, uma vez que os grupos possuiam somente interesse no horario

e ndo na mediacdo dos educadores, os impactos gerados serdo apresentados nos préximos tdpicos.
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2. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Ao Iniciar a pesquisa o responsavel se depara com perguntas sobre a instituicdo que atua e
informacgdes pessoais, o primeiro tdpico é o tipo de rede de ensino que o grupo pertence (vide anexo
Imagem 09), diferente do ano anterior, em 2024 tivemos um destaque maior de escola publicas
municipais/estaduais (51,5%), essa mudanca ocorreu devido a altera¢do dos agendamentos conforme
informado anteriormente. Grupos de escolas particulares (30,1%) tendem a agendar as visitas através
de agencias de turismo, com isso os grupos de escolas particulares se interessaram mais por agendar
as visitas, isso ocorre também devido ao prazo de agendamento que veremos a frente. Seguindo com
a pesquisa tépico abordado é a origem do grupo, subdividindo entre estado e municipio (vide anexo
Imagens 10 e 11), a predominancia de escolas da cidade de Santos fica nitida na tabulacdo totalizando
(49%), neste ano as demais cidades da baixada santista (17,2%), superaram a cidade de Sdo Paulo
(14,3%), este detalhe também é em decorréncia a alteragdo dos agendamentos.

No segundo momento a pesquisa foca em conhecer melhor o entrevistado, abrangendo
questdes como seu cargo na escola, caso seja professor qual disciplina leciona e o hordrio da visita
agendada (vide Imagens 12, 13 e 14). Em primeiro lugar temos os professores (70,9%), junto a eles
temos em segundo posto os orientadores pedagdgicos (10,2%), sobre a formagao dos responsaveis, a
pesquisa apontou que os professores polivalentes (29,3%) sdo os que mais acessam o museu junto aos
professores de histéria (15,6%), um aumento em relagdo ao ano anterior, além disso estas disciplinas
possuem foco nas tematicas do museu e contemplam as parcerias realizadas entre o setor Educativo
e a Secretaria da Educacdo de Santos. Seguindo com os horarios agendados pelos responsaveis, a
predominancia fica com o periodo da manha (59,2%), na medida em que o a visita das 10h00 (35,2%)
é a mais desejada.

A pesquisa continua abordando qual educador realizou a mediacgao, ciclo de ensino do grupo
e quanto tempo levou a programacdo da visita, este Ultimo apresenta uma alteragdo muito
interessante em relagdo as pesquisas anteriores. Os educadores que realizaram mais visitas ao publico
escolar (vide anexo Imagem 15) foram a Juliana Alegre, Julia Mussalam e Evelyn Pereira (12,2%),
seguida dos educadores Gabriela Klimas (11,7%), Gabriel Placco (10,7%) e Andressa Fontes (9,2%), ad
educadoras Evelyn Pereira e Gabriela Klimas sdo educadoras do eixo Difusdo que estd mais a frente
nas a¢Oes educativas realizadas com a SEDUC Santos, ja os demais educadores aparecem em sequéncia
devido ao avang¢o de agendamentos de escolas publicas. Introduzindo o ciclo de ensino (vide anexo
Imagem 16) mais presente no museu temos o Ensino Fundamental | (27%), Ensino Médio (26,5%) e
Ensino Técnico (21,4%), um resultado muito diferente em relagdo ao ano anterior, mas que ainda assim

é um reflexo do plano pedagdgico escolar em relacdo ao contelido que os alunos estdo estudando,



v, :}]USB[U, Instituto de Preservacéao e Difusao
~gocare da Histéria do Café e da Imigracao (INCI)

junto ao ensino técnico devido aos atendimentos realizados junto as unidades da ETEC e CAMP de
Santos. Encerrando esta parte temos o tempo de preparacdo para a visita (vide anexo Imagem 17), o
tépico que foi mais assinalado foi 01 més totalizando (50%), este é um dado muito curioso pois devido
a agenda educativa abrir com 60 dias de antecedéncia é muito comum encontrarmos agendamentos
pré-programados com a mesma antecedéncia, porém em decorrer das altera¢Ges realizadas nos
agendamentos e a maior busca de visitas por escolas publicas conseguimos avaliar que estes grupos
possuem um prazo diferente das escolas particulares em relacdo a disponibilidade de transporte o que
impacta diretamente em um “atraso” para a realiza¢dao do agendamento.

Os topicos seguintes elaboram uma analise sobre quais meios o grupo usou para se informar
sobre o museu (vide anexo Imagem 18) e quais foram as maiores dificuldades enfrentadas pelo grupo
(vide anexo Imagem 19). Diferente do ano passado onde a Escola (33,7%) se destacou em primeiro
lugar, este ano a lideranca foi do Site/Blog do Museu (39,8%), isso reforga o interesse dos professores
em buscar o museu como uma extensdao da escola. Agora quando o assunto sdo as dificuldades
enfrentadas pelos grupos a op¢dao Nenhuma (76,5%) se destaca das demais, seguindo novamente com
a opgdo Transporte (12,8%) e Tempo de locomogdo (5,1%). Podemos concluir que as dificuldades
enfrentadas pelos grupos se mantem ao longo dos anos, os colégios publicos possuem maior
dificuldade de acesso ao transporte, ja os colégios particulares do interior de Sdo Paulo possuem uma
maior dificuldade em relagdo ao tempo de deslocamento até Santos.

Partindo para os proximos tdpicos, iniciamos a Avaliagdo da atua¢do do educador(a) do Museu
e Avaliacdo do interesse dos estudantes (vide anexo Imagem 20, 21, 22, 23, 24 e 25), também busca
saber a opinido do entrevistado sobre a contribuicdo que a visita educativa pode ter em sala de aula
(vide anexo Imagem 26). A avaliacdo da atuacdo dos educadores (Linguagem adequada; Abordagem
do conteldo; Abertura ao didlogo) segue demonstrando um grande contentamento dos avaliadores
em relacdo ao atendimento realizado pelo setor, com uma média de 6timo (97%) e bom (2%). Em
relacdo avaliacdo do interesse dos alunos (Temdtica do museu; Exposicdo visitada; Participacdo na
visita) a pesquisa apresentou nimeros distintos do ano anterior, em média étimo (80%) e bom com
(19%), tendo um avango na opg¢do bom. Junto a isso temos a opinido do entrevistado em relagdo a
visita e suas contribuices em sala de aula, a op¢do Sim (100%) real¢a a importancia do trabalho
desenvolvido pelos educadores na formacdo dos jovens em relacdo as questdes sociais trabalhadas no
museu.

Encerrando a pesquisa temos mais trés perguntas sobre a contribuicdo da visita, a primeira é
sobre a contribuicdo da acdo/visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula (vide anexo Imagem
27), em seguida de atividades realizadas em sala de aula a partir da visita no museu (vide anexo

Imagem 28) e elogios, sugestdes e criticas a visita realizada no museu (vide anexo Imagem 29).
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Partindo da contribuicdo da acdo/visita a op¢do Aprender sobre o tema especifico do museu
aparece em primeiro lugar (26,3%) junto ao Complementar conteldos curriculares (23,2%) e Contato
com objetos museoldgicos (21,3%), os trés topicos se mantem entre os mais selecionados, porém
ocorreu uma grande alteracao em relagdo ao ano anterior na qual os trés apresentavam porcentagens
maiores, mas ainda assim vemos o impacto que o ambiente museoldgico realiza sobre a escola e os
temas de estudos dos alunos, através da materialidade do tema, ou seja o acervo como extensao deste
aprendizado. Sobre as atividades realizadas em sala de aula a op¢do Sim (90,8%) o que reforca o
principio que analisamos, a educac¢do ndo formal caminha lado a lado com a educagao formal escolar,
onde o professor utiliza a media¢gdo do educador como auxilio para avaliar o aprendizado dos alunos.
Por fim os professores tém a opcdo de deixar elogios, criticas e sugestdes ao museu, neste ano os
elogios (36,4%) foram ultrapassados pelas sugest&es (55,98%), as sugestdes em sua maioria englobam
propostas de lanches e de transporte para as escolas, junto a degustacdo de café como uma acdo
educativa, ainda assim os responsaveis agradecem ao setor Educativo pelo trabalho realizado e
enfatizam a importancia do espago museoldgico.

Através da pesquisa realizada podemos concluir que é gratificante para os alunos e professores
o trabalho desenvolvido pelo setor Educativo, que alinha o conhecimento abordado em sala de aula e
esclarece a aplicabilidade deste conhecimento no dia a dia, contudo analisamos que para os
professores o ambiente museal proporciona uma maior sociabilidade com os temas desenvolvidos e

entre os proprios alunos.
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3. ANEXOS: FORMULARIO DE AVALIAGAO/TABULAGAO

2024 PROFESSORES - PESQUISA
PUBLICO ESCOLAR

Ol&! Agradecemos a presencga e participagao na visita! Queremos ouvir a sua opinido, para
somar na avaliagdo e evolugdo do nosso trabalho.

educativomc@gmail.com Mudar de conta &

£8 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Instituicdo com rede de ensino: *

() Particular
( ) Municipal
( ) Estadual
() Federal
() Filantropica

( ) Outro:

Proxima Limpar formulario

Imagem 01: Avaliagéo das Agées Educativas — pdgina 01 de 08
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Pesquisa SEC

0= dados desse questiondrio serdo tabulados junto aos museus da Secretaria de Culura
do Estado de 530 Paulo e subsidiardo politicas piblicas ligadas & area.

Seu nome *

Sua resposta

Grau de escolaridade *

O Ensine Fundamental |
) Ensine Fundamental Il
CJ Enzing Médio

Ensing Técnico

Ensine Superior

C O O

Pés-graduagao (Late e Stricto Sensu)

Genero *

O Feminino

O Masculina

i) Prefiro néo dizer

f:) Outro:

Idade *

O 16a 18 anos
lf:) 198 24 anos
O 253 30 anos
O 31240 anos
i) 41a50anos
O 57 & 59 anos
O 60 a 6% anos
i) 70a79anos

f:) 80 anos em diante

Imagem 02: Avaliag¢éo das A¢ées Educativas — pdgina 02 de 08
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Nome da Escola *

Sua respasta

Municipio *

@
O

&

© 00 0OC

O

Santos

S&o Paulo

530 Bernarde do Campo
Sdo Vicente

Praia Grande

Guaruja

Cubatdo

Outro:

Estado*

(@]

)

O O O O O 0O 0O C

)

O O O

)
9

)

|

O O

-
N -]

(@]

|

O O

Aere-AC
Alagoas - AL

Amapa - AP

: Amazonas - AM

Bahia - BA

Ceara - CE

Distrito Federal - DF
Espirito Santo - ES
Goiss - G0

Maranhgo - MA

Mato Grosso - MT
Mato Grosso do Sul - MS
Minas Gerais - MG
Para-PA

Paraiba - PB

Parana- PR
Pemambuco - PE
Piaui- P1

Rio de Janeiro - R.J
Rio Grande do Norte - RN
Rio Grande do Sul - RS
Feonddniz - RO
Raoraima - RR

Santa Catarina - SC
Sio Paulo - 5P
Sergipe-SE

Tocantins - TO

Imagem 03: Avaliagéo das Agées Educativas — pdgina 03 de 08
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Regido da cidade de 580 Paulo em que se localiza a escola *

D MNerte
() &ul

[} Leste
() Deste
D Centro

() hescolando é da cidade de S0 Paulo

Cargo ocupado na escola *

() Professorls)

() Educadoria)

@)

Diretor{a)
() Vice-diretor(a)

Coordenadoria)

£

) Crientador{z) Pedagdaico

@)

Professor{a) auxiliar

O

Inspetor{al/A0E

£

Estagidric(a)
(3 Administrador(a)
() Mediador(a)

{ ) Outra:

Caso seja professor{a)/Educadar(a), qual disciplina leciona?

|:| Paolivaleme (Todas as matérias)
Ares

Biologia

Ed. Fisica
Filosofia

Fisica

Genografia

Histéria

Lingua estrangeira
Matematica
Portugués
Quimica
Sociologia

Ourtro:

ODooooooocooooOoo

Imagem 04: Avaliagéo das Agées Educativas — pdgina 04 de 08
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E-mail do professor;

Sus resposta

Data*

Data

dd/mm/aasa B

Horario da agio/visita *

[}

y ()

Pt

1

I,

@)

10R00

11R00

14h00

16h00

1930

Outra:

Educador do Museu gue realizou a agdo/visita *

OO0oo0ooOoooOoo

Andressa Fonles
Evelyn Pereira
Gabriel Placco
Gabriela Dreux
Gabriela Klimas
Gabriele Almeida
Julia Muszalam
Juliana Alegre
Kamilla Rodrigues
Layane Floréncio

Redrigo Silva

Ciclo de ensing *

I T A

Educacéo Infantil

Ensino Fundamental |

Ensino Fundamental 1l

Ensino Médio

EJA (Educagdo de Jovens e Adultos)
Ensino Técnico/Jovem Aprendiz

Ensinge Superior

Imagem 05: Avaliagéo das A¢ées Educativas — pdgina 05 de 08
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Com guanto tempo de antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita? ©

r:_: 07 meses ou mais
(:Tl 01 més

[':'| 02 semanas

l:':l 01 semana

() Nfo programei

() Outro:

Por quais meies informou-se sobre o Museu do Café? *

[] site/Blog do Museu do Café

|:| Redes Sociais

[] Folger

[ Iinternet

[] Esccla

[] N3e me informei

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para a realizagao da visita? *

[] Transpore
|:| Tempo de Locomogdo

Infragstrutura do Mussu

Nenhuma

Ourtro:

[l
|:| Infraestrutura da escola
[l
L]

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo & *

dtime Bom Regular Ruim
Linguagem
adequada a faixa ) ) 1 (45
etaria
Abordagem do ’ p r
st @, O O O
Abertura ao
didlogo e &) =) 0 [
participacdo

Imagem 06: Avaliagéo das Agées Educativas — pdgina 06 de 08
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Como vocé avalia o interesse dos alunos em relacdo a: *

Otime Bom Regular Ruim
Participacdo na =5 e R
visita ':,_f:' f--.-:J @) (::'
Exposicéo 2
vigitada ':J {:) O r:;'
Tematica do
mused (ex.: arte — -, s

e { {

historia, ciencias :-} @ L ot
etc.)

Vocg acredita gue esta visita contribuira com o trabatho desenvalvido em sala de
auia?

() sim

() Mo

Par qué?

Sua resposta

Em refagdo a acio educativa de hoje, responda se atendeu as expectativas do X

grupo:;

Sim Farcialmente Mao
Promogao da —
participacio O @) L)
Compreensao dos = :
contetdos abordados D o '::J
Trouxe bem- —~
estar/prazer/satisfacdo i:) D J
Gostaria de dar — — —

$) &, £

cominuidade a agio

Imagem 07: Avaliagéo das Agées Educativas — pdgina 07 de 08
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Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuicdes da visita a0 museu para os
alunos:

Contato com objetos museoldgicos
Aprender sobre o tema especifico do museu
Passear

Prapiciar a sociabilizacdo

Complementar conteados curriculares

Conhecer o museuy

T O I I O

Ouriro:

Vocg, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir
da visita ao Museu?

[] sim
[] Mo

Sim. Qual?

Sua resposta

MN&o. Por qual razdo?

Sua resposta

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sus sugestio;

Sua resposta

Participou de alguma acdo além da visita pelo espaco expositivo?
() sim

:':_“l Maao
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Imagem 08: Avaliagéo das A¢ées Educativas — pdgina 08 de 08

Instituicdo com rede de ensino:

60
40
20
2
0
Particular Filantrépica Municipal Estadual ONG Federal
Instituigdo com rede de ensino:
Imagem 09: Formato da rede de ensino
Municipio

Salto

Santos

S&o Paulo

S&o Sebastiao

Praia Grande

Campinas

Sao Bernardo do Campo
Cubatao

Caieiras

Santa Rita do Sapucai
Guaruja

Piracicaba

S#o Vicente

Vargem Grande Paulista
Mongagua

Peruibe

Sao Roque

Mogi das Cruzes
Hortolandia

Mairingue

Ituiutaba

Mairipora
0 25 50 75 100

Contagem de Municipio

Imagem 10: Cidade de origem do grupo



I“USBU; Instituto de Preservacao e Difusao
0 cale da Histéria do Café e da Imigracao (INCI)

Estado

Minas Gerais - MG
2,0%

Sao Paulo - SP
98,0%

Imagem 11: Estado de origem

Cargo ocupado na escola

Professor(a) auxiliar
15%
Coordenador(a)
T7%

Educador(a)

6.1%

Fotagrafo

05%

Qrientador(a) Pedagégico

10.2%

Professor(a)
70,8%

Imagem 12: Cargo ocupado pelo entrevistado
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Caso seja professor(a)/Educador(a), qual disciplina leciona?

Curso de Guia de Turismo - C:

Nutricao
1,2%

0,6%
Artes
3.0%

1,2%

Filosofia, Sociologia

1.2%
Geografia, Histéria

%‘ilf:;é;ﬁa
(Todas as
12%
Loglstica Polivalente (Todas as matérias)
L, 2% 2 29.3%
Lingua estrangeira, Portugués
1,8% 3
Filosofia, Histéria, Sociologia 2
1.2%
Edﬁ.wflsiee 6
Area comercial
0.6%
E’ortugués 10
Et{uf:ador de estudo do meio
O% Lingua i
4.2%
8%
Biologia
3.0% Histéria
15,6%
Imagem 13: Caso seja professor(a)/educador(a), qual disciplina leciona?
Horario da agaolvisita
16h00
12,2%
19h00 11h00
1,0% 24,0%
14h00
27,6%
10h00
35,2%

Imagem 14: Hordrio da agéo/visita
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Educador do Museu que realizou a agaolvisita

Kamilla Rodrigues

2,6%
Rodrigo Silva
6,1%

Evelyn Pereira
12,2%

Gabriela Klimas
11,7%

Gabriela Dreux
2,6%

Gabriel Placco

10,7%
Layane Floréncio

Julia Mussalam

12,2%

Ana Carolina Faria

5,1%

Gabriella Andrade

4,1%

Andressa Fontes

9,2%

Gabriele Almeida

9,2%

Juliana Alegre

2,0%

Imagem 15: Educador do Museu que realizou a acéo/visita

Ciclo de ensino

Ensino
Técnico/Jove...

Ensino Médio

Ensino
Fundamental |

EJA (Educacdo
de Jovens e...

Ensino
Fundamental 1l

Educacao
Infantil

Ensino
Superior

20

Contagem de Ciclo de ensino

Imagem 16: Ciclo de ensino

40

12,2%

60
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Com quanto tempo de antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?

01
1,0%

02 semanas
10,2%

01 més
50,0%

02 meses ou mais
38,8%

Imagem 17: Com quanto tempo de antecedéncia a acdo/Vvisita foi programada?

Por quais meios informou-se sobre o Museu do Café?

Nao me informei

4,6%
Internet
13,8%
Site/Blog do Mus...
39,8%
Escola
33,7%

Redes Sociais
8,2%

Imagem 18: Por quais meios informou-se sobre o Museu do Café?
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Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para a realizacao da visita?

Financeiro dos alunos
0,5%
Tempo de Locomocgao
51%

Transporte
12,8%

FALTA DE OFERTA DE... A
0,5% =

Nenhuma
76,5%

Imagem 19: Dificuldades enfrentadas para a realizagdo da visita

Como vocé avalia a atuacao do(a) educador(a) do museu em
relagcao a: [Linguagem adequada a faixa etarial

Bom
2,6%

Otimo
97,4%

Imagem 20: Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagéo a: [Linguagem
adequada a faixa etdria]
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Como vocé avalia a atuacao do(a) educador(a) do museu em relacao a:
[Abordagem do contetido]

Bom
2,0%

Otimo
97,4%

Imagem 21: Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relacdo a: [Abordagem do
conteudo]

Como vocé avalia a atuacao do(a) educador(a) do museu em relagéao a:
[Abertura ao diadlogo e participacao]

Bom
1,0%

Otimo
98,5%

Imagem 22: Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo a: [Abertura ao
didlogo e participag¢do]
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Como vocé avalia o interesse dos alunos em relacao a:
[Participacao na visita]

Regular
1,0%
Bom
20,9%

Otimo
78,1%

Imagem 23: Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a: [Participagéo na visita]

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relacao a: [Exposicao
visitada]

Regular
0,5%
Bom
17,3%

Otimo
82,1%

Imagem 24: Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a: [Exposicdo visitada]
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Como vocé avalia o interesse dos alunos em relacao a: [Tematica do
museu (ex.: arte, historia, ciéncias etc.)]

Bom
17,3%

Otimo
82,7%

Imagem 25: Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a: [Temdtica do museu (ex.: arte,
histaria, ciéncias etc.)]

Vocé acredita que esta visita contribuira com o trabalho
desenvolvido em sala de aula?

® Sim

Imagem 26: Contribui¢Bes da acdo/visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula
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Motivos de contribuicdo da agaol/visita com o trabalho desenvolvido
em sala de aula:

Passear
4,1%

Aprender sobre o t...
26,3%

Complementar con...
23,2%

Propiciar a sociabi...
9,8%

Contato com objet...
21,3%

Conhecer o museu
15,0%

Imagem 27: Motivos de contribui¢do da acdo/visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

Contagem de Vocé, professor(a), pretende realizar alguma
atividade com seus alunos a partir da visita ao Museu?

Nao
9,2%

Sim
90,8%

Imagem 28: Continuidade da a¢do fora do espaco do Museu
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De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua
sugestao:

Critica

3,9%

Visita consider...
3.9%

36,4%

Sugestao
55,8%

Imagem 29: Elogios, sugestdes e criticas.

Coordenador de Formacao e Educativo do INCI
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RELATORIO DE RESULTADOS DAS PESQUISAS DE PUBLICO ESCOLAR APLICADAS AOS ESTUDANTES
ANO 2024

AVALIAGAO DAS VISITAS EDUCATIVAS: QUESTIONARIO DOS ESTUDANTES

A “Pesquisa de Publico Escolar” é uma pesquisa de satisfacao das acdes educativas direcionada ao
publico escolar. De modelo desenvolvido internamente (vide anexos Imagem 01 disponibilizada pelo
SISEM, tem como objetivo de analisar os indices gerais de perfil de publico e qualidade, referente ao
contelido, metodologia, infraestrutura, acessibilidade e a¢des educativas voltadas aos seus publicos-
alvo. Seu resultado ajuda a promover a adequacdo de praticas educativas a seus respectivos publicos e
mediacOes pedagodgicas acessiveis, priorizando a identificacdo e vivéncia do visitante ao espaco
expositivo.

Aplicada pelo Setor Educativo do Museu do Café durante todo o ano de 2024, a Pesquisa de Publico
Escolar é direcionada aos publicos especificos do Eixo Difusdo, aplicada em dois diferentes formatos:
para os responsaveis pelo acompanhamento do grupo escolar, abrangendo todos os ciclos escolares
(educacdo infantil ao ensino médio, além de técnico e superior); e para os estudantes, exclusivamente
do fundamental Il. A coleta da pesquisa foi realizada durante a aplicacdo das a¢Ges educativas e visitas,
sendo tabuladas em plataforma da Google Forms, com resultados em formato de graficos, gerados a
cada questdo. A andlise a seguir é resultado das pesquisas aplicadas com publico de estudantes,
totalizando 38 (trinta e oito) pesquisas.

Assim como o ano anterior, o nimero de alunos do ciclo Fundamental | seguiu maior que o ciclo
Fundamental Il, impactando na quantidade de pesquisas que deveriam ser aplicadas. Além disso
ocorreram impactos significantes na parceria do setor Educativo com a Secretaria da Educacdo de
Santos, com a saida de uma das responsaveis por esta parceria tivemos mais atendimentos de alunos
do Ensino Fundamental | do que o Ensino Fundamental Il, também, conforme informado no Relatério
de resultados pesquisas de publico escolar aplicadas aos professores, no ano de 2024 os agendamentos
passaram por uma alteracdo em relagao a possibilidade de agencias de turismo solicitarem a mediagao
do setor educativo, com isso mais escolas publicas conseguiram acesso a nossa media¢do, em sua

maioria estas escolas trouxeram alunos do ciclo Fundamental I.

1. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Ao iniciarmos a pesquisa solicitamos as informacgdes da Instituicdo de Ensino e data e horario da visita.
O primeiro grafico aborda a quantidade de alunos através da Rede de Ensino (vide anexo Imagem 05),
novamente em primeiro lugar temos a presenga dos grupos de escolas publicas, seguindo com 60,6%
dos grupos, porém este ano ocorreu um aumento em relagdo as escolas Municipal (55,3%) e uma

diminuicdo da escola Estadual (5,3%), seguindo com as escolas privadas que totalizam 39,5% das
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pesquisas. O tdpico seguinte aborda os anos escolares dos quais os alunos pertencem (vide anexo
Imagem 06), os grupos do 82 e 92 ano (76,3%) retomam na lideranga, isso ocorre devido a tematica do
museu em relagao ao ciclo de ensino de histéria e conforme observado na pesquisa dos professores, ha
uma tendéncia de utilizar o aprendizado construido no museu em algum meio de avaliacdo do aluno
dentro da sala de aula. Dando sequéncia a analise de dados dos grupos o ultimo tdpico é o hordrio de
visita (vide anexo Imagem 07), os responsaveis podem escolher entre os hordrios das 10h; 11h; 14h e
16h, existe a preferéncia do periodo matutino (65,8%), porém este ano ha um foco no hordrio das 11h00
(57,9%).

A pesquisa parte para os tépicos que envolvem o atendimento dos educadores e a tematica do Museu.
Iniciamos com o interesse dos alunos pelo assunto da visita (vide anexo Imagem 08), o resultado
continua satisfatério (92,1%), reforcando que a aprendizagem desenvolvida no museu é carregada ao
ambiente escolar, auxiliando o desenvolvimento dos alunos. A proxima pergunta apresenta a selecdo
de alguns topicos em relagdo a mediagdo e interacdo dos educadores (vide anexo Imagem 09), podemos
analisar que a opg¢do “Deu informagdes, tornando a visita interessante” (47,8%), junto ao “Se
comunicava de forma facil de entender” (31,9%) foram as alternativas mais assinaladas este ano, é
interessante observarmos que muitas vezes estes dois topicos eram assinalados juntos reiterando que
a mediacdo realizada pelos educadores torna a experiéncia dos alunos mais produtiva.

A Ultima parte da pesquisa constréi uma analise sobre a arquitetura, exposicoes e acervo fixo do museu,
atribuindo imagens sobre cada um dos tépicos para os estudantes se localizarem no assunto. Referente
aos interesses dos alunos abordados nos assuntos trabalhados nas exposi¢oes (vide anexo Imagem 10),
como pelas obras de arte (vide anexo Imagem 11) e arquitetura do prédio (vide anexo imagem 12),
seguem com um resultado satisfatério (97,4%). A pesquisa finaliza com perguntas referente ao
conteldo que o aluno aprendeu (vide anexo Imagem 13) e se o mesmo tem alguma sugestdo (vide anexo
imagem 14). Referente a aprendizagem, em sua maior parte, os assuntos informados permeiam a
temadtica do museu (82,1%), ja na parte sobre elogios sugestdes e criticas, novamente os elogios se
destacaram (85,7%).

Apds a andlise desta pesquisa podemos concluir que o museu continua sendo uma referéncia para o
ambiente escolar como uma extensao de aprendizagem, um local onde se “materializa” este
conhecimento e o torna pratico para os alunos, uma vez que, a tematica abordada coincide com o que
é estudado pelos alunos e através disso os mesmos podem observar a conclusdo deste passado na
atualidade. Novamente, assim como visto na pesquisa dos professores, o trabalho desenvolvido pelo
setor educativo impacta diretamente nestes temas e permite aos alunos observarem a histéria do Brasil

de forma critica e produtiva.
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2. ANEXOS: FORMULARIO DE AVALIACAO/TABULACAO

2024 ESTUDANTES - PESQUISA PUBLICO
ESCOLAR

0la, estudante! Agradecemos a presenca e participagio na visita! Queremos ouvir a sua
apinido, para somar na avaliagdo e evolugdo do nosso trabalho.

educativomc(@gmail.com Mudar de conta [

E3 Mao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Data *
Data

dd/mm/aaaa &

Horério da acdo/visita *
() 10n00
() 11hoo
() 14ho0
() 16h00

-

() 19h00

Educador do Museu que realizou a agéo/visita *

() Andressa Fontes
C:‘ Evelyn Pereira
() Gabriel Placco
(") Gabriela Dreux
() @abriela Klimas
() Gabriele Almeida
() Jalia Mussalam
() Juliana Alegre
-

() Kamilla Rodrigues

() Layane Floréncio

';:'_‘," Rodrigo Silva

Imagem 01: Avaliagdo das Visitas — Questiondrio dos alunos — Pdgina 01 de 07
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Mome da Escola *

Sua resposta

Instituicdo com rede de ensino: *

C:J Particular

]

(. ) Municipal

0

Estadual

J

() Federal

O

Filantropica

Ano Escolar/Série #

() &°ano (5% série)
(") 79 ano (6° série)
(::J BT ano (72 serie)

{:} 9% ano (82 série)

Vocé se interessou pelo assunto da visita? *

() sim
() Mais ou menos

() Nzo

Par qué?

Sua resposta

Imagem 02: Avaliagdo das Visitas — Questiondrio dos alunos — Pdgina 02 de 07
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Selecione o que mais chamou sua ateng¢do no educador do Museu que fez a *
visita com seu grupo (duas alternativas, no maximo)

D Deu informacdes suficientes, tornando a visita interessante

Deu muitas informagdes, 0 que gerou cansago no grupo

Estimulou a participa¢do do grupo

Nao deu oportunidade para o grupo participar da visita

Se comunicava de forma facil de entender

uoooo

Falava de forma dificil de entender

Os temas tratados pelo Museu do Café, voltados a Arte, Ciéncia, Historia, *
Arquitetura etc., chamaram a sua aten¢ao?

oy -
() Sim

v/-.\ -
() Mais ou menos

() Nzo

Imagem 03: Avaliagéo das Visitas — Questiondrio dos alunos — Pdgina 03 de 07



"]USBU) Instituto de Preservacao e Difusao
0 cale da Historia do Café e da Imigracao (INCI)

As obras de arte do Museu, observadas durante a visita, chamaram a sua *
atencdo?

) Sim
(_) Mais ou menos

) Nao

A arquitetura do edificio do Museu do Café chamou a sua atencéo? *

(_) Mais ou menos

() Néo

0 que vocé aprendeu ou descobriu durante essa visita?

Sua resposta

Podemos melhorar sua visita a0 Museu de alguma maneira? Dé sua sugestao

Sua resposta

Enviar Limpar formulario

Imagem 04: Avaliagdo das Visitas — Questiondrio dos alunos — Pdgina 04 de 04
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Instituicao com rede de ensino:

Estadual
5,3%
Particular
39,5%
Municipal
55,3%

Imagem 05: Instituicéo com rede de ensino

Ano Escolar/Série:

7° ano (6° sér...

6° ano (5° ser...
10,5%

13,2%

8° ano (7° sér...
34,2%

9° ano (82 sér...
42,1%

Imagem 06: Ano Escola/Série
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Horario da acaolvisita

14h00
13,2%

16h00
21,1%

11h00
97,9%

10h00
7,9%

Imagem 07: Hordrio da a¢do/Vvisita

Vocé se interessou pelo assunto da visita?
Nao
2,6%
Mais ou menos
5,3%

Sim
92,1%

Imagem 08: Vocé se interessou pelo assunto da visita?
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O que mais chamou a atencao em relagcao ao educador(a)?

Se comunicava de...
31,9%

Deu informagoes, t...
a47,8%

Estimulou a partici...
11,6%

Deu bastante infor...
2,9%

Outro
5,8%

Imagem 09: O que mais chamou a ateng¢do em relag¢éo ao educador(a)

Os temas tratados pelo Museu do Café, voltados a Arte,
Ciéncia, Historia, Arquitetura etc., chamaram a sua
atencao?

Mais ou menos
2,6%

Sim
97.4%

Imagem 10: Os temas tratados pelo Museu do Café, voltados a Arte, Ciéncia, Histdria, Arquitetura etc.,
chamaram a sua atengéo?
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As obras de arte do Museu, observadas durante a
visita, chamaram a sua atencao?

Mais ou menos
26:

37 Sim

—= 97,4%

Imagem 11: As obras de arte do Museu, observadas durante a visita, chamaram a sua atengdo?

A arquitetura do edificio do Museu do Café chamou
a sua atencao?

Mais ou menos
2,6%

Sim
97,4%

Imagem 12: A arquitetura do edificio do Museu do Café chamou a sua atengdo?
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O que vocé aprendeu ou descobriu durante a visita?

Nao especificou
14,3%

Acervo e/ou obras
3,6%

Tematica do mu...

82,1%
Imagem 13: O que vocé aprendeu ou descobriu durante a visita?
Podemos melhorar sua visita ao Museu de alguma
maneira? Dé sua sugestao
Sugestao
14,3%
Elogio
85,7%

Imagem 14: Podemos melhorar sua visita ao Museu de alguma maneira? Dé sua sugestdo

Hgimque 'I\"(::dade
Coordenador de Formagao e Educativo do INCI



