PESQUISA DE SATISFACAO DE PUBLICO ESCOLAR
A PESQUISA

Em 2024, o Museu da Lingua Portuguesa seguiu com a aplicacdo de dois formatos distintos de
pesquisa voltados ao publico escolar, conforme realizado no ano anterior. O primeiro é um
modelo interno, elaborado em 2023 apds a contratacdo de uma consultoria externa
especializada. Ja o segundo corresponde a pesquisa de satisfacdo do publico escolar no
formato SEC, realizada em dois periodos especificos do ano, durante os meses de maio e
setembro. Nesses meses, a pesquisa interna do MLP ndo é aplicada.

A pesquisa SEC utiliza um método de amostragem tripartite, abrangendo educadores,
estudantes e professores. Administrada por nossa equipe, ela é realizada com grupos de até 20
pessoas de alunos do Ensino Fundamental Il e seus responsdveis em visitas previamente
agendadas. O questiondrio segue um modelo padrdo fornecido pela Secretaria de Cultura,
desenvolvido pelo GT3 do Comité de Educativos dos Museus da SEC. Os dados sdo coletados
digitalmente, utilizando tablets.

OBIJETIVO DA PESQUISA

Compreender o perfil, o nivel de satisfacdo e a experiéncia do publico escolar que visita o
Museu da Lingua Portuguesa, utilizando uma metodologia e um modelo de pesquisa
padronizados para todos os museus vinculados a Secretaria. A avaliagdo contempla as visitas
educativas sob duas perspectivas: a do responsavel pelo grupo que acompanha os estudantes
e a dos proprios alunos, com base em um método de amostragem.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
1.1 METODOLOGIA

Em 2024, foram aplicados 260 questionarios para professores ao longo dos meses de maio,
junho, setembro, outubro e novembro. Esses dados foram obtidos com base em um calculo
amostral representativo de um total de 663 visitas realizadas no ano. A pesquisa foi conduzida
por meio da transposicdao do questionario para um formuldrio online, acessado em tablets
disponibilizados para aplicagdao. O processo contou com o suporte da equipe de Orientacao de
Pablico, sendo realizado ao final da visita, geralmente no espac¢o destinado a dispersdo do
grupo, logo apéds a sessdo no auditério localizado no terceiro andar.

1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

Embora a pesquisa geralmente seja conduzida em apenas dois meses, foi necessario expandir
o periodo de aplicacdo para alcancar a amostragem adequada e obter resultados mais
proximos da realidade dos grupos agendados. A pesquisa foi aplicada ao longo dos meses de
maio, junho, setembro, outubro e novembro de 2024, com grupos escolares que participaram
de visitas educativas previamente agendadas. A amostragem de professores incluiu
profissionais de todos os trés niveis do ciclo basico: Ensino Fundamental |, Ensino Fundamental
Il e Ensino Médio, além de uma pequena participa¢do de Ensino Técnico.

1.3 TABULACAO DOS RESULTADOS



Com os dados previamente digitalizados gragas ao uso de tablets, a tabulacdo ocorreu a partir
da transposicdo das respostas para planilha padrao, fornecida pela Secretaria, o que facilitou o
processo e garantiu mais fidelidade as respostas. A coleta de dados foi realizada pelo setor de
Tecnologia do Museu, que encaminhava os resultados semanalmente para a drea Educativa. A
tabulagdo foi executada também semanalmente pela Jovem Aprendiz, sob a supervisdo do
Supervisor do Educativo, e do Assistente de Coordenagdo Educativa.

1.4 ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES
1.4.1 Rede de ensino

Entre 2023 e 2024, as escolas da rede publica continuaram a predominar, com as municipais
ganhando maior destaque. A comparagdo entre os dois anos revela um aumento na
participacao das escolas municipais, de 55% para 61%, impulsionado, em parte, pela parceria
firmada com a SME em 2023, que disponibilizou transporte para as visitas. Como
consequéncia, as escolas estaduais apresentaram uma leve redugdo, de 29% para 25%,
enquanto as particulares também registraram uma diminuigdo, passando de 16% para 14%.

Rede de ensino-2023

16%

0%
= Municipal
Estadual
= Federal 55%
Privada 29%

Rede de ensino- 2024

14%

0%
‘ ’ 61%

Imagem 1 grafico 1.4.1: Redes de ensino - 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)
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A pesquisa aponta que a visitacdo ao museu continua sendo composta majoritariamente por
estudantes do Ensino Fundamental Il, embora tenha ocorrido uma redugdo em 2024 (65%) em
comparagdo a 2023 (78%). Por outro lado, houve um aumento na participacdao de alunos do
Ensino Fundamental |, (de 17% para 20%), e de estudantes do Ensino Médio, (de 4% para
14%).
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Imagem 2 grafico 1.4.2: Ciclo de ensino - 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)

1.4.3 Localizagao da escola e regido administrativa da escola

A pesquisa revela estabilidade na origem e na distribuicdo regional das escolas que visitaram o
museu, com a maioria proveniente da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP),
especialmente da capital, Sdo Paulo, que permanece como a principal origem dos grupos
visitantes. Em 2023, 36,9% das escolas eram de fora da cidade de S3o Paulo, majoritariamente
vindas de municipios vizinhos da regido metropolitana. No entanto, em 2024, essa tendéncia
se modificou: 65,65% das escolas visitantes eram da capital, enquanto apenas 16,6% vieram de
outras cidades. Dentro de Sdo Paulo, destaca-se a regido leste, que respondeu por 28,7% das
visitas. Esse aumento pode estar relacionado, entre outros fatores, a parceria estabelecida
com a SME, e a distribuicdo nas diretorias regionais de ensino da capital, especialmente da
Zona Leste, uma das areas mais densamente povoadas da cidade.
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Imagem 3 e 4 graficos 1.4.3: Localizagdao da escola e regiao administrativa da escola- 2023
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1.4.5 Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel

Os dados mostram uma predominancia de respondentes no cargo de Professor(a), uma
tendéncia que se mantém estavel nos dois anos analisados. Esse padrado é em parte reflexo dos
resultados do item 1.5, especialmente o subitem 1.5.1, que aborda a antecedéncia na
preparagao para a visita, uma questdo estreitamente relacionada a logistica de agendamento
devido a alta demanda. Os demais cargos apresentam uma participacao significativamente

menor e sem variagdes relevantes entre os periodos.
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Imagem 5 e 6 graficos 1.4.5: Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel- 2023 (Laranja) e
2024 (Azul)

1.4.6 Disciplina lecionada

A disciplina de Portugués lidera com ampla margem entre as principais matérias lecionadas
pelos respondentes, refletindo a tematica central do museu e os conteudos explorados em
suas exposi¢des. Outras disciplinas aparecem em menor proporgao, com mengdes recorrentes
a professores responsdaveis pela sala de leitura ou auxiliares dessa drea, além de docentes de
disciplinas eletivas, como “Redacdo” e “Leitura”. De um ano para o outro, os dados
permaneceram praticamente estdveis, com exce¢do de professores "polivalentes", que
registraram um aumento ligeiro de pouco mais de 2%, sem impactar significativamente o
panorama geral.
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Imagem 7 e 8 graficos 1.4.6: Disciplina lecionada- 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)
1.5. SOBRE A VISITA
1.5.1 Antecedéncia da visita

Os dados referentes a antecedéncia para agendamento de visitas mostram estabilidade. A
maioria dos respondentes (53%) indicou planejar a visita com 1 més de antecedéncia, o que
reflete, sobretudo, a dindmica de nossa agenda, aberta no primeiro dia Util de cada més e



marcada por alta demanda para grupos escolares. Ndao foram observadas mudancas
significativas nos itens analisados, mantendo-se uma tendéncia que reflete outros aspectos
estruturais da visita, como a disponibilizacdo de transporte, o cronograma e a organizac¢do das

escolas.
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Imagem 9 e 10 graficos 1.5.1: antecedéncia da visita - 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)
1.5.2 Canais de informacdo sobre o museu visitado

Os dados sobre os canais de informacdo do museu mostram poucas variagdes nos periodos
analisados. As escolas continuam sendo o principal meio de comunicacdo, representando



cerca de 40% em ambos os anos. A opgdo Site/Blog permanece em segundo lugar,
aumentando ligeiramente de 25,71% em 2023 para 28,57% em 2024. A Unica diferenga mais
perceptivel, embora ainda pequena, foi na alternativa “Nao me informei”, que subiu de 0,57%
para 2,29%. Esse aumento pode estar relacionado a parceria com a SME, em que a Secretaria
agenda visitas diretamente com o museu, seleciona as escolas e organiza o transporte. Nesse
contexto, professores ou acompanhantes podem nao ter tido contato prévio com o museu ou
suas plataformas de comunicacao.
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Imagem 11 e 12 graficos 1.5.2: Canais de informag&o sobre o museu visitado - 2023 (Laranja)
2024 (Azul)

1.5.3 Dificuldades enfrentadas para realizagao da visita

Em relacdo as dificuldades encontradas para a realizacdo da visita, a op¢do “Nenhuma”
continua sendo a mais escolhida, com um aumento significativo de 57,87% em 2023 para
69,01% em 2024. Por outro lado, a alternativa “Transporte” apresentou uma redugdo,



passando de 22,13% para 19,01%. A op¢do “Outras” também registrou uma queda, saindo de
3,4% em 2023 para 0% no ano seguinte. No entanto, esse é um dado que n3o permite uma
analise mais profunda, visto que ndao sabemos quais foram os outros fatores indicados pelos

professores.
Dificuldades enfrentadas - 2023
57,87%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% ~ 22,13%
20,00% 13,62%
10,00% 1,28% 1,70% 3,40% 0,00% 0,00%
0,00%
2 o > 2 2 o @ o
< &8 od? & & & \§(?: \,bé %Qc,
S & & & o & S
,\\'b 000 P R Q\Q" ¥ (é'(\
& 2
® \\}_\) &\3
o S <&
& %Qf) rgg:
)
S \"\!\\\ \<!\<\
Dificuldades enfrentadas - 2024
69,01%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 19,01%
20,00% 11,16%
10,00% 0,41% 0,41% 0,00% 0,00% 0,00%
OIOOCJ(U F____a - A A —
2 ) N ? 2 5 > I
S $E oc? \}cge, cf} L \\}go \)\,bb (b(\o
S S N ¢ & S Q O
\\Q‘\ e L o \\?J ¥ ((5(\
9 & &
% &,\‘r \\}9
o < &
N fz?‘cg fbi?-‘f’
AL \(\\\\ \{\\'\

Imagem 13 e 14 graficos 1.5.3: Dificuldades enfrentadas para a realizagao da visita - 2023
(Laranja) e 2024 (Azul).

1.5.4 Avaliagao da atuag¢ao do educador do museu

Os professores avaliam a atuacdo dos educadores do museu em trés aspectos: Linguagem
utilizada, Abordagem da visita e Abertura dos educadores durante a experiéncia. As respostas
mostram estabilidade, com a opg¢do “Otimo” superando 90% em todos os quesitos. Nos itens
Abordagem e Abertura, houve uma leve melhoria, passando de 90,04% para 91,12% no
primeiro e de 92,53% para 93,82% no segundo. No quesito Linguagem, registrou-se uma



pequena redugdo de 93,36% para 91,89%. No entanto, observou-se também uma diminui¢do
nas respostas “Regulares” (de 0,83% para 0%) e um aumento na op¢do “Bom” (de 5,81% para
8,11%).
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Imagem 15 e 16 graficos 1.5.4: Avaliacdo da atuacdo do educador do museu 2023 (Laranja) e
2024 (Azul).

1.5.5 Avaliagao do interesse do aluno em relagao a visita

Nesta questdo, os professores foram convidados a avaliar o interesse de seus grupos durante a
visita. Os dados mostram resultados semelhantes nos dois periodos analisados. A tematica do
museu segue como o principal destaque, com a avaliacdo “Otimo” sendo a mais registrada,
embora tenha apresentado uma leve queda, de 92,95% em 2023 para 89,58% em 2024. Ja a
percepcdo sobre a exposicdo manteve-se praticamente inalterada, com cerca de 88% de



respostas “Otimo” em ambos os anos. Por outro lado, o0 quesito participa¢do registrou um
aumento positivo: em 2023, 65,15% avaliaram como “Otimo”, nimero que subiu para 68,5%
em 2024. Esse crescimento pode ser atribuido as formagdes continuadas promovidas pela
Coordenacdo e Assisténcia de Formagdo e Conteldo. Com a consolidacdo das agbes pOs-
reabertura, foi possivel investir em capacitacdes focadas em metodologia e caracteristicas de
faixas etdrias. Essas iniciativas tém impactado diretamente a forma como os estudantes
interagem com o museu e exploram seus espagos.
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Imagem 17 e 18 graficos 1.5.5: Avaliagdo do interesse do aluno em relagdo a visita - 2023
(Laranja) e 2024 (Azul)

1.5.6 Contribui¢ao da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula e contribuicdo da
visita a0 museu para os alunos



Os dados sobre as contribuicGes da visita para o trabalho realizado em sala de aula mantém-se
consistentes, com predominancia de respostas positivas. Quando questionados sobre se a
visita contribuiu para suas atividades pedagdgicas, 97,51% dos professores responderam “Sim”
em 2023, nimero semelhante aos 98,44% registrados em 2024. No entanto, na questdo sobre
a intencdo de realizar atividades em sala de aula ap0ds a visita, houve uma leve queda: 99,17%
responderam positivamente em 2023, contra 96,14% em 2024. Essa redugdo, ainda que
pequena, pode estar associada a parceria com a SME, uma vez que os professores que
acompanham os grupos nem sempre participam diretamente do processo de agendamento,
impactando o planejamento das atividades relacionadas a visita.

No que diz respeito as contribuigcbes especificas da visita, os dados também mostram
estabilidade, com algumas mudangas pontuais. As opg¢des “Complementar conteludos” e
“Aprender sobre o tema” seguem como as mais escolhidas. Em 2024, observa-se um aumento
na alternativa “Contato com objetos museoldgicos”, que passou de 40,66% para 49,42%, e na
opg¢ao “Aprender sobre o tema”, que cresceu de 63,07% para 67,57%. Esse crescimento pode
estar relacionado a exposicdo tempordria Linguas africanas que fazem o Brasil, um tema
diretamente vinculado aos conteldos escolares, especialmente no cumprimento da Lei
10.639/03, que torna obrigatdrio o ensino da histdria e cultura afro-brasileira nas escolas.
Assim, é provavel que a tematica tenha atraido mais visitas planejadas especificamente para
esse conteudo.

Por outro lado, as quedas mais notdveis ocorreram nas alternativas “Sociabilizagdo” (de
52,28% para 43,63%) e “Conhecer o museu” (de 48,96% para 41,31%). Como essas opgdes sao
mais genéricas, ndo permitiram uma interpretacdo detalhada das respostas, a partir das
vivéncias e relatos dos educadores. Ainda assim, esses aspectos continuam com uma
relevancia significativa no cenario geral.
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Imagem 19 e 20 graficos 1.5.6: Vocé acredita que a visita contribuiu com o trabalho em sala de
aula? - 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)
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Imagem 21 e 22 graficos 1.5.6: Vocé, professor, pretende fazer alguma atividade apés a visita?
- 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)
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Contribuicdes da visita - 2024
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Imagem 21 e 22 gréficos 1.5.6: Quais foram as contribuicGes da visita? - 2023 (Laranja) e 2024
(Azul)

1.5.8 Realizagao de atividade com os alunos a partir da visita

Essa questdo convida os professores a descreverem, de maneira aberta, as atividades
planejadas para desenvolver com seus estudantes apds a visita. Entre as propostas mais
recorrentes, destacam-se: abordagens sobre a histdria da lingua portuguesa e a origem das
palavras, trabalhos voltados a producdo textual, reflexdes sobre as variagdes linguisticas e o
preconceito linguistico, rodas de conversa e debates, além de atividades praticas, como feiras
culturais. Um ponto de destaque é a quantidade expressiva de respostas relacionadas a
heranga africana e sua influéncia no Brasil. Esse aumento provavelmente estd ligado a
exposicdo temporaria vigente no periodo.

1.5.9 Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu

Neste quesito, observa-se uma estabilidade, com a maioria dos comentarios divididos entre
elogios e sugestdes em ambos os anos analisados. Houve uma leve queda nos elogios, de
45,23% para 39,77%, enquanto a categoria “A visita foi considerada adequada” apresentou um
aumento mais expressivo, passando de 7,88% para 15,20%. Isso sugere que, em geral, os
educadores atenderam ou superaram as expectativas dos professores. O nimero de sugestoes
também apresentou um aumento significativo, de 39,42% para 46,33%. A maioria delas (cerca
de 96%) esta relacionada a duragdo da visita, com pedidos frequentes por mais tempo, a
inclusdo de mais salas ou maior interagdo com os objetos expostos. Embora essas sugestdes
sejam pertinentes, o Nucleo Educativo considera que 1h30 de visita é um tempo adequado
para a atencdo dos alunos e relagGes cognitivas com as novas informagdes e experiéncias.
Lembrando que grande parte das escolas realiza 2h15 de visita, ao assistirem a sessdo do
auditério e Praga da Lingua. No que se refere as criticas, a maioria (66,67%) esta direcionada a
outros setores que ndo o Educativo, sendo as principais relacionadas ao ruido excessivo e a
auséncia de objetos histdricos. Ambas as questdes estdo diretamente ligadas as escolhas
curatoriais, como o formato interativo das exposi¢cGes e a abordagem imaterial da tematica do
museu.
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Imagem 23 e 24 graficos 1.5.9: ConsideragOes sobre o trabalho - 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)

2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES
2.1 METODOLOGIA

Para a pesquisa destinada aos estudantes, foram aplicados 198 questionarios, baseados em
um calculo amostral de um total de 655 visitas realizadas ao longo de 2024. A diferenga no
ndimero de questionarios entre estudantes e acompanhantes ocorre porque esta pesquisa é
direcionada exclusivamente a alunos do Ensino Fundamental Il, conforme o recorte definido
pela secretaria. Assim como ocorreu na pesquisa com os professores, a coleta de dados foi
realizada por meio da transposicdo do questiondrio para um formulario online, acessado em
tablets disponibilizados para a aplicagdo. A pesquisa ocorreu nos meses de maio, junho e
setembro, sempre ao término da visita, com o apoio e acompanhamento de um membro da
equipe de orientacdo de publico, pertencente ao Nucleo Educativo do museu.



2.4 PERFIL DOS RESPONDENTES
2.4.1 Rede e ciclo de ensino

A pesquisa com estudantes apresenta resultados semelhantes a pesquisa com professores no
que diz respeito ao perfil do publico. A rede municipal segue predominante, representando
63% em 2023 e registrando um aumento para 66% em 2024. Esse crescimento pode ser
atribuido, entre outras acles, a parceria estabelecida com a SME, na qual o Museu
disponibiliza/ reserva vagas semanais. Ja a rede estadual de ensino apresentou uma leve
reducgdo, passando de 26% para 23% no comparativo entre os dois anos. Por sua vez, as
escolas particulares mantiveram estabilidade, representando 11% em ambos os anos, o que
confirma uma tendéncia similar a observada na pesquisa realizada com os professores.

Rede de ensino-2023
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Imagem 25 e 26 graficos 2.4.1: Rede de ensino - 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)



O segundo quesito, referente ao ano escolar, revela mudancgas também possivelmente ligadas
a parceria estabelecida com a SME. Observa-se um crescimento significativo na participacdo de
alunos do 52 ano (62 série), que passou de 24% para 33%. Esse aumento esta provavelmente
relacionado a faixa etaria priorizada pela SME para as visitas ao Museu. As demais séries,
embora mantenham niveis de visitagdo proximos aos dos anos anteriores, acabam
apresentando uma representatividade proporcionalmente menor no total devido a ampliagcdo
da presenca dos 52 anos.
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Imagem 27 e 28 graficos 2.4.1: Ano escolar - 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)

2.5 SOBRE A VISITA

2.5.1 A visita foi interessante



Quando questionados sobre a experiéncia da visita, quase a totalidade dos estudantes
respondeu de forma positiva, mantendo uma tendéncia consistente entre os dois periodos. Em
ambos os anos, 99% dos participantes consideraram a visita interessante, com apenas 1
resposta negativa em ambas as amostras. Ao serem indagados sobre o aspecto de maior
interesse durante a visita, as respostas mostraram estabilidade geral, com “Referéncia ao
tema” e “Referéncia ao conteudo” permanecendo como as op¢des mais escolhidas. Contudo,
houve uma inversdo entre elas. Outras respostas permaneceram estdveis ou com poucas
variacdes, com destaque para o aumento na mencao ao educador, que subiu de 5,4% em 2023
para 9,63% em 2024.

A visita foi interessante? - 2023
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Imagem 29 e 30 graficos 2.5.1: A visita foi interessante? - 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)



Objeto que motiva o interesse - 2023

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

0,0%0%0,0%,0%,0%.6%,0%  0,0%0%0,08,0%,0%,01,0%
— e A—

Sim Nao Mais ou menos

M Referéncia ao tema MW Referéncia ao contetido M Referéncia ao acervo
B Referéncia a arquitetura/espaco B Referéncia ao educador(a) B Consideracao genérica

W Outro

Objeto que motiva o interesse - 2024

70,000 -~ 59:92%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,530953:0 @D 0%0 0% % 0% 0,00060000 00 @B 0% % 0%
_——

0,00%
Sim Nao Mais ou menos
M Referéncia ao tema M Referéncia ao contetdo M Referéncia ao acervo
B Referéncia a arquitetura/espaco M Referéncia ao educador(a) M Consideragao genérica

W Qutro

Imagem 31 e 32 graficos 2.5.1: Objeto que motiva o interesse - 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)
2.5.2 O que mais chamou ateng¢do do educador?

A questdo 2.5.2, que avalia a atuagdo do educador do museu, ndo pode ser analisada em
2023 devido a um erro na transposicdao do questionario para o formato digital. A alternativa
“N3do deu oportunidade para o grupo participar da visita” foi erroneamente registrada como
“Deu oportunidade para o grupo participar da visita”, inviabilizando a avaliagdo dos itens
relacionados. Em 2024, o erro foi corrigido, permitindo uma analise das respostas dos
estudantes ao longo do ano, embora nao seja possivel comparda-las com o periodo anterior.
Nesse ano, 90,31% dos estudantes afirmaram que o educador “Deu informacdes, tornando a
visita interessante”. Além disso, 45,92% responderam que o educador “Estimulou a



participacao do grupo”, enquanto 5,1% indicaram que o educador “Deu bastante informacdes,
0 que gerou cansaco no grupo”. Embora as respostas sejam majoritariamente positivas, o
levantamento sugere oportunidades de aprimoramento. Especificamente, destaca-se a
necessidade de estimular ainda mais a participacdo ativa e a abordagem ludica durante as

visitas.
Atuacdo do educador - 2024
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 45.,92%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 5,10% 2,55%
10,00%
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Imagem 32 graficos 2.5.2: Atuagdo do educador - 2024 (Azul)
2.5.3 - O que mais chama ateng¢dao no museu?

Essa questdo pergunta aos alunos quais aspectos da visita mais despertaram seu interesse,
com trés opgdes disponiveis: Assunto, Obras e Espaco. Os estudantes podem responder “Sim”

~ o

ou “N3o” para cada uma dessas categorias. Os resultados apresentaram uma estabilidade
entre os anos analisados, com cerca de 98% dos respondentes indicando interesse por
“Assunto” e “Obras”, e 95% por “Espago”. A alta taxa de respostas positivas esta alinhada com
os resultados de questdes anteriores, especialmente no item 2.5.1, onde a maioria dos

estudantes destacaram o tema e o conteldo como principais pontos de interesse.
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Imagem 33 e 34 graficos 2.5.3: Atuacdo do educador 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)
2.5.4 O que aprendeu ou descobriu na visita

Essa pergunta aberta convida os estudantes a descreverem, em suas proprias palavras, o que
aprenderam durante a visita. As respostas sdo analisadas e classificadas em categorias de tom

discursivo. Em 2023, 75,54% das respostas apresentaram um tom “impessoal” e generalizado,
seguidas por 19,02% de respostas de tom “individual”. Em 2024, essa tendéncia permaneceu

semelhante, com ambas as categorias continuando entre as mais predominantes. A principal

I”

diferenca observada foi no tom “coletivo”, que apresentou um salto significativo de 2,72% em
2023 para 24,87% em 2024, superando inclusive a categoria “individua
avaliado de forma positiva, pois reflete uma compreensdo mais ampla da tematica do museu.

I”

. Esse crescimento é

Sendo a lingua ao mesmo tempo um fendmeno individual e coletivo, é esperado que as
respostas incluam ambas as perspectivas. O aumento das respostas classificadas como
“coletivas” também pode ser atribuido a exposicdo temporaria, que aborda diretamente as



raizes culturais do Brasil e enfatiza a coletividade, além do trabalho de formacao realizado pela
Coordenacdo e Assisténcia de Formacdo e Conteudo junto aos educadores.

Nos dois anos analisados, observa-se que o verbo frequentemente estd suprimido nas
respostas dos estudantes. Quando mencionado, os verbos mais utilizados sdo “aprender”
(15,05% em 2023 e 21,57% em 2024) e “descobrir” (4,30% em 2023 e 3,92% em 2024).
Destaca-se um aumento expressivo na categoria de “outros” verbos ndo especificados na
planilha, que passou de 3,23% em 2023 para 29,9% em 2024. Dentre esses, o verbo mais
citado foi “falar”, em forte conexdo com a tematica central do museu.

A temdtica central do museu permanece como o tépico mais citado nas respostas dos
estudantes em ambos os anos, alcancando 93,85% em 2023 e 93,37% em 2024. Em segundo
lugar, destaca-se a “Nog¢do de temporalidade” (52,51% em 2023 e 42,35% em 2024). As
respostas nessa categoria frequentemente trazem pontos associados as origens da lingua
portuguesa, suas influéncias e sua relagdao com a histéria da colonizagdo. Os dados mostram
uma estabilidade entre os periodos, sem alteragdes significativas no panorama geral.
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Imagem 35 e 36 graficos 2.5.4: Ideia geral 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)
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Imagem 37 e 38 graficos 2.5.4: Verbo utilizado 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)
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Imagem 39 e 40 graficos 2.5.4: Temdtica 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)

2.5.5 Como podemos melhorar nosso trabalho?

A ultima questdo da pesquisa com estudantes adota um formato semelhante ao aplicado aos
professores, incentivando-os a registrar sugestdes, elogios ou criticas sobre o trabalho
educativo e o museu de forma geral. Os resultados foram amplamente positivos em ambos os
anos, refletindo a tendéncia observada nas respostas dos professores para a mesma questao.
Destaca-se o aumento significativo nos elogios, que passaram de 50% em 2023 para 66,15%
em 2024, resultado que, provavelmente, evidencia o impacto das acbes de formacdo
continuada promovidas pela Coordenagdo e Assisténcia de Formacgao e Conteudo.

Quanto ao teor das sugestdes, elogios e criticas, a maioria consiste em comentarios genéricos
que destacam a experiéncia de forma positiva. Essa tendéncia foi semelhante nos dois anos

N

avaliados. Em segundo lugar, aparecem mencgdes a duracao da visita, apontando uma



demanda recorrente tanto entre estudantes quanto entre professores. As sugestdes
relacionadas a duracdo tém conexdo com o tamanho e a abrangéncia do museu, que tornam
dificil explorar todos os espacos e conteldos no tempo disponivel.
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Imagem 41 e 42 graficos 2.5.5: Como podemos melhorar? 2023 (Laranja) e 2024 (Azul)



Consideracdes sobre a visita- 2023
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Imagem 43 e 44 graficos 2.5.5: ConsideragOes sobre a visita - 2023 e 2024

3. CONSIDERACOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

O relatério da pesquisa de satisfagao de publico escolar modelo SEC oferece uma analise
abrangente e detalhada das avaliagdes realizadas nos meses de maio e setembro no Museu da
Lingua Portuguesa. De forma geral, as avaliagbes foram positivas, contribuindo para o
entendimento do perfil do publico e das particularidades na procura por visitas ao
equipamento. As respostas de professores e estudantes convergem em vdarios aspectos, como
o alto nivel de satisfacdo geral com as visitas, a predominancia de escolas publicas - sobretudo
municipais -, e a presenga majoritdria de instituicdes localizadas na cidade de Sdo Paulo.



Ambos os grupos também destacaram positivamente a atuacdo dos educadores do museu,

valorizando atributos como "linguagem", "abordagem" e "abertura".

A comparacdo entre os dados de 2023 e 2024 evidencia um amadurecimento da equipe
educativa e do trabalho desenvolvido. Hd maior destaque para respostas relacionadas a
tematica central do museu - a Lingua Portuguesa - e ao verbo “falar”, reforcando a conexao
com os temas centrais de nossas exposicdes e metodologia dialégica de visita. Outro avanco
foi o aumento nos elogios dos alunos aos educadores, sinalizando uma relagdo mais préxima e
eficaz entre profissionais e estudantes. Essa evolugao é significativa pois demonstra como a
equipe pode, de forma eficaz, se apropriar dos temas do museu em um relativo curto periodo
do tempo, considerando o processo de reabertura e o contexto pés-pandémico.

A exposi¢do tempordria “Linguas Africanas que fazem o Brasil” também gerou impacto
significativo. Com uma tematica altamente relevante ao contexto escolar, sobretudo nos
ultimos anos do ensino bdsico, a mostra despertou grande interesse entre professores e
escolas, sendo frequentemente mencionada nas respostas como uma experiéncia marcante.

Além disso, a continuidade da parceria com a SME, iniciada em 2023, trouxe beneficios
importantes, como a ampliacdo do acesso ao museu por estudantes da rede municipal e a
diminuicdo de dificuldades relacionadas ao transporte. Essa parceria também favoreceu visitas
mais orientadas ao conteudo do museu, em contraste com uma abordagem voltada ao lazer
cultural, refletindo os esforgos das politicas publicas para incentivar passeios educativos.

Por fim, a pesquisa identificou ainda desafios e oportunidades de melhoria. Ha espaco para
tornar as visitas mais ludicas e participativas, especialmente para atender ao aumento de
publicos mais jovens, como alunos do Ensino Fundamental |. Essa necessidade ja foi
identificada pela Coordenagdo e pela Assisténcia de Formagdao e Conteudo, que planejam
implementar acGes para 2025, visando aprimorar ainda mais a experiéncia educativa oferecida
pelo museu.



OPCOES DE RESPOSTA

Pesquisa de Satisfacao - Publico Virtual

P1 Vamos la! Para comecar, voceé ja visitou o Museu da Lingua
Portuguesa? *
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Pesquisa de Satisfacao - Publico Virtual

P2 Com qual género vocé se identifica?
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Pesquisa de Satisfacao - Publico Virtual

P3 Qual sua idade?

Responderam: 623  Ignoraram: O
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Pesquisa de Satisfacao - Publico Virtual

P4 Qual a sua escolaridade? (Escolha o ultimo nivel que vocé completou)

Responderam: 623
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Pesquisa de Satisfacao - Publico Virtual

P5 De maneira geral, o que vocé acha do conteudo do Museu da Lingua
Portuguesa nestes canais?Se vocé ainda ndo segue o Museu em alguma
dessas redes, responda “ndo sei informar”

Responderam: 623  Ignoraram: O
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Pesquisa de Satisfacdo - Publico Virtual

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ otimo B com Regular Ruim
. Péssimo . Nao seiinfo...
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO SEI TOTAL
INFORMAR

Facebook 28.25%  14.12% 2.60% 0.16% 0.16% 54.71%
174 87 16 1 1 337 616

Instagram 58.28%  22.24% 2.92%  0.00% 0.00% 16.56%
359 137 18 0 0 102 616

Twitter/X 10.60% 5.46% 2.32% 0.17% 0.00% 81.46%
64 33 14 1 0 492 604

Linkedin 14.98% 5.82% 2.66% 0.17% 0.17% 76.21%
90 35 16 1 1 458 601

TikTok 11.40% 5.79% 1.82%  0.00% 0.00% 80.99%
69 35 11 0 0 490 605

YouTube 23.85%  10.53% 2.63% 0.16% 0.00% 62.83%
145 64 16 1 0 382 608

Spotify 10.91% 4.30% 1.16%  0.50% 0.00% 83.14%
66 26 7 3 0 503 605

Threads 9.23% 3.69% 0.84% 0.17% 0.00% 86.07%
55 22 5 1 0 513 596

Site 55.72%  25.65% 2.45%  0.00% 0.16% 16.01%
341 157 15 0 1 98 612

Exposicdes virtuais (Google Arts & 37.83%  13.16% 1.81% 0.16% 0.00% 47.04%
Culture) 230 80 11 1 0 286 608
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Pesquisa de Satisfacao - Publico Virtual

P6 Vocé ja acessou ou participou de alguma atividade virtual do Museu da
Lingua Portuguesa? (vocé pode escolher mais de uma opc¢ao)

Responderam: 623  Ignoraram: O
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Exposicdes on-line 22.79% 142
Transmiss@es ao vivo de eventos 16.21% 101
Outras 8.99% 56
N&o acessei ou participei de nenhuma atividade 60.19% 375

Total de respondentes: 623
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P7 De forma geral, como foi a sua experiéncia com a(s) atividade(s)

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao sei
informar

OPCOES DE RESPOSTA
Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Nao sei informar

TOTAL

virtual(is) do Museu?

Responderam: 561  Ignoraram: 62

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
38.15%

17.83%
1.60%
0.00%
0.00%

42.42%
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100

238

561
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P8 Que temas e assuntos que vocé mais curte ver nas nossas redes?
(Escolha até trés opcoes)

Responderam: 561  Ignoraram: 62

Informacdes
sobre
ingressos, d...

programagao ...
Qual a
exposicao
temporariae...
O que tem de
legal para
fazer com...

Postagens
sobre
literatura,...

Postagens
sobre pautas
sociais...
Histdrias de
bastidores dos
projetos e d...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Informacdes
sobre a

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Informag@es sobre ingressos, dias de visitagdo e outros 44.56%

Informac8es sobre a programacgéo de eventos, cursos e oficinas 75.04%

Qual a exposicao temporaria em cartaz 50.62%

O que tem de legal para fazer com criancas 12.12%

Postagens sobre literatura, escritores e escritoras 45.45%

Postagens sobre pautas sociais urgentes 12.83%
28.52%

Histdrias de bastidores dos projetos e dia a dia do Museu da Lingua Portuguesa

Total de respondentes: 561
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250

421

284

68

255

72

160



Pesquisa de Satisfacao - Publico Virtual

P9 Escolha até cinco adjetivos que descrevem o que vocé acha da
presenca do Museu da Lingua Portuguesa na internet:

Responderam: 561  Ignoraram: 62

Criativo

Triste

Vibrante

Desatualizado

Antenado

Isolado

Inovador

Acolhedor

Pouco acolhedor

Acessivel

Pouco acessivel

Relevante

Pouco relevante

Divertido

Sério

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA

Criativo

Triste

Vibrante
Desatualizado
Antenado
Isolado

Inovador
Acolhedor
Pouco acolhedor
Acessivel
Pouco acessivel
Relevante
Pouco relevante
Divertido

Sério

Total de respondentes: 561

Pesquisa de Satisfacao - Puablico Virtual
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RESPOSTAS
77.54%

0.53%

31.37%

1.07%

41.18%

4.28%

37.25%

42.78%

1.43%

61.32%

3.21%

59.89%

1.43%

26.02%

13.01%

435

176

231

24

209

240

344

18

336

146

73
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P10 O que poderiamos fazer para tornar os conteudos online do Museu
da Lingua Portuguesa mais interessantes para vocé? (Escolha até trés
opcoes)

Responderam: 561  Ignoraram: 62

Homenagear
escritores e
escritoras
Mostrar
detalhes das
exposicoes d...
Promover a
educagdo e a
leitura

Dicas de livros

Valorizar a
lingua
portuguesa...
Curiosidades
sobre outros
paises de...

Ser mais
divertido

Defender a
norma culta

Destacar
sotaques e
expressoes...
Falar sobre a
origem das
palavras

Apoiar causas
sociais

Dar dicas de
escritae
gramatica
Promover a
economia
criativa e o...
Valorizar os
bairros da Luz
e Bom Retiro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA

Homenagear escritores e escritoras

Mostrar detalhes das exposi¢cGes do museu

Promover a educacéo e a leitura

Dicas de livros

Valorizar a lingua portuguesa falada no Brasil
Curiosidades sobre outros paises de lingua portuguesa
Ser mais divertido

Defender a norma culta

Destacar sotaques e expressdes populares

Falar sobre a origem das palavras

Apoiar causas sociais

Dar dicas de escrita e gramética

Promover a economia criativa e o desenvolvimento local

Valorizar os bairros da Luz e Bom Retiro

Total de respondentes: 561
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RESPOSTAS
32.62%

36.01%

27.45%

31.02%

17.47%

31.37%

4.63%

3.21%

24.78%

22.82%

7.66%

16.04%

7.31%

11.94%

183

202

154

174

98

176

26

18

139

128

43

90

41

67
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digital?

Responderam: 345  Ignoraram: 278

RESPOSTAS

Continuem assim, para mim, ndo tem o que melhorar.
Interagéo

Acredito que foi e € um espago muito bom

Nada

Ser mais presente nas redes e com uma linguagem e estética mais acessiveis, menos
padréo.

Posts voltados para escritores classicos e contemporaneos.

Mostrar falas e videos dos visitantes durante as visitas.

Mostrar mais os bastidores das montagens das exposi¢des, quanto tempo demora e como é
realizado e escolhido.

J& esta muito bom, sendo interativo ou gamificado ficara melhor.
Introduzir mais quizes

Mais divulgaces

videos

Interagéo

N&o sei informar

Mais divulgacéo

Acho que a rede social esté perfeita.
Mais divulgacéo

Ser mais interativo

Divulgar mais a possibilidade de acesso.

Divulgacéo das vivéncias e possibilidades do acervo e das exposi¢cdes do Museu com outras
plataformas como Clickmuseu jo Instagram, por exemplo. Parcerias com paginas de
divulgacao de passeios em S&o Paulo. Programas de visitag6es com escolas publicas e
privadas.

Maior divulgacéo das exposi¢des e musicais diversificados.

Mostrar mais do dia a dia do Museu, dos bastidores.

Maior divulgacao na midia televisiva de canais abertos e sob demanda
Mais frequéncia dos contelidos postados.

Sinceramente, néo sei.

Mais divulgacéo das redes sociais

Estimular os jovens a visitar o museu através da internet.

Divulgacé&o
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P11 O que podemos melhorar em nossas redes sociais e contetudo

DATE
12/20/2024 12:17 PM

12/20/2024 11:23 AM
12/20/2024 11:02 AM
12/20/2024 11:01 AM
12/20/2024 10:39 AM

12/20/2024 10:18 AM
12/20/2024 9:46 AM
12/20/2024 9:36 AM
12/20/2024 8:57 AM

12/20/2024 8:39 AM
12/20/2024 6:46 AM
12/20/2024 6:10 AM
12/20/2024 1:12 AM
12/20/2024 12:17 AM
12/19/2024 11:50 PM
12/19/2024 11:31 PM
12/19/2024 11:29 PM
12/19/2024 11:24 PM
12/19/2024 10:38 PM
12/19/2024 10:10 PM
12/19/2024 9:35 PM

12/19/2024 9:28 PM
12/19/2024 9:26 PM
12/19/2024 9:21 PM
12/19/2024 9:18 PM
12/19/2024 9:14 PM
12/19/2024 9:13 PM
12/19/2024 8:35 PM
12/19/2024 8:33 PM
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N&o sei responder
Né&o sei informar pela falta de acesso as midias e redes ociais

Valorizar cada vez mais a lingua portuguesa falada e escrita no Brasil sem abrir m&o, em
nenhum momento, da normatividade. O povo brasileiro, mesmo entre as pessoas mais cultas,
tem dificuldade com o nosso idioma, por isso precisamos estar atentos a naturalidade dentro
da normatividade.

Promover mais engajamento com os seguidores sobre temas importantes voltados para a
Lingua Portuguesa, livres, sorteios, concursos , etc.

Eu gosto mto das postagens.

as redes sociais do museu na minha opinido é bem dinamica.
Aprofundar e diversificar cada vez mais os contetdos.
Nunca acessei as redes do museu

Divulgag&o maior

Na

me contratar (:

AtualizacGes sdo sempre muito bem vindas!

Acredito que poderia mostrar mais quem esté por tras dos bastidores. saber que ter uma
pessoa aproxima o visitante.

Dar destaque a cursos e oficinas ou melhor,enviar por e-mail estes acontecimentos.
Divulgar as exposi¢Oes temporarias.

Maior interatividade

marketing digital

acho elas 6timas! o que mais busco em contetido de museu é informacdes sobre atividades
pontuais e exposi¢cdes temporarias.

Mais intera¢des e dinamicas
Divulgacéo

Gosto muito do IG e seria lindo trazer dicas de portugués. Coisas basicas mesmo, como uso
dos porques e virgula &)

Acho o contetdo étimo
Falar mais sobre o didlogo entre lingua e literatura.

As redes e o site cumprem o papel de disponibilizar informacgées de facil acesso sobre
ingressos/visitas/exposi¢cdes e ao trazer contetdo relacionado com a lingua portuguesa e a
cultura luso. O design é bastante atrativo e tratado de forma profissional. As imagens séo
selecionadas de forma cuidadosa. Gostaria de mais contetdo sobre
sotaques/falares/expressdes do Brasil e dos demais paises de lingua portuguesa, bem como
dicas de escritores e artistas.

Esta 6timo

N&o acesso muito as redes sociais, mas vi um aviso sobre o e-mail do museu e tenho
recebido.

Seguir eventos culturais de origem brasileira , criar conteudos que sejam curtos mas eficazes
em comunicar algo sobre a lingua portuguesa, principalmente para om publico mais jovem que
€ quem no futuro vai cuidar deste Pais.

Talvez postar mais curiosidades sobre a lingua portuguesa, sobre as transformagdes através
do tempo, etc.
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12/19/2024 8:26 PM
12/19/2024 8:24 PM
12/19/2024 8:21 PM

12/19/2024 8:03 PM

12/19/2024 7:48 PM
12/19/2024 7:32 PM
12/19/2024 7:31 PM
12/19/2024 7:28 PM
12/19/2024 7:24 PM
12/19/2024 7:21 PM
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12/19/2024 7:17 PM
12/19/2024 7:11 PM
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12/19/2024 7:02 PM
12/19/2024 7:01 PM
12/19/2024 6:58 PM

12/19/2024 6:49 PM
12/19/2024 6:47 PM
12/19/2024 9:52 AM

12/18/2024 7:39 PM
12/18/2024 4:51 AM

12/17/2024 5:49 PM

12/17/2024 5:46 PM
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Nada a melhorar

Divulgagéo

Divulgar as exposi¢oes para escolas com guias

Creio que nédo tenho sugestdes para melhorar, ja que me atende bem.

Quiz literarios; postagens sobre curiosidade do campo literario; encontrar novos escritores
(as); fazer campanhas troca e doacéo; informar e pensar em lancgar a loja no modo online
*compras.

Pequenos videos com detalhes das exposi¢cBes (em todas as redes sociais)
Falar mais sobre escritores e seus livros escritos em Lingua Portuguesa.
ndo tenho nenhuma sugestdo no momento

Divulgar mais na TV.

Para mim vocés estdo no caminho certo

Ampliar a divulgacdo da etimologia das palavras, principalmente de origem indigena.

Fazer parcerias com Creators para tornar mais popular
Melhor a comunicagao para chamar as pessoas a visitar o museu
Informando mais nos metros e no trem ja que esta ali perto

acho que podem melhorar trazendo mais foco para os eventos do museu e divulgando
informagdes e curiosidades pertinentes a curadoria e acervo do que estdo expondo.

interatividade com o publico
Conteldo interativo

N&o acompanho muito, mas creio que regularidade seja importante e um roteiro, uma
sequéncia de assunto entre uma divulgagédo e out.

InteragBes mais divertidas atrairia mais seguidores
Atualizag&o semanal
Livros download

Talvez uma oficina criativa de leitura, uma contagao de histéria ao vivo, um bate papo com o
autor.

Mais postagens.

os itens selecionados acima

Trazer curiosidades sobre a lingua portuguesa pode engajar mais.
Usabilidade mais intuitiva

Esta tudo bem educativo

XXXXXXXKXXKX XXX KX KX XKXXKX

Nao sei informar.

Publicar dicas etimologicas, curiosidades e atualizacoes.

S6 tenho que parabenizar a todos os envolvidos.

A ampliagéo na divulgacdo de escritores/autores em lingua portuguesa.

Atualizar diaria se possivel.
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12/16/2024 9:42 PM
12/16/2024 8:14 PM
12/16/2024 8:11 PM
12/16/2024 1:49 PM
12/16/2024 11:52 AM

12/16/2024 10:14 AM
12/16/2024 12:17 AM
12/15/2024 11:18 PM
12/15/2024 5:15 PM
12/14/2024 2:45 PM
12/13/2024 8:07 PM
12/13/2024 4:49 PM
12/13/2024 3:10 PM
12/13/2024 1:37 PM
12/13/2024 11:22 AM
12/13/2024 10:21 AM
12/13/2024 12:05 AM

12/12/2024 11:38 PM
12/12/2024 10:48 PM
12/12/2024 10:42 PM

12/12/2024 10:03 PM
12/12/2024 9:47 PM
12/12/2024 8:16 PM
12/12/2024 7:29 PM

12/12/2024 7:13 PM
12/12/2024 6:38 PM
12/12/2024 6:28 PM
12/12/2024 6:02 PM
12/12/2024 4:31 PM
12/12/2024 4:23 PM
12/12/2024 3:58 PM
12/12/2024 3:43 PM
12/12/2024 3:17 PM
12/12/2024 2:57 PM
12/12/2024 12:53 PM
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O que vocés fazem ja me atende: enviam e-mails. E ai ndo me sinto bombardeada com mais
um canal de informacgao.
Para mim, esta muito bom!
Nao uso redes sociais.... Acho importante manter e sempre atualizar o site
Continuem mostrando cada vez a presenca desse museu.
Promocéo de ingressos
Oferecer mais conteudo.
Divulgar mais e melhor
Ser um explicativo menos formal, as vezes é dificil entender as palavras as explica¢oes
Divulgar a disponibilidade para aceitar sugestées.
Ampliar a divulgagéo
Esta perfeito!
Interagéo

Ter a chamada de homenagem a escritores pelos proprios ou feito por eles para os que ja ndo
estdo mais

Ter newsletters mais ativas semanais com contetdos que estimulem a leitura, a origem das
palavras, dicas de livros de forma semanal.

Impulsionar o contetido, pois ndo costumo ver com frequéncia as postagens e videos do
museu.

Ser mais acessivel

Ter espagos para poder tirar fotos com 0 mapa de ori tem linguisticas e escritores famosos
Tudo perfeito

Eu creio que o site e redes ha sdo excelentes!

Ter contelidos mais interativos

Mostrar mais interacao e o que tem pra fazer de forma cultural no entorno do Museu,no bairro
da Luz e Bom Retiro.

Divulgar amplamente para escolas publicas brasileiras, recrutar participagdes de estudantes
das escolas publicas brasileiras para divulgar o que ha de rico e diverso nesse pais tdo plural
gue é o nosso. Oferecer também espagos para professores que atuam com a Lingua para
debates e participa¢des nos eventos promovidos.

Poderiam compartilhar mais essas mdltiplas oficinas que ocorrem como parte de uma
extensao do Museu

J& é otima.

Dicas de como melhorar o habito da leitura, memorizagéo e concentragao.
Informar melhor a agenda

ter mais engajamento

Mais abrangente.

Confesso que ndo acesso muito as redes sociais. E que depois deste formulario vou adicionar
o0 Museu no meu face e no instagran. Gosto muito da estrutura do site.

Maior divulgag&o dos meios
Variar mais os contetidos

Mais conteldo
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12/12/2024 10:27 AM

12/12/2024 10:25 AM
12/12/2024 9:20 AM
12/12/2024 9:04 AM
12/12/2024 8:48 AM
12/12/2024 7:43 AM
12/12/2024 1:40 AM
12/11/2024 11:02 PM
12/11/2024 10:50 PM
12/11/2024 10:14 PM
12/11/2024 10:09 PM
12/11/2024 8:32 PM
12/11/2024 8:13 PM

12/11/2024 8:03 PM

12/11/2024 7:19 PM

12/11/2024 7:14 PM
12/11/2024 6:38 PM
12/11/2024 6:30 PM
12/11/2024 5:35 PM
12/11/2024 5:25 PM
12/11/2024 5:09 PM

12/11/2024 4:47 PM
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12/11/2024 4:40 PM
12/11/2024 4:27 PM
12/11/2024 4:13 PM
12/11/2024 4:07 PM
12/11/2024 4:01 PM
12/11/2024 3:31 PM

12/11/2024 3:27 PM
12/11/2024 3:18 PM
12/11/2024 3:06 PM
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esta muito boa

Pra mim esta muito bom.

Divulgar livros e outras informagdes utilizadas pela curadoria.

colocar videos

Tudo étimo parabéns obrigada

Poderiam falar mais sobre escritoras e escritores de relevancia para a lingua portuguesa

Mostrar detalhes em reels, videos curtos, artistas em videos convidando pra visitar,
curiosidades, historias das exposi¢cdes em cartaz. Curiosidades do prédio, falar um pouco
mais da nossa lingua Portuguesa.

ser mais acessivel a todos os publicos, conseguir se comunicar com todos os publicos é
super importante e traz uma relevancia e curiosidade maior a quem quer visitar o museu.

Falar sobre a origem das palavras

Eu ja acho perfeito do jeito que é, mas poderiam dar dicas de ortografia e tb significado das
palavras nos diversos paises falantes da Lingua Portuguesa

Falar sobre a origem das palavras
trazer mais informagdes literarias
Nao sei dizer.

Mais acessibilidade

Dicas de gramatica

Mostrar historias de pessoas comuns, valorizar individuos. No melhor estilo "que histéria é
essa porchat" ou "avisa la que eu vou", que inspiram gente comum a serem especiais.

nada a declarar

Falar sobre as comunidades do Brasil que nao conhecemos. E como essas comunidades se
expressam. Sabemos que nosso pais é rico em diversidade. Porém, explorar essa diversidade
também na lingua portuguesa. Certamente tornaria a experiéncia do visitante, muito mais rica.
Podem eleger uma comunidade/estado por més e homenagear, listando os pontos de
contribuigdo dessa comunidade para o Brasil. Um bom exemplo, seria 0 RS. Além de
demonstrar a for¢ca desse povo téo risco e hospitaleiro, poderiam demonstrar as huances da
lingua portuguesa no estado. Essa é apenas uma sugestdo. Certamente que a curadoria pode
explorar a mesma de maneira diferente. Mas fico contente em poder de alguma forma
participar.

Disponibilizar o download de e-books.

Dar dicas de livros semanalmente

Acho que esta perfeito como esta.

A comunicacao é muito boa.

Divulgacéo das formas de acessibilidade ao museu

Aproximar o museu das pessoas gque ndo podem visita-lo e enaltecer a lingua portuguesa do
Brasil!

Nas redes que eu acompanho gosto muito.
MAIS DIVULGACOES

A divulgacao nas escolas e estratégias de engajamento para mais pessoas terem acesso aos
conteldos. Diversos contelidos que conversem com um publico mais amplo.

Oferecer contetidos para quem ndo é de S&o Paulo e ndo tem acesso ao espaco fisico do
Museu

Esté perfeito
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12/11/2024 2:21 PM
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Mais contetdo

agregar contetdos diversos e divertidos

O contetdo € muito bom.

Poderia ter mais cursos

Acredito que é bem inclusivo! Melhorar € bom!

NAO SEI OPINAR

torna-los mais dindmicos

Incluir mais recursos de acessibilidade nos posts (ex. descricdo das imagens).
Mais informagdes a respeito.

Divulgar concursos literarios

Levar o conteide para pessoas de baixa renda para enriquecer o conhecimento e despertar a
curiosidade.

Criar contetidos com mais interagdo com o publico

Acredito que vcs conseguiriam fazer um contetdo mais geral, sendo popular e conseguindo
chegar em todos os publicos

Com mais conteudo interativo, curiosidades da lingua portuguesa e dicas de escrita dados por
uma pessoa falando no video.

Deixar mais acessivel, no sentido de democratizar o acesso com contelildos mais informais.
nao entendo muito

Gostei muito de ver no Museu os clipes de paises que também falam portugués. Séo
dinamicos, criativos e divertidos. Acredito que replicar essa ideia nos contetdos digitais
despertara ainda mais curiosidade com os propésitos da instituicdo. A bandeira do turismo da
lingua também é fantastica, ja que sdo poucas as nagdes falantes do idioma.

Nada a dizer

Promocgéo de autores regionais e suas obras

Mais infos sobre programagéo - fortalecimento do Educativo
Atualizac&o das informagdes

atualizar com mais frequéncia

Mais informagdes focadas no museu e as exposi¢cdes e servicos em vez de muita informagao
sobre muitas coisas diferentes.

Nao utilizo redes sociais

fazer mais conteudos sobre a localizagcdo, como chegar, as exposi¢des permanentes e
impacto social do museu

Mais curiosidades seria interessante.

Divugacao

trazer mais homenagens aos escritores/as e promoc&o da leitura

Gosto do que vejo.

Falar um pouco mais dos nossos escritores e dica de lingua portuguesa.
linguagem para o publico jovem

Mais contetidos em video sobre exposicdes, autores e curiosidades

Ampliar a divulgagdo sobre a teméatica das exposicdes.
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Pesquisa de Satisfacao - Puablico Virtual

Eu acredito que esta perfeito ja

Ter conteldos com mais frequéncia

Creio que esta tudo bem.

Ser mais dinamica e continuar ouvindo os usuario do Museu.

Temas mais empolgantes e envolvimento maior da tecnologia junto com o contemporaneo e o
abstrato.

Instagram
Videos répidos com escritores e/ou professores sobre literatura
Sem problemas

N&o sei informar, porque tomei a séria decisao de ndo fazer parte de redes antissociais,
sobretudo depois que assisti ao filme "O dilema das redes". O mais interessante de tudo isso
€ que sobrou mais tempo atencéo para o apre¢o da leitura, bem como o desfrute da
frugalidade feliz junto a natureza, gragas a minha recusa ao sequestro da atencado e o
distanciamento das bolhas que produzem um infinidade de frivolidades e uma enxurrada
(des)informacional.

Acrescentar enquetes.
Formagé&o de grupos e comunidades on-line por temas relacionados aos contetdos do museu
Acho que a comunicacado de vocés é muito boa!!!

Sinceramente, estou descobrindo bese momento que o MLP possui redes sociais, entdo
gualquer sugestao seria incorreta. Vou passar a seguir.

Eu gosto muito como esta.

Mais informag&o sobre programagcéo, dicas de livros e curiosidades.
talvez mais divulgagéo

Nao tenho ainda uma idéia formada

Incluir assuntos mais aprofundados, ndo s6 informacao. Pequenos videos com estudiosos da
area analisando as exposicoes.

Constancia

Como todo museu, tem que interagir com o publico. Assim, pode ter mais enquetes (sobre
interesses de um determinado publico), sortear livros autografados (desde que a pessoa tenha
ido a um evento no més do sorteio).

Instagram

Divulgagéo

Continuar nessa linha sem politicagem...

Gosto muito do site, sempre acho o que procuro
Interacéo

JA ESTA BOM, MAS PODERIAM FAZER POST DE ESCRITORES EM FORMA DE
DESENHOS EM QUADRINHOS PARA QUE A CRIANCADA POSSA APRENDER SOBRE
ELES , EU AMO MUITO O MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA

Publicar com mais frequéncia
Sempre ter novidades, por trimestre.
Interatividade

O conteuldo é 6timo

Divulgacéo
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Pesquisa de Satisfacao - Puablico Virtual

O site é bem criativo e passa as informag8es com clareza.
Divulgacéo

Mais interag@o com o publico, tirando duvidas

nada

No YouTube, as a tumb ndo revela muito a respeito do contelido, apesar de ser padronizada.
Talvez agora mais chamativo. &

N&o conhego ainda.
Esta tudo 6timo
Prefiro o presencial

Sortear passagens (no Brasil) para que pessoas de outros estados tenham a possibilidade de
visitar o Museu, ao menos 1 vez

Acho tudo 6timo!

Eu adoro o contetido do email, muito informativo e antenado valorizando a cultura dos autores
brasileiros e da lingua portuguesa.

Maior frequéncia

O conteldo é excelente, acredito que estdo no caminho certo!

Pedir para is " visistantes" virtuais para que ajudem a divulgar os canais.
Vocés sdo muito bons!

Gosto da forma como atuam.

Falar sobre a lingua portuguesa em si, com a) curiosidades, b) com palavras que gse nao
usamos no cotidiano e seu significado, c) dicas de gramatica

Mais curiosidades sobre a lingua portuguesa ao redor do mundo e literatura brasileira de forma
descontraida.

Relacao direta com escolas publicas e Mensagens direcionadas a diversos publicos
Tornar mais divertido o conteddo

Ter maior divulgagéo das atividades e da propria existéncia do Museu.

esta otimo

Buscar mais contas e ter uma trafego pago melhor

Criar um canal no whatsapp.

Acho que pra quem vem de fora dar op¢cbes de como chegar. Ou destacar em mapa a
localizagdo do museu.

Mais postagens

Mais posts sobre dicas de lingua portuguésa, historia, origem das palavras, as mudancas das
palavras com o passar do tempo, as diferengas entre os paises de lingua portuguésa.

Preciso conhecer!! J& acho que irei gostar! Seguindo em tudo que eu puder
poderiam colocar mais informagdes sobre visitas guiadas

Colocar mais contetdo virtual pra curtir em casa

Mais informac&o sobre ingressos

Postar mais fotos dos eventos que aconteceram (exemplo: fotos de como foi a feira de troca
de livros)
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Pesquisa de Satisfacao - Puablico Virtual

Né&o sei dizer, acredito que vocés ja fazem.
Promover mais enquetes, para o publico participar mais
Parabéns pelo contetdo digital.

Acredito que contelidos que incentivem a leitura para criangas e jovens sdo extremamente
importantes, considerando que eles representam o futuro da nagdo. Uma nagéo sem leitores
enfrentard um futuro triste. Além disso, é importante destacar que a nossa lingua é bela, e
guanto mais leitores tivermos, mais forte ela permanecera.

Mais informacfes sobre o museu.

Publique curiosidades sobre a lingua portuguesa, como origem de palavras, expressoes

regionais ou evolugao historica; Perguntas interativas sobre a lingua ou desafios como "Qual é

a origem dessa palavra?"; Parcerias com escolas e universidades para criar contetdos
educativos.

Mais sorteios de kits e de entradas

Acho que as redes de vocés sao 6timas

Colaboragao com coletivos da cidade de Sdo Paulo para criagdo de contetidos sobre a lingua
portuguesa nas ruas.

As opcoes citadas acima.

Mais contetdo sobre exposigéo.

por algum motivo o site oficial de voces sempre demora muuuito pra carregar.
Falar mais sobre literatura, dar dicas.

Eu sei que vocés ja fazem o programacao da semana, mas acho que poderia ter o
programagdo mensal também, para a gente poder se programar com bastante antecedéncia

Destacar exposi¢des temporarias
Produzir mais reels e shorts.
Eu amo e acho tudo maravilhoso e poderiam falar sobre o incéndio e como foi recuperar tudo

post sobre palavras da lingua portuguesa, origem, modo correto de escrever e exemplo de
aplicagéo

Micro aulas sobre literatura ou discussdes com 2 pessoas sobre um tema
Pagina com o visitantes do museu

Realizar enquetes, manter a agenda semanal atualizada

Para mim que sigo pelo Instagram esta tudo excelente

Mais informagdes e detalhes de exposicdes.

Ainda n&o conheco suficientemente. Acabei de comecar a seguir, na verdade
Curiosidades sobre paises da lingua portuguesa

Acho o contetdo 6timo! Dar dicas de livros e homenagear escritores brasileiros seria muito
interessante.

fazer posts collab com a lojinha
Oferecer mais detalhes e usar fotos diversas.

Incentivar a leitura da literatura nacional, apresentando seus autores e obras. Investir em
cursos que tenham como foco este tema. Talvez realizar grupos de leitura online com obras
de autores nacionais.

Trazendo mais curiosidades e informag6es sobre a lingua portuguesa e seus escritores
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Pesquisa de Satisfacao - Puablico Virtual

Mostrar, com mais detalhes, as exposi¢fes em cartaz, (muitas vezes opto por verificar mais
informagdes no site dr compra do ingresso ou em outros perfis do Instagram que fazem esse
tipo de review)!

Para mim, s&o 6timos como estéao.
Sem palpite
mmmrfernandes @gmail.com

Divulgar este Museu junto ao MRE (IGRs no mundo) e promover atividades com falantes de
portugués no mundo.

Postar mais contetidos sobre a comunidade lus6fona no mundo! Sei que o Museu tem um
acervo e uma histéria linda sobre o tema!

Ser mais dinamico e mais postagens com musicas.
Valorizar a variedade linguistica brasileira
Vagas pra trabalhar no museu

Serem mais ativos, com mais postagens durante a semana, detalhando obras expostas,
exposigdes, e curiosidades sobre a lingua portuguesa! Também é legal fazer postagens sobre
autores e literatura. Mostrar o que acontece quando o museu esta fechado (manutengdo do
espaco, pensar o acervo etc)

Explorar mais o espaco fisico e as exposi¢des para que mais pessoas se interesse em
conhecer o museu.

Né&o sei disser

Mais videos de atualizagdes paranmostras no més.

Gosto e sigo vocés no Instagram, e o conteldo esta 6timo. Continuem assim!
Esta muito bom

Dicas de livros

Eu acho que vocés poderiam colocar dicas de livros, para varias faixas etarias e de estilos de
livros.

Eu acho que os temas séo abordados de forma rasa, exemplo: eu visitei 0 museu onde a
atragdo que me interessou a ir era a cultura africana no Brasil, eu amei, porém acredito que
pela internet ndo causa o impacto dessa exposic¢do incrivel, acredito que teria que mais
musica, enredo como musical do rei ledo que teve em sdo Paulo sabe ? Visitem a pagina que
verdo a magia da cultura africana em pequenoa recortes!

Mais postagens

Acho que poderia ser mais detalhado as disposi¢des que acontecem durante o0 més que
estarad acontecendo a exposicao.

Alcancar publico jovem

Vender os produtos pela internet

Mais conteudo valorizando diferentes sotaques e fala do povo

Colocar icones de acessibilidade

Fazer links com a programacdao atual, cursos e eventos, nao so informar.
Para mim esta tudo 6timo

Mais publicacdes diarias.

Mais detalhes das exposi¢des individuais

Nada, pois tudo que é postado é de 6tima qualidade e um bom entendimento do que estéa
tratando e falando.
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Pesquisa de Satisfacao - Puablico Virtual
Promover atividades virtuais de participagdo dos seguidores - dar nome a um mascote, tentar
adivinhar algo proposto
Ser mais dinamico, divertido, vai chamar mais a aten¢&o do publico

Sorteio de ingressos de tours

Amo o conteudo do musei
Adoro tudo, mas acho que videos mais detalhados sobre o prédio da Luz, seria incrivel!
MAIS ESPACO PARA INFLUENCIADORES

Pelo Instagram esta muito bem. As demais n&o sigo ainda! Mas gostei de saber que tem
LinkedIn e Youtube, que sédo as que acesso tambhém.

Talvez um pouco mais de proximidade com quem segue vOcés.

Seria legal ter aquele material da exposi¢do permanente, de maneira virtual também. Eu sou
professor de portugués e espanhol em escolas estaduais do rio de janeiro, visitei 0 museu da
lingua portuguesa umas 3 ou 4 vezes. Mas 0 mais interessante seria eu poder mostrar iSso
para os meus alunos. Principalmente aquele filme da exposi¢cdo permanente.

Gosto de tudo

Como social media, diria investir mais em post e stories interativos com os seguidores. A
visita a0 museu é uma verdadeira experiéncia de imerséo, é possivel trazer isso pro digital!

Esté tudo certo
Nao vejo topico nesse momento a melhorar
Teste

Na parte de divulgacao (twitter, instagram) criar posts mais interativos como enquetes, ou que
proponham um desafio/questdo para o publico. Em relag&o ao linkedin, responder mais o
publico, principalmente em relagdo aos processos seletivos. Ha muitos comentarios de
pessoas que se candidatam e ndo sdo avisadas de que ndo passaram no processo seletivo.
Caso seja inviavel comunicar cada um por email, basta fazer um post dizendo “Referente a
vaga X, todos os candidatos selecionados para a préoxima fase do processo seletivo ja foram
contactados”, para que as pessoas saibam que ndo devem mais esperar por uma resposta.

Nao sei

Postar o histérico de exposigdes no site e algumas matérias sobre as obras de exposigéo
permanente.

Origem das palavras, expressdes curiosas....
Nada
ndo pensei em nada

Gosto da apresentacao do Instagram, talvez trabalhar com stories de quiz de curiosidades,
produzir aqueles tipos de reels com as variagdes da lingua portuguesa através de falantes de
nacionalidades ou regies diferentes, ja que esta no bairro do Bom Retiro, trazer, por exemplo,
uma curiosidade do idioma coreano e comparar com o portugués, num estilo meio KPop para
atrair adolescentes e com as multiplas idiomas da regido, como hebraico, grego, espanhol.

Mais posts no estilo "fun fact" sobre a lingua

Mais dicas de literatura e portugués ;)

Talvez trazer mais detalhes da lojinha e de como funciona a visitagao
Pra mim esta otimo

Mais reels e trends

Esta 6timo
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Pesquisa de Satisfacao - Puablico Virtual

Poderiam dar mais detalhes sobre as exposi¢des, explicar mais as origens, a montagem, no
gue aquela exposicao impacta para quem for fazer a visita. Instalar um modo de comunicagao
com guem segue 0 museu nas redes sociais, focar no publico alvo, mas sem esquecer do
publico que esta chegando agora nas redes.

Acho 6timo

Acredito que informar sobre a localiza¢ao de cada evento

Divulgar autores novos

Diversidade de posts, a maioria que observo é um chamamento para visitagdes.

Somente gratidao
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Museu
Organizagdo dalLingua
Social de Cultura Portuguesa

Rotina Programa de Gestdo Museoldgica - 3° quadrimestre 2024

Este relatério apresenta uma analise detalhada dos resultados obtidos na pesquisa
de satisfacdo do publico, realizada com o objetivo de compreender percepgoes,
identificar pontos fortes e apontar areas para melhorias.

A pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta fundamental para garantir o alinhamento
entre estratégias e expectativas dos publicos, fornecendo dados quantitativos e
qualitativos que sustentam a tomada de decisdes informadas.

Embora a metodologia utilizada oferega insights valiosos, € importante reconhecer
suas limitacGes, destacando-se principalmente o viés de resposta, decorrente da
subjetividade dos participantes, além das proprias intengdes da pessoa respondente.
A coleta das respostas apresentadas neste relatdrio de maneira analitica e, com
dados agrupados (obedecendo assim os principios da Lei Geral de Protegdo de
Dados), é feita por meio de questionario disponibilizado em totem situado ao final do
percurso expositivo.

As respostas sdo dadas espontaneamente pelo publico, ndo sendo possivel garantir
o critério de aleatoriedade e representatividade da amostra, que pode nao refletir a
totalidade do publico-alvo.

Entretanto, mesmo considerando estes vieses, as potencialidades da ferramenta sao
Uteis, permitindo a identificacdo de tendéncias e comportamentos que podem
orientar acbes praticas. Além disso, ao dar voz aos respondentes, demonstra-se
comprometimento com a melhoria continua e a valorizacdo de feedbacks externos,
fatores que fortalecem a reputacao do museu e o engajamento do publico.

O objetivo final é transformar os dados coletados em uma base sélida para o

desenvolvimento de estratégias mais eficazes e alinhadas as demandas dos publicos
atendidos.

Praca da Luz, Luz 01120-010 Sao Paulo, SP museudalinguaportuguesa.org.br



Museu
Organizagao daLingua
Social de Cultura Portuguesa

P1 Esperamos que vocé tenha aproveitado a visita ao Museu! Como vocé
avalia a visita?

Responderam: 4,244 QOraran

Regular
Ruim
Péssima
% 109 2% 30% 407 50% B0%: T EO% B0%  100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Mima 80.96% 3.436
Boa 14 28% 606
Regular 2800 119
Buim 0.66%: 28
Péssima L30% 55
TOTAL 4,244

Amostra da pesquisa de satisfacdo geral - 2024

Em comparacdo com o ano de 2023 (ver resultados obtidos para a mesma qgestéo
da pesquisa no quadro abaixo), percebe-se que o indice de avaliagdbes OTIMA
aumentou ligeiramente: de 79,86% em 2023 para 80,96% em 2024.

0P(;6ES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS

* Otima 79,86% 3.045
v Boa 14,69% 560
¥ Regular 2,70% 103
¥  Ruim 0,84% 32
¥  Péssima 1,91% 73
TOTAL 3.813

Amostra da pesquisa de satisfagdo geral - 2023
Cabe aqui fazer uma analise conjunta com outra informacao: no final de 2023, com
a operacdo policial na regido que resultou no deslocamento do fluxo da “Cracolandia”
para as imediagoes do Museu da Lingua Portuguesa, observou-se uma queda na

Praca da Luz, Luz 01120-010 Sao Paulo, SP museudalinguaportuguesa.org.br
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frequéncia de publico presencial. Em diversos comentarios deixados na pesquisa, a
sensacao de inseguranca sobre as imediagdes do museu foi registrada.

O movimento de recuperagdo de publico deu-se fortemente apds a decisdo de se
tornar gratuito o ingresso ao museu aos domingos, para além da gratuidade geral
aos sabados e mantendo-se vigente ainda a politica de gratuidades consensuada
com a SCEIC/UPPM. A gratuidade de ingresso aos domingos foi iniciada em junho
de 2024, garantindo uma reversdo na tendéncia de queda do publico.

Mencionando-se somente os eventos expositivos, a abertura de nova exposicao
temporaria (“Linguas africanas que fazem o Brasil”, em 24/05) e acdes como a
Ocupacdo Anitta ("Do you speak Anitta?”, de 28/05 a 02/06), e a inauguracdo de
nova exposicao temporaria no Sagudo Oeste (“Vidas em cordel”, em 02/11) somam-
se neste esforco de atracdo de publico ao longo do segundo semestre.

Ou seja, entende-se o resultado geral nas pesquisas de satisfacgdo como muito
positivo, visto que, mesmo com a sensacao de deterioracao da seguranca do entorno
e a tendéncia de queda de publico presencial no museu, houve ainda um aumento
no indice geral de avaliacdo OTIMA para a visita ao museu pelos respondentes.

P2 Qual é a probabilidade de vocé recomendar Museu da Lingua
Portuguesa a um(a) amigo(a) ou colega?

1.244

DETRATORES (DE 0 A 6) PASSIVOS (DE 7 A 8) PROMOTORES (DE 9 A 10) NET PROMOTER® SCORE

5% 8% 86% a1
217 358 3,669

Amostra da pesquisa de satisfagdo geral - 2024

O NPS (Net Promoter Score) é uma métrica utilizada para medir a satisfacdo e a
lealdade dos visitantes em relacao a uma marca, produto ou servigo.

As pessoas respondentes sao classificadas em trés categorias, conforme a nota que
atribuem:

¢ Promotores (notas 9-10): Visitantes muito satisfeitos, com alta
probabilidade de recomendar a marca e agir como defensores.

¢ Neutros (notas 7-8): Visitantes satisfeitos, mas ndao entusiasmados, que
nao impactam significativamente o crescimento.

o Detratores (notas 0-6): Visitantes insatisfeitos, com maior probabilidade
de criticar ou ndo recomendar a marca.
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O calculo do NPS é simples: subtraem-se a porcentagem de detratores da
porcentagem de promotores, gerando um valor que varia de -100 a 100.

O NPS pode ajudar na identificacdo de tendéncias positivas ou negativas na
percepcao dos visitantes ao longo do tempo e no alinhamento de estratégias de
atendimento e inovagao as expectativas reais dos visitantes, além de permitir que se
busque acdes para aumentar a lealdade e a divulgagdo boca a boca positiva, trazendo
um crescimento sustentavel na visitagao.

Como se pode notar, o indice geral estda em 81 neste ano de 2024, mostrando um
movimente de uma experiéncia na qual se tem uma percepcdo “neutra” (nem
desagrada nem recomenda para outras pessoas) para uma situacdo de mais
promotores (quando a divulgacdo boca a boca se torna positiva e pode refletir em
maior engajamento e fidelizacdo de publico).

Comparando com a métrica obtida em 2023 (ver quadro abaixo), temos um aumento
pequeno na avaliacao.

i 0

DETRATORES (DE 0 A 6) PASSIVOS (DE 7 A 8) PROMOTORES (DE 9 A 10) NET PROMOTER® SCORE
6% 9% 85% 79
230 348 3.235

Amostra da pesquisa de satisfacdo geral - 2024

Como mencionado anteriormente, desde novembro de 2023, o Museu da Lingua
Portuguesa sofreu um impacto direto na frequéncia do publico presencial. A
mudanca do fluxo da Cracolandia para as proximidades do museu, que foi
amplamente noticiada pela imprensa, gerou uma percepgao de inseguranga que
afastou o movimento de publico espontaneo.

Os esforgos para manutencgdo da visitacao escolar foram mantidos, mas a visitacao

espontanea, em especial aos finais de semana foi muito percebida conforme os
dados de registro de bilheteria.
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A estratégia de concessdo de gratuidade aos domingos, aliada a outras agdes (que
vao desde a abertura de exposicOes e ocupacdes temporarias a partir de maio) a
intensificacdo de atividades de programacao cultural (como o “Luz na Tela”, sessoes
de exibicdo de filmes de forma gratuita, e o "Domingo no Museu”, acao educativa
para promover a visitacdo de grupos provenientes de regides periféricas da cidade),
compuseram uma gama de atividades que foram capazes de reverter a tendéncia
de queda da visitagao.

Segundo dados apresentados na pesquisa "Habitos Culturais", desenvolvida pela
Fundacdo Itau/Datafolha em 2023 (ver imagem abaixo), dentre os motivos mais
citados para nao realizar atividades culturais presenciais, em primeiro lugar foi
citada “insegurancga, violéncia”.

Motivos para nao realizar atividades presenciais
pla

Espontanea e multi

iolencia IN-20%27% F15°
o Ins_eguranga, wolenc!a %32% RMRJ
Distancia dos eventos, equipamentos culturais [ 15% -~
Valor do ingresso [ 12%

Amostra da pesquisa de satisfagdo geral - 2024

Fator inclusive maior do que a disténcia e o valor de ingresso. Assim, ter obtido um
crescimento na avaliagdo da visita como OTIMA e também o aumento no indice NPS,
mostra que vencida a resisténcia para visitar o museu, a experiéncia tem sido bem
avaliada.
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Rotina Programa de Gestdo Museoldgica - 3° quadrimestre 2024

Este relatorio apresenta uma analise dos resultados obtidos na pesquisa de satisfagdo
do publico, focando nas reacbes perante as exposicoes de longa duragdo e
temporarias.

Cabe aqui a ressalva de que esta € uma pesquisa de reagdo do publico, ndo possuindo
validade estatistica para garantir um perfil amostral consistente. Sendo uma pesquisa
de reacdo, destaca-se aqui a limitacdo imposta pelo viés de resposta, decorrente da
subjetividade da pessoa respondente. Sendo ainda a participacdo de respondente
realizada de forma esponténea, e ndo incentivada, ndo se garante a aleatoriedade e
a representatividade amostral do publico geral.

Mas mesmo considerando estes pontos, a pesquisa oferece um olhar atento para se
identificar tendéncias e comportamentos.

Em 2024, ocorreram a abertura de 2 novas exposigoes temporarias no Museu da
Lingua Portuguesa, ambas com previsdo de encerramento em fevereiro de 2025:
“Linguas africanas que fazem o Brasil”, aberta em 24 de maio, e, “Vidas em Cordel”,
que abriu em 02 de novembro.

Abaixo dispomos dos dados obtidos na pesquisa de satisfacdo, para cada exposicao
desde sua abertura até o encerramento do ano de 2024.

A pergunta feita no questionario tem a seguinte estrutura: “Como vocé avalia a
exposicao temporaria "nome da exposicao" que estda em cartaz?”. E para esta
pergunta, as pessoas respondentes podem atribuir de 1 a 5 estrelas, ou ainda a
opcao “Nao visitei”.

Cabe também o destaque de que é a primeira vez que o Museu da Lingua Portuguesa
tem duas exposicdes tempordrias em periodos concomitantes e, a ocupagdo do
sagudo Oeste como area expositiva. A ocupacdo do sagudo Oeste também permitiu
experimentar tornar esta area mais permeavel ao publico, garantindo comunicagdo
entre a area de calcada e a area de acesso a estagdo da Luz. Abrir as portas exigiu
novos estudos para garantir o nivel de seguranga no sagudao Oeste e, a0 mesmo
tempo, abriu o museu para uma aproximacdo mais direta com o publico
frequentador da estacao da Luz.
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“Linguas africanas que fazem o Brasil”, de 24 de maio de 2024 a 09 de
fevereiro de 2025

P3 Como vocé avalia a exposicao temporaria "Linguas africanas que
fazem o Brasil" que esta em cartaz?

Responderam: 3,909 Ignoraram: 335

&imi _
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Regular
Ruim

Pésgima
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Cima 66.08% 2,583
Boa ZL.51% B41
Reqgular 4.45% 174
Ruim 0.69% a7
Péssima 1.0% 40
N3O visited 6.24% 244
TOTAL 3,909
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“Vidas em cordel”, de 02 de novembro a 16 de fevereiro de 2025

P4 Como vocé avalia a exposicao temporaria "Vidas em cordel" que esta
em cartaz no saguao B?

Responderam: 282 Ignoraram: 3,962
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OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Bnima 57.00% 163
Boa 18.79% 53
Regular 1.55% 10
Ruim 0.71% 2
Péssima 0.00% o
MAD visilei 18.15% 54
TOTAL 282
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As avaliacdes colhidas entre as pessoas respondentes da pesquisa apontam uma
boa avaliacdo como OTIMA e BOA. Mas chama a atencdo a quantidade razoavel para
a resposta “NAO VISITEL”. Para a exposi¢do “Linguas africanas que fazem o Brasil”,
por estar em andar separado da exposicao principal (que se espalha por outros dois
andares, considerando a experiéncia imersiva “Praca da Lingua” e a visita ao
terraco), parece ser decorrente de foco da visitacdao das pessoas respondentes.

Mas em relagdo ao alto percentual observado para a exposicao “Vidas em cordel”,
deve-se ao fato desta exposicdo ndao se encontrar em area comunicante ao edificio
principal em gue se encontram as exposicées de longa duracgédo e a outra temporaria.
Discorreremos mais sobre isso na conclusao.

A recepcao do publico as exposicdes temporarias tem gerado reagdes positivas: na
soma entre avaliagbes OTIMA e BOA ficando maior ou igual a 75%. Mas alguns
pontos podem ser concluidos a partir destes dados.

A localizacao do totem de pesquisa pode ter influenciado na coleta de informacdes.
Estando localizado ao final do circuito expositivo no prédio principal, € mais provavel
gque as pessoas respondentes nao tivessem ainda visitado a exposi¢cao montada no
sagudo Oeste. Isso implica na necessidade de instalagdo de ferramenta de coleta
especifica para esta area, garantindo assim uma melhor representatividade dos
resultados.

A inédita ocupacdo do Sagudo Oeste com exposicdo de carater temporario e com
duracdo maior do que as atividades comumente presentes no espago, exige um
aprimoramento da comunicacdo interna para indicacdes de fluxo para as pessoas
visitantes. E provavel que esta sinalizacdo incidird de forma positiva no aumento de
visitacdo ao proprio Centro de Referéncia da Lingua Portuguesa, que fica muito
proximo ao Sagudo B.

Apoiado em opinies coletadas em respostas abertas da pesquisa, e também na nova
proposta de ocupagdo simultanea de varias areas do edificio com exposi¢oes, saindo
da logica de circuito unidirecional, a revisdo da sinalizacdo interna e externa também
deve ser abordado no proximo horizonte de trabalho.
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