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Referente: Meta 7.1 | Programa de Gestdao Museoloégica

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO EM GERAL

A Rede de Museus-Casa busca constantemente verificar, juntamente ao seu publico, a
satisfacdo de suas agdes. Sao avaliadas as exposicdes, a programacao cultural e as atividades
educativas realizadas. Em 2023, o Museu Casa das Rosas reabriu ao publico, com uma nova
exposicdo temporaria, “Vivéncias do Novo”, que abordou a histéria e a restauragdo do Museu,
as transformacdes da Avenida Paulista e as contribuicbes de Ramos de Azevedo, responsavel
pelo projeto arquiteténico da Casa. No segundo mddulo da exposicdo, a mostra “"Dimensao
Cidade”, apresentou obras de 15 artistas contemporaneos que abordaram o morar, a
experiéncia da construgdo e outros elementos da cidade e da urbanidade. O questionario
também foi respondido por uma pequena parcela do publico visitante da exposicdo “Modnica
60 anos - Sempre Fui Forte”, iniciada no Museu no dia 20 de dezembro de 2023.

Dessa forma, foram efetuadas pesquisas com o publico por meio de formuléario eletronico,
com disponibilizagdo de QR Code na exposicdo, para avaliar a percepgdo do publico com os
novos elementos arquitetdnicos visiveis com a restauracdo e a nova programacao de
exposicoes e atividades culturais e educativas.

Destaca-se que o formuldrio para o publico apresentou perguntas predominantemente
fechadas, elaborado para ser auto preenchido, em formato on-line. Foram recebidas 119
respostas, entre 28 de outubro e 31 de dezembro de 2023, sendo realizadas 21 questdes,
algumas com subitens. Foram realizadas 19 perguntas fechadas e 2 perguntas abertas.

A primeira pergunta trata da faixa etaria dos visitantes. Os dados reunidos apresentam uma
predominéancia de publicos nas faixas de 25 a 34 anos, com 31,4% e 45 a 59 anos, com
22,9%.

1 - Qual é a sua faixa etaria?

Acima de 60 anos

25 a 34 anos

Ate 24 anos

35 a 44 anos

45 a 59 anos

Na pergunta sobre o grau de escolaridade, 30,3% dos respondentes possuem Ensino
Superior; 42,6%, o nivel de Pdés-graduacao completa; e 7,6%, pds-graduagdo incompleta. Os
publicos entre ensino fundamental e ensino médio somados representam menos de 10%. O
nivel de escolaridade reflete os dados gerais sobre publicos de museus ja levantados em
pesquisas de mercado sobre o assunto. O Museu avaliara a possibilidade de engajamento de
novos publicos. O assunto também foi tratado na elaboracdao do Plano Museoldgico da Casa
das Rosas.
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2 - Qual é o seu grau de escolaridade?

Ensino fundamental

Ensino medio

Pés-graduagao incompleta
7.6 Ensino superior

Ensino superior incompleto
10

Pés-graduagao

Na pergunta “Com qual género vocé se identifica?”, a maioria do publico, representada por
62,2%, trata-se de mulheres cisgénero; 26,6% de homens cisgénero; 7,6% preferiu nao
declarar e 1,7% se entende como nao binario.

3 - Com qual género vocé se identifica?

Prefiro ndo declarar

Nao Bindrio
Nao

Homem Cisgénero

Mulher Cisgénero

Em “Em qual regido vocé mora?”, a maior taxa ficou com a Zona Sul, com 22,7% do publico;
numero seguido de 12,6% da Zona Oeste; 10,9% da Zona Leste; 6,7% da Zona Norte e 5,9%
do Centro. O publico que reside no interior do Estado representada 17,6%. A pergunta
também levantou dados sobre outros estados dos respondentes, somando o numero de
23,5% do publico. Os dados indicam uma boa possibilidade de captacao de publicos em outras
zonas da cidade, assim como o recebimento de publico em situacdo de turismo, que somado
representa 41,1%.
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4 - Em qual regido vocé mora?

S3o Paulo - Centro
5,9%

S&o Paulo - Zona Norte

6.7%

Séao Paulo - Zona Oeste
12,6%

Outro estado
23,5%

Sé&o Paulo - Zona Sul
227%

Interior do Estado de Sao Paulo
17,6%

Sao Paulo - Zona Leste
10,9%

Na pergunta sobre estado em que reside, 75,6% do publico informou morar no Estado de Sao
Paulo. Os outros estados representam porcentagens abaixo dos 4%, com 3,4% do Maranhao;
2,5% do Ceara; 3,4% do Distrito Federal; 3,4% de Santa Catarina; 2,5% do Rio de Janeiro.

5 - Estado brasileiro em que reside:

MA

MG
7

CE

25
DF
3

eR
1.7
SC

RJ

SP

Sobre a renda familiar mensal, os maiores indices sdo de publicos cuja renda é maior que 10
salarios minimos, com 21,8%, e entre 5 a 7 salarios minimos, com 20,2%. Mais de 15,8%
preferiram ndo responder a pergunta. Percebe-se também que entre a faixa de 5 salarios e
acima de 10 salarios esta representado em 59,4% do total.

6 - Qual é a sua renda familiar mensal?

A-) Até 1 salario minimo.
3,0%

D-) De 8 a 10 salarios minimos.
9.9%

C-) De 5 a 7 salarios minimos,
238%

E-) Acima de 10 salarios minimos.
25,7%

F-) Prefiro ndo responder.
15,8%

B-) De 2 a 4 salarios minimos.
21,8%
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Com relagdo a pergunta sobre a experiéncia da visitagdo para a formagdo e desenvolvimento
do repertério cultural e artistico do respondente, 72,3% informaram que foi totalmente
relevante e 18,8% responderam que a experiéncia foi relevante positivamente, mas
parcialmente.

7 - A experiéncia da visitagdo foi relevante para sua formagéo e desenvolvimento de repertério
cultural e artistico?

E-) Nao, totaimente C-) Nao fez diferenga para minha formagao.

B-) Sim. parcialmente

A-) Sim, totaimente.

Com relagdo a expectativa da visitagdao, 73,9% responderam que correspondeu totalmente
as expectativas; 16,8% responderam que correspondeu positivamente, mas parcialmente.
Os que responderam que nao totalmente sao representam 2,5% e os que responderam nao
parcialmente somam 1,7%. Na soma positiva, a correspondéncia é de 90,7%.

8 - A visitagao correspondeu as suas expectativas?
D-) Nao, parcialmente.
C-) Nem sim, nem néo.

E-) Nao, totalmente.

B-) Sim, parcialmente

A-) Sim, totalmente

Para a exposicdo em cartaz no momento da visitacdo, sendo que quase todas as respostas
correspondem a reabertura do Museu, 44,5% responderam como 6timo; 32,8% como bom;
17,6% como regular e 4,2% como péssimo. A reabertura do Museu apresentou um novo
projeto de exposicdes e usos dos espacos para exposicdes, que ainda estad em fase de
compreensdo e apropriacdao pelo publico. Ainda assim, 77,3% somam dados positivos nas
respostas.
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9 - D& uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Exposi¢do em cartaz)

- péssimo

w

- regular

5 - 6timo

Sobre a organizagdo dos temas apresentados na area expositiva, 52,9% consideraram 6tima;
31,9% bom; e 11,8% regular. Os dados mostram que a expografia apresentada ao publico
foi aprovada e bem avaliada, somando 84,8% das avaliagdes positivas “6timo” e “bom”.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Organizagao dos temas
apresentados]

3 - regular
11.8

1 - péssimo

5 - otimo

Para os dados sobre a relevancia dos temas apresentados, 47,9% compreenderam que a
avaliagdo foi 6tima; 37% boa e 10,1% regular. Os dados somados positivamente representam
84,9%.

9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Relevancia dos temas]

w

- regular

Y

- ruim

- péssimo

5 - 6timo

Para a avaliacdo sobre o percurso da visita e identificacdo das salas tematicas, 57,1%
responderam que foi 6tima; 28,6% que foi boa; 12,6% considerou regular. Os dados positivos
sao representativos, pois as salas foram divididas tematicamente para a reabertura do Museu,
com identificagdo também dos usos de residéncia do espaco por meio de sinalizagao.
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9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Percurso de visitagéo e
identificag&o das salas tematicas]

1 - péssimo

1.7
3 - regular
12,6%

4-bom 5- atimo

Para o tempo de visitacdo, as notas também foram altas: 63% informaram ser 6timo o periodo
de visita as salas; 24,4% avaliou o item como bom; 10,9% como regular. A experiéncia de
visitagdo positiva obteve, com a soma das avaliacdes 6timo e bom, a porcentagem de 87,4%.
9 - Dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Tempo
de visita]
- péssimo

egular

5 - 6timo

Quando avaliado se o visitante recomendaria a exposicao visitada a outras pessoas, a
resposta foi 92,4% como positiva. 5,9% como talvez e 1,7% disseram que ndo
recomendariam. A avaliagdo global da pergunta foi muito positiva e representa a qualidade
das mostras apresentadas no Museu.

10 - Vocé recomendaria a exposi¢ao a outras pessoas?

B-) Talvez.
559

C-) Nao
179

A-) Sim.

Quando avaliado se o aspecto das obras de restauragdo correspondeu as expectativas, 83,2%
responderam que totalmente sim, e 10,1% responderam que sim, mas parcialmente. A
reabertura do Museu apresentou a edificagdo restaurada, com a reintegracdao de elementos
originais e a desocultacdo dos papéis de parede. A avaliagdo global da pergunta foi positiva.
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11 - O aspecto da Casa das Rosas apds as obras de restauro correspondeu as
suas expectativas?

D-) Nao, parcialmente.

E-) N3o, totalmente.

Et] Sme. parcialmente.
10.1

A-) Sim,

No questionario, foi avaliada também a participagdo do visitante na programacédo da Casa das
Rosas. De todo o questionario, 10,9% disseram que também participaram de algum evento,
contrapondo 89,1% que ndo participaram. Os dados mostram que o publico visitante que
mais respondeu o questionario foi aquele que nao foi captado pela realizacdo de eventos na
Instituicdo, podendo representam dois publicos distintos.

12 - Vocé participou de alguma atividade da programagao durante a sua visita a
Casa das Rosas?

A-) Sim.
10.5%

C-) Nao.

Para os visitantes que participaram de uma atividade de programacao, 61% informaram
que a duracdo da atividade foi 6tima; 24,4% boa e 12,2% regular.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos:
[1. Duracéo da atividade]

1 - péssimo
2,4%

4 - bom
24,4%

5 - 6timo
61,0%

3 - regular
12,2%
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Para organizacao do tema da atividade, 59,5% dos que participaram de uma acdo de
programacdo responderam que foi 6tima; 35,7% responderam que foi boa. Os dados
representam avaliagdo positiva de 95,2%. O dado mostra a adequagao tematica do que foi
apresentado na Instituicdo em afinidade com as expectativas do publico.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Organizagao
do tema]

3 - regular

1- péssimo.

5 - 6timo

Para o item sobre a relevancia do tema que foi apresentado na programacdo, 64,3%
responderam como o6timo; 31% responderam como bom. Os dados apresentam somam
95,3% de satisfagao total ou parcialmente positiva.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Relevancia do
temal]

3 - regular

1- péssimo

5. otimo

Para a adequacdo dos materiais utilizados na programacéo, 64,3% responderam como 6timo;
28,6% como boa, totalizando 92,9% de avaliacao positiva.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Adequagéo dos
materiais utilizados]

- regular

3
3 am
2
1

- péssimo _—

5 - otimo
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Para o dominio do ministrante sobre o assunto da programacgao, 56,1% responderam como

otimo; 29,3% como bom, totalizando 95,1% de avaliagdes positivas.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Dominio do
ministrante sobre o assunto]

1 - péssimo

4 -bom
29.3%

5 - dtimo
56,1%

3 - regular
12.2%

Sobre clareza na exposicdo do tema e no esclarecimento de duvidas, 56,1% avaliaram como
6timo e 39% avaliaram como boa, somando 95,1% das avaliagdes positivas.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Clareza na exposi¢ao
do tema e no esclarecimento de duvidas]

2 - ruim

1- péssimo —

Sobre uso adequado do tempo de atividade, a avaliagdo foi 65% oOtima e 27,5% boa,
demonstrando que o tempo foi apropriado para a acao.

13 - Se sim, dé uma nota, de 1 a 5, para os seguintes pontos: [Uso adequado
do tempo da atividade]

1 - péssimo

4 - bom

5 - otimo

3 - regular




p [ ] [ ]
poiesis
gestao cultural cusapasrosas

Na pergunta “Vocé visitaria novamente a Casa das Rosas”, 88,2% do publico respondeu que

sim, 10,1% talvez e 1,7% responderam que ndo. Portanto, os dados demonstram que o
publico retornaria a Instituigdo.

14 - Voot visitaria novamente a Casa das Rosas?

Sobre a divulgacdo do Museu Casa das Rosas, o publico ficou sabendo das acdes do Museu
por meio das redes sociais, representando 37,8%; pelo site foram 4,2%; por outras fontes
representam 28,6%; e por indicacdo e convite de amigos, representou 21,8%. A Casa das
Rosas sai em muitos canais de comunicacao, o que pode ter motivado a visitacdo por outras
fontes ser tdo expressiva.

15 - Como vocé ficou sabendo da atividade?

Sobre o aspecto de visitagcdo mais atrativo, 28,6% responderam que é a gratuidade da
exposicao; seguido 24,4% sobre o tema abordado na exposicao; 19,3% a qualificacdo do
conteldo apresentado; 11,8% a compatibilidade da proposta com estudos, trabalho e
pesquisa académica e 16% por outro aspecto - informagdo que precisara ser melhor
compreendida pela Instituicdo futuramente.

16 - Qual aspecto da visitagao |lhe pareceu mais atrativo?

E-) Outro
ElOuro. C-) A qualificagio do contedido apresentagéo na exposigao

D-) A compatibiidade da proposta com meus estudos, meu trabalho, minha pesquisa scadémica .
A-) O tema abordado nas exposigoes.

8-) A gratuidade da exposigao

A respeito de quais temas o visitante gostaria de ver na nova exposicdao de longa duracao,
35,3% disseram que a histoéria da edificacdo e ocupacao da Casa das Rosas; 18,5% gostariam
de ver maior o tema das transformagdes urbanas na cidade de Sao Paulo; 13,4% desejam
ver o tema da poesia e literatura brasileira; 9,2% expressées artisticas contemporaneas e

10
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10,1% a histdéria dos movimentos artisticos e apenas 6,7% deseja ver a vida e obra de Ramos
de Azevedo. Os temas sugeridos no questionario partiram das novas diretrizes para as linhas
de pesquisa e trabalho da Casa das Rosas. As respostas demonstram que a proposigao esta
adequada e que o maior interesse se apresenta pelo patrimoénio edificado e sua histéria.

17 - Quais temas vocé gostaria de ver na nova exposi¢édo de longa duragdo do museu?

D-) Histéria dos movimentos artisticos
10,1

Qutro tema
A-) Histdria da edificagdo e da ocupagéo da Casa das...

35,3%

H-) Vida e obra de Ramos de Azevedo

B-) Transformagdes urbanas na cidade de S&o Paulo
18,5

E-) Expressdes artisticas contemporaneos
9,2¢

F-) Poesia e literatura brasileira
13,4

Em quais temas o visitante gostaria de ver na nova programacao cultural do Museu, 39,5%
responderam que gostaria de ver questdes do patriménio historico e cultural; 19,3% artes
em geral; 17,6% desejam ver literatura e poesia e 10,1% assuntos de museus e acervos. O
questionario confirma também as novas linhas de atuagdo da Instituigdo.

18 - Quais temas vocé gostaria de ver na nova programacgao cultural do museu?

Outro tema

B-) Literatura e poesia
17,6%

1.7

C-) Tendéncias do mundo contemporaneo
8.4

E-) Museus e acervos

10,1%

E-) Movimentos artisticos contemporaneos
3,49

D-) Artes em geral
19,3%

A-) Questdes de patriménio histérico e cultural

39 5%

A pergunta 19, aberta sobre outros temas apresentam elementos similares aos ja
apresentados, como “manifestacdes culturais do inicio do século XX”; “tendéncia do mundo
contemporaneo”; “sobre os principais casardes da Avenida Paulista” e “histéria econémica”.
Todos os itens sao subtemas dos elementos ja listados.

Sobre a questdo da cobranca de ingresso ser adequada na Casa das Rosas, 35,6%
responderam ndo, totalmente; 19,8% disseram que discordam parcialmente; 15,8%
disseram que nem concordam nem discordam; 17,8% concordam parcialmente e 10,9%
concordam totalmente.

11
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20 - Vocé acharia adequada a cobranga de ingressos na Casa das Rosas?

A-) Sim, totaimente.

E-) N&o, totaimente

D-) Néo, parcialmente.

C-) Nem sim, nem no

B-) Sim, parciaimente

O questionario demonstrou que o publico julgou adequada a programagdo e exposicdo
apresentada na Casa das Rosas, especialmente, na reabertura do Museu. As respostas
demonstram a necessidade de explorar novos publicos para a Instituicdo. As linhas de
pesquisa também se demonstraram adequadas pelo publico visitante, considerando as
respostas do que gostariam de ver no programa de exposicoes e programacao cultural. O
publico também demonstrou pouco interesse na cobranga de ingressos. Em avaliagdo as
instituicdes do entorno, se nota que a ndo cobranca de ingressos é uma pratica que representa
boa parte dos museus e centros culturais da Avenida Paulista.

12



