9. PESQUISAS REALIZADAS

Averificacao da efetividade e eficacia das agdes e projetos da Instituicdo € uma acédo importante
e basilar para a 0S. AADAAP realiza, por meio do Programa Oportunidades (e, portanto, sem cus-
tos adicionais para o CG), pesquisa de avaliagcdo dos estudantes regularmente matriculados nos
Cursos Regulares nas oito areas de énfase, bem como de estudantes dos cursos de Extensao
Cultural e Extensao Circense.

A partir da criagcdo de questionarios em uma plataforma de pesquisa, com profissionais da area
das Ciéncias Sociais, a agcdo busca uma analise reflexiva dos projetos da Escola. Sdo quatro
vetores: a “Autoavaliacédo Institucional: Pesquisa-Acao”; a “Pesquisa de Impacto Profissional:
Egressos da Escola”; a “Pesquisa de Perfil Socioecondmico do Contemplados na Bolsa-Oportu-
nidade”; e a “Pesquisa de Satisfagcdo da Extenséo Cultural”.

0 método utilizado na Avaliacéo Institucional, Pesquisa de Impacto Profissional: Egressos da Es-
cola e Pesquisa de Satisfacado da Extensao Cultural é o da Pesquisa-Acéao, que tem como finali-
dade buscar transformacdes qualitativas nas praticas adotadas, fazendo convergir a pedagogia
aplicada na Escola, cujos alicerces sdo os contributos do educador, pedagogo e filésofo Paulo
Freire, com um método de pesquisa que dé conta desta perspectiva.

O objetivo é fazer uma avaliacéo ciclica, colaborativa e participativa das diferentes dimensdes
da Escola, com o intuito de planejar, implementar, discutir e delinear acdes e estratégias que
visem aprimorar processos formativos e administrativos.

A pesquisa contempla os niveis micro e mesossocioldgico, com uma abordagem quantitativa
para as medi¢cbes que ocorrerdo no decorrer do ano, que darao alicerce para uma discussao co-
letiva dos dados levantados, incorporando na analise especificidades e caracteristicas da pes-
quisa qualitativa para a avaliacéo global.

Na Avaliacdo Institucional e na Pesquisa de Satisfacdo de Extenséo Cultural sdo realizadas trés
medicdes ao ano, ao final de cada quadrimestre. Nos relatérios técnicos das medicdes serdo
disponibilizados o indice de Satisfacao Geral (ISG) proposto por Ricardo Silveira Luz (2003).

0 questionario é aplicado online, de forma auto aplicada, por meio da Plataforma SurveyMonkey.
Ambiciona-se uma amostra com nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 5%, do uni-
verso total de estudantes matriculados. Como recurso para tratamento e anélise dos dados é
utilizado o software de pesquisa quantitativa IBM SPSS Statistics.

A Pesquisa de Perfil Socioeconémico do Contemplados na Bolsa-Oportunidade busca eviden-
ciar o perfil identitario de estudantes beneficiados com o auxilio.

A Pesquisa de Impacto Profissional: Egressos da Escola tem por objetivo mapear o cenario do
mercado das artes do palco, bem como a insergcdo de nossos estudantes

formados nesse circuito. De forma mais ampla, avalia-se também as condic¢des de trabalho, ex-
pectativas e relacdo entre ensino e pratica profissional.
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A construcao do relatério de avaliacdo se da ao fim de cada quadrimestre, de forma participa-
tiva, contando com a colaboracédo de todos os envolvidos no projeto, o qual sera apresentado
a Secretaria de Estado de Cultura, Economia e Industria Criativas junto ao Relatério Anual de
Prestacao de Contas.

Objetivo:

A Avaliacao Institucional e a Pesquisa de Satisfacao de Extensao Cultural realizam uma avalia-
céo ciclica, colaborativa e participativa das diferentes dimensdes da Escola, com o intuito de
planejar, implementar, discutir e delinear acdes e estratégias que visem aprimorar processos
formativos e administrativos.

Objetivos especificos:

a) Mapear o perfil de estudantes dos Cursos Regulares e Extensao Cultural da SP Escola
de Teatro;

b) Avaliar as condicdes de infraestrutura da Escola;

c) Investigar acoes e praticas pedagdgicas;

d) Avaliar acoes dos distintos departamentos da Escola;

e) Analisar a relagdo ensino-aprendizagem;

f) Diagnosticar e monitorar eventuais problemas;

g) Pesquisar a participacao dos estudantes no projeto da Escola;

h) Planejar e implementar acoes e estratégias de melhoria e resolucao;

i) Instrumentalizar os gestores para propostas de mudancas e transformacgoes

j) Fornecer dados estatisticos relevantes a Secretaria de Cultura, Economia e Industria
Criativas do Estado de Sao Paulo.

METODOLOGIA

Populacao: Estudantes dos Cursos Regulares e Extensao Cultural e Extensao Circense da SP Escola
de Teatro e publico externo que frequente atividades ofertadas de difusao, tais como seminarios, mos-
tras e espetaculos.

Tipo de questionario: Abordagem quantitativa, questionario hipotético-dedutivo, estruturado, com
questdes fechadas e abertas.

Recurso para coleta de dados: Questionario online - Plataforma SurveyMonkey.

Amostra: Pretende-se, no minimo, uma amostra com o nivel de confianca de 95% e um erro amostral
de 5% do universo total de estudantes matriculados.

Recurso para tratamento e analise dos dados: Software de pesquisa quantitativa IBM SPSS
Statistics.

Quantidade de medicao anual para estudantes dos Cursos Regulares: Serdo aplicados trés ques-
tionarios por ano. As medicdes serdo apresentadas quadrimestralmente nos relatérios de prestacéo
de contas para a UGE.

Quantidade de medicao anual para estudantes dos cursos de Extensao Cultural e Extensao
Circense: Sera aplicado um questionario por curso realizado. As medicdes serdo apresentadas qua-
drimestralmente nos relatérios de prestacao de contas para a UGE.
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Quantidade de medicao anual para publico externo: Sera aplicado um questionario por atividade
ofertada, mediante envio de formulario para enderecos eletrénicos cadastrados. As medicdes serao
apresentadas quadrimestralmente nos relatérios de prestacao de contas para a UGE.

Procedimento de avaliacdo: Apresentacao de todas as medicoes aos envolvidos (corpo institucional
e estudantes) para andlise de contexto e construcdo do relatério de avaliagao, que sera construido
coletivamente e entregue no inicio do ano seguinte a Secretaria de Cultura, Economia e Industria Cria-
tivas, incluido no Relatdrio Anual de Prestacao de Contas.

Dimensoes da pesquisa:

QUESTIONARIOS

Perfil de estudantes

Presenca dos setores

Esforcos da Escola

Propostas dos encontros

Autoavaliacao (estudantes) de comprometimento, participagcao e frequéncia nas aulas

Comunicacéo: entre estudantes e colaboradores/docentes

Comunicacéao: conteudos publicados

Comunicacéo: disponibilizacéo das informacdes sobre o Curso Regular e acdes da Escola

Valor, op¢cdes de resposta e parametrizacao:

VALOR OPCOES DE RESPOSTA PARAMETRIZAGAO

Péssimo/Nunca/N&o comprometido/Nada acessivel/Nada o
1 ) o Insatisfeito/a
consistente/Muito inferior ao esperado/Nada/Nao

Ruim/Raramente/Pouco comprometido/Pouco acessivel/Pouco o
2 ) ) ] Insatisfeito/a
consistente/Inferior ao esperado/Muito pouco/Nao

Regular/Razoével/As vezes/Mais ou menos comprometido/Mais
3 ou menos acessivel/Mais ou menos consistente/Mais ou menos Satisfeito/a

adequado/Razoavelmente/Sim

Bom/Quase sempre/Comprometido/Acessivel/Consistente/ o
4 ] Satisfeito/a
Adequado/Adequadamente/Sim

Excelente/Sempre/Muito acessivel/Muito consistente/Mais que o
5 Satisfeito/a
adequado/Completamente/Sim
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Exemplo de Tabela de Calculo de ISG:

DIMENSAO SATISFACAO

Presenca dos setores 84.,4%
Esforcos da Escola 89,2%
Propostas dos encontros 81%

Autoavaliagao (estudantes) de comprometimento, participagéo e frequéncia nas aulas 91%

Comunicacao: entre estudantes e colaboradores/docentes 90.8%
Comunicacao: conteudos publicados 89.3%
Comunicacgéo: disponibilizagédo das informagdes sobre o Curso Regular e agées da Escola 921%

ISG 88,26%

Resultados e impactos esperados:

a) Obter dados expressivos, qualitativos e quantitativos, da realidade da Escola;

b) Viabilizar transformacoes qualitativas no interior da Instituicéo;

c) Melhorar o uso dos recursos face a proposta pedagdgica;

d) Estimular a participacao e colaboracao de todos atores sociais na melhoria da Escola.

Avaliag&o Institucional - 3° Quadrimestre 2023

Como vocé sentiu a presenga dos setores abaixo:

Responderam: 194 Ignoraram: 1

Biblioteca F..----..I.

Comunicagao .-----..
Extensao

Cultural I

Coordenacoes F..----..I

das linha de...

Programa F..----..I’

Oportunidades

0% 10% 20%  30%  40%  50% 60%  70% 80% 90% 100%
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Satisfatério Insatisfatério
| ]
SATISFATORIO INSATISFATORIO TOTAL MEDIA PONDERADA

Biblioteca 99.46% 0.54%

183 1 184 1.01
Comunicagao 91.75% 8.25%

178 16 194 1.08
Extenséo Cultural 98.31% 1.69%

175 3 178 1.02
Coordenagdes das linhas de
estudo 93.75% 6.25%

180 12 192 1.06
Programa Oportunidades 94.83% 517%

165 9 174 1.05

A pesquisa sinalizou o indice de satisfagéo dos estudantes participantes em relacéo as diferentes instancias da Escola: em
relagéo a Biblioteca o indice de satisfagdo baseado em 184 respostas ¢ de 99.46%, e o de insatisfagdo é de 0.54%; sobre a
Comunicagéo, com base em 194 respostas ha 91.75% de satisfagao e 8.25% de insatisfacao; A Extenséo Cultural teve 178
respostas, 98.31% de satisfagdo e 1.69% de insatisfagdo. Quanto as Coordenagdes das linhas de estudo, 93.75% de 192
respostas foram de satisfagédo, 6.25% de insatisfagéo; quanto ao Programa Oportunidades, houveram 174 respostas, 94.83%
de satistagéo e 5.17% de insatisfagéo.




PESQUISA DE QUALIDADE DE SERVICOS PRESTADOS (SATISFACAO)

ATRIBUTO DA = =
MENSURAC A0 MENSURAGAO PREVISAO QUADRIMESTRAL REALIZADO
1° Quad 3 3
2° Quad 3 3
META- N° de relatérios R
) PRODUTO de aplicad 3" Quad s 3
ELABORAR RELATORIO DE META ANUAL 9 0
SATISFACAO DE PUBLICO
ICM% 100% 100%
Monitorar os >ou =
e indices de satis- META ANUAL 80% 98,7% (*)
RESULTADO = P ’ e
facao de publico

(*) Média das pesquisas realizadas:

10 quadrimestre - Cursos Regulares (97,61%),; cursos de Extens&o Cultural (99,83%),; cursos de Extensdo Circense (100%);
20 quadrimestre - Cursos Regulares (97,24%); cursos de Extensdo Cultural (99,84%); cursos de Extens&o Circense (98,86%);
30 quadrimestre — Cursos Regulares (97,28%), cursos de Extensdo Cultural (99,44%), cursos de Extensdo Circense (98,36%).

LINKS PARA AS PESQUISAS REALIZADAS

CURSOS REGULARES
1° QUADRIMESTRE: https://bit.ly/48Cm3TI
2° QUADRIMESTRE: https:/bit.ly/49vPqIB
3° QUADRIMESTRE: https:/bit.ly/3uRPdAr

EXTENSAO CULTURAL - AVALIAGAO DAS ATIVIDADES
1° QUADRIMESTRE: https:/bit.ly/3T5fBQB
2° QUADRIMESTRE: https://bit.ly/4bL6v2N
3° QUADRIMESTRE: https:/bit.ly/3UTrny0

PROJETOS ESPECIAIS/EXTENSAO CIRCENSE
1° QUADRIMESTRE: https:/bit.ly/3IglYZY

2° QUADRIMESTRE: https://bit.ly/3TcTrMh

3° QUADRIMESTRE: https:/bit.ly/3TbqFMb

OUTROS

Além das pesquisas relativas a indices de satisfacao, o setor promove uma série de pes-
quisas sobre perfil de colaboradores e prestadores de servicos. Tais dados almejam evi-
denciar o perfil de identidade étnico-racial, de género, geracional, educacional da Escola.
O objetivo é monitorar o compromisso da ADAAP com a diversidade no local de trabalho.

PERFIL DE BOLSISTAS BOLSA-OPORTUNIDADE
Este relatério apresenta um perfil mais amplo dos estudantes contemplados (bolsistas)
com a Bolsa-Oportunidade nos Editais 01/2023 e 02/2023.

EDITAL 01/2023: https:/bit.ly/30Z3d1Y
EDITAL 02/2023: https:/bit.ly/49uw2vG
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https://bit.ly/48Cm3TI
https://bit.ly/49vPqIB
https://bit.ly/3uRPdAr
https://bit.ly/3T5fBQB
https://bit.ly/4bL6v2N
https://bit.ly/3UTrnyO

https://bit.ly/3IgIYZY
 https://bit.ly/3TcTrMh
https://bit.ly/3TbqFMb
https://bit.ly/3OZ3d1Y
https://bit.ly/49uw2vG

PESQUISA DE IMPACTO PROFISSIONAL

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar distintas dimensdes do impacto profissional dos apren-
dizes egressos - aqueles que concluiram o Curso Regular -, com o foco na insergcdo no mercado
das artes do palco.

Os principais dados obtidos foram:
«  9704% recomendam os cursos da SP Escola de Teatro;
«  73,72% dos estudantes formados estdo trabalhando. Destes, 96,01% estao trabalhando nas
artes do palco;

+  95,85% declaram que a Escola contribui para ampliacdo da rede de contatos profissionais.

LINK (2023): https:/bit.ly/3V1hK1i
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https://bit.ly/3V1hK1i

