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21.523 visitantes
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® 0-9anos

10 - 14 anos
15 - 17 anos
18 - 24 anos
25 - 29 anos
30 - 39 anos
40 - 49 anos

50 - 59 anos
60 - 69 anos
70+




feminino
masculino

nao binarie

40,6%

957,6%



@ Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pés-Graduacao Incompleta
Pés-Graduacao Completa
Mestrado

Doutorado




@ Sio Paulo - Zona Norte
Sao Paulo - Zona Sul
Sao Paulo - Zona Leste

@ S3o0 Paulo - Zona Oeste
Sao Paulo - Centro

() Grande Sao Paulo
Interior de Sao Paulo

@ Outros estados

Outros paises




@ Alagoas
() Amazonas
Bahia
Ceara
@ Distrito Federal
@) Espirito Santo
Goias
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
® Para
@ Paraiba
@ Permmambuco
Piaui
Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
@ Rio Grande do Sul

Santa Catarina

@ Sergipe




Ao olharmos para o perfil do respondente conseguimos identificar uma maior frequéncia
do publico feminino, sendo 57,6% das respostas,

e de respondentes com idade entre 18 e 39 anos, que somam 70,3%.

Concluimos também que o publico visitante é formado em sua maioria por pessoas

formadas ou em processo de formagao da graduagéo, somando 53,9% das respostas.

Observamos que 77,9% dos respondentes vivem no estado de

Sao Paulo, sendo 59,5% da capital paulista.






Sim

Nao

98,1%



Fisica

Visual

Auditiva

Transtorno do Espectro Autista

Multipla Deficiencia



nivel de satisiacao com relacao a acessihilidade

Muito satisfeiro

Satisfeito
Regular
Muito insatisfeito
29,4%
52,9%
5 9%

11,8%






Primeira visita no MIS

Ja visitou anteriormente

46,8%
93,2%



conhecimento da programacao

cursos, mostras te cinema e Shows

Conhece

Nao conhece

31,8%

68,2%



Ha menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano

0,
1109 % Entre 1 ano e 2 anos

21,9%

Entre 2 e 5 anos

Ha mais de 5 anos

29,5%

18.8%

17,9%



tinos de exnosicoes visitadas

Somente pagas
Somente gratuitas

Pagas e gratuitas

41,2%

50,0%

8,8%



tinos de exnosicoes visitadas

Observando os dados sobre as exposicdes visitadas, podemos notar que metade

das pessoas visitaram somente as exposi¢des pagas do museu no dia da visita.

Entre as 410 pessoas que responderam a pesquisa até 08/10 (ultimo dia do B.B.
King no MIS), 112 pessoas visitaram somente o “B.B. King - um mundo melhor em
algum lugar”. Entre as 504 pessoas que responderam a pesquisa a partir de 31/10
(abertura de Terror no Cinema), 347 pessoas visitaram somente o “Terror no
Cinema”. Sendo assim, dos 918 visitantes que responderam a pesquisa, somente

455 visitaram as exposi¢des gratuitas.



tinos de exnosicoes visitadas

O numero de pessoas visitando somente a exposicao paga fica mais evidente com a
exposigcao do Terror no Cinema, 0 que nos faz crer que essas pessoas vieram
determinadas em viver a experiéncia imersiva do Terror no Cinema por conta da indicagao

de amigos e divulgacéo nas redes sociais.

Muitas dessas pessoas chegam com o ingresso comprado antecipadamente e vao direto
para a fila da exposicdo em questao e, por conta disso, podem nao encontrar as outras

exposi¢cdes do espaco.
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duracao das visitas

Até 30 min
Aproximadamente 1h
8,8% 8,7% P
Entre 1h e 2h
Mais de 2h

38,5%
44.1%



canais de conhecimento das exposicoes

@ Facebook

Instagram

11, 7%

Twitter
E-mail
@® Televisdo

Radio

Jornais

@ |Indicacéo de amigos/parentes
Publicidade em relégio

@ Portais on-line de noticias
Frequentador frequente do museu

Outra




Com a pesquisa, podemos concluir que a maioria dos visitantes apresenta um tempo de
permanéncia no museu de aproximadamente uma hora até duas horas, e temos um
aumento no numero de visitantes entre 14h e 15h, sendo esses os horarios de maior

movimento das exposicdes.

A Internet € o veiculo de maior alcance da institui¢cao, representando 35,1% dos

respondentes que souberam da programacao pelo Instagram.

Dos visitantes entrevistados, 34% expressaram que foi através de indicagao
que decidiram visitar o museu, mostrando que a experiéncia e o conteudo agradam o

publico, que o sugerem como dica de passeio pessoal e escolar.



avaliacoes
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@® notao

nota 2
4,8%

6,2%

® nota4
nota 5
® notab
® nota7
nota 8
nota 9

nota 10

85,3%

0 acesso a compra de ingressos
[hilheteria virtual e/ou presenciall
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© nota 4
@® notas

nota 6
® nota?
® notas

nota 9

nota 10

88,2%

0 acolhimento das equipes de
recencao e orientacao de pihlico?
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® nota’s

nota 6
4,9%
nota 7

9,4% nota 8

nota 9

nota 10

82,8%

o0 conteiudo
das exposicoes?
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@® nota2

nota 4

5,4% ® nota5
10,0% ® notab

nota 7

nota 8

nota 9

nota 10

81.7%
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Isinalizacao, sanitarios, guarda-volumes, amhuiatorio..l
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nota 0

nota 1
nota 2

nota 3

@

nota 4

nota 5

nota 6

nota 7

9,8%
58,3% nota 8

nota 9

10,2% nota 10
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@ nota 1
® nota2
nota 3

nota 4

nota 5

nota 6

nota 7
® nota s
55, 7%

nota 9

nota 10

11,4%
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nota 4

6.2% @® notas
nota 6

nota 7

16,2% nota 8

nota 9

nota 10

76,3%
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@® nota3
@® nota4

nota 5
@® notab

nota 7

nota 8
® nota9

nota 10

91,9%




meédia de avaliacao:

94,61% 91,32% 90,53% 94,69%

total de pesquisas realizadas: 242 pesquisas em setembro
112 pesquisas em outubro
293 pesquisas em novembro
211 pesquisas em dezembro







“Ambiente super organizado e com pessoas
capacitadas para informar o necessario.”

“Gosto muito das exposicoes e gostaria que houvesse
uma divulgacao maior das outras mini exposicoes.”

“EXcelentes exnosicoes.”

“A curadoria do MIS ¢ maravilhosa,
me sinto encantada toda vez que visito.”

“Preco mais acessivel para a lojinha e o cafe.”



“Mais oncoes de hanheiro.”

“Adoro esse museu, venho sempre gue posso, funcionarios sempre
muito educados e solicitos e as exposicoes sempre lindas.”

“A riéncia foi otima.”
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