Pesquisa de Satisfacao
Michelangelo: o Mestre da Capela Sistina (aril a juho de 2023)




Contexto

e A pesquisa foi aplicada presencialmente com o intuito de descobrir mais sobre o
publico e a qualidade da experiéncia vivida pelos visitantes do MIS Experience

e Como incentivo de retorno foi oferecido aos respondentes um par de ingressos para
outra atracdo disposta no museu, Quintal das Artes até a data de 18 de maio.

e A pesquisa ficou disponivel para o publico do dia 19 de abril ao dia 30 de julho, tendo
obtido um total de 846 respostas

e E importante saber que essa pesquisa diz respeito & exposicdo Michelangelo, o
Mestre da Capela Sistina e considerar que a experiéncia relatada na pesquisa reflete

somente esse contexto



Perfil dos Respondentes




Faixa Etaria

70 - 79 anos 10 -14 anos
3.4% 3.1%
60 - 69 anos 15 - 17 anos
7.0% 5.2%
50 - 59 anos 18 - 24 anos
14.1% 18,9%
25 - 29 anos
9.2%
40 - 49 anos
20,2%
30 - 39 anos

18,4%



Escolaridade

Fundamental Incompleto

2,7%

Ensino Médio Incompleto

5,0%

Pés-Graduagao Completa Ensino Médio Completo
29,3% 1,1%

Superior Incompleto
14.4%

Pés-Graduagao Incompleta
2.7%

Superior Completo
33,5%




Regiao onde

Outros Paises

Mora

0.2%
Qutros Estados

13,1%
Litoral de Sao Paulo

1.2%

Interior de Sao Paulo

9,9%

Grande Sao Paulo

15.4%

Zona Central

4.1%

Zona Leste

12,5%

Zona Norte

10,9%

Zona QOeste

17,0%

Zona Sul

15,6%



ldentidade de Género

MNao-binarie
2,0%

Masculino
30,6%

Feminino
67 4%




Acessibilidade e PCD

Possui algum tipo de deficiéncia?

SIM
2,7%

Se sim, qual tipo?

Visual
13,0%
Auditiva
30 4%
NAO Transtorne do Espectro Autista
97.3% 21, 7%
Multipla deficiéncia
4,3%
Flisica

I04%



ConsideracoOes sobre o Perfil dos Respondentes

A exposicao Michelangelo, o Mestre da Capela Sistina atraiu, em geral, um publico
adulto (25 - 59 anos), com acesso ao ensino superior, correspondendo a 61,9% e
79,9% dos Vvisitantes, respectivamente. Ha também uma predominancia de
respondentes que se identificam com o género feminino (67,4%).

E observado que mais de 86% dos respondentes vivem no estado de S&o Paulo,
sendo 60,1% da capital paulista. Ainda assim podemos considerar que existe um
numero expressivo de visitantes de outros lugares do Brasil.

Pessoas com Deficiéncia corresponde a 2,7% do publico respondente, sendo mais
comum pessoas com deficiéncia fisica e auditiva (correspondendo a 60,8% dos

respondentes), seguida de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (21,7%).



Relacao dos Respondentes com o MIS Experience




E sua Primeira Vez ao MIS Experience?

SIM
29.6%

NAO
70,4%




Quanto tempo durou sua visita ao MIS Experience?

Até 30 minutos

54%

Mais de 2 horas
9.8%

Entre 1 e 2 horas
84.8%




Como Soube da Exposicao?

400
300
200

100




Consideracoes sobre a Relacao dos Respondentes
com 0 museu

e A Internet é o veiculo de maior alcance da instituicdo, representando 67%
da maneira como o publico descobre as atracbes do MIS Experience,
46,45% dos respondentes afirma que soube da programacé&o pelas redes
sociais, principalmente o Instragram. 21,9% dos visitantes entrevistados
expressaram que foi através de indicacdo que decidiram visitar o museu,
mostrando que é a experiéncia e o conteudo agradam o publico, que o
sugerem como dica de passeio pessoal e escolar.

e Mais de 70% do publico ja conhecia o MIS Experience e voltaram a visitar o
museu



Satisfacao com o MIS Experience




Acolhimento da Equipe de Orientacao de Publico

800
6800
400

200




Acesso a Compra de Ingresso (Presencial ou Online)

800
6800
400

200




Conteudo da Exposicao

800
80,1%
600
400
200
66% o4
3
0,1% 0 02% 0% 01% 02% 1%
0 —




Nota Geral para o MIS Experience

800

71.1%

6800

400

200

0 0 0 0 01% 01% 071% 1.65%




Infraestrutura e Dependéncias do MIS Experience

800

6800

400

200

82%




Realizariauma nova visita ao MIS Experience?

NAO
1,3%

SIM
98,7%




Visao Geral de Aprovacao MIS Experience

e Podemos concluir que o museu goza de uma alta satisfacdo, alcancando
um fator NPS excelente em todas as categorias, correspondendo a altas
meédias em todas as categorias, sempre acima de 80.

e A Média Ponderada de todas as categorias atribuidas ao museu € de 9,37,
mais uma vez endossando a alta satisfacao com a instituicao.

e O valortotal de satisfacédo do publico € de 97,16%

e Link para o banco de dados e graficos da pesquisa: PsP -Michelangelo.xlsx



https://missporgbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/fernandafrasca_mis-sp_org_br/EQ04kFupXclJqlWEfEoYBe8BfqcDZUF8Ay-4XfsALyoQ9g?e=cXddAY

Comentarios do publico

"Encantada e emocionada
com tudo”

"Adorei a experiéncia que tive no local :)"

"Equipe muito educada”

"Levar a exposic¢ao para outras
regioes do Brasil."

"Agradeco pelos orientadores, muito
simpaticos e receptivos."

"Mais presenc¢a nas redes sociais”

"Fomos muito bem atendidos por toda a
equipe e saimos muito satisfeitos”

"Divulgacao em locais de mais
baixa renda"

"Precisa ser melhor sinalizado, nada
grave"

"Trazer mais exposi¢coes como esta, precos
acessiveis e a gratuidade é um ponto positivo"




Questionario Aplicado

Pesquisa de Satisfacao - MIS Experience

Michelangelo: O Mestre da Capela Sistina

Nome:; *

Texto de resposta curta

E-mail; *

Texto de resposta curta



Questionario Aplicado

Faixa etaria: *

() 10-14anos
() 15-17anos
() 18-24 anos
() 25-29anos
() 30-39anos
) 40-49 anos
() 50-59anos
() 60-69anos
() 70-79anos

| ) 80+



Questionario Aplicado

Escolaridade: *

(*) Ensino Fundamental incompleto
(") Ensino Fundamental completo
(") Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo

() Pés-graduacdo incompleta

() Pés-graduagdo completa



Questionario Aplicado

Em qual regido vocé mora: *
(") Zona Leste

() Zona Norte

() Zona Oeste

() ZonaSul

() Zona Central

() Grande S#o Paulo

() Interior de S&o Paulo

-~

() Outros



Questionario Aplicado

Género: *

(") Feminino
() Masculino
() Néo-binarie

(O outros

Vocé possui algum tipo de deficiéncia? *
O sim

() Nao



Questionario Aplicado

Se sim, qual tipo?

() Auditiva

() Visual

() Fisica

() Multipla deficiéncia

() Transtorno do Espectro Autista

(O Outros

E sua primeira visita ao MIS Experience?

() Sim

o/

\T :' Nao



Questionario Aplicado

Quanto tempo durou sua visita?

() Até 30 minutos
() Entre1e2horas

(") Mais de 2 horas



Questionario Aplicado

Como ficou sabendo da exposicio? *
() Facebook

() Instagram

() Site do MIS-SP/ MIS Experience

(O Google

() Televisdo

() Radio

() Jomal

() Indicagio de amigos/parentes

() Outros...



Questionario Aplicado

Como voce avalia: O acolhimento das equipes de Recepcao e Orienta¢ado *
de Publico?

0 1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

O 0O 0O 0O 0O 0o O O O O O

Como vocé avalia: O acesso a compra de ingressos (Bilheteria virtual e/ou presencial)? *

0 1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

O 0O O O 0O 0O O O O O O



Questionario Aplicado

Como voceé avalia: O contetdo da exposi¢do que visitou? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O 0O O 0O 0O O O O O O O

Como vocé avalia: As dependéncias & infraestrutura (sinalizacdo, sanitdrios, guarda-volumes, *
ambulatério...)?

0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

O 0 0O 0O 0O 0O O O O O



Questionario Aplicado

Qual nota geral vocé daria ao MIS Experience? *

0 1 2 3 RS ) 6 Y 8 9 10

O 0O 0O 0O 0O OO0 O o0 O O

Vocé realizaria uma nova visita a este museu? *
() Sim

~

() Nao

Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou comentario?

Texto de resposta longa
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