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41. Relatorio Analitico da Pesquisa de satisfacdo do publico de exposicoes
e programacao cultural

Avaliacao de satisfacao do publico de exposicoes:
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Avaliacdo de satisfacdo do publico da programacao cultural

Akpaldo - Historia dos Museus no Brasil e a constituicao do imaginario
nacional

O Programa Akpaléo forma agentes culturais, articulando mediacdo cultural e
conhecimentos pertinentes ao Museu Afro Brasil. Esta edicdo foi hibrida e voltada
para os coordenadores do EMIA (servigo da Cultura do Municipio de S3ao Paulo). As
avaliacbes mostram indices satisfatérios no que diz o conteldo abordado no curso e
o formato e programacdo do evento. 75% classificaram com conceito maximo o
contelido abordado. Quanto ao formato, os indices de satisfacdo sdao conceituados
como bom (12%), Otimo (25%) e Excelente (65%). Ndo houve avaliacbes
insatisfatorias (Regular ou Ruim).
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Qual sua opinido sobre o conteido abordado na
visita?

M Ruim

M Regular
B Bom

m Otimo

M Excelente

Grafico 15: Akpald - Opinido sobre o contetdo
Fonte: Nucleo de Educacdo Museu Afro Brasil Emanoel Araujo.

Qual sua opinido sobre o formato/programacao
desta visita?

B Ruim

H Regular
®Bom

m Otimo

H Excelente

Grafico 16: Akpalo — Opinido sobre o formato
Fonte: Nucleo de Educagao Museu Afro Brasil Emanoel Araujo.

De Passinho em Passinho: contacdao de historia no Museu Afro Brasil

Emanoel Aradjo.

A oficina teve avaliagdo satisfatdria, com aprovacao de todo o publico presente: 83%
consideraram o contelido do evento como excelente e 17% como 6timo. Ndo houve
avaliagOes insatisfatorias (Regular ou Ruim).
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1) Qual sua opinido sobre o conteudo abordado no Evento?
18 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

® Regular
® Ruim

Grafico 17: De Passinho em Passinho
Fonte: Nucleo de Educacao Museu Afro Brasil Emanoel Araujo.

A oficina teve avaliacdo satisfatéria com relacdo ao formato, com aprovacgdo de todo
0 publico presente: 83% consideraram o evento como excelente e 17% como étimo.
N3do houve avaliages insatisfatérias (Regular ou Ruim).

2) Qual sua opiniao sobre o formato/programacao deste Evento?
18 respostas

@ Excelente
® Otimo

@ Bom

@ Regular
@® Ruim

Grafico 18: De Passinho em Passinho
Fonte: Nucleo de Educagao Museu Afro Brasil Emanoel Araujo.
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42. Relatorio Analitico da Pesquisa de perfil e satisfacdao do publico virtual

Visitas Virtuais
As visitas virtuais sao uma forma de atendimento desenvolvida a partir do ano de
2021.

Elas buscam a mediacdo de temas e questdes pertinentes ao Museu Afro Brasil
Emanoel Araujo e suas exposicoes.

O resultado desses atendimentos manteve o objetivo do Nucleo de Educagao: o
enfoque nos atendimentos as escolas publicas.

Publico-alvo

O publico de ONGs, FundagGes, Associagdes, e outros, em geral instituicGes que
atendem pessoas em situacao de vulnerabilidade social teve baixa adesdo. Quando
estivemos em processo de captacdo deste publico, por meio de convites ou parcerias,
muitas das respostas que obtivemos foi pela sua preferéncia ao atendimento
presencial, tanto pela possibilidade de visitar o espago cultural quanto pelos recursos
e estrutura de internet no local.

M Escola Publica
M Escola Privada
M Universidade Publica
m Universidade Privada

M Organizac¢do ndo Governamental/
Fundacgdo/ Associagdo / Assisténcia
Social / Programa de Saude.

Grafico 5: Visitas Virtuais - Publico-Alvo
Fonte: Nucleo de Educagao Museu Afro Brasil Emanoel Araujo.

Avaliagao da Visita

As avaliagbes mostram indices satisfatorios no que diz respeito a visita mediada em
modalidade virtual. Ou seja, 100% classificaram com conceito maximo. Ndo houve
avaliagOes insatisfatorias.
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Avaliacao da Visita

M Ruim

M Regular
H Bom

m Otimo

M Excelente

Grafico 7: Visita virtual - Avaliagdo da visita
Fonte: Nucleo de Educacdo Museu Afro Brasil Emanoel Araujo.
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