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1. Introducao

A anadlise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do Museu Casa de
Portinari € de grande importancia para compreender o perfil de publico que visita 0 museu,
isto é, diferentemente de grupos escolares e de instituicdes publicas e privadas, o publico
espontaneo € aquele que realmente abre mao de sua rotina para consumir um produto
cultural. Ser capaz de entender as demandas desse publico possibilita um fortalecimento
das atividades e servigos institucionais.

Portanto, compreende-se que a aplicacdo dos questionarios e sua consequente
tabulacdo é uma das ferramentas de maior eficacia para avaliacao dos servigos oferecidos
pela instituicao.

Nesse sentido, este documento representa o resultado do atendimento de uma
necessidade basica do Museu Casa de Portinari (ouvir os consumidores de seus produtos
culturais), bem como de uma demanda da Unidade de Preservacao do Patrimonio
Museoldgico, unidade gestora que é responsavel pela “elaboracdo, desenvolvimento e
avaliacdo de diretrizes e politicas publicas relacionadas ao patrimonio museoldgico do Estado
de Sao Paulo” (SECRETARIA DA CULTURA, ECONOMIA E INDUSTRIA CRIATIVAS, 2024).

O horario de visitacdo do museu se da de terca a domingo, das 09h as 18h, e as
quartas, o expediente é estendido até as 20h.

Serao consideradas as avaliacdes aplicadas aos visitantes espontédneos do Museu
Casa de Portinari entre 01/09/2023 a 31/12/2023.

2. Metodologia

As pesquisas atualmente sao aplicadas via totem, por ser este um mecanismo eficaz,
impessoal e que permite um rapido processamento das informagdes. Relatérios pré-
programados diarios, semanais, mensais e trimestrais sdo obtidos através do modelo,

facilitando assim, uma melhor gestao das informagdes concedidas pelos entrevistados.

3. Analise dos Dados
Apesar da leitura dos relatérios localizados na area de apéndices (A e B) ser bastante
conclusiva, serdo apresentadas algumas analises dos resultados obtidos a partir da andlise

dos relatdrios. 2.000 entrevistados comegaram a responder a pesquisa. Esse numero
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decresce, tendo sido finalizados 699, uma vez que os visitantes eventualmente abandonam

o preenchimento da pesquisa antes do término da mesma.

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

A principio, solicita-se ao entrevistado avaliar a sua experiéncia no Museu Casa de
Portinari. Para a questao 93,7% das avaliacbes apontaram a experiéncia de visita a0 museu
como 6timo, 4,7% avaliaram como boa, 0,7% avaliaram como regular, 0,1% avaliaram
como ruim e 0,8% avaliaram como péssima. Uma das principais preocupacdes do Museu
Casa de Portinari € atender o seu publico com qualidade e de acordo com as melhores
praticas museoldgicas. Este € um indice importante para analisar o comprometimento
institucional no exercicio de suas atividades, baseando-se nos critérios de qualidade técnica,
economicidade, transparéncia, responsabilidade socioambiental e desenvolvimento

humano.

2. Como vocé avalia o (a) atendimento do educador.

Para a questao, 82,5% das avaliacbes apontaram o atendimento do educador do
Museu Casa de Portinari como “6timo”, 3,1% avaliaram como “bom". Respostas “regular”
perfizeram um total de 1,2%, as respostas “ruim” e “péssimo” geraram um total de 0,3%,
0,9% e 11,2% optaram por “nao avaliar”.

A mediagao nos equipamentos culturais consiste em uma das atividades educativas
e essa aliada as exposicoes, sao meios indispensaveis para o alcance de uma das finalidades
centrais de museu, a comunicacao de acervo museoldgico, e, assim, o cumprimento da

missao institucional.

3. Exposicoes.

Para a questao, 92,5% das avaliagdes apontaram as exposicoes do Museu Casa de
Portinari como “6timo”, 3,7% como “bom”, 0,7% como “regular”, 0,2% como “ruim” e 0,4%
como “péssimo”, e 2,6% optaram por “nao avaliar”. Os indices apontam um resultado cada
vez maior de satisfacao e qualidade em relacdo as exposicoes, e demonstram ser um dos
mais efetivos meios de comunicacdo do museu com o publico para a divulgacao do acervo

museoldgico do museu.
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4. Instalacoes do Museu.

Para a questao, 91,0% das avaliacdes apontaram as instalacoes do Museu Casa de
Portinari como “6timo”, 4,4% como “bom”, 0,8% como “regular”, 0,4% como “ruim” e 0,5%
como “péssimo” e 2,7% optaram por “nao avaliar”. Esse é um indice importante para avaliar
as condicOes de seguranca oferecidas pela instituicdo aos usuarios, ao acervo e também
para efetivas acdes de manutencao de edificagbes com critérios técnicos, incluindo

acessibilidade fisica e sustentabilidade ambiental, para que tenham bom desempenho.

5. Qual o nome do educador gue o atendeu?

Esta € uma pergunta em aberto, que permite ao visitante citar qual educador do
museu o atendeu. Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os nomes dos
educadores que mais foram destacados pelos entrevistados. Conforme consta no Apéndice
B, para a pergunta “Qual o nome do educador que o atendeu?” Em primeiro lugar vem o
nome “Ronilson” com 11,9%, seguido por "Henrique" com 11,6%, “Fernanda” com 8,4%,
em terceiro lugar, “Araljo” com 7,1% em quarto lugar, “Carol” com 3,1% e “Aline” com
2,2%.

6. Vocé considera gue o museu adotou medidas gque garantem a seguranca dos

colaboradores e visitantes??

Em atengdo as medidas de seguranca, o Museu Casa de Portinari adotou protocolos
de seguranca para 98,5% dos entrevistados enquanto 1,5% respondeu que “nao”. O indice

de respostas negativas é frequentemente avaliado, todavia ele permanece estavel.

7. Consequiu Ihe oferecer uma experiéncia significativa?

98,2% dos visitantes afirmaram que o museu conseguiu oferecer uma experiéncia
significativa, e 1,8% respondeu “nao”, o que reafirma o papel do Museu como espaco de
valorizagao da formacao cultural para o desenvolvimento emocional, cognitivo e cultural das

pessoas.
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8. Vocé retornaria a este Museu?

98,3% dos visitantes afirmaram que retornariam ao Museu Casa de Portinari, € 1,7%
responderam “nao”. O museu visa, cada vez mais, ser uma referéncia na salvaguarda e
comunicacao de patrimonio histdrico, além de representarem um dos principais atrativos

culturais e de entretenimento de uma localidade.

9. E a sua primeira visita?

73,6% dos visitantes afirmaram ser essa a primeira visita a Casa de Portinari, contra
26,4% que disseram ja conhecer o museu.

Este é um indice importante, acompanhado com atencao pela instituicdao. Os dados
da pesquisa apontam que de cada 10 visitantes, cerca de 3 sdo pessoas que voltam a

instituicdo, estatistica essa que tém se mantido constante ao longo dos semestres.

10. Como voceé ficou sabendo deste museu?

Uma vez mais, 0 meio de comunicacao das atividades do museu mais apontado pelos
entrevistados foi a “Indicagdo de amigos/parentes”, com indice de 27,9% das respostas.
“Outro” ocupa a segunda posicao, com 20,5%. A “Escola” ocupa a quarta posicao com 15%,
a “Internet” ocupa a terceira posicao com 12,1%. “Passou na frente” ocupa a quinta posicao
com 8,2%, seguido de “Midias Sociais”, com 6,2%, “Televisdao" com 4,3%, “Jornal/Revista”
com 3,3%, “Material de informacao turistica” 2,3% e “Radio” com 0,1%. Os resultados tém
se alterado pouco ao longo das aplicacdes, todavia a “Indicacdo de amigos/parentes” é
frequentemente a forma de divulgagao do museu mais bem votada, sofrendo apenas

pequenas variacoes nos percentuais.

11. Deixe a sua sugestao, elogio ou critica

Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os termos que mais foram
destacados pelos entrevistados. Sao eles por ordem de tamanho e cor (quanto maiores e
mais intensa as cores, mais utilizados foram os termos pelos entrevistados): “parabéns”
(11,3%), “bom” (11,1%) “museu” (10,0%), “tudo” (7,6%), “6timo” (7,4%), “bem” (6,7%),
“maravilhoso” (6,3 %), “lindo” (6,2%), “excelente” (5,6%), “experiéncia” (5,5%). O “Top
10 co-ocorréncia de palavras” elucidam bem como essas palavras se relacionam nas

respostas dos entrevistados.
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E necessario ressaltar que a equipe técnica do museu dispde dos comentarios na
integra, avaliando um a um, para que o trabalho seja refletido e aperfeicoado. Os resultados
sao avaliados e utilizados para o processo de qualificacdo de exceléncia institucional e a

opiniao do publico visitante é fundamentalmente relevante para o processo.

12. Receba a nossa programacao cultural! E-mail:

Aproximando-se ao final da pesquisa, solicita-se ao entrevistado que deixe seu e-mail
caso deseje receber mais informacoes sobre o Museu Casa de Portinari. Os contatos sao
passados mensalmente ao setor de comunicacao institucional que inclui os mesmos na

listagem de e-mails do setor.

13. Celular:
Solicita-se ao entrevistado, também, que deixe seu nimero de celular caso queira

mais informagdes sobre o Museu Casa de Portinari.

Consideracoes Finais

Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfagdo de publico dos visitantes
espontaneos do Museu Casa de Portinari tém sido, ao longo dos anos, um instrumento
valioso para leitura das agdes desenvolvidas dentro da instituigao.

O presente relatdrio é visto como um instrumento de grande relevancia para as
tomadas de decisdo da instituicao, dai a seriedade e compromisso da equipe do museu em

seu planejamento, preparacao, aplicagao, processamento e producao de novas acoes.
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Anexos

Anexo I: Questionario para Visitantes

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

2. Como vocé avalia o (a) atendimento do educador.
3. Exposicoes.

4. Instalacdes do Museu.

5. Qual o nome do educador que o atendeu?

6. Vocé considera que o museu adotou medidas que garantem a seguranca dos
colaboradores e visitantes?

7. Conseguiu Ihe oferecer uma experiéncia significativa?

8. Vocé tem alguma sugestao para melhorarmos o atendimento ao publico, neste momento
de pandemia?

9. Vocé retornaria a este Museu?

10. E a sua primeira visita?

11. Como vocé ficou sabendo deste museu?

12. Deixe a sua sugestéao, elogio ou critica

13. Receba a nossa programacao cultural! E-mail:
14. Celular:

15. Siga-nos nas redes sociais:

FACEBOOK: facebook.com/museucasadeportinari

TWITTER: twitter.com/casadeportinari
INSTAGRAM: @museucasadeportinari
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Anexo II: Indice de Satisfacio de Publico
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Secrefaria da
stria Criativas

iINDICE DE SATISFAGAO - PUBLICO ESPONTANEO

Média
N e Média ponderada |
respostas ponderada por Nivel de
Valor das subitem Satisfagdo da
alor d re|spo|§t:j questdo 4
Subitem Tipo de resposta Veleres M 'c. o
resposta (%) pela quantidade (soma dos valores
(as respostas | de pessoas que L (soma da média
anuladas ou ndo multipicados, ponderada dos
. responderam dividido pelo B
respondidas nao . subitens, dividido
- ndmero de o
devgrao ser R — pelo pun\ero de
consideradas) licados) (%) subitens) (%)
1 Como foia |Otima 100 1863 186300
sua Boa 75 103 7725
experiéncia Regular 50 15 750 97,3875
neste Museu  [Ruyim 25 0 0
je? .
[Ep Péssima 0 19 0
Otimo 100 1187 118700
2 CI‘_”“" VOCe lgom 75 64 4800
avalia o
atendimento  |Regular 50 20 1000 96,53369481
do educador? [Ruim 25 S 125
F’éssimo 0 15 0 97,29
Otimas 100 1348 134800
3. Como vocé |Boas 75 62 4650
avalia as Regulares 50 12 600 97,83519553
exposictes?  |Ruins 25 2 50
Péssimas 0 8 0
Otimas 100 1336 133600
4. CI‘?"“’ Vocé [poas 75 66 2950
avalia as
i lacBes do Regulares 50 13 650 97,39692523
—— Ruins 25 7 175
Péssimas 0 ) 0

dos colaborado

6. Vocé considera que o museu
es e visitantes?

adotou medidas que garantem

a seguranca

Média
Quantidade de ponderada |
\isitantes que Valor das Nivel de
responderam respostas Satisfagdo da
Itipli questdo 1
Respostas Valor das Ly |C§do
i ostas (%) pela quantidade
possiveis respostas (%) . de professores | (soma dos valores
anuladas ou ndo que T,
respondidas ndo | responderam GBI p:'“
deverao ser q::glg:éri:ls
consideradas) aplicados) (%)
SIM 100 1400 140000 0912
NAO 50 25 1250 '
7. Conseguiu Ihe oferecer uma experiéncia significativa?
Média
Quantidade de ponderada |
\isitantes que Valor das Nivel de
responderam respostas Satisfagéo da
ipli questdo 1
Respostas Valor das multlpllc?xdo
e tas (%) pela quantidade
possiveis TEETRESiEs (E1) (as respostas de professores | (soma dos valores
anuladas ou ndo que (SR,
respondidas ndo | responderam drvidkdo ":"’
deverao ser q::g:or:éri:ls
consideradas) aplicados) (%)
SIM 100 1395 139500 08.95
NAO 50 30 1500 )
9. Retornaria ao Museu Casa de Portinari?
Média
Quantidade de ponderada |
\isitantes que Valor das Nivel de
responderam respostas Satisfagéo da
ipli questdo 1
Respostas Valor das multlpll@do
ossiveis respostas (%) (PR Qe
P P (as respostas de professores | (soma dos valores
anuladas ou ndo que AL,
respondidas ndo | responderam d'vl'd'do p:h
deverao ser q:::(‘:;:érizs
consideradas) aplicados) (%)
SIM 100 1381 138100 08.94
NAO 50 30 1500 '
Média ponderada das questdes 1, 2,3,4 e
Média
ponderada |
Nivel de
Satisfagéo total
Nivel de
Questao Satisfagdo (%) | (somado nivel de
satisfagéo das
questdes 1 e 3,
dividido pelo
namero de
questdes) (%)
1,2, 3e4 97,29
6 99,12
98,57
7 98,95
9 98,94
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Apéndices

Apéndice A: Relatorio Consolidado da Pesquisa para Visitantes

& Solvis
A Solugho Detinitiva em Pesquisa de Satislagio

Relatono gerado em 03/01/24, 4s 1320 UTC

Relatério Consolidado

Pesqulsa: Tatens
Flllros:

e pvalagbes da uridade de pesquisa: Musau Casa de Portinan
# pvaliaches anfre 01/01/23 & 311223

1. Como lol a sua experléncla neste Museu hoje?

3.065 respostas

GOime 2471|887
. ® Boa 145 4.7%
Média ® Recus 811 47%
agular
98% a| 0,1%
& Ruim
| 25]  0.8%
® Péssima

2, Como vocé avalla ofa): - AMlendimento do educador

225 respostas

T 1808 | 82,5
87| 38%
Média 27| 12%
4153 | 7 0,3%
| 20 09%
Mao avaliar e 264 19 28
3. Exposigoes
2,263 respostas
I A SN
83| 3,7 %
Média 18] 07%
4,93 4 02%
| 0 04%
Mao avaliar 1 56 | 2,6%

11
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4. Instalagbes do Musau

2263 raspostag

[ a0 Ao

krkk s | 100 4,4%

Media 19|  08%
4,90 | 10  04%
I 12| 05%

Niko avalinr g 82| 27%

8, Qual o0 nome do educador que o alendsu?
Pargunta di texte - grifies nio dispon el

. Voot consldora que o musou,., - Adolou medides que garanlom o segurancs dos colaboradores o visllanios?
2.204 reaposiag

¥ sm I 4173 | B5,0%
X Nio | 32| 15%

7. Consogulu Ihe olerecer ump oxperiénela significativa?
2.204 raspostas

Y — 2184 | 08,2%
X Niio ! 40 18%

8, Voob relornarks & esle Mussu?
2,183 raapmtaa

YO —— 8.145 802%

X Nijo i W/ 1,7%

10, E sua primalra visita?
2.183 rospostng

Y — ae | 7,
XN — o771 20
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11, Como vocé ficou sabendo deste museu?
2,138 raspostas

a) Jormnal/ Revista o

b Midias sociais e

¢ Intermet )

d) Material de informagao wristica [

&) Televisto [ ]

f) Rédio

@) Escola I

h) Indicagio de amiges/parentzs [ NRNGEGEGRNGEGEGEEE—_
iy Passou na frents ]

{1 Qutro (Descreva) |

12, Doixe a sua sugesido, elogio ou crilica
Prargunta de texio - gralico ndo dispaon val

13, Receba a nossa programagio cullural! E-miall;
Pargunts de email - grafico nao diaponival

14, Celular:
Pargunta da telelons - gralico nao disponival

15, Slga-nos nas redes sockals: - FACEBDOK: Facebook.com/mussucasadeportinarl - TWITTER: @casadepaorlinagr -

INSTAGRAM: @museucasadepartinari
1,858 respostas

"o 1988 | 100,0%

70
132
258
49|
82 |
|

320
ha7
176
439

Secrefaria da
Cultura, Economia e Indistria Criativas

3.3%
&, 2%
12,1%
2.3%
4, 3%
0,3%
16,0%
27.9%
8,2
20,5%
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Apéndice B: Wordcloud consolidado da Pesquisa para Visitantes

B 2emae

”

Relatorio Wordcloud
Pesquisa: Totens
Filtros:

» avaliacoes da unidade de pesquisa: Museu Casa de Portinari
* avaliagbes entre 01/01/23 e 31/12/23

5. Qual o nome do educador que o atendeu?

- fernanda,,, bethania
roni

carol hen l‘ique arano
ronilson Petania

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 co-ocorréncias de palavras Frequéncid
1. henrique 105 (11,6%) 1. maria, rita 8 (0,9%)
2. ternanda 76 (8,4%) 2. luis, eduardo 4 (0.4%)
3. ronilson 68 (7,5%) 3. henrique, araujo 4 (0,4%)
4. araujo 64 (7,1%) 4. ronilson, betania 3(0,3%)
5. roni 40 (4,4%) 5. alexandre, araujo 3(0.3%)
6. betania 37 (4,1%) 6. bruna, rafaela 3 (0,3%)
7. bethania 34 (3,8%)

8. carol 28 (3,1%)
9. aline 20 (2,2%)
10. lembro 15 (1,7%)

14
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& Vocé tem alguma sugestio para melhorarmos o atendimento ao pablico, neste momento de pandemia?

Tog 10 palswras Frodguibncia
1. huda 12 (18,8%)
2 porioio . ]
A demo 4 06, 1%)
i colocar 3, T
5.l 3T
& bom 34, 7%)
T i avilhoss 3l TN
B sampne I, %)

tUdo perfeito

Top 10 co-soarmbneias do palavras

Frequéndcia

1, T, pesrising

5 (V.|
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12, Deixe a sua Sugestao, elogio ou critica

lindo

maravilhoso

lugar

otimo

experiencia

Top 10 palavras Frequbngia
1. bom 24 [125%)
2. muse 22 (11,5%)
3. limdo 21 (11.0%)
4, parabéng 20 [ 10.5%)
&, dtima 18 (9, 4%
&, bem 17 (885
7. axpariencia 16 (0,25
A. tuda 15 (7.9%)
9. adoraj 13 (6.8%)
10, maravilhosg 12 16.3%)

legal
i bEm 'Il.ldﬂ' adorel

bommuseu_
parabens excelente

ameil

Top 10 co-ocornéncias de palavras Frequéncia

1. huda, dlima

2. bern, cuidsdo

3. axpErancia, muged

4. mugau, bam

5. axparsancia, maravilhosa
§. musey, linda

7. lirdo, beam

8. bam, consarvacs

. amei, axpaniancia

10 parapsans, pam

T3, 74%)
G [3,1%]
5 2.6%]
912 6%
4|2, 1%]}
21,6%}
a1,65%)
3{1,6%]
3{1,6%]

311.6%)

) TR v - & Skl Deiindive o Panidguia de Satnfacila

soLvisQ



