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Realizar cursos, oficinas e workshops para o público em geral | 3º Quadrimestre 2023 

Atividade: 101 Anos da Bolsa Oficial de Café: Oficina de Esculturas   
Data da realização: 07/09/2023 
Duração: 2h30 
Participantes: 16 participantes (5 responderam as pesquisas) 

DESCRITIVO  

Para comemorar o aniversário de 101 anos do prédio da Bolsa Oficial de Café, os visitantes tiveram a 
oportunidade de reproduzir miniaturas em argila, inspiradas nas esculturas presentes no topo da Torre do 
Relógio, em uma oficina de esculturas ministrada pelo artista plástico Luis Garcia Jorge. 

ANEXOS 
 

Fotos 
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Avaliação 
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Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse e 
tivemos tal retorno: 

Gosto muito de cerâmica e já fiz xícara no museu. Poderia ter novamente. Sou de Santos e sou ceramista, 
posso colaborar; 
História da cidade, do café etc; 
Fotografia com celular. 
 

Na última questão foi aberto espaço para que os participantes deixassem suas dúvidas, sugestões ou 
reclamações e tivemos os seguintes comentários: 

Infelizmente, nunca consigo visitar a torre do Relógio. Sempre tento me inscrever, mas não há vaga; 
Acredito que seria legal ter aulas/bases teóricas nas oficinas, antes de irmos pra prática. Falar sobre a 
história da escultura, tipos, artistas famosos etc. 
 
 

Convite Virtual 
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Realizar cursos, oficinas e workshops para o público em geral | 3º Quadrimestre 2023 

Atividade: 17ª Primavera de Museus | Oficina de Pintura  
Data da realização: 23/09/2023 
Duração: 2h 
Participantes: 14 participantes (6 responderam) 

DESCRITIVO  

Como parte da programação da 17ª Primavera de Museus, o MC proporcionou ao público uma oficina de pintura 
em tinta acrílica na temática quilombola (um dos temas propostos pelo IBRAM), com inspirações dos 
movimentos artísticos cubista e surrealista, ambos utilizados por Adriano Dicart, tatuador e artista plástico que 
ministrou a atividade. 

ANEXOS 

Fotos 
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Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse e 
tivemos tal retorno: 

Instrumentos musicais afro. 

 

Convite Virtual 
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Realizar cursos, oficinas e workshops para o público em geral | 3º Quadrimestre 2023 

Atividade: Mercado Coffee | Workshop: Entre a terra e o mar, os detalhes da produção dos cafés finos da 
Casa Baldoni  
Data da realização: 01/10/2023 
Duração: 1h 
Participantes: 25 participantes (10 responderam) 
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DESCRITIVO  

Na sexta edição da feira temática de café, Mercado Coffee, os visitantes tiveram a oportunidade de participar 
de um workshop ministrado pela Casa Baldoni. A atividade foi composta por uma palestra envolvendo detalhes 
da produção dos cafés especiais da marca, seguida de uma degustação. 

ANEXOS 

Fotos 
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Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse e 
tivemos tal retorno: 

Drinks alcoólicos com café. 
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Realizar cursos, oficinas e workshops para o público em geral | 3º Quadrimestre 2023 

Atividade: Consciência Negra | Oficina de sobremesa africana e roda de conversa com AfroTu 
Data da realização: 20/11/2023 
Duração: 1h 
Participantes: 6 participantes (6 responderam) 

DESCRITIVO  

Em parceria com o Coletivo AfroTu, o Museu do Café ofereceu uma experiência gastronômica, na qual os 
participantes tiveram a oportunidade de aprender a preparar uma típica sobremesa da Somália, o qumbe. 

ANEXOS 

Fotos 
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Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse e 
tivemos tal retorno: 

Conscientização no mês do orgulho LGBTQIAPN+, Conscientização do dia  
Alguma atividade que contasse mais a história da escravidão na nossa região; 
Mais oficinas de pintura. 
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Convite Virtual

Caroline Nóbrega 
Gerente de Comunicação e Desenvolvimento Institucional 

















































































RELATÓRIO DE PESQUISA 

Perfil e Satisfação dos 
frequentadores espontâneos  do 
Museu do Café de Santos



OBJETIVO

Identificar o perfil e avaliar a satisfação 
dos frequentadores espontâneos do 
Museu do Café de Santos.

2



METODOLOGIA

3

Foi utilizada a metodologia Quantitativa, através de entrevistas individuais e pessoais, com 
questionário de duração aproximada de 20 minutos. O questionário foi apresentado nas versões 
Português e Inglês.
Público alvo: Mulheres e Homens, frequentadores espontâneos do museu.
Foram realizadas 384 entrevistas, representando margem de erro total de 5,0 pontos 

percentuais em intervalo de confiança de 95%. 
Período da coleta de dados da pesquisa: 10/11/2023 a 30/12/2023. As entrevistas foram 

realizadas por colaboradores do Museu do Café, durante todo o período de visitação do museu.
Os resultados são comparados com o ano de 2022 (amostra de 1.093 entrevistas).
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

22de 12 a 24 anos
de 25 a 50 anos 
de 51 a 79 anos
80 anos ou mais 

42 57

Branco 
Preto
Pardo
Amarelo 
Indígena 
Outros 

55
23

63
12
21
2
2
1

Dados 2023 Dados 2022

44 551 0,3

de 12 a 24 anos
de 25 a 50 anos 
de 51 a 79 anos
80 anos ou mais 

20

19
61

Branco 
Preto
Pardo
Amarelo 
Indígena 
Outros 

66
7
21
4
1
1

Base: 2023 - 386 entrevistas 

Recusa - 0,4%
Outro - 0,4%

Recusa - 0,3% 

2022
2023

0 0

Em 2023 público ligeiramente mais velho e mais preto

Média 38,3 anos
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Base: 2023 - 386 entrevistas 

0,1

29

49

22

0,5

26

49

25

Não quero informar

Pós graduação

Superior incompleto e
completo

Até Médio completo

2023
2022

9

20

20

47

5

5

16

15

60

5

não recebo em reais

10 a 20 salários mínimos ou
mais

07 a 10 salários mínimos

01 a 07 salários mínimos

00 a 01 salário mínimo

Público em 2023 com renda menor

1-3 SM
3-5 SM
5-7 SM

18
28
14
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

2

5

6

16

29

42

Agropecuária

Terceiro setor

Indústria

Comércio

Estado

Serviços

2

0

0

0

9

7

7

22

15

26

1

2

3

6

7

9

10

13

17

30

Desempregado

Dona de casa

Empregado, sem carteira assinada

Empresário

Estudante (até Ensino médio)

Estudante Universitário

Aposentado/Pensionista

Autônomo

Funcionário Público

Empregado, com carteira assinada (CLT)

Base: 2023 - 386 entrevistas 

2022
2023

Público em 2023 ligeiramente mais CLT

PEA
Não PEA

70
30
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

4

5

8

11

20

25

26

Outro País

Municípios da região do ABC

Município de Santos

Outros municípios da Baixada
Santista

Município de São Paulo - Capital

Outros municípios no Estado de São
Paulo

Outros Estados

Base: 2023 - 386 entrevistas 

2023
2022

8

12

21

59

Município de Santos

Outro País:

Outros Estados

Outros municípios no Estado de São
Paulo

61% Total de 
outros municípios 
do Estado de SP

Em 2023 ligeiramente mais visitantes de outros Estados e menos de outros Países
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2023
2022

5

3

7
3

4
3

5
3

19
13

12
11

1
1
1

2
2
2
2

3
3
3
3
3
3

5
8

9
10
10

13
14

Acre
Alagoas

Espírito Santo
Goiás

Paraíba
Rio Grande do Norte

Sergipe
Amazonas

Bahia
Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Pará
Piauí

Pernambuco
Rio Grande do Sul

Distrito Federal / Brasília
Paraná

Rio de Janeiro
Minas Gerais

Santa Catarina

Base: 2023 - 98 entrevistas 

Apesar das variações, a concentração continua no Sul e Sudeste
PERFIL DOS ENTREVISTADOS

65%
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2023

Base: 2023 - 95 entrevistas 

2

3

3

3

4

5

6

12

14

18

30

Vale do Paraíba

Araraquara e região central do Estado

Franca e região

Marília e região

São José do Rio Preto e região

Bauru e região

Araçatuba e região

Sorocaba e região

Ribeirão Preto e região

Campinas e região

Região Metropolitana de São Paulo

Ausência de visitantes do Litoral Norte e baixa presença do Vale do Paraíba 
PERFIL DOS ENTREVISTADOS

73%



10Base: 2023 - 42 entrevistas 

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

5

7

10

14

21

43

Cubatão

Itanhaém

Guarujá

Mongaguá

Praia Grande

São Vicente

2023

Destaque para a baixa presença de moradores do Guarujá e de Cubatão
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1

2

2

2

4

6

6

10

5

4

15

7

10

7

9

2

7

0

0

0

0

3

3

3

7

7

10

10

10
10

13

19

Outros
Areia Branca

Jardim Castelo
Paquetá

Vila Belmiro
Encruzilhada

Pompéia
Ponta da Praia

José Menino
Vila Mathias

Boqueirão
Embaré

Gonzaga
Marapé

Aparecida
Campo Grande

PERFIL DOS ENTREVISTADOS
2023
2022

Base: 2023 - 31 entrevistas 
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2023

Base: 2023 - 20 entrevistas 

5

10

10

25

50

São Caetano do Sul

Mauá

Ribeirão Pires

Santo André

São Bernardo do
Campo

PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Destaque para a ausência de moradores de Diadema e baixa presença de moradores de São Caetano do Sul
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

98

2

Não Sim

98

2

Não Sim

2023
2022

Base: 2023 386 / 6 entrevistas
P4. Possui alguma deficiência?
P5. Qual deficiência ?
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1

2

3

4

Sumário executivo

Avaliação do museu

Experiência de visita ao museu

Hábitos de visita a instituições culturais

5 Aprendizados e recomendações
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01Sumário executivo
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De forma geral, as avaliações são muito parecidas com as verificadas em 2022, com ligeira 
vantagem numérica em 2023

Satisfação com a visita 100% em 2023 (65% Muito Satisfeito) x 97% em 2022 (64% Muito 
Satisfeito)

Satisfação com a Abordagem do Tema Café 96% em 2023 (63% Muito Satisfeito) x 93% em 2022 
(não havia quebra para Muito Satisfeito nesse ano).

Intenção de retornar 89% em 2023 x 86% em 2022 em 2023 aparece um desejo maior de 
interação com o Museu Aprofundar a visita / Participar da programação / Participar de Seminários

NPS (recomendação) 54 (não havia este indicador em 2022) / Valor considerado BOM, porém 
mais próximo do limite inferior (49 - Razoável) que de Excelência (a partir de 75).

Avaliação do Museu e da Visita
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Por outro lado, nas avaliações específicas (Atendimento / Estrutura / Espaço Expositivo), os valores são 
sempre melhores em 2022, com algumas mudanças significativas:

ESTRUTURA 5 dos 13 atributos abaixo de 50% em 2022 e 7 atributos abaixo de 50% em 2023 (mais da 
metade)

Conforto ambiental dos espaços (redução 14 pontos percentuais em 2023)
Conservação e manutenção do mobiliário (redução 14 pontos percentuais em 2023) e Limpeza dos 

espaços (redução 12 pontos percentuais em 2023)
Sinalização interna (redução 10 pontos percentuais em 2023)
Vale destacar negativamente os Bebedouros, com a pior avaliação entre todas os atributos (31% Ótimo)

ATENDIMENTO nenhum dos 8 atributos abaixo de 50% em 2022 e 4 atributos abaixo de 50% em 2023 
(metade)

Educativo (redução 10 pontos percentuais em 2023)
Piores avaliações: Photo Studio Café (46% Ótimo) / Loja (47%) / Biblioteca (48%) / CPC (49%)

Avaliação do Museu e da Visita
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ESPAÇO EXPOSITIVO nenhum dos 14 atributos abaixo de 50% em 2022 e 2 atributos abaixo de 50% 
em 2023

Conservação dos equipamentos tecnológicos (redução 13 pontos percentuais em 2023) e Limpeza 
dos mobiliários (redução 10 pontos percentuais em 2023)

Tamanho e posicionamento dos Textos e das Legendas (redução 11 pontos percentuais em 2023 
para Textos e redução 10 pontos percentuais para Legendas)

Indicação do percurso (redução 11 pontos percentuais em 2023) e Fluxo de visitação (redução 10 
pontos percentuais em 2023)

Piores avaliações: Indicação do percurso (45% Ótimo) / Assentos e área de descanso (47% Ótimo)

Avaliação do Museu e da Visita
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Motivo da visita semelhante ao ano anterior Conhecer o Museu (74% em 2023) / Turismo (27%) / 
Lazer (25%)

A mesma semelhança se dá para os espaços visitados Exposições (89% em 2023) / Cafeteria (53%) / 
Retratos de época (45%) / CPPR (43%) destaques em 2023 para Loja (49% x 29% em 2022) e Espaço de 
leitura infantil (23% x 14% em 2022)

-

O tempo de duração também se manteve semelhante, com mais de metade dos visitantes permanecendo 
entre 30 minutos e 1 hora no museu. Em 2023 verificou-se ligeiro aumento para aqueles que ficaram mais 
de 1 hora no museu (33% contra 28% em 2022).

A visita ao Museu
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Verificou-se pouca mudança com relação aos parceiros da visita, com destaque para o/a cônjuge (41%)

No meio de transporte utilizado, menor utilização de Carro próprio (44% em 2023 x 58% em 2022)

A indicação de Amigos (18%) e Familiares (17%) continuam as principais fontes de conhecimento do 
museu, seguidas de Pesquisa na Internet/Google (14%) e das Redes sociais e Site do museu (13%).

O percentual de Primovisitantes se manteve estável (76% em 2023 vs 74% em 2022), ainda abaixo do 
pico de 85% no segundo semestre de 2019

A visita ao Museu
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O público de 2023 parece um pouco mais interessado em instituições culturais que o de 2022

Visitou mais instituições culturais nos últimos 12 meses ( percentual de NÃO foi de 29% em 2023 x 
35% em 2022, ainda assim girando em torno de 1/3 dos visitantes)

Visitou ou iria visitar outra instituição no mesmo dia da visita ao Museu do Café (64% em 2023 x 
47% em 2022) Principais locais citados em 2023 para o Museu Pelé (70%), Bondinho (40%) e 
Aquário (30%)

Os visitantes de 2023 também apontam mais questões que dificultam a visita a essas instituições 

Com relação aos dias e horários dessas visitas, os resultados são semelhantes aos verificados em 
2022, sem grandes destaques 

Hábitos de visitação de instituições culturais
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02Avaliação do museu
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Avaliação Geral

Base: 2023 - 386 entrevistas
M13. De forma geral, qual o seu grau de satisfação em relação à visita ao Museu do Café? (RU)

2

1

33

64

0

0

35

65

Insatisfeito

Pouco
satisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

2023
2022

Alto grau de Satisfação

Pós-graduação 69%
Ensino superior Incompleto ou Completo 68%
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Avaliação Geral Evolução (Muito Satisfeito+Satisfeito)

99

92

100

99

94

100

96 96

100

2018                 2019                 2019                 2019                 2020                 2020                2020                 2022                 2023 
(1º sem.) (1º tri.)            (2º tri.)            (2º sem.)           (1º tri.)            (3º tri.)            (4º tri.)            (Atual) 

Base: 2023 - 386 entrevistas

Satisfação Geral sempre acima de 92%. 
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O que mais gostou 

Base: 2023 - 293 entrevistas
M16. O que você mais gostou na visita? Mais algum ponto a destacar? (PERGUNTA ABERTA)

Exposição / Conteúdo  / Informações (52%)

Estrutura (30%)

Serviços prestados (5%)

Conhecimento 
(2%)

2023

História do Café (10%)
Mulheres no café (8%)
Exposições (4%)
Exposições das roupas (4%)

Outros  (2%)
Gostei de tudo (12%)

Nada / Não respondeu (6%)

Arquitetura do Prédio (9%)
Sala de vídeo (4%)
Prédio / Prédio bonito (3%)Monitores / Explicação dos educadores (1%)

Bom atendimento (1%)

Conhecer mais sobre 
os grãos/Educativo (1%)

Destaque para as Exposições e Arquitetura do Prédio
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O que sentiu falta

Base: 2023 - 243 entrevistas
M17. O que você sentiu falta na visita? Dê alguma sugestão para melhorar sua experiência. (PERGUNTA ABERTA)

2023

Estrutura (33%)

Suporte nas Exposições (20%)

Exposição / Conteúdo / 
Temas (17%)

Outros  (2%)
Gostei de tudo (12%)

Nada / Não respondeu (6%)

Degustação do café (6%)
Falta de sinalização (5%)
Ar condicionado (5%)

Visita guiada (17%)
Mais horários de visita guiada (1%)
Guia impresso (1%)

Informações em vídeos e áudios (2%)
Aromas do café (2%)
Eventos / Palestras (1%)

Destaque para Visita Guiada e itens de Estrutura
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Abordagem do tema 

Base: 2023 - 386 entrevistas
M5. Você ficou satisfeito com a abordagem do tema Café pelo museu? (RU)

63

33

211

Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito

93

6 11

Satisfeito

Parcialmente Satisfeito

Insatisfeito

Não sei

2023
2022

96%

Avaliação bastante positiva da abordagem do museu

Ensino Superior Incompleto e Completo 68%

Até ensino Médio Completo 42%
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Indiferente / Insatisfeito com o tema

Base: 2023 - 386 entrevistas
M6. Por que você ficou INDIFERENTE com a abordagem do tema Café pelo museu? Mais alguma razão?

M7. Por que você ficou INSATISFEITO com a abordagem do tema Café pelo museu? Mais alguma razão? 

Muito longa
Mostra a visão da burguesia e não os fatos sociais. 
Não mostram a verdade! Escravos produzindo para seus senhores.
Muito pernilongo
Pouco material, exposição fraca.
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NPS
O Net Promoter Score (NPS) é uma metodologia 
desenvolvida com objetivo de medir a lealdade do 
cliente de acordo com sua experiência de consumo de 
um determinado produto ou serviço de qualquer nicho 
de mercado. 
O NPS é avaliado a partir de uma escala de 10 pontos. 
É calculado como a diferença entre Promotores e 
Detratores.

Os respondentes são classificados em 3 grupos, de 
acordo com as notas atribuídas:

00 06: Detratores
07 08: Neutros
09 10: Promotores

NPS entre 75 e 100 Excelente: extremamente difícil de ser 
alcançado, estar neste nível faz das empresas referências em seus 
mercados. Além de ser para poucos, se manter aqui é um grande 
desafio.

NPS entre 50 e 74 Muito bom: extremamente difícil de ser 
alcançado, estar neste nível faz das empresas referências em seus 
mercados. Além de ser para poucos, se manter aqui é um grande 
desafio.

NPS entre 0 e 49 Razoável: o nível razoável exige grandes cuidados 
da empresa. Aqui o trabalho de imagem deve ser prioridade, já que as 
chances de modificar o NPS são maiores.

NPS entre -100 e -1 Ruim: ter um NPS entre -1 e -100 é um grande 
problema para a empresa, pois a insatisfação do cliente se dissemina 
entre amigos e familiares. Tomar uma ação emergencial é 
extremamente importante para reverter esse quadro.



30

NPS do Museu do Café

Base: 2023 - 386 entrevistas
M14. Em uma nota de 0 a 10, quanto você indicaria o Museu do Café para outras pessoas o visitarem? (RU)

57

40

4

54

PROMOTORES NEUTROS DETRATORES NPS

Razoável, que de Excelência

Pós-graduação 64%
Outros municípios SP 64%

Até Ensino Médio completo 49%
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Pretende retornar e Motivo para o retorno 

Base: 2023 - 386 / 344 entrevistas
M11. Você pretende retornar ao museu?

M12. Qual seria o principal motivo de voltar ao Museu? (marque até 3 opções). (RM)

11

89

Não Sim

14

86

Não Sim Trazer alunos ou turistas.

Participar de seminários, oficinas, cursos, palestras ou
atividades educativas.

Para aprofundar o conhecimento sobre um tema em particular

Participar de programação cultural como: apresentações de
música, dança, teatro, artesanato, festas temáticas, feiras etc.

Conhecer novas exposições.

Para aprofundar a visita.

Trazer amigos ou familiares.

5

6

18

13

36

48

61

11

11

16

20

35

53

55

2023
2022

Intenção equivalente de retorno nos dois anos. Em 2023, itens em destaque apontam para desejo 
de maior interação com o museu
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Avaliação Estrutura
7 de 13 atributos tiveram avaliação abaixo de 50% em 2023. Maiores quedas no Conforto ambiental, 
Conservação do mobiliário e Limpeza, Sinalização interna.

2023 2022 Variação
Conservação e manutenção do edifício 67 76 -9 
Conservação e manutenção do mobiliário (mesas, assentos, etc.) 65 79 -14 
Limpeza dos espaços (pisos, paredes, áreas comuns) 63 75 -12 
Horário de funcionamento do museu 57 66 -9 
Segurança 55 60 -5 
Conforto ambiental nos espaços (temperatura, ventilação, iluminação, 
locomoção)

53 67 -14 

Sinalização interna (orientação de entrada, saída, entrada das exposições, 
banheiros, bebedouros, rotas de fuga e saídas de emergência)

46 56 -10 

Cafeteria 46 54 -8 
Loja 43 46 -3 
Guarda volumes 42 49 -7 
Acessibilidade (elevador, piso tátil, rampas, banheiros adaptados, 
corrimão, etc.)

41 47 -6 

Banheiros e fraldários 41 44 -3 
Bebedouros 31 38 -7 
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Avaliação Estrutura
Visitantes de regiões mais distantes Outros municípios do Estado de SP, outros Estados e outros Países 
tendem a avaliar melhor os aspectos de estrutura do museu.

2023
Outros 

Municípios SP
Outros Estados 

ou Países
Conservação e manutenção do edifício 67 76
Conservação e manutenção do mobiliário (mesas, assentos, etc.) 65 76
Limpeza dos espaços (pisos, paredes, áreas comuns) 63
Horário de funcionamento do museu 57
Segurança 55 61
Conforto ambiental nos espaços (temperatura, ventilação, iluminação, 
locomoção)

53

Sinalização interna (orientação de entrada, saída, entrada das exposições, 
banheiros, bebedouros, rotas de fuga e saídas de emergência)

46

Cafeteria 46
Loja 43 45 51
Guarda volumes 42
Acessibilidade (elevador, piso tátil, rampas, banheiros adaptados, 
corrimão, etc.)

41 45 50
Banheiros e fraldários 41 49
Bebedouros 31 37



37

Avaliação do Atendimento
Metade dos atributos teve avaliação abaixo de 50% em 2023. Maior queda no Educativo
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Avaliação do Atendimento
Visitantes de outros Estados ou Países avaliam melhor o atendimento na Cafeteria, Educativo e Loja

Outros Estados ou Países 60%

Outros Estados ou Países 54%

Outros Estados ou Países 62%
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Avaliação do Espaço Expositivo
Dois atributos ficaram com avaliações abaixo de 50% em 2023. Maiores quedas na Conservação dos equipamentos tecnológicos, 
Tamanho e posicionamento de textos e legendas,  Indicação e fluxo do percurso e Limpeza do mobiliário
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Avaliação do Espaço Expositivo

2023
Outros 

Municípios SP
Outros Estados 

ou Países
Você ficou satisfeito com a abordagem do tema 63
Limpeza do mobiliário expositivo 62 70
Nome dos espaços expográficos 59 70 63
Disposição do acervo 59 67
Regras do espaço expositivo 59
Iluminação expográfica 57 66
Volume do som nos espaços 55
Conservação dos equipamentos tecnológicos 53
Tamanho e posicionamento dos textos 52 62
Tamanho e posicionamento das legendas 52 63 55
Legenda dos vídeos 52
Fluxo de visitação 51 58 55
Assentos e área de descanso 47
Indicação de percurso 45 50 49

Visitantes de regiões mais distantes Outros municípios do Estado de SP, outros Estados e outros Países 
tendem a avaliar melhor os aspectos do Espaço Expositivo.

Ensino Superior incompleto ou Completo 56%

Até 29 anos 60%

Até 29 anos 71%
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03Experiência de visita ao museu
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Motivo da visita

Base: 2023 - 386 entrevistas
Q6. Motivo da visita ao museu do Café hoje (marque uma ou mais opções) (RM)

1

0

0

2

6

11

23

29

40

78

0

0

1

2

4

10

15

25

27

74

Usar infraestrutura do Museu (wifi, banheiro, bebedouro, tomada etc.)

Realizar pesquisa no CPPR

Fazer cursos no CPC

Participar de visitas, seminários, palestras e atividades educativas

Participar de programação cultural

Período de férias

Interesse pelo tema das exposições

Lazer

Turismo

Conhecer o museu

2023
2022

Índice de multiplicidade 2023

1,57

Queda no número de citações em 2023, mas mantendo a mesma ordem de motivações para a visita que em 2022.

Outros Estados ou Países 80%

30-45 anos 35%
Outros Estados ou Países 31%
Outros Municípios SP 31%

Baixada Santista 39%
Até 29 anos 34%

Outros Municípios SP 20%
Feminino 14%
Branco 13%



45

Espaços visitados

Base: 2023 - 386 entrevistas
M1. Quais dos seguintes espaços do Museu do Café você visitou hoje? (RM)

14

31

32

29

34

43

50

90

25

34

36

42

43

45

53

89

Espaço de leitura infantil

Auditório

CPC - Centro de Preparação do Café

Loja

CPPR - Centro de preservação, pesquisa e
referência (biblioteca/arquivo)

Retratos de época /Photo Studio Café

Cafeteria

Exposições

2023
2022

Índice de multiplicidade 2023

3,67

Mesma ordem de visitação nos espaços do museu nos dois anos, exceto Loja, que apontou crescimento significativo em 
2023. Espaço de leitura infantil continua como o espaço menos visitado, mas também apresenta crescimento em 2023

Feminino 47%
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Duração da visita

Base: 2023 386 entrevistas
M8. Quanto tempo aproximadamente durou sua visita? (RU)

4

29

51

15

Mais de 2 horas

Entre 1 e 2 horas

Entre 30 minutos e 1 hora

Até 30 minutos

2

26

56

16

Mais de 2 horas

Entre 1 e 2 horas

Entre 30 minutos e 1 hora

Até 30 minutos

2023
2022

33%
28%

Maior parte dos visitantes permaneceu entre 30 minutos e 1 hora no museu, mas o percentual que ficou mais de 1 hora 
teve um ligeiro crescimento 

Capital + ABC 41%
Baixada Santista 39%
Brancos 37%
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Temas de interesse

Base: 2023 - 386 entrevistas
M9. Quais temas você possui mais interesse? (RM)

0

27

49

49

54

4

26

34

44

53

Outros

As mulheres no café hoje

O mundo das cafeterias

O meio ambiente e o café

Desenvolvimento do porto e da cidade
de Santos

2023
2022

Questão histórica e social por trás da produção e consumo do café
Produção do capital
Vidas imigrantes 
Declínio da bolsa 
Declínio do Porto de Santos
Café e história
Escravidão
Problematizar a escravidão e o café

Queda de interesse  no tema O mundo das cafeterias

Masculino 59%
Branco - 57% 
Outros Estados ou Países 40%

30-45 anos - 51% 

Capital + ABC 33%
Feminino - 32% 
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1

6

12

24

14

10

32

30

82

2

9

14

17

17

17

27

32

77

Outros

Série de postagens, lives e webinários

Artigos e publicações científicas

Palestras, seminários e mesas redondas presenciais

Exposição virtual

Eventos culturais (teatro, dança, música, etc.)

Exposição presencial

Recursos de interesse

Base: 2023 - 386 entrevistas
M10. Quais recursos de interação você considera mais interessantes para abordar os temas elencados? Assinale até três opções. (RM)

2023
2022

Destaque para a Exposição presencial, mas ligeiro crescimento em 2023 para Cursos de formação 
continuada e ações educativas

Até 29 anos 47%
Baixada Santista 40%

46 anos ou mais 36%
Masculino 34%

Masculino 22%

36 a 45 anos  23%
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Com quem visitou

Outros:

Sozinho

Com namorado(a)

Com pai/mãe

Com um ou mais filhos

Com amigos

Com outros membros da família

Com cônjuge/companheiro(a)

3

4

6

12

11

18

21

45

1

2

6

6

12

14

19

21

41

4

2

20

24

33

40

Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 4 e 7 anos

Entre 8 e 12 anos

Entre 13 e 17 anos

18 anos ou mais

2023
2022

Base: 2023 - 386 / 55 entrevistas
Q3. Com quem você veio ao Museu do Café?
Q4. Qual a idade dos filhos?

Idade dos filhos (%)

Cônjuge / companheiro(a) se mantém como o(a) principal parceiro na visita, seguido por Outros membros 
da família e Amigos

Masculino 50%
Até 29 anos 24%

Até 29 anos 27%

Baixada Santista 14%
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Base: 2023 - 386 entrevistas
Q5. Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao museu? (RU)

Transporte utilizado 

0

3

0,4

1

7

0,2

7

7

5

23

58

2

1

1

1

2

3

5

8

9

24

44

Outros

Ônibus ou van de excursão

Trem / Navio

Bicicleta

Moto

Metro/ VLT / Barca

Carro alugado

Ônibus (transporte público)

A pé

Taxi/Uber/99

Carro próprio

2023
2022

Redução no uso de Carro próprio
Masculino 52%
46 anos ou mais 60%

Outros Estados ou Países 38%
30-45 anos 30%

Até 29 anos 14%

Baixada Santista 22%
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Base: 2023 - 386 entrevistas
Q2. Como soube do Museu do Café? (RU)

Como Conheceu o Museu 

10

1

4

3

8

10

4

5

18

0

37

9

1

1

2

2

3

3

5

5

6

13

14

17

18

Outros

Através de panfletos, cartazes ou folders

Sinalização na rua

Visitando outros museus ou outras atrações da cidade

No Cruzeiro

Indicação de moradores da cidade / taxista / motorista de aplicativo

Guia de turismo

Redes sociais / site de terceiros

TV / Rádio / Jornal / Revista

Indicação de professores

Redes sociais / site do museu

Pesquisa na Internet / Google

Indicação de familiares

Indicação de amigos

2022
2023

35%

Indicação de Amigos e Familiares é a principal forma de conhecer o museu, seguido de canais virtuais 
Pesquisa na Internet e Redes sociais e site do museu  

Até 29 anos 23%
Baixada Santista 26%

Baixada Santista 4%
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Última visita realizada

12

4

10

74

9

4

12

76

Faz mais de 2 anos

Nos últimos 2 anos

Nos últimos 12 meses

Essa é minha primeira vez
no museu

Base: 2023 - 380 entrevistas
Q1. Quando foi sua última visita ao Museu do Café? (RU)

2023
2022

2018
2019 (1º sem.)
2019 (2º sem.)

68
79
85

Percentual de Primovisitantes se mantém estável com relação ao ano de 2022, mas ainda abaixo do pico verificado 
no segundo semestre de 2019

Preto+Pardo 84%
Baixada Santista 45%
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Visitou ou vai visitar outros museus/espaços culturais

Base: 2023 380 / 248 entrevistas
Q11. Você visitou ou pretende visitar outra instituição cultural ainda hoje?

Q12. Qual Instituição? Se mais de uma, cite todas que visitou ou pretende visitar (RM)

64

36 Sim

Não

2

1

4

7

8

12

12

12

19

19

30

40

70

Outros

Unesp

Museu da Pesca

Orquidário

Museu do Mar

Pinacoteca Benedito Calixto

Museu do Futebol

Vila Belmiro

Monte Serrat

Centro Histórico

Aquário

Bondinho

Museu Pelé

2023
2022

4753
Sim

Não

Aumento no percentual que visitou ou pretende visitar outra instituição cultural. 
Destaques para Museu Pelé, Bondinho e Aquário.

Outros Estados ou 
Países 75%
Outros municípios 
SP 70%

Baixada Santista 53%

Até Ensino Médio 
completo 82%
46 anos ou mais 80%

Outros municípios SP 48%
Feminino 36%

Capital + ABC 30%

Baixada Santista 20%
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04Hábitos de visita a 
instituições culturais
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Visita à outras instituições culturais nos últimos 12 meses

Base: 2023 - 386 entrevistas
Q7. Você visitou outros museus ou centros culturais nos últimos 12 meses? Se sim, com que frequência? (RU)

35

20

27

18

29

21

27

23

Não visitei

Mais de 3 vezes

Duas ou três vezes

Uma vez

2023
2022

Aumento no percentual que visitou outra instituição cultural nos últimos 12 meses.

Feminino 34%

Até Ensino Médio completo 37%

Pós-graduação 27%
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Dias e período de preferência para visita à instituições culturais

Base: 2023 - 386 entrevistas
Q8. Em quais dias da semana você costuma / prefere visitar os museus ou centros culturais? (RU) / Em 2022 foi aplicada como Resposta Múltipla a soma totaliza mais de 100%

Q9. Em que período você costuma / prefere visitar museus ou centros culturais? (RU)

1

45

2

51

1

46

2

52

Noite

Tarde

Hora do
almoço

Manhã

15

12

19

39

40

19

3

11

27

40

Em outros
dias

Nos
feriados

Aos
domingos

Aos
sábados

Indiferente

2023
2022

Não há destaque para dia e período de preferência. Em 2023, cerca de 1 em cada 4 aponta o Sábado.

Dia de preferência (%)
Resposta único em 2023 e múltipla em 2022

Período do dia de preferência (%)
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Fatores que dificultam a visita à instituições culturais 

Base: 2023 - 386 entrevistas
Q10. Em sua opinião, que fatores dificultam a visita aos museus ou centros culturais? (RM)

21

4

3

14

8

18

6

10

17

5

5

8

11

12

14

16

22

43

Nenhum

Dificuldade de transporte

Dificuldade de acesso

Dificuldade de estacionamento

Outros custos de uma visita (transporte, alimentação, etc.)

Falta de incentivo cultural por políticas públicas

Violência urbana

Custo do Ingresso

Falta de divulgação / informação sobre o museu, exposições,
atividades, etc. Dias e horários de funcionamento

2023
2022

A principal barreira apontada para a visita à instituições culturais é a falta de divulgação das atividades e 
funcionamento, seguidos do custo dos ingressos e da Violência urbana.

Preto + Pardo 30%

Baixada Santista 24%

46 anos ou mais 20%

Capital+ABC 10%
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05Aprendizados e recomendações
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No perfil dos visitantes percebem-se algumas lacunas de regiões próximas à cidade de Santos, que 
poderiam gerar maior fluxo de visitantes:

Guarujá e Cubatão

Diadema e São Caetano do Sul

Vale do Paraíba e Litoral Norte

Estas regiões merecem atenção na divulgação do Museu do Café

Investir nas redes sociais e site do museu, bem como em divulgação através de sites de pesquisa na 
internet

Além da Exposição permanente para visita física, divulgar Eventos e Cursos de formação continuada, 
especialmente aqueles que podem ser realizados virtualmente.

Divulgação do museu
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De forma geral, as avaliações da experiência de visita ao museu são positivas, mantendo o mesmo 
patamar verificado em 2022

No entanto, em aspectos particulares da visita, verifica-se uma queda na avaliação na comparação com o 
ano anterior

ESTRUTURA

Foco nas maiores quedas e baixa avaliação Bebedouro (31% Ótimo, pior avaliação) / Sinalização 
interna (46% Ótimo)

Foco nas maiores quedas Conforto ambiental (53% Ótimo) / Limpeza (53% Ótimo) / Conservação 
do mobiliário (65% Ótimo) 

Atenção para espaços com avaliação abaixo de 50% Banheiros e fraldário (41% Ótimo) / 
Acessibilidade (41% Ótimo) / Guarda volume (42% Ótimo) / Loja (43% Ótimo) / Cafeteria (46% Ótimo)

Ações de melhoria da experiência de visita ao museu
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ATENDIMENTO

Foco na maior queda de avaliação Educativo (52% Ótimo) 

Atenção para espaços com avaliação abaixo de 50% Photo Studio Café (46% Ótimo) / Loja (47% 
Ótimo) / Biblioteca (48% Ótimo) / CPC (49% Ótimo)

ESPAÇO EXPOSITIVO

Foco na maior queda e baixa avaliação Indicação de percurso (45% Ótimo)

Foco nas maiores quedas Fluxo de visita (51% Ótimo) / Tamanho e posicionamento de Textos e 
Legendas (52% Ótimo para ambos) / Conservação de equipamentos tecnológicos (53% Ótimo) / 
Limpeza do mobiliário expositivo (62% Ótimo)

Atenção para espaço com avaliação abaixo de 50% Assentos e área de descanso (47% Ótimo)

Ações de melhoria da experiência de visita ao museu
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Relatório Analítico da Pesquisa de Perfil e Satisfação do Público Virtual 

A presença do Museu da Imigração nos canais digitais é uma das frentes de atuação da equipe de Comunicação 
e Desenvolvimento Institucional. Nesse cenário, os ambientes on-line permanecem como importantes caminhos 
para apresentar as programações e os trabalhos desenvolvidos, além de serem fundamentais para garantir o 
contato e a proximidade com o público. 

Neste relatório, são considerados os canais em que o MI está presente, assim serão compartilhadas análises 
sobre o perfil dos seguidores e usuários, a forma como consomem os conteúdos disponíveis e o engajamento 
alcançado. 

Perfil do público on-line 

- Site Institucional (Análise de dados | Google Analytics) 

No que diz respeito ao site, foram contabilizados 1.447.393 de acessos, mediante a soma de todos os meses do 
ano. Diante desses números, atesta-se o aumento no interesse do público em comparação ao ano anterior. Para 
a análise do cenário no decorrer do período, destacam-se abaixo os gráficos relacionados a diferentes meses de 
2023. 

Considerando aqueles que estrearam na visitação às páginas, 72,4% representam o dado em questão no 
primeiro mês, seguindo um comportamento semelhante em junho. Com isso, nota-se que a média entre quem 
ainda não tinha acessado e quem retornou se mantém, confirmando o interesse de quem já conhecia e o alcance 
de um novo público. 

Já ao estudar as origens da visita, a busca orgânica lidera o ranking com 66,7 (janeiro), 69,1% (junho) e 70,6% 
(dezembro). Esses índices demostram uma margem para trabalhar links e referenciamentos nas redes sociais, 
por exemplo. 
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Janeiro/2023 
 

 

 
junho/2023 
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Dezembro/2023 

Outras informações acompanhadas pelo setor estão relacionadas ao gênero e à faixa etária do público virtual. 
Em janeiro, as mulheres representaram 43,1% dos acessos, enquanto os homens foram 56,9%. E, no último mês 
do ano, 42,2% das sessões foram do sexo feminino e 57,8% do sexo masculino. Já em relação à idade, nos três 
meses mencionados, as pessoas entre 18 e 34 anos foram maioria. 

 

Janeiro/2023 
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Agosto/2023 
 

 

Dezembro/2023 

- Redes sociais 

Ao término do 3º quadrimestre, as presenças do MI nas mídias sociais totalizaram 258.365 seguidores, 
considerando que 20.871 foram pessoas que passaram a acompanhá-lo em 2023. Abaixo, dados e imagens 
relacionados ao Instagram e ao YouTube apresentam melhor a atuação em tais canais. 

Instagram 

Assim como no ano anterior, a presença no Instagram permanece como o perfil do MI com maior número de 
seguidores, encerrando o 3º quadrimestre com 153.771 pessoas interessadas pelas temáticas apresentadas. 
Desenvolvidas a partir de um cronograma previamente definido, as postagens englobam desde atividades 
culturais e educativas até exposições e informações sobre a pesquisa de registros de migrantes. 

Ao analisar o gênero, 68,5% dos seguidores são mulheres, enquanto os homens representam 31,5%. Ao analisar 
a faixa etária, os usuários entre 35 e 44 anos formam a maioria. Em relação à localização, grande parte é da 
cidade de São Paulo (43,3%), sendo que o Rio de Janeiro aparece na sequência, mas com um número bem menor 
(2,8%). 
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YouTube 

Além de ser uma plataforma para o upload de vídeos, o canal do Museu no YouTube já foi bastante utilizado 
para a realização de atividades on-line, como apresentações artísticas, disponibilização de cursos para os 
inscritos, palestra e webinário. Em 2023, foram registrados 6.476 inscritos e mais de 35 mil visualizações e de 
1,7 mil horas assistidas. A queda nos dados em relação ao ano anterior é justificada pela diminuição na 
frequência de ações digitais, já que as propostas presenciais voltaram a ser maioria no cronograma da 
instituição. 
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Ao analisar o público por idade e gênero, nota-se que as mulheres permanecem como maioria, representando 
62,9%. Já em relação à idade, os usuários do sexo masculino entre 25 e 34 anos configuram 13,7% do público, 
ante 26,6% marcado pelas pessoas do sexo feminino. 

 

Já no que diz respeito às principais regiões, o Brasil aparece no topo da lista, com 81,4% do público, seguido 
pela França, com 0,2%. Em relação à maneira como os visitantes virtuais encontraram o canal, 51,1% é 
representado por origens externas, enquanto 23,6% é resultado de pesquisa na própria plataforma e 7,4% 
corresponde aos vídeos sugeridos.  
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Hábitos de consumo de conteúdo do público virtual 

- Site Institucional (Análise de dados | Google Analytics) 
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Ao conferir as páginas mais visitadas, em janeiro a home aparece em primeiro lugar, enquanto, em agosto e 
dezembro, o destaque ficou para as informações relacionadas ao acervo da instituição. Além dessas, outras abas 

 . 
 

 
Janeiro/2023 

 
 

Agosto/2023 
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Dezembro/2023 

- Redes sociais 

Instagram 

Em relação ao interesse do público, em 2023, os destaques ficaram para as publicações envolvendo a trend 
sobre a parede de sobrenomes da exposição de longa duração Migrar: experiências, memórias e identidades, 
com 165 mil visualizações, a exposição "Onde o arco-íris se esconde", do artista Paulo Chavonga, a 28ª Festa do 
Imigrante, e a Maria-fumaça.  
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YouTube 

Já nessa plataforma, em 2023, os usuários visualizaram o curta-
conteúdos relacionados a diversas edições da Festa do Imigrante, a versão digital da instalação Sobrenomes, 
além de vídeos relacionados a apresentações artísticas, como uma atração do +Japão. 
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- Google Trends 

Para além das mídias sociais e do site, a equipe de Comunicação e Desenvolvimento Institucional valoriza 
também os resultados encontrados em análises de buscadores. Afinal, trata-se de informações relevantes sobre 
o interesse do público acerca do Museu. Por meio do Google Trends, estão disponíveis dados importantes, como 
os assuntos relacionados e o período de maior procura. 

Assim, em 2023, o pico de pesquisa do nome da instituição foi registrado entre 6 e 12 de agosto, 
correspondendo à realização da 28ª Festa do Imigrante, o que indica o desejo dos usuários em conhecer a 
programação. Ao acompanhar o interesse por sub-região, o estado de São Paulo aparece em 1º lugar, seguido 
por Paraná e Santa Catarina. Já nos assuntos relacionados, notam-se, por exemplo, lista de bordo, Largo da 
Concórdia, música no Brasil e Museu da Imigração no Rio Grande do Sul. 
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- Answer the Public 

Aqui, trata-se de mais uma plataforma aliada na tarefa de descobrir os principais pontos de curiosidade dos 
usuários nas buscas sobre o Museu da Imigração. Ter acesso a esses detalhes é fundamental para manter o 
conteúdo do site otimizado e garantir que as publicações nas mídias sociais englobam os temas de interesse. As 
atrações, localização, horário de funcionamento, a pesquisa de registros de migrantes, lista de bordo e o preço 
foram alguns dos assuntos relacionados às questões do público virtual. 
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- Redes sociais 

Instagram 

O engajamento do público virtual nas mídias sociais do MI é um valioso indicativo da potência e da relevância 
dos conteúdos apresentados. Sendo o perfil no Instagram o maior em número de seguidores, a plataforma se 
torna um canal de grande envolvimento dos usuários, o que é atestado pelos comentários recebidos nas 
postagens. Abaixo, exemplos das interações em abordagens sobre a trend sobre a parede de sobrenomes da 
exposição de longa duração Migrar: experiências, memórias e identidades, momentos da 28ª Festa do 
Imigrante, e o reels sobre O que não fazer em uma exposição. 
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Conhecer e acompanhar o perfil e a satisfação do público on-line é um ponto fundamental no dia a dia da equipe 
de Comunicação e Desenvolvimento Institucional, que busca sempre proporcionar conteúdos relevantes e 
informações importantes, tanto nas mídias sociais quanto no site.

Assim, a partir dos detalhes mencionados no presente relatório, é possível confirmar que o MI segue como um 
espaço que desperta o interesse dos usuários e com o qual os visitantes se envolvem de maneira intensa e 
positiva. Portanto, o trabalho desse e de outros setores continuará sendo pautado, entre outros aspectos, na 
garantia das melhores experiências aos visitantes, considerando as particularidades dos virtuais.

Caroline Nóbrega
Gerente de Comunicação e Desenvolvimento Institucional
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QUEM SOMOS

Há 36 anos, somos orientados a agregar valor e
integrar os melhores modelos e soluções
organizacionais, de negócios e pessoas.

São mais de 30 Consultores Especialistas,
distribuídos nas áreas de Organização e RH,
criando soluções personalizadas.

Integração de soluções, considerando riscos,
segmentos e características de cada negócio,
buscando resultados sustentáveis.

25 anos sintonizados com o AGRONEGÓCIO,
entendendo demandas e características do setor.
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PLANEJAMENTO
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ABORDAGEM DO ESTUDO

Apresentamos os Resultados do Estudo de Remuneração, Benefícios, Práticas e 

Indicadores de RH do SEGMENTO CULTURAL.

Os resultados desse estudo indicam tendências de Práticas 

Salariais e Políticas de Benefícios que subsidiarão a empresa 

na tomada de decisão e estratégias a serem adotadas na 

Gestão de Pessoas.
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ABRANGÊNCIA 
DO ESTUDO, PROCESSO 
DE ESTRUTURAÇÃO E 
METODOLOGIA
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ABRANGÊNCIA DO ESTUDO

+10 áreas
exploradas

181 cargos
pesquisados

12 benefícios
pesquisados

29 empresas participantes

10 práticas de
RH pesquisadas
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ESTRUTURAÇÃO E METODOLOGIA

1

2

34

5

6
DADOS A SEREM PESQUISADOS:
EMPRESAS
CARGOS
BENEFÍCIOS E PRÁTICAS DE RH

ESTRUTURAÇÃO DA              
COLETA DE DADOS

CONVITE ÀS
EMPRESAS

RECEPÇÃO DOS DADOS
SUPORTE ÀS PARTICIPANTES 
MATCHING DOS CARGOS

CONSISTÊNCIA DOS DADOS
ANÁLISES E PREPARAÇÃO 

DOS RELATÓRIOS 

ENTREGA COMENTADA
DOS RESULTADOS!
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ORGANIZAÇÕES PARTICIPANTES

MUSEU DO AMANHÃ MUSEU DAS FAVELAS FUNDO DA MATA 
ATLÂNTICA

MUSEU DO MEIO 
AMBIENTE

PAÇO DO FREVO
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ORGANIZAÇÕES PARTICIPANTES
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ORGANIZAÇÕES PARTICIPANTES

SÃO PAULO INTERIOR

PINACOTECA
DADOS DO PORTAL DE TRANPARÊNCIA
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ORGANIZAÇÕES PARTICIPANTES - ERRATA

São Paulo, 23 de outubro de 2023

At. Empresas Participantes do Estudo de Remuneração 2023

ERRATA DE ESTUDO DE REMUNERAÇÃO 2023

Por meio desta, a Wiabiliza Soluções Empresariais, esclarece e retifica a informação imprecisa na divulgação do
trabalho a ser entregue no final do mês de outubro de 2023 referente a pesquisa de remuneração, benefícios e
práticas de RH 2023.

A Pinacoteca do Estado de São Paulo foi citada como instituição participante deste estudo. Contudo, desejamos
corrigir essa informação, deixando claro que embora a Pinacoteca tenha sido mencionada como participante, os
dados salariais não foram fornecidos diretamente por esta instituição.

Os dados salariais considerados neste estudo foram obtidos exclusivamente através do Portal de Transparência
do Estado de São Paulo.

A Pinacoteca do Estado de São Paulo não forneceu diretamente essas informações para o estudo em questão,
não sendo , como erroneamente informado anteriormente.

Atenciosamente,

Wiabiliza Soluções Empresariais
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ABRANGÊNCIA DOS RESULTADOS
Estão apresentados os seguintes resultados:

SALÁRIO 
NOMINAL BENEFÍCIOS

PRÁTICAS 
DE RH

INDICADORES DE RH
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METODOLOGIA

ANÁLISE DE CONSISTÊNCIA:
Analisamos consistência entre Estruturas Hierárquicas e Responsabilidades de cada Cargo das
Empresas Participantes, visando sua comparabilidade (JOB MATCHING)

ANÁLISE DA MASSA DE DADOS:
Todos os dados crivados relativo a coerência e equilíbrio na relação
Salário vs Título do Cargo, assegurando qualidade das informações.

ANÁLISE DE EXTREMOS:
Aplicados cortes com 03 Desvios Padrão, significando aproveitamento médio de 90 % dos dados
salariais coletados.

IMPORTANTE:
Considerado mínimo de 2 empresas, com 2 ocupantes em cada Cargo, para 
gerar resultados.
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METODOLOGIA

Desvio Percentual
Tolerância de Desvios Percentuais para mais e para menos em relação à Média Salarial

MÉDIA DE 
MERCADO

ABAIXO DA MÉDIAACIMA DA MÉDIA

Salários com 10% ou mais acima da
média de mercado, sinalizam a
necessidade de adotar estratégias para
posições chave na organização

Considerados salários em torno de 95%
a 105% em relação a média de mercado

Salários com defasagens maiores que
10% abaixo da média de mercado,
sinalizam que podem estar gerando
custos com turnover acentuados
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METODOLOGIA

1º QUARTIL
Média de tendência dos 

menores Salários 
encontrados na 

amostragem. Pode 
causar turnover em 

locais com demanda de 
Mão de Obra

MEDIANA
Indica a tendência 

central do conjunto de 
salários da amostragem

3º QUARTIL
Média dos maiores 

Salários da 
amostragem. Coloca a 

Empresa com alta 
capacidade de 

contratação, mas causa 
impactos na FOPAG

MAP 
(Média Aritmética Ponderada)
Considera os salários, 
frequências e o desvio 
padrão aplicado para o 
cálculo do valor médio
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ESTRATÉGIAS
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FERRAMENTAS DE GESTÃO

Este estudo reflete práticas de mercado e serve para
balizar a Organização na definição de suas estratégias
de remuneração.

Informações e análises de cenários serão relatadas
quando, nos Salários Nominal e Total, forem
encontradas variações abaixo ou acima de mercado em
torno de 10%.

Em cenários, quando os Salários Nominal estão com
percentuais abaixo da média em valores superiores a
10%, elevam-se os riscos de turnover, principalmente
em regiões com alta demanda de mão de obra.

Todas os pontos analisados e apontados nos relatórios
a seguir são recomendações importantes para ajuste no
equilíbrio interno e alinhamento com mercado.

Observa-se, sob a ótica de custos com Folha de
Pagamento e clima organizacional, que salários muito
acima da média de mercado não trazem conforto à
Empresa, criam situações variadas que causam
desgastes na gestão, provocam saídas e
questionamentos daqueles que se sentem injustiçados,
culminando também em custos com turnover.

Atuar próximo à média de mercado é a melhor
orientação, sendo imperativa a manutenção de
informações relativas aos movimentos dos salários nos
principais players e no entorno da Empresa / Unidades
produtivas.
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RESULTADOS
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RELATÓRIO DE SALÁRIOS

SALÁRIO NOMINAL
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RELATÓRIO DE SALÁRIOS
DEMONSTRATIVO SALARIAL

GERAL GERAL MUSEU DO 
IMIGRAÇÃO MERCADO PESQUISADO - SALÁRIO NOMINAL

Cód. Cargo Título do Cargo Média 
(MAP)

Média 
(MAP) Desv. % Menor 

Salário 1º Quartil Mediana 3º Quartil Maior 
Salário

CULT1000 Diretor Administrativo Financeiro 28.527 85.000 103.848 116.414 132.121 160.393

CULT1001 Diretor Executivo 28.235 32.305 -14,42% 21.022 24.089 28.829 34.777 38.866

CULT1002 Diretor Técnico/Artístico/Cultural 27.867 6.164 6.434 6.704 7.900 9.250

CULT1003 Diretor Relações Institucionais/Captação 25.862 5.175 5.260 5.344 5.429 5.514

CULT1100 Gerente Administrativo/Financeiro/Contábil/Controladoria 13.645 18.387 -34,75% 3.220 3.517 4.112 4.261 4.410

CULT1101 Coordenador/Supervisor 
Administrativo/Financeiro/Contábil/Controladoria 13.420 6.164 6.390 6.615 7.066 8.568

CULT1102 Analista Administrativo/Financeiro/Contábil/Controladoria Jr 2.408 4.057 -68,49% 4.839 5.008 5.176 5.345 5.514

CULT1103 Analista Administrativo/Financeiro/Contábil/Controladoria Pl 3.692 4.915 -33,13% 3.220 3.517 4.112 4.261 4.410

CULT1104 Analista Administrativo/Financeiro/Contábil/Controladoria Sr 5.618 6.519 -16,02% 6.885 7.870 8.593 8.921 9.250

CULT1105 Assistente Administrativo/Financeiro/Contábil/Controladoria 2.749 4.839 5.170 5.833 5.999 6.164

CULT1106 Auxiliar Administrativo/Financeiro/Contábil/Controladoria 2.115 3.220 4.144 4.231 4.317 4.403

CULT1107 Contador 9.077 5.192 5.730 6.626 7.163 8.059

CULT1202 Analista de Compliance 5.474 14.000 14.809 17.425 20.317 21.610



wiabiliza.com.br®2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br

RELATÓRIO DE SALÁRIOS

DEMONSTRATIVO SALARIAL

GERAL GERAL MUSEU DO 
IMIGRAÇÃO MERCADO PESQUISADO - SALÁRIO NOMINAL

Cód. Cargo Título do Cargo Média 
(MAP)

Média 
(MAP) Desv. % Menor 

Salário 1º Quartil Mediana 3º Quartil Maior 
Salário

CULT1300 Gerente de Recursos Humanos/Departamento Pessoal 15.017 5.218 5.899 6.371 7.026 7.733

CULT1301 Coordenador/Supervisor Recursos de Humanos/Departamento 
Pessoal 11.147 3.644 3.942 4.265 4.538 4.985

CULT1302 Analista de Recursos Humanos/Departamento Pessoal Jr 2.408 3.917 -62,68% 2.161 2.658 3.051 3.247 3.519

CULT1303 Analista de Recursos Humanos/Departamento Pessoal Pl 5.040 18.070 21.154 21.798 25.261 26.433

CULT1304 Analista de Recursos Humanos/Departamento Pessoal Sr 6.194 6.637 -7,15% 10.926 11.833 12.740 16.369 18.183

CULT1305 Assistente de Recursos Humanos/Departamento Pessoal 2.720 2.102 2.195 2.548 2.604 2.660

CULT1306 Auxiliar de Recursos Humanos/Departamento Pessoal 2.285 1.420 1.614 1.667 1.721 2.394

CULT1307 Técnico de Segurança do Trabalho 3.793 41.102 50.900 57.831 62.491 65.000

CULT1308 Assistente Social Jr 5.406 2.870 2.958 3.045 3.133 3.220

CULT1309 Assistente Social Pl 6.419 2.870 2.958 3.045 3.133 3.220

CULT1310 Assistente Social Sr 8.922 3.921 4.162 4.403 4.644 4.886
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RELATÓRIO DE SALÁRIOS

DEMONSTRATIVO SALARIAL

GERAL GERAL MUSEU DO 
IMIGRAÇÃO MERCADO PESQUISADO - SALÁRIO NOMINAL

Cód. Cargo Título do Cargo Média 
(MAP)

Média 
(MAP) Desv. % Menor 

Salário 1º Quartil Mediana 3º Quartil Maior 
Salário

CULT1400 Assessor de Diretoria 10.154 5.936 6.077 6.218 6.359 6.500

CULT1401 Secretária de Diretoria 6.586 2.194 2.224 2.254 2.374 2.469

CULT1402 Assistente de Diretoria 5.971 19.529 20.638 21.746 22.855 40.000

CULT1403 Secretária 5.402 16.367 20.101 21.657 24.664 31.925

CULT1404 Recepcionista 2.204 9.537 11.068 12.600 15.006 16.538

CULT1405 Arquivista 3.984 8.394 8.865 9.336 9.808 10.656

CULT1406 Motorista 2.608 4.334 4.541 4.831 5.121 5.327

CULT1408 Encarregado de Patrimônio 3.924 9.998 11.059 11.317 11.575 14.297

CULT1409 Porteiro/Vigia 2.113 5.706 5.921 6.136 6.351 8.573

CULT1410 Auxiliar de Serviços Gerais 1.906 1.644 15,91% 3.796 5.825 5.979 6.134 6.757

CULT1411 Copeira 2.034 3.003 3.048 3.137 3.159 3.181
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RELATÓRIO DE SALÁRIOS
DEMONSTRATIVO SALARIAL

GERAL GERAL MUSEU DO 
IMIGRAÇÃO MERCADO PESQUISADO - SALÁRIO NOMINAL

Cód. Cargo Título do Cargo Média 
(MAP)

Média 
(MAP) Desv. % Menor 

Salário 1º Quartil Mediana 3º Quartil Maior 
Salário

CULT1413 Supervisor de Bilheteria 3.643 2.029 2.975 3.233 3.474 3.762

CULT1414 Bilheteiro 2.009 3.408 4.772 5.349 5.550 6.164

CULT1415 Vendedor 2.873 2.707 2.928 3.148 3.942 5.059

CULT1416 Assistente de Vendas Loja 1.774 1.685 1.916 2.146 2.607 2.914

CULT1500 Gerente de Compras 13.964 1.420 1.627 1.646 1.666 1.685

CULT1501 Coordenador/Supervisor  de Compras 9.805 20.155 21.747 24.370 29.395 35.717

CULT1502 Comprador Jr 3.664 8.930 15.547 15.825 16.104 16.382

CULT1503 Comprador Pl 4.745 7.044 7.640 8.344 9.320 10.512

CULT1504 Comprador Sr 6.060 4.886 6.861 7.451 7.911 8.758

CULT1505 Assistente de Compras 3.073 3.582 4.351 4.505 4.659 5.059

CULT1506 Auxiliar de Compras 2.117 3.012 3.108 3.205 3.558 4.336

CULT1600 Analista de Contratos Jr 3.727 1.801 2.503 2.552 2.601 2.650

CULT1601 Analista de Contratos Pl 4.740 8.176 8.760 9.928 10.220 10.512



wiabiliza.com.br®2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br

RELATÓRIO DE SALÁRIOS
DEMONSTRATIVO SALARIAL
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Salário 1º Quartil Mediana 3º Quartil Maior 
Salário

CULT1700 Gerente de Tecnologia da Informação 16.726 6.164 6.577 7.343 7.775 8.050

CULT1701 Coordenador/Supervisor de Tecnologia da Informação 11.946 4.387 4.449 4.512 4.761 4.886

CULT1702 Analista de Tecnologia da Informação Jr 3.726 3.204 3.350 3.496 3.641 3.787

CULT1703 Analista de Tecnologia da Informação Pl 4.705 8.379 11.380 13.047 14.715 16.382

CULT1704 Analista de Tecnologia da Informação Sr 6.731 6.825 7.032 7.239 8.172 8.482

CULT1705 Assistente de Tecnologia da Informação 3.102 3.956 4.127 4.383 4.468 4.810

CULT1706 Auxiliar de Tecnologia da Informação 1.832 2.910 3.227 3.354 3.480 4.336

CULT1800 Gerente de Serviços e Manutenção Predial 14.159 4.117 4.353 4.745 4.902 5.059

CULT1801 Coordenador/Supervisor de Serviços e Manutenção Predial 8.773 3.508 4.186 4.341 4.409 4.477

CULT1802 Líder de Serviços e Manutenção Predial 4.485 3.290 3.403 3.414 3.424 3.435

CULT1803 Eletricista Manutenção I 3.071 19.039 21.919 25.323 30.110 35.796

CULT1804 Eletricista Manutenção II 3.649 10.512 12.078 13.644 16.105 17.670

CULT1805 Oficial de Manutenção Geral 5.003 3.212 55,78% 5.817 6.232 6.706 8.040 8.663

CULT1807 Assistente de Manutenção Geral 1.906 2.929 -53,64% 4.117 4.609 5.299 6.775 7.267

CULT1808 Auxiliar de Manutenção Geral 2.196 2.993 3.257 3.469 3.707 3.787
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CULT1809 Pintor 2.601 6.885 7.173 7.460 9.132 9.515

CULT1810 Marceneiro 3.322 3.220 3.760 3.799 3.838 3.877

CULT1812 Arquiteto 8.887 5.817 5.995 6.173 6.707 6.885

CULT1814 Almoxarife 3.087 3.787 4.105 4.424 4.849 5.486

CULT1815 Auxiliar de Almoxarifado 2.230 2.394 2.598 3.197 3.537 3.877

CULT1816 Coordenador/Supervisor de Segurança 4.958 20.441 24.463 26.519 27.743 35.681

CULT1817 Operador Central de Monitoramento/Segurança 2.575 5.460 6.076 6.692 7.924 9.156

CULT1900 Gerente de Programa Educacional 16.826 4.793 4.804 4.816 4.828 4.839

CULT1901 Coordenador/Supervisor Programa Educacional 9.537 3.220 3.369 3.517 4.112 4.410

CULT1903 Analista Educacional Pl 3.692 4.724 -27,94% 38.907 42.283 49.294 55.008 59.682

CULT1904 Analista Educacional Sr 7.007 21.022 23.011 25.467 28.872 40.416

CULT1905 Assistente Educacional 3.440 8.130 8.626 9.321 10.016 10.512

CULT1906 Auxiliar Educacional 2.159 15.171 15.849 16.039 16.229 17.883
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CULT1907 Supervisor Educativo 5.830 6.164 8.451 8.618 8.786 8.953

CULT1908 Educador Jr 15 4.403 4.512 4.621 4.730 4.839

CULT1909 Educador Pl 46 3.181 3.271 3.361 3.450 4.410

CULT1910 Educador Sr 63 4.984 6.990 7.391 7.691 7.992

CULT1912 Supervisor de Orientação ao Público 5.246 3.676 4.334 4.593 4.929 5.781

CULT1913 Orientador de Público 1.977 2.624 3.137 3.326 3.484 4.200

CULT1915 Gerente de Projetos Culturais/Eventos 15.591 14.062 15.632 16.825 17.996 19.085

CULT1916 Coordenador/Supervisor de Projetos Culturais/Eventos 15.107 8.760 9.160 9.560 10.332 14.475

CULT1917 Produtor Jr 3.782 5.460 6.726 7.354 7.807 8.424

CULT1918 Produtor Pl 3.881 5.416 -39,55% 4.205 4.495 4.865 5.254 6.151

CULT1919 Produtor Sr 5.618 7.558 -34,53% 3.065 3.337 3.474 3.670 4.428

CULT1920 Assistente de Produção Cultural 1.906 3.376 -77,12% 5.460 5.816 6.173 6.529 6.885

CULT1921 Auxiliar de Produção Cultural/Apoio 2.025 4.403 4.452 4.500 4.549 4.839
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CULT1922 Técnico de Produção de Eventos / Produtor Técnico 6.321 3.210 3.306 3.402 3.691 3.787

CULT1925 Técnico Audiovisual / Técnico de Luz/Técnico de Som 4.704 5.460 6.433 6.881 7.253 8.167

CULT1927 Maquinista 3.966 4.038 4.369 4.535 4.908 5.778

CULT1929 Montador 3.001 2.908 3.204 3.357 3.488 4.242

CULT1933 Coordenador/Supervisor Pedagógico 12.097 19.753 22.752 24.872 28.309 35.549

CULT1934 Orientador Pedagógico 7.809 11.549 12.691 15.831 17.258 18.400

CULT2000 Gerente de Documentação e Acervo 13.982 4.884 5.563 6.695 7.373 8.505

CULT2001 Coordenador/Supervisor de Documentação e Acervo 10.042 3.883 4.095 4.307 4.967 6.164

CULT2002 Analista de Documentação e Acervo Jr 4.508 2.650 3.286 3.359 3.431 3.675

CULT2003 Analista de Documentação e Acervo Pl 3.983 5.112 -28,33% 1.707 1.852 2.337 2.636 3.219

CULT2004 Analista de Documentação e Acervo Sr 5.618 6.335 -12,75% 7.197 7.510 8.002 9.031 9.344

CULT2005 Assistente de Documentação e Acervo 2.581 4.335 4.664 5.065 5.461 6.963
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CULT2007 Curador 13.154 2.870 3.102 3.251 3.376 4.283

CULT2008 Pesquisador Jr 2.408 4.172 -73,28% 11.904 12.074 12.244 12.414 12.584

CULT2009 Pesquisador Pl 5.100 1.801 2.111 2.420 2.523 2.626

CULT2010 Pesquisador Sr 5.618 7.323 -30,33% 9.625 10.420 11.745 13.069 13.864

CULT2011 Assistente de Pesquisa 1.906 3.533 -85,35% 1.685 3.000 3.112 3.224 3.654

CULT2012 Museólogo 5.238 5.504 6.043 6.701 7.779 9.336

CULT2014 Técnico em Museologia 3.740 4.839 5.060 5.281 5.944 6.164

CULT2100 Gerente de Conservação e Restauro 18.681 5.629 5.649 5.670 5.691 5.827

CULT2101 Coordenador/Supervisor de Conservação e Restauro 15.063 4.116 4.271 4.582 4.660 4.738

CULT2102 Restaurador Jr 4.868 6.694 6.718 6.742 6.837 6.885

CULT2103 Restaurador Pl 6.826 2.840 3.533 3.949 4.643 5.059

CULT2104 Restaurador Sr 8.139 2.394 2.732 3.114 3.204 3.294

CULT2105 Assistente de Conservação e Restauro 3.564 17.321 24.539 27.354 29.249 32.928

CULT2107 Técnico de Conservação e Restauro 3.692 4.857 -31,55% 7.125 7.771 8.416 9.062 9.708
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CULT2201 Coordenador/Supervisor de Biblioteca 10.349 5.775 5.898 6.021 6.512 6.758

CULT2202 Bibliotecário Jr 3.492 5.059 5.166 5.273 5.380 5.487

CULT2203 Bibliotecário Pl 5.375 5.817 5.994 6.288 6.640 6.758

CULT2204 Bibliotecário Sr 6.753 5.059 5.166 5.273 5.380 5.487

CULT2205 Assistente de Biblioteca 2.963 5.817 6.088 6.658 6.838 7.258

CULT2206 Auxiliar de Biblioteca 2.581 4.410 4.671 4.931 5.974 6.496

CULT2300 Gerente de Comunicação/Marketing 15.588 2.645 3.147 3.332 3.966 4.336

CULT2301 Coordenador/Supervisor de Comunicação/Marketing 8.829 9.074 -2,77% 45.683 50.210 55.743 68.318 83.408

CULT2302 Analista de Comunicação/Marketing Jr 2.408 3.635 -50,94% 29.189 32.128 32.842 33.557 41.102

CULT2303 Analista de Comunicação/Marketing Pl 4.757 19.774 24.715 25.592 26.470 31.780

CULT2304 Analista de Comunicação/Marketing Sr 5.618 6.246 -11,16% 1.999 2.373 2.934 3.308 3.869

CULT2305 Assistente de Comunicação/Marketing 3.143 23.390 24.255 25.119 25.984 26.849

CULT2306 Auxiliar de Comunicação/Marketing 2.056 18.893 20.047 21.692 24.928 29.389

CULT2307 Assessor de Imprensa 7.640 23.000 23.976 24.951 25.927 31.780
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CULT2310 Designer Gráfico Jr 3.328 9.211 12.805 13.838 15.433 17.087

CULT2311 Designer Gráfico Pl 4.647 4.403 4.654 5.299 5.424 5.549

CULT2312 Designer Gráfico Sr 6.440 2.245 2.489 2.733 2.976 3.220

CULT2400 Gerente de Desenvolvimento Institucional/Captação 15.363 4.749 5.248 6.601 7.100 8.168

CULT2401 Coordenador/Supervisor de Desenvolvimento Institucional/Captação 10.295 3.427 3.566 3.912 4.299 4.466

CULT2402 Analista de Captação Jr 3.800 3.148 3.215 3.281 3.547 3.787

CULT2403 Analista de Captação Pl 5.508 2.660 2.773 2.885 2.997 3.739

CULT2404 Analista de Captação Sr 7.078 2.011 2.633 2.933 3.394 3.739

CULT2405 Assistente de Captação 3.295 1.420 1.492 1.635 1.695 2.011

CULT2500 Gerente Jurídico 25.086 14.161 15.844 17.983 21.762 26.124

CULT2502 Advogado 7.063 6.230 7.198 7.944 8.414 8.994

CULT2602 Músico (Spala) 13.614 5.460 5.778 6.520 6.837 7.155

CULT2605 Maestro 16.086 3.871 4.463 4.717 5.140 5.901

CULT2606 Arquivista Musical 3.818 2.650 2.981 3.123 3.360 3.787
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OBRIGADO!

A Wiabiliza coloca seu time de 
suporte à disposição para dúvidas, 
orientações ou comentários.
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UNIDADES
SÃO PAULO

Al. Santos, 1165, 1º Andar - Cj. 116

01419-001 | Jd. Paulista - São Paulo - SP

(11) 5584-8570

RIBEIRÃO PRETO

Av. Independência, 3320, Cj. 21

14025-230 | Alto da Boa Vista - Ribeirão Preto SP

(16) 3235-5385

CUIABÁ

Av. Historiador Rubens de Mendonça, 1836 - 3º Andar - Cj. 306
78050-280 | Jd. Aclimação - Cuiabá MT
(65) 2127-1415

LUIS EDUARDO MAGALHÃES

Av. JK, 3563 - 1º Andar - Sala 16
47850-000 | Jardim Imperial - Luis Eduardo Magalhães BA
(77) 3018-0270

comunicacao@wiabiliza.com.br

(11) 99448-0099



wiabiliza.com.br®2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados

RELACIONAMENTO
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ALGUNS CLIENTES ATENDIDOS
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