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Realizar cursos, oficinas e workshops para o publico em geral | 32 Quadrimestre 2023

Atividade: 101 Anos da Bolsa Oficial de Café: Oficina de Esculturas
Data da realizagao: 07/09/2023

Duragdo: 2h30

Participantes: 16 participantes (5 responderam as pesquisas)

DESCRITIVO
Para comemorar o aniversario de 101 anos do prédio da Bolsa Oficial de Café, os visitantes tiveram a

oportunidade de reproduzir miniaturas em argila, inspiradas nas esculturas presentes no topo da Torre do
Reldégio, em uma oficina de esculturas ministrada pelo artista plastico Luis Garcia Jorge.

ANEXOS

Fotos
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Avaliacao

1. Qual sua opiniao sobre o contetdo abordado na atividade? 2. Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para a realiza¢io da atividade?

Regular (25%)

25,0%

Regular (25%)

25.0%

Otimo (50%)

Bom (25%)

25,0%

3. Os profissionais que conduziram a atividade desempenharam 4. Vocé indicaria essa atividade para alguém?
sua fungio de maneira:

Regular (25%)

25,0%

50,0%

Boa (25%)

25,0%

Sim (100%)

100,0%

5. Como ficou sabendo da atividade? 6. Vocé ja visitou o Museu do Café?

Internet (25%)

25,0%

Midias Socias (75%)

Sim (100%)
100,0%
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Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse e
tivemos tal retorno:

o Gosto muito de ceramica e ja fiz xicara no museu. Poderia ter novamente. Sou de Santos e sou ceramista,
posso colaborar;

e Histdria da cidade, do café etc;

e Fotografia com celular.

Na ultima questao foi aberto espago para que os participantes deixassem suas duvidas, sugestdes ou
reclamagdes e tivemos os seguintes comentarios:
e Infelizmente, nunca consigo visitar a torre do Reldgio. Sempre tento me inscrever, mas ndo hd vaga;

e Acredito que seria legal ter aulas/bases tedricas nas oficinas, antes de irmos pra pratica. Falar sobre a
histdéria da escultura, tipos, artistas famosos etc.

Convite Virtual

EM COMEMORAGCAO AOS 101 ANOS DA BOLSA OFICIAL
DE CAFE, O MC PROMOVE ACOES EM HOMENAGEM A
SUNTUOSA TORRE DO RELOGIO DO EDIFICIO.

PROGRAMACAO

11h | VISITA MEDIADA A TORRE DO RELOGIO
14h | VISITA MEDIADA: ARQUITETURA DA BOLSA OFICIAL DE CAFE
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Realizar cursos, oficinas e workshops para o publico em geral | 32 Quadrimestre 2023

Atividade: 172 Primavera de Museus | Oficina de Pintura
Data da realizagdo: 23/09/2023

Duragdo: 2h

Participantes: 14 participantes (6 responderam)

DESCRITIVO

Como parte da programacao da 172 Primavera de Museus, o MC proporcionou ao publico uma oficina de pintura
em tinta acrilica na tematica quilombola (um dos temas propostos pelo IBRAM), com inspiragdes dos
movimentos artisticos cubista e surrealista, ambos utilizados por Adriano Dicart, tatuador e artista plastico que
ministrou a atividade.

ANEXOS

Fotos
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Avaliacao:
1. Qual sua opinido sobre o contetido abordado na atividade? 2. Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para
a realizag@o da atividade?
A Otimo (100%)
Otimo (100%) 100,0%
100,0%
3. Os profissionais que conduziram a atividade 4. Vocé indicaria essa atividade para alguém?
desempenharam sua fun¢ao de maneira:
Otimo (100%) . Sim (1009‘2
)
100,0% 100,0%
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5. Como ficou sabendo da atividade? 6. Vocé ja visitou o Museu do Café?

Sim (100%)
100,0%

@ Midias Sociais (50%) @ Internet (50%)

Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse e
tivemos tal retorno:

® Instrumentos musicais afro.

Convite Virtual
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Realizar cursos, oficinas e workshops para o publico em geral | 32 Quadrimestre 2023

Compondo a 172 Primavera dos Museus, promovida pelo IBRAM, o Museu do Café
proporcionara atividades gratuitas a partir da tematica "Memdrias e democracia: pessoas
|

LGBTQIAP+, indigenas e qu " Confira a pi
LGBTQIAP+, indigenas e qL ", Confira a

ministrara a atividade Faixa etdria: a partir dos 10
anos.

As inscrigdes devem ser feitas atraves d reg: o@museudocafe.org.br
No e-mall, indicar a atividade de preferéncia

| ogmr gmiS,

Culturo, Economie
© Indgstrio Criativas

Atividade: Mercado Coffee | Workshop: Entre a terra e o mar, os detalhes da producdo dos cafés finos da

Casa Baldoni
Data da realizagdo: 01/10/2023
Duragdo: 1h

Participantes: 25 participantes (10 responderam)

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua XV de Novembro, n2 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750
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DESCRITIVO

Na sexta edigao da feira tematica de café, Mercado Coffee, os visitantes tiveram a oportunidade de participar
de um workshop ministrado pela Casa Baldoni. A atividade foi composta por uma palestra envolvendo detalhes
da producdo dos cafés especiais da marca, seguida de uma degustacao.

ANEXOS

Fotos

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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Avaliacao:

1. Qual sua opinido sobre o contetido abordado na atividade?

2. Qual sua opiniao sobre a estrutura oferecida para a realizagao da
atividade?
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3. Os profissionais que conduziram a atividade desempenharam sua 4. Vocé indicaria essa atividade para alguém?
fungao de maneira:

Otima (100%) Sim (100%)
100,0% 100,0%
5. Como ficou sabendo da atividade? 6. Voeé ja visitou o Museu do Café?
Midias Socias (100%) Sim (100%)
100,0% 100, 0%

Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse e
tivemos tal retorno:

e Drinks alcodlicos com café.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua XV de Novembro, n2 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750
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DE OUTUBRO
DAS 11H AS 19H

. . o e -
Realizar cursos, oficinas e imestre 2023

100% CAFE, Academia do Barista, Atelier Casa 138,
F BamCafé, Bendito Café, Cachaca Artesanal do Mestre,
e o A H S Café Floresta, Café Serra Morena, Café Supreme, Cafebras,
Atividade: Consciéncia Negrjgs Cateteria do Museu, Case Baidoni Fazends de Café, Convelh onversa com AfroTu
- ~ Pés-Doc, Cesta Basica Artesanal, Choco UAUO13, Crepe Mania, s
Data da rea I IzacaO: 20/1 1/2 : Conceito Maquinas e Cafés, Coffee Life, Descubra Café Soluvel
~ (ABICS), Esmeralda Cafés Especiais, ESTIVA Cervejaria,
Du ragao: 1 h ¢ < Fuscafeinado, Loja do Museu, Madalena Brigadeiros, Mauro de
J > Brito Junior, NATURAL SOAP ANEMONE, Pedacinho da

HPH . 11 a 'I Felicidade Doces, Porto Gelato, Rangaria Lanches, Rei do Café,
Participantes: 6 participant s

Soniarte Criagdes, Souvernis de Santos, Sweet Macaron

AFEOMANCIA - LEITURA DA BORRA DE CAFE

DESCRITIVO . : DAS TIH AS 19H (GRATUITO)

VISITA GUIADA
Em parceria com o Coletivo § ASSOCIACAO COMERCIAL DE SANTOS (INSTALAGOES E diéncia gastrondmica, na qual os
L. . A LABORATORIO DE CLASSIFICACAO DE CAFE) .
participantes tiveram a opo s A L obremesa da Somalia, o gumbe.
g APRESENTAGCOES ARTISTICAS

Fe 14H - YAN CAMBIUCCI E GIOVANA CARVALHO (MUSICAL)
AN EXOS 16H - ESPETACULO: OLLA, SUNIDO (INFANTIL)
17H30 - TITE FRANCO E DENIS CARVALHO (MUSICAL)

OFICINAS

14H - VIAGEM PELO BRASIL ATRAVES DOS CAFES
ESPECIAIS, COM A BRAZIL SPECIALTY COFFEE
Fotos it ASSOCIATION (BSCA)
15H30 - WORKSHOP E DEGUSTAGCAO: ENTRE A TERRA
E O MAR - OS DETALHES DA PRODUCAO DOS C.
FINOS DA CASA BALDONI
T WINDICLIND NE FEDVE 1A FAAM FAEE CAM A

IF
5

DifaicSo do Llics 2uio do o2 o Ao
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Avaliacao:
1. Qual sua opinido sobre o contetido abordado na atividade? 2. Qual sua opiniao sobre a estrutura oferecida
para a realizacao da atividade?
Otimo (100%) Otimo (100%)
100,0% 100,0%

3. Os profissionais que conduziram a atividade desempenharam sua
fungao de maneira:

(oS

4. Vocé indicaria essa alividade para alguém?
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5. Como ficou sabendo da atividade? 6. Vocé ja visitou o Museu do Café?

Sim (100%)
100,0%

@ Midias Sociais (80%) @ Indicagio de amigos (20%)

Foi perguntado aos participantes quais outros temas ou atividades eles gostariam que o Museu realizasse e
tivemos tal retorno:

e Conscientizagao no més do orgulho LGBTQIAPN+, Conscientizagdo do dia da mulher...;
e Alguma atividade que contasse mais a historia da escraviddo na nossa regido;
o Mais oficinas de pintura.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua XV de Novembro, n2 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750
www.museudocafe.org.br
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ACOES EDUCATIVAS | PALESTRAS

EDUCAGAQ EM DIREITOS HUMANOS NA CIDADE DE
SANTOS | 15 DE NOVEMBRO, AS 14H

O CAFE E O RACISMO NA TRANSICAO DO
TRABALHO ESCRAVO PARA O LIVRE NO BRASIL |
17 DE NOVEMBRO, AS 10H

quest
muda

PATRIMONIO NEGRO, MEMORIA E PODER:
QUILOMBOS E SAMBA NA CIDADE DE SANTOS |
18 DE NOVEMBRO, AS 15H

A participagado, em todas as palestras, sera garantida artir de retirada de senhas
na bilheteria 10 minutos antes dos horérios indicados.

PROGRAMAGCAO CULTURAL

OFICINA DE SOBREMESA AFRICANA E RODA DE
CONVERSA | 20 DE NOVEMBRO, AS 15H

0 AfroTu, o
o da sob

GoviENG
B0 15TADG

Gerente de Comunicagado e Desenvolvimento Institucional

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua XV de Novembro, n2 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750
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RELATORIO DE RESULTADOS DAS PESQUISAS DE PUBLICO ESCOLAR APLICADAS AOS
PROFESSORES — ANO 2023

1. AVALIACAO DAS ACOES EDUCATIVAS DIRECIONADAS AO PUBLICO ESCOLAR.

A “Pesquisa de Publico Escolar” é uma pesquisa de satisfacdo das a¢bes educativas
desenvolvida internamente (vide imagens abaixo), com base na cartilha “Conhecendo o Publico
Escolar dos Museus”, disponibilizada pelo SISEM. A pesquisa tem como objetivo analisar os indices
gerais de perfil de publico e qualidade referente ao conteido, metodologia, infraestrutura,
acessibilidade e agOes educativas voltadas aos seus publicos-alvo. Seu resultado ajuda a promover
a adequacdo de praticas educativas a seus respectivos publicos e media¢gées pedagdgicas
acessiveis, priorizando a identificagao e vivéncia do visitante ao espago expositivo.

Aplicada pelo Nucleo Educativo do Museu do Café durante todo o ano de 2023, a Pesquisa
de Publico Escolar é direcionada aos publicos especificos do Eixo Difusdo e oferecida em dois
diferentes formatos: para os responsaveis pelo acompanhamento do grupo escolar, abrangendo
todos os ciclos escolares (educagao infantil ao ensino médio, além de técnico e superior); e para
os estudantes, exclusivamente do fundamental Il. A coleta da pesquisa foi realizada durante a
aplicagdo das a¢Oes educativas e visitas, sendo tabuladas em plataforma da Google Forms e com
resultados em formato de graficos, gerados a cada questdo. A analise a seguir é resultado das
pesquisas aplicadas com publico de professores e responsaveis pelo grupo escolar, totalizando 199
(cento e noventa e nove) pesquisas.

No comparativo com o ano anterior, observamos um progresso na quantidade de pesquisas
realizadas; entretanto, ndao alcangamos a meta inicial estipulada para o ano, que era de 258
(duzentos e cinquenta e oito) pesquisas. A concretizagdo dessa meta dependia da colaboracdo
anual do eixo Difusdao com a Secretaria da Educag¢do de Santos, com o propésito de levar grupos
escolares das instituicdes publicas locais a centros culturais, como o Museu do Café. No entanto,
em uma reunido com os responsaveis pelo projeto, os educadores foram informados de que os
grupos ndo conseguiriam visitar o museu devido a auséncia de apoio publico para o transporte

dessas escolas.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua XV de Novembro, n? 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750 Fax: (13) 3219-5585
www.museudocafe.org.br
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2. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A pesquisa tem inicio ao identificar a natureza da rede de ensino a qual o grupo esta
vinculado, com destaque para os grupos associados a escolas privadas/filantrépicas, que
representaram 55,8% do total. Essa especificidade é de importancia crucial para a analise dos
grupos que frequentam o espago do museu, especialmente considerando que, no ano precedente,
o numero de escolas publicas superou o de instituicdes privadas.

Prosseguindo com a pesquisa, o proximo topico abordado refere-se a origem geografica do
grupo, desdobrada entre estado e municipio. A predominancia de escolas provenientes da cidade
de Santos é evidente na tabulac¢do, totalizando 50,3%, seguida pela cidade de Sdo Paulo, que
representa 20,1%. A partir desses dados, é possivel inferir que as escolas particulares da cidade de
Sdo Paulo tém uma frequéncia maior no espaco do museu em comparagdao com as escolas das
demais cidades da Baixada Santista (15%). No que diz respeito ao ambito nacional, a pesquisa
revela um outro detalhe interessante: a presenca de escolas do Parana e de Goias no museu.

Num segundo momento, a pesquisa volta-se para uma compreensdo mais aprofundada do
entrevistado, explorando questées como sua posicdo na escola, em caso de ser professor, a
disciplina que ministra, e o hordrio da visita agendada. Destaca-se que os profissionais que
acompanharam os grupos, em sua maioria, foram os professores (62,8%), seguidos pelos
coordenadores das escolas em segundo lugar (12,6%). No que diz respeito a formagdo dos
responsaveis, a pesquisa indicou que os professores polivalentes (20,6%) sdo os que mais
frequentam o museu, seguidos pelos professores de histéria (10%), disciplinas estas que focalizam
as tematicas do museu e sao impulsionadas pelas parcerias estabelecidas entre o setor educativo
e a Secretaria da Educagao de Santos.

Concluindo esta se¢do com os hordrios agendados pelos responsaveis, verifica-se que a
predominancia recai sobre o periodo da manha (57,3%), sendo que a visita as 10h00 (41,2%) é a
mais preferida.

Avancando para os atendimentos propriamente ditos, a pesquisa inicialmente aborda qual
educador conduziu a mediagdo, o ciclo de ensino ao qual o grupo pertence e a duragdo da
programacao da visita. Ao explorar os ciclos de ensino mais prevalentes no museu, destaca-se o
Ensino Fundamental Il (28,6%), seguido pelo Ensino Fundamental | (28,1%) e o Ensino Técnico

(20,6%). A presenga do ensino técnico supera a do ensino médio devido aos atendimentos

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua XV de Novembro, n? 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750 Fax: (13) 3219-5585
www.museudocafe.org.br
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realizados em conjunto com as unidades da ETEC e CAMP de Santos. Concluindo esta segdo,
observamos o tempo de preparag¢do para a visita, sendo que a op¢dao mais assinalada foi "02 meses
ou mais" (46,5%). Isso se deve ao fato de a agenda de atendimentos do museu abrir com mais de
30 dias de antecedéncia, com um limite de 10 dias antes do tempo desejado para a visita. As
escolas estdo cientes desse procedimento do museu e realizam os agendamentos com
antecedéncia.

Neste ponto, a pesquisa inicia uma analise sobre os meios pelos quais o grupo se informou
sobre o museu e as principais dificuldades enfrentadas. O meio mais comum assinalado é a escola
(34,7%), seguido pelo site/blog (34,2%), indicando que a troca de experiéncias e conversas entre
os profissionais da educac¢do ainda é uma das formas mais eficazes de divulgacdo. O site do museu
também ¢é amplamente acessado devido ao agendamento de visitas e a divulga¢do das
programacoes culturais. Quanto as dificuldades enfrentadas pelos grupos, a op¢do "Nenhuma" se
destaca (73,3%), seguida por "Transporte" (13,8%) e "Tempo de locomogdo" (6,7%). Apesar de a
opcao "Nenhuma" estar em evidéncia, é crucial analisar a questdo do transporte, conforme
mencionado anteriormente, a falta de politicas publicas impactou diretamente na agenda de
atendimentos e nas parcerias do setor educativo.

Além dos topicos anteriormente abordados, a pesquisa também direciona sua atencdo
para a avaliacdo da atuac¢do do educador(a) do museu, a aprecia¢do do interesse dos estudantes
e a busca pela opinido do entrevistado sobre a contribuicdo que a visita educativa pode
proporcionar em sala de aula. A avaliacdo da atua¢do dos educadores (linguagem adequada,
abordagem do conteudo, abertura ao didlogo) evidenciou total satisfagdao, uma vez que apenas as
opgoes "otimo" (94%) e "bom" (6%) foram assinaladas. Da mesma forma, a avaliacdo do interesse
dos alunos (tematica do museu, exposicdo visitada, participagdo na visita) seguiu a mesma
tendéncia, com as opg¢des "6timo" (94%) e "bom" (6%) sendo predominantes. Adicionalmente, a
opinido dos entrevistados em relacdao a visita e suas contribuicdes em sala de aula ressalta a
importancia do trabalho desenvolvido pelos educadores na formacgdo dos jovens, especialmente
no que diz respeito as questdes sociais abordadas no museu, sendo que a opg¢ao "Sim" foi
assinalada por 98,5% dos entrevistados.

Concluindo a pesquisa, sdo apresentadas mais trés perguntas sobre a contribui¢do da visita.
A primeira indaga sobre o impacto da agdo/visita no trabalho desenvolvido em sala de aula,

seguida pela incorporacao de atividades provenientes da visita ao museu nas praticas pedagdgicas
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em sala de aula e, por fim, pela manifestacdo de elogios, sugestdes e criticas a visita realizada no
museu. No que diz respeito a contribuicdo da agdo/visita, a opgdo "Aprender sobre o tema
especifico do museu" lidera (39,3%), seguida por "Contato com objetos museoldgicos" (30%) e
"Complementar conteudos curriculares" (12%). Esse resultado evidencia que o estudo do meio
realizado no museu tem um impacto direto nos temas abordados em sala de aula, ressaltando o
valor do materialismo histérico presente em objetos como ferramenta de aprendizado, conforme
percebido pelos professores. Em relagdo as atividades realizadas em sala de aula, a opgao "Sim"
(88,4%) enfatiza a integracdo bem-sucedida entre o aprendizado no museu e o ambiente formal
de ensino, unindo a educag¢do formal e ndo formal. Por fim, ao oferecer a oportunidade para
elogios, criticas e sugestdes ao museu, observa-se que os elogios (51,6%) e as sugestoes (46,9%)
indicam uma forte conexdo do entrevistado com o ambiente do museu, reconhecendo a qualidade
do trabalho educativo e do museu como um todo, percebido como um espaco cultural dedicado
ao servigo das escolas.

A partir dos resultados apresentados pela pesquisa, é possivel inferir que o trabalho
desenvolvido pelo Nucleo Educativo se alinha de forma integrada ao ensino formal em sala de
aula, transformando o museu em um espaco acessivel ao publico escolar, fornecendo suporte ao
estudo conduzido nas instituicdes formais. Esse processo soma-se ao aprendizado em sala de aula,
ampliando as experiéncias sociais dos alunos e professores junto ao museu, consolidando-o como

um local de aprendizado complementar e lazer.

Abaixo seguem imagens do questiondrio aplicado e estatisticas dos resultados da pesquisa:
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3. ANEXOS: FORMULARIO DE AVALIAGAO/TABULAGAO

Se¢501de3

2023 PROFESSORES - PESQUISA PUBLICO  *
ESCOLAR

0la! Agradecemos a presenca e participacao na visita! Queremos ouvir a sua opinido, para somar na avaliacéo
e evolucdo do nosso trabalho.

Instituicdo com rede de ensino: *
Particular
Municipal
Estadual
Federal
Filamropica

Apds asegao1 Continuar para a proxima segdo -

Imagem 01: Avaliacdo das Acées Educativas - pagina 01 de 13
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Pesquisa SEC

)

v
~

Os dados desse guestionario serdo tabulados junto aos museus da Secretaria de Cultura do Estado de S3o
Paulo e subsidiardo politicas plblicas ligadas & drea.

Seunome *

Texto de resposta curta

Grau de escolaridade *

Ensinc Fundamental |
Ensino Fundamental Il
Ensino Médio

Ensino Técnico
Ensinc Superior

Pdés-graduagéo (Lato e Stricto Sensu)

Género "

Feminino
Masculino
Prefiro ndo dizer

Outros..
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Idade *

16 a 18 anos
19 a 24 anos
25a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 ancs
51 a 59 anos
60 a 69 anos

70 a 79 anos

80 ancs em diante

Nome da Escola

Texto de resposta curta

Municipio *
Santos

Sao Paulo

S&o Bernardo do Campo

S&o Vicente

Rua XV de Novembro, n2 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750 Fax: (13) 3219-5585
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Séo Vicente
Praia Grande
Guaruja
Cubatdo

Outros.

Estado *

Acre-AC

Alagoas - AL
Amapa - AP
Amazonas - AM
Bahia - BA

Ceard- CE

Distrito Federal - DF
Espirito Santo - ES
Goias - GO
Maranhdo - MA
Mato Grosso - MT
Mato Grosso do Sul -MS

Minas Gerais - MG
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Goiéds- GO

Maranhdo - MA

Mato Grosso - MT

Mato Grosso do Sul - MS

Minas Gerais - MG

Pard - PA

Paraiba - PB

Parana- PR

Pernambuco - PE

Piaui - P!

Rio de Janeiro-RJ

Rio Grande do Norte - RN

Rio Grande do Sul - RS

Rondénia - RO

Reraima-RR

Santa Catarina - SC

S&o Paulo-SP

Sergipe - SE

Tocantins - TO
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Regido da cidade de Sdo Paulo em que se localiza a escola

Norte
Sul
Leste
Oeste
Centro

A escola ndo é da cidade de S3o Paulo

Cargo ocupado na escola *

Professor(a)

Educador(a)

Diretor(a)

Vice-diretor{a)
Coordenador(a)
Orientador(a) Pedagogico
Professor(a) auxiliar
Inspetor{a)/AQE
Estagidrio(a)
Administrador(a)

Mediadnr(a)
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Mediador(a)

Outros.

Caso seja professor(a)/Educador(a), qual disciplina leciona?

Polivalente (Todas as matérias)
Artes

Biologia

Ed. Fisica
Filosofia

Fisica

Geografia

Historia

Lingua estrangeira
Matematica
Portugués
Quimica

Sociologia

E-mail do professor:

Imagem 07: Avaliacdo das Acdes Educativas - pagina 07 de 13

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua XV de Novembro, n? 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750 Fax: (13) 3219-5585
www.museudocafe.org.br

g
=D

B



CI

lnstituto de Presecvagao e Difusao
da Histéria do Café e da Imipragto

S~

Q

c
0}
[}

&

E-mail do professor:

exto de resposta curta

Data *

[

Mé

Q

ié no | ':‘

o

Horario da agao/visita ”
10h00
11h00
14h00
16h00
19h30

Qutros.

Educador do Museu que realizou a agao/visita *

Ana Carolina Faria
Andressa Fontes
Gabriel Placco

Gabriela Dreux

Imagem 08: Avaliacdo das Acbes Educativas — pagina 08 de 13

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua XV de Novembro, n? 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750 Fax: (13) 3219-5585
www.museudocafe.org.br



CI

Instituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Cofé e do Imipragao

Ana Carolina Faria
Andressa Fontes
Gabriel Placco
Gabriela Dreux
Gabriele Almeida
Gabriella Andrade
Julia Mussalam
Juliana Alegre
Layane Floréncio

Mariana Gama

Ciclo de ensino *

Educagao Infantil

Ensinc Fundamental |

Ensino Fundamental Il

Ensinc Médio

EJA (Educacdo de Jovens € Adultos)
Ensino Técnico/Jovem Aprendiz

Ensino Superior
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Com quanto tempo de antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita? *

02 meses ou mais
01 més

02 semanas

01 semana

N&o programei

Outros.

Por quais meios informou-se sobre o Museu do Café? *

Site/Blog do Museu do Café
Redes Sociais
| Folder
Internet
Escola

N&o me informei

Quais foram as principais dificuidades enfrentadas para a realizacdo da visita?

Transporte
Tempo de Locomogao
Infraestrutura do Museu
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Tempo de Locomogdo
Infraestrutura do Museu
Infraestrutura da escola
Nenhuma

Outros.

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo a:

Otimo Bom Regular Ruim
Linguagem adegu...
Abordagem do co...

Abertura ao dialog...

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relacao a:

Otimo Bom Regular Ruim
Participagé&o na vi..
Exposicdo visitada

Temética do muse...
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Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvido em sala de aula?
Sim

N&o

Por qué?

Texto de resposta longa

Em relacdo a agdo educativa de hoje, responda se atendeu as expectativas do grupo: ©

Sim Parcialmente Né&o
Promogéo da participag..
Compreenséo dos cont...
Trouxe bem-estar/praze...

Gostaria de dar continui...

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuicdes da visita ao museu para os alunos:

Contato com objetos museoldgicos
Aprender sobre o tema especifico do museu
Passear

Propiciar a sociabilizagao

Imagem 12: Avaliacdo das Acdes Educativas - pagina 12 de 13
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Passear

Propiciar a sociabilizacdo
Complementar conteddos curriculares
Conhecer o museu

Outros...

Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao
Museu?

Sim

Sim. Qual?

Texto de resposta longa

N&o. Por qual razdo?

Texto de resposta longa

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestio:

Texto de resposta longa

Imagem 13: Avaliacdo das Acbes Educativas — pagina 13 de 13
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Instituicao com rede de ensino:

Estadual
15,6%

Privada
55,8%

Municipal
28,6%

Imagem 14: Formato da rede de ensino

Municipio
Hortolandia
1.5%

Sao Rogue

1.5%

Santo Andre
1.5%

Guaruja

4,0%

Praia Grantde
B5,5%

Santos
50,2%

Piracicabha
1,0%

S&o Paulo
20,1%

Sac Caetano do Sul
0,5%

Imagem 15: Cidade de origem do grupo
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Estado

200
150
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i
= 100
=
G
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a0
1 2
u ~ r T
Sao0 Paulo - SP Goias - GO FParana - PR

Imagem 16: Estado de origem

Cargo ocupado na escola

Professor(a) auxiliar Educador(a)

4,0%

0,5%
Inspetor{a)/AOE
2,0%

1.0% N
Orientador{a) Pedagd...
6,5%

Orientador Social

1,5%

Orientador social

1,0%

Coordenador{a)
12,6%

Professor(a)
62,8%

Imagem 17: Cargo ocupado pelo entrevistado
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Contagem de Caso seja professor(a)/Educador(a), qual disciplina leciona?

Nutricao

0,6%

Geografia, Ciéncias
0,6%

Educacgéo Profissional

Nutri¢io

1,3% ]
Matematica, Informa...
1,3%

Historia

10,0%

Lingua estrangeira

Ensino profissional 1,9%
1,3% i
Filosofia
Filosofia, Geografia,... 31%
1,3% : n
Biologia
Artes 2,5%
2,5%
Profissionalizante
o7 Geografia
1,9% 6,3%
)
Portugués
33 11 5,0%
Polivalente (Todas a... i Matematica
20,6% 6,9%
Imagem 18: Caso seja professor(a)/educador(a), qual disciplina leciona?
Horario da acaolvisita
16h00
11.6%
19h30
4.5%
10h00
41,2%
11h00
16,1%
14h00
26,6%

Imagem 19: Horério da acdo/visita
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Educador do Museu que realizou a acaolvisita

Julia

9,5%
Mariana
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Gabriele

0,5%

T1,1%

Juliana

10,6%

Gabriel

5,0%

Layane

11,1%

Gabriela D.

11,1%

Ana Carelina

11,1%

Gabriella A.

15,6%

Imagem 20: Educador do Museu que realizou a agdo/visita

Contagem de Ciclo de ensino

60 -

40

20

Ens. Técnico

Ens. Fund. 1 Ens. Médio  Ens. Fund. 2 EJA Ens. Superior

Imagem 21: Ciclo de ensino

10,6%

2

Ed.Infantil
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Com quanto tempo de antecedéncia vocé, professor(a),
programou a visita?

Qutro

1,0%
1 semana

4,0%

2 meses ou mais

1 més
36,9%

48,5%

Nao programei
3,5%

2 semanas
B,1%

Imagem 22: Com quanto tempo de antecedéncia a acdo/visita foi programada?

Por quais meios informou-se sobre o Museu do Café?

Redes sociais

Redes Sociais

1.5% 10.6%
N&o me informei .
7,0%
Internet
i1,1%
Escola
34,7%
site/Blog
34,2%

Imagem 23: Por quais meios informou-se sobre o Museu do Café?
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Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para a realizacio da visita?

MNenhuma
Tempo de Locomogdo

Transporie

Infragstrutura do Museu 3 (1,4%)

Conciliar agenda com monitoria 1 (0,5%)

Conciliar & data da visita com 0
educativg || 1 (0:5%)

A agenda por ser muito concornida 1 (0,5%)
Programacéo de agendamento pouco

flexivel || 1(0:5%)

Numero imitade por alunos || 1 (0,5%)

Infraestrutura da escola 3 (1,4%)

Financeiro 1 (0,5%)

Muftos alunos em visifa. excesso de
barulho dificultando a explicacio. 1(0,5%)

Imagem 24: Dificuldades enfrentadas para a realizacdo da visita

Il Como vocé avalia o 1250
interesse dos alunos em
relagao a: [Tematica do
museu (ex.: arte, historia,
ciéncias etec.)]

I Como vocé avalia o
interesse dos alunos em
relagao a! [Exposigio
visitada]

B Como vocé avalia o
interesse dos alunos em
relagae a: [Participagao na
visita]

| Como vocé avalia a atuagio
do(a) educador{a) do museu
em relagio a: [Abertura ao
dislogo e participagdo]

TS0

B Como vocé avalia a atuagao
do(a) educador(a) do museu
em relagao a: [Abordagem seo
do contelido]

B Como vocé avalia a atuagéo
do(a) educador({a) do museu

em relagéo a: [Linguagem 12 (8%)
adequada a faixa etaria] 42-(6%)
= 127(6%)

12 (6%)

12-(6%)

12:(6%)

Otimo Bom

Imagem 25: Avaliacdo da atuacdo do educador(a) do Museu e Avaliacdo do interesse dos estudantes
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Vocé acredita que esta visita contribuira com o trabalho
desenvolvido em sala de aula?

Nio
1,5%

Sim
98,5%

Imagem 26: Contribuicbes da acdo/visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

Motivos de contribuicdo da acéaol/visita com o trabalho desenvolvido em
sala de aula

Aprender sobre o tema
especifico o museu

Propiciar a
sociabilizagédo

_ Complementar
conteudes curriculares

Passear 15 (3.7%)

Conhecer o Museu 15 (3.7%)

Contato com objetos
museoclogicos

Em branco 2 (0,5%)

o 50 100 150 200

Imagem 27: Motivos de contribuicdo da acdo/visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula
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Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade
com seus alunos a partir da visita ao Museu?

Nao
11,6%

Sim
88,4%

Imagem 28: Continuidade da acdo fora do espaco do Museu

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua

sugestao:
Critica
1,6%
Sugestao
46,9%
Elogio
51,6%

Imagem 29: Elogios, sugestdes e criticas.

|

Pl 8 v _ Y
Henriqu%h’rindadle
Coordenador de Formacdo / Equipe Educativo
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RELATORIO DE RESULTADOS DAS PESQUISAS DE PUBLICO ESCOLAR APLICADAS

AOS ESTUDANTES — ANO 2023

1. AVALIAGAO DAS VISITAS EDUCATIVAS: QUESTIONARIO DOS ESTUDANTES

A “Pesquisa de Publico Escolar” é uma pesquisa de satisfacgdio das ag¢bes educativas
desenvolvida internamente (vide imagens abaixo), com base na cartilha “Conhecendo o Publico
Escolar dos Museus”, disponibilizada pelo SISEM. A pesquisa tem como objetivo analisar os indices
gerais de perfil de publico e qualidade referente ao conteido, metodologia, infraestrutura,
acessibilidade e agdes educativas voltadas aos seus publicos-alvo. Seu resultado ajuda a promover a
adequacdo de praticas educativas a seus respectivos publicos e mediacées pedagdgicas acessiveis,

priorizando a identificagao e vivéncia do visitante ao espago expositivo.

Aplicada pelo Nucleo Educativo do Museu do Café durante todo o ano de 2023, a Pesquisa
de Publico Escolar é direcionada aos publicos especificos do Eixo Difusdo e oferecida em dois
diferentes formatos: para os responsaveis pelo acompanhamento do grupo escolar, abrangendo
todos os ciclos escolares (educacdo infantil ao ensino médio, além de técnico e superior); e para os
estudantes, exclusivamente do fundamental Il. A coleta da pesquisa foi realizada durante a
aplicacdo das a¢Oes educativas e visitas, sendo tabuladas em plataforma da Google Forms e com
resultados em formato de graficos, gerados a cada questdo. A analise a seguir é resultado das

pesquisas aplicadas com publico de estudantes, totalizando 67 (sessenta e sete) pesquisas.

O numero de pesquisas destinadas aos alunos aumentou no presente ano em comparagao
ao ano anterior, mantendo-se, no entanto, condicionado a parceria estabelecida entre o Setor
Educativo do Museu do Café e a Secretaria da Educacdo de Santos. Essa colaboracdo perdura ha
mais de cinco anos. No exercicio atual, o contingente de alunos do ciclo Fundamental | persistiu
superior ao do ciclo Fundamental Il, o que repercutiu na quantidade de pesquisas a serem

conduzidas.
2. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A pesquisa tem inicio com a coleta de dados gerais, como informagdes sobre a Instituicao de
Ensino, a data e o hordrio da visita. O primeiro grafico aborda a distribuicdo quantitativa de alunos
conforme a Rede de Ensino. Semelhante ao ano anterior, verifica-se uma maior presenga de grupos
provenientes de escolas publicas, representando 56,7% do total (com 35,8% de escolas municipais

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histéria do Café e da Imigragdo
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e 20,9% estaduais). Em contrapartida, as escolas privadas/filantrépicas totalizam 43,3% das
pesquisas. No que se refere ao ano escolar dos alunos, o atendimento continua
predominantemente concentrado nos 82 e 92 anos (68,7%), refletindo a temdatica do museu
relacionada ao ciclo de ensino de histéria, com énfase no tema do café nesses anos. O 62 ano
representa 19,4% das pesquisas. Na andlise dos horarios de visita, observa-se uma preferéncia pelo

periodo matutino (64,2%), destacando-se o horario das 10h (37,3%).

Apds a andlise dos dados da Instituicdo e do grupo, a pesquisa aborda os tépicos
relacionados ao atendimento dos educadores e a tematica do Museu. A primeira pergunta avalia o
interesse dos alunos pelo tema da visita, revelando um resultado satisfatério (95,5%), indicando
que os alunos encontram uma correlagdao entre os assuntos abordados na visita e o conteudo
estudado em seus ciclos de ensino. A seguinte pergunta apresenta uma sele¢cdo de topicos
relacionados a mediagdo e interagdo dos educadores, destacando-se a opg¢do "tornou a visita
interessante" (85,5%), evidenciando que a atuagdo dos educadores influencia positivamente o

interesse dos alunos pelos temas discutidos nas mediagdes.

A ultima parte da pesquisa realiza uma analise sobre a arquitetura, exposi¢des e acervo fixo
do museu, fornecendo imagens para orientar os alunos nos respectivos topicos. Em relacdo aos
interesses dos alunos nos assuntos abordados nas exposi¢des, como obras de arte e arquitetura do
prédio, observa-se um resultado satisfatorio, com mais de 90% de aprovacao. As ultimas perguntas,
referentes ao conteldo aprendido e as sugestdes dos alunos, foram contextualizadas e discutem o
aprendizado, com 86% dos assuntos informados relacionados a tematica do museu. Na segdo de
elogios, sugestdes e criticas, destaca-se positivamente o trabalho desenvolvido pelo museu como

um todo, evidenciado por 80% dos elogios.

Ao término desta pesquisa, é possivel concluir que o trabalho desempenhado pelo Setor
Educativo exerce impacto direto no interesse dos alunos pela temdtica do museu. Isso revela que
temas como preservacgao patrimonial, cultura e artes podem ser abordados tanto em ambientes de
educagdo formal quanto ndo formal, gerando resultados positivos na formagao de uma visao critica
sobre a Histdria do Brasil. Além disso, cria-se uma memodria afetiva em relagdo ao café e aos
ambientes culturais, contribuindo para a possibilidade de tornar esses estudantes frequentadores

assiduos de espacos culturais.

Abaixo seguem o formuldrio de avaliagdo e estatisticas com os resultados das pesquisa:
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2023 ESTUDANTES - PESQUISA PUBLICO
ESCOLAR

Clz. estudante! Agradecemcos a presenca e participacdo na vista! Queremaos ouvis 3 aus opinido, pars somar

na avaliacio e evolucdo do nosso trabalha.

Horaric da agéo/visita *
10h00
11hoo
14h00
16h00

19ha0

Educadaor do Museu que realizou a agdo/visita

Ana Caroling Faria

Andrezsa Fontes

Imagem 01: Avaliacdo das Visitas — Questionario dos alunos — Pagina 01 de 07
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Educador do Museu gue realizou a agdo/visita *

Ana Carcling Faria
Andresss Fontes
Gabriel Placco
Gabriels Dreux
Gabrisle Almeida
Gabriella Andrade
Jutia Mussalam
Jistiana Alegre

Layane Florancio

Mome da Escaola *

exto 08 respo

Instituicéo com rede de ensinao: *

Particular
Municipal
Estadual
Federal

Filartrépica

Imagem 02: Avaliagdo das Visitas — Questionario dos alunos — Pagina 02 de 07
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&no Escolar/Serie*
69 anc (5° sarie)
79 anc (6% serie)
89 anc (79 serie)

09 anc (B2 serie)

\iooé se intersssou pelo assunto da visita?
Sim
Maig ou menos

Mao

Por gué?

1exio o8 res

lamgs

Salecions o que miaiz chamou suz atencdo no educador do Museu gue fez 3 visita com zeu
grupo (duas ahernativas, no maximo)

Dew informagdes suficientes, tornando 2 visita interessante
Deu muitas informacdes, o que gerou cansaga no grupo
Estimulou 2 participagic do grepe

M&c deu oportunidade para o grupo participar da visita

Sz comunicava de forma facil de entender

Falava de forma dificil de emtender

Imagem 03: Avaliagdo das Visitas — Questionario dos alunos — Pagina 03 de 07
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0Os temas tratados pelo Museu do Café vohiados a Arte, Ciéncia, Historia, Arquitetura etc.,
chamaram a sua atencio?

Sim

Mais ou menos

Nao

As obras de arte do Museu, observadas durante a visita, chamaram a sua atencao? *

Imagem 04: Avaliagdo das Visitas — Questionario dos alunos — Pagina 04 de 07
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As obras de arte do Museu, observadas durante a visita, chamaram a sua atencao? *

A arquitetura do edificio do Museu do Café chamou a sua atencao?

Imagem 05: Avaliagdo das Visitas — Questiondrio dos alunos — Pagina 05 de 07
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A arquitetura do edificio do Museu do Café chamou & sua atengao? *

Sim

Mais ou menos

Imagem 06: Avaliagdo das Visitas — Questiondrio dos alunos — Pagina 06 de 07
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: 2

Sim
Mais ou mencse

MNao

0 que vocof aprendeu ou descobniu durante essa visita?

Texte de resposts longs

Podemos melhorar sua visita ao Museu de alguma maneira? D€ sus sugestao

Texto de resposta longa

Imagem 07: Avaliagdo das Visitas — Questiondrio dos alunos — Pagina 07 de 07

Instituicéio com rede de ensino:

Estadual
20,9%
Municipal
35,8%
Prvada
43, 3%

Imagem 08: Institui¢gdo com rede de ensino
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Ano Escolar/Série

6° ano (5° série)
19,4%

9° ano (8° série)
43,3%

7° ano (6° série)
11,9%

B inws (I~ setie)

25,4%

Imagem 09: Ano Escola/Série

Horario da acaofvisita

16h00
13,4%

10h00
37,3%

14h00
22,4%

11h00
26,9%

Imagem 10: Hordrio da a¢do/visita
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Vocé se interessou pelo assunto da visita?

Mais ou menos
4,.5%

Sim
95,5%
Imagem 11: Vocé se interessou pelo assunto da visita?
Selecione o que mais chamou sua atencao no educador do
Museu que fez a visita com seu grupo (duas alternativas, no
maximo)
60
40
20
1 {1,6%)
o
Deu informagoes, Estimulou a __Deu bastante Se comunicava de
tornando a visita participagfo do grupe informagoes, o gue forma facil de
interessante gerou cansago no entender

grupo

Imagem 12: O que mais chamou a ateng¢do em relagdo ao educador(a)
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Os temas tratados pelo Museu do Café, voltados a Arte,

Ciéncia, Historia, Arquitetura etc., chamaram a sua
atencao?

Mais ou menos

T +9%

o
°2

0
g
[
e
3

Imagem 13: Os temas tratados pelo Museu do Café, voltados a Arte, Ciéncia, Historia, Arquitetura etc., chamaram a sua atengdo?

As obras de arte do Museu, observadas durante a
visita, chamaram a sua atencao?

Mais ou menos
1.5%

Sim
98.5%

Imagem 14: As obras de arte do Museu, observadas durante a visita, chamaram a sua atengdo?
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A arquitetura do edificio do Museu do Café chamou
a sua atencao?

Mais ou menos
3,0%

__Sim
97,0%

Imagem 15: A arquitetura do edificio do Museu do Café chamou a sua atengdo?

O que vocé aprendeu ou descobriu durante a
visita?

Acervo e'ou obras
3.5%

Nao especificou
10,5%

Tematica do museu
86,0%

Imagem 16: O que vocé aprendeu ou descobriu durante a visita?
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Podemos melhorar sua visita ao Museu de alguma
maneira? Dé sua sugestao

Critica
2}2'-"-.1
Sugestio
17.,8%

Elogio
80,0%

Imagem 17: Podemos melhorar sua visita ao Museu de alguma maneira? Dé sua sugestdo

|

a - ‘.‘IL,L)--;’“\“
Henrid\ﬁe Trindade
Coordenador de Formagédo / Equipe Educativo
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RELATORIO DE PESQUISA

Perfil e Satisfacao dos
frequentadores espontaneos do
Museu do Café de Santos

JANEIRO e 2024

hello(



OBJETIVO

@& |dentificar o perfil e avaliar a satisfacdo
dos frequentadores espontaneos do
Museu do Café de Santos.




METODOLOGIA

@& roi utilizada a metodologia Quantitativa, através de entrevistas individuais e pessoais, com
questionario de duracao aproximada de 20 minutos. O questionario foi apresentado nas versoes
Portugués e Inglés.

@& piblico alvo: Mulheres e Homens, frequentadores espontaneos do museu.

@& roram realizadas 384 entrevistas, representando margem de erro total de 5,0 pontos
percentuais em intervalo de confianca de 95%.

@& periodo da coleta de dados da pesquisa: 10/11/2023 a 30/12/2023. As entrevistas foram
realizadas por colaboradores do Museu do Café, durante todo o periodo de visitacao do museu.

(73 Os resultados sao comparados com o ano de 2022 (amostra de 1.093 entrevistas).




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Em 2023 publico ligeiramente mais velho e mais preto
Dados 2023
Género (%)

Q 6 Recusa - 0,3%

Faixa etaria (%)

de 12a24anos (229
de 25a 50 anos (550

de 51 a 79 anos g

Cor / Raga / Etnia (%)
Branco
Preto
Pardo
Amarelo
Indigena
Outros

42

Base: 2023 - 386 entrevistas

44

Dados 2022

Género (%)
'Q‘ Recusa - 0,4%
Outro - 0,4%
55
Faixa etdria (%)

de 12 a 24 anos
de 25 a 50 anos
de 51 a 79 anos

80anosoumais [0
Cor / Raga / Etnia (%)

Branco
Preto
Pardo
Amarelo
Indigena
Outros




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Publico em 2023 com renda menor

Escolaridade (%) Renda Familiar (%)

Até Médio completo . 25 5
22 00 a 01 salario minimo I 5
1-3sm (I8

49 , , . 60 |-
49 01 a 07 salarios minimos a7
57 SM (A
-25 07 a 10 saldrios minimos ‘ 20

Superior incompleto e
completo

Pds graduacao
gradua¢ 29

10 a 20 salarios minimos ou ‘
0.5 mais 20

0,1

Nao quero informar

nao recebo em reais Lsg

Base: 2023 - 386 entrevistas ’ 5




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Publico em 2023 ligeiramente mais CLT

Ocupacdo (%) Setor que trabalha (%)

Empregado, com carteira assinada (CLT) m 30 Servicos NN 42
Funcionario Publico [—— 17

Autonomo 22

Aposentado/Pensionista - 10
. . cOmércio _ 16
Estudante Universitario - 9

Estudante (até Ensino médio) [t 9

Empresario "= 6

Industria M6

Empregado, sem carteira assinada "% 3 Terceiro setor W 5
Dona de casa ™§ 2
srig M2
Desempregado [aly Agropecudria

PEA 70
Nzo PEA (B0

Base: 2023 - 386 entrevistas



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Em 2023 ligeiramente mais visitantes de outros Estados e menos de outros Paises

Local de moradia (%)

Outros Estados ﬁ Outros municipios no Estado de Sao
Paulo
Outros municipios no Estado de Sao _ 25
Paulo

Municipio de S3o Paulo - Capital [ 20 \ Outros Estados
\

Outros municipios da Baixada N 11 R 61% Total de
Santista outros municipios

do Estado de SP Outro Pais:
Municipio de Santos _ 8
Municipios da regiao do ABC - 5 f = EstadosUnidos \ Municipio de Santos . 3
= CostaRica
Outro Pais [ 4 === " Finlandia
= Argentina
= ReinoUnido

\ =  Alemanha J

Base: 2023 - 386 entrevistas



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Apesar das variaces, a concentracdo continua no Sul e Sudeste

~ Outros Estados (%) — 26% do total de visitantes

( Santa Catarina | /T 14

Minas Gerais | e 13
65% Ri0 dle Jan eiro | /L 10 13

Parana “ 19

Distrito Federal / Brasilia |/ —— ]
\_ Rio Grande do Sul / I 8

Para I 3
Mato Grosso do Sul 3. 4
Mato Grosso I 3
Bahia IS — 7
Amazonas 3
Sergipe N2 3
Rio Grande do Norte | 2
Paraibg e— 2
Goias N2 — 5
Espirito Santo =1
Alagoas "1
Acre =]

Base: 2023 - 98 entrevistas



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Auséncia de visitantes do Litoral Norte e baixa presenca do Vale do Paraiba

Base: 2023 - 95 entrevistas

Outros municipios do Estado de S3o Paulo (%) — 25% do total de visitantes

Regido Metropolitana de Sao Paulo
Campinas e regiao

Ribeirdo Preto e regiao

Sorocaba e regiao

Aracatuba e regiao

Bauru e regidao

Sao José do Rio Preto e regiao

Marilia e regiao

Franca e regiao

Araraquara e regiao central do Estado

Vale do Paraiba

—30\

I 18
I 14

73%
q 12 )

I ¢

I 5
I 4
N 3
B 3
B 3
B 2




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Destaque para a baixa presenca de moradores do Guaruja e de Cubatao

Sao Vicente

Praia Grande

Mongagua

Guaruja

ltanhaém

Cubatao

Base: 2023 - 42 entrevistas

Outros municipios da Baixada Santista (%) — 11% do total de visitantes

m I
~N

14

21

43




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Base: 2023 - 31 entrevistas

Campo Grande
Aparecida
Marapé
Gonzaga
Embaré
Boqueirao
Vila Mathias
José Menino
Ponta da Praia
Pompéia
Encruzilhada
Vila Belmiro
Paqueta
Jardim Castelo
Areia Branca
Outros

Bairros de Santos (%) — 8% do total de visitantes

I — 13
e — 10

10
I O
— 10




PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Destaque para a auséncia de moradores de Diadema e baixa presenca de moradores de S3do Caetano do Sul

Municipio da regido do ABC (%) — 5% do total de visitantes

Sao Bernardo do
Campo

50

Santo André

Ribeirdao Pires

Maua

Sao Caetano do Sul

Base: 2023 - 20 entrevistas



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Deficiéncia (%) Qual deficiéncia

M Nio | ™ Sim > = Surdez
=  Prétese de Quadril
= Monoparesia
= Visual

N = Auditiva )

= Prétesede joelho
=  Coluna

= Diabetes
= Surdez
= Bragoesquerdo
= Autismo
= Paraplégico
= Dificuldadedelocomog¢do —Linfedema
= Membroinferioresquerdo
=  Perdatotaldevisdo

= Brago

= Coluna

= Coordenagao motora braco esquerdo
Base: 2023 — 386 / 6 entrevistas = Glaucoma
P4. Possui alguma deficiéncia?

P5. Qual deficiéncia ?

B N3o| ®Sim >




Q Sumario executivo

Avaliacao do museu

e Experiéncia de visita ao museu AG EN nn

Q Habitos de visita a instituicdes culturais

Aprendizados e recomendacoes







Avaliacao do Museu e da Visita

‘ De forma geral, as avaliacbes sdo muito parecidas com as verificadas em 2022, com ligeira
vantagem numeérica em 2023

‘ Satisfacdo com a visita = 100% em 2023 (65% Muito Satisfeito) x 97% em 2022 (64% Muito
Satisfeito)

“ Satisfacdo com a Abordagem do Tema Café = 96% em 2023 (63% Muito Satisfeito) x 93% em 2022
(ndo havia quebra para Muito Satisfeito nesse ano).

“ Intencdo de retornar = 89% em 2023 x 86% em 2022 =» em 2023 aparece um desejo maior de
interacdo com o Museu =2 Aprofundar a visita / Participar da programacdo / Participar de Semindarios

“ NPS (recomendacdo) = 54 (ndo havia este indicador em 2022) / Valor considerado BOM, porém
mais proximo do limite inferior (49 - Razoavel) que de Exceléncia (a partir de 75).




Avaliacao do Museu e da Visita

“Por outro lado, nas avaliacOes especificas (Atendimento / Estrutura / Espaco Expositivo), os valores sdo
sempre melhores em 2022, com algumas mudancas significativas:

“ ESTRUTURA = 5 dos 13 atributos abaixo de 50% em 2022 e 7 atributos abaixo de 50% em 2023 (mais da

mﬁe)
| Conforto ambiental dos espacos (reducdo 14 pontos percentuais em 2023)
Conservacdo e manutencao do mobilidrio (reducao 14 pontos percentuais em 2023) e Limpeza dos
espacos (reducao 12 pontos percentuais em 2023)
Sinalizacao interna (reducao 10 pontos percentuais em 2023)
Vale destacar negativamente os Bebedouros, com a pior avaliacdo entre todas os atributos (31% Otimo)

“ATENDIMENTO =» nenhum dos 8 atributos abaixo de 50% em 2022 e 4 atributos abaixo de 50% em 2023
(metade)

Educativo (reducao 10 pontos percentuais em 2023)
‘Piores avaliacdes: Photo Studio Café (46% Otimo) / Loja (47%) / Biblioteca (48%) / CPC (49%)

@,



Avaliacao do Museu e da Visita

“ESPACO EXPOSITIVO = nenhum dos 14 atributos abaixo de 50% em 2022 e 2 atributos abaixo de 50%
em 2023

| Conservacao dos equipamentos tecnoldgicos (reducdo 13 pontos percentuais em 2023) e Limpeza

dos mobiliarios (reducdo 10 pontos percentuais em 2023)

| Tamanho e posicionamento dos Textos e das Legendas (reducdo 11 pontos percentuais em 2023
ara Textos e reducao 10 pontos percentuais para Legendas)

| Indicacao do percurso (reducao 11 pontos percentuais em 2023) e Fluxo de visitacao (reducao 10
ontos percentuais em 2023)

d Piores avaliacdes: Indicacdo do percurso (45% Otimo) / Assentos e area de descanso (47% Otimo)

@,



A visita ao Museu

“ Motivo da visita semelhante ao ano anterior =» Conhecer o Museu (74% em 2023) / Turismo (27%) /
Lazer (25%)

“ A mesma semelhanca se da para os espacos visitados =2 Exposicoes (89% em 2023) / Cafeteria (53%) /
Retratos de época (45%) / CPPR (43%) =2 destaques em 2023 para Loja (49% x 29% em 2022) e Espaco de
leitura infantil (23% x 14% em 2022)

“ Com relacao aos temas de interesse, o “Desenvolvimento do porto e da cidade” se mantém em primeiro
lugar (53%) e ha reducao no interesse no tema, “O mundo da cafeteria” (34% x 49% em 2022)

“ O destaque nos recursos de interesse continua sendo “Exposicoes presenciais” (77%), seguido distante
por “Exposicoes virtuais” (32%) e “Eventos” (27%). Com relacdao ao ano de 2022, destaca-se “Cursos de
formacao continuada e acdes educativas” (17% em 2023 x 10% em 2022)

“O tempo de duracao também se manteve semelhante, com mais de metade dos visitantes permanecendo
entre 30 minutos e 1 hora no museu. Em 2023 verificou-se ligeiro aumento para aqueles que ficaram mais
de 1 hora no museu (33% contra 28% em 2022).

,



A visita ao Museu

“ Verificou-se pouca mudanca com relacdo aos parceiros da visita, com destaque para o/a conjuge (41%)
“ No meio de transporte utilizado, menor utilizacao de Carro proprio (44% em 2023 x 58% em 2022)

“ A indicacdo de Amigos (18%) e Familiares (17%) continuam as principais fontes de conhecimento do
museu, seguidas de Pesquisa na Internet/Google (14%) e das Redes sociais e Site do museu (13%).

“ O percentual de Primovisitantes se manteve estavel (76% em 2023 vs 74% em 2022), ainda abaixo do
pico de 85% no segundo semestre de 2019




Habitos de visitacao de instituicoes culturais

“ O publico de 2023 parece um pouco mais interessado em instituicoes culturais que o de 2022

“ Visitou mais instituicdes culturais nos ultimos 12 meses ( percentual de NAO foi de 29% em 2023 x
35% em 2022, ainda assim girando em torno de 1/3 dos visitantes)

“ Visitou ou iria visitar outra instituicdo no mesmo dia da visita ao Museu do Café (64% em 2023 x
47% em 2022) =>» Principais locais citados em 2023 para o Museu Pelé (70%), Bondinho (40%) e
Aquario (30%)

“ Os visitantes de 2023 também apontam mais questoes que dificultam a visita a essas instituicdes
culturais (percentual de NENHUM foi de 5% em 2023 x 21% em 2022), sendo mais citados a ‘Falta de
divulgacao” (43% em 2023), “Custo” (22%) e “Violéncia urbana” (16%)

“ Com relacao aos dias e horarios dessas visitas, os resultados sao semelhantes aos verificados em
2022, sem grandes destaques =@ leve preferéncia pela “Manhd” (52% x 46% para “Tarde”), e
“Indiferente” (40%) para o dia da semana, seguido por “Sabado” (27%) e “Outros dias” (19%)







Avaliacao Geral

Alto grau de Satisfacao

Muito
Satisfeito

65
64
o 35 , ~ 0 '
33 Ensino superior Incompleto ou Completo — 68%
)
0

Pouco
satisfeito I 1

. 0
Insatisfeito l

Base: 2023 - 386 entrevistas ’23

M13. De forma geral, qual o seu grau de satisfacdoem relagdo a visita ao Museu do Café? (RU)




Avaliacao Geral — Evolucao (Muito Satisfeito+Satisfeito)

Satisfacao Geral sempre acima de 92%.

100 100 100
99 99
96
2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2022 2023
(12sem.) (12tri.) (22 tri.) (22sem.) (12tri.) (32tri.) (42 tri.) (Atual)

Base: 2023 - 386 entrevistas



O que mais gostou

Destaque para as Exposicoes e Arquitetura do Prédio

* Histéria do Café (10%)
* Mulheres no café (8%)

* Exposicoes (4%) /
* ExposicOes das roupas (4%)

Exposicdo / Conteudo / Informacdes (52%)

.

. * Arquitetura do Prédio (9%)
e Servigos prestados (5%) . Sala de video (4%)

* Monitores / Explicacdo dos educadores (1%) * Prédio / Prédio bonito (3%)

* Bom atendimento (1%) Conhecimento

(2%)
\ * Conhecer mais sobre

os graos/Educativo (1%)

Outros (2%)

Gosteide tudo (12%)

Nada/ N3orespondeu (6%)
Base: 2023 - 293 entrevistas @
25

M16. O que vocé mais gostou na visita? Mais algum ponto a destacar? (PERGUNTA ABERTA)




O que sentiu falta

Destaque para Visita Guiada e itens de Estrutura

Estrutura (33%
* Degustacdo do café (6%) (33%)

* Falta de sinalizacdo (5%) /
* Ar condicionado (5%)

.

* Visita guiada (17%)
* Informacdes em videos e dudios (2%) * Mais horarios de visita guiada (1%)
* Aromas do café (2%) — * Guia impresso (1%)

* Eventos / Palestras (1%)

Outros (2%)

Gosteide tudo (12%)
Nada/ Ndorespondeu (6%)

Base: 2023 - 243 entrevistas @
26

M17. O que vocé sentiu falta na visita? Dé alguma sugestao para melhorar sua experiéncia. (PERGUNTA ABERTA)



Abordagem do tema

Avaliacao bastante positiva da abordagem do museu

B Muito Satisfeito
M Satisfeito

M Indiferente

M Insatisfeito

Muito insatisfeito

Ensino Superior Incompleto e Completo— 68%

v

Até ensino Médio Completo— 42%

Base: 2023 - 386 entrevistas
M5. Vocé ficou satisfeito com a abordagem do tema Café pelo museu? (RU)

93

Satisfeito
B Parcialmente Satisfeito
Insatisfeito

Nao sei




Indiferente / Insatisfeito com o tema

“ Muito longa
| Mostra a visao da burguesia e nao os fatos sociais.

@& N3o mostram a verdade! Escravos produzindo para seus senhores.
» Muito pernilongo
Pouco material, exposicao fraca.

Base: 2023 - 386 entrevistas
M6. Por que vocé ficou INDIFERENTE com a abordagem do tema Café pelo museu? Mais alguma razao?

M7. Por que vocé ficou INSATISFEITO com a abordagem do tema Café pelo museu? Mais alguma razao?



NPS

O Net Promoter Score (NPS) € uma metodologia
desenvolvida com objetivo de medir a lealdade do
cliente de acordo com sua experiéncia de consumode
um determinado produto ou servigo de qualquer nicho
de mercado.

O NPS é avaliado a partir de uma escala de 10 pontos.

E calculado como a diferenca entre Promotores e
Detratores.

Os respondentes sao classificados em 3 grupos, de
acordo com as notas atribuidas:

00 — 06: Detratores
07 — 08: Neutros
09 — 10: Promotores

Detractors Promoters
28582888 2 &
6 | ¥ V2V 3198 1" 85 1 5 9 | 10

NPS entre 75 e 100 — Excelente: extremamente dificil de ser
alcancado, estar neste nivel faz das empresas referéncias em seus
mercados. Além de ser para poucos, se manter aqui € um grande
desafio.

NPS entre 50 e 74 — Muito bom: extremamente dificil de ser
alcancado, estar neste nivel faz das empresas referéncias em seus
mercados. Além de ser para poucos, se manter aqui € um grande
desafio.

NPS entre 0 e 49 — Razoavel: o nivel razoavel exige grandes cuidados
da empresa. Aqui o trabalho de imagem deve ser prioridade, ja que as
chances de modificar o NPS sao maiores.

NPS entre -100 e -1 — Ruim: ter um NPS entre -1 € -100 é um grande
problema para a empresa, pois a insatisfacdo do cliente se dissemina
entre amigos e familiares. Tomar uma acao emergencial &
extremamente importante para reverter esse quadro. *
29



NPS do Museu do Café

Museu classificado na categoria “Muito Bom”, porém mais préximo do nivel abaixo — Razodvel, que de Exceléncia

Pds-graduacao — 64%
Outros municipios SP — 64%

T Até Ensino Médio completo — 49%

. /

40

4
I

PROMOTORES NEUTROS DETRATORES NPS

Base: 2023 - 386 entrevistas
M14. Em uma nota de 0 a 10, quanto vocé indicaria o Museu do Café para outras pessoas o visitarem? (RU)




Pretende retornar e Motivo para o retorno -

Intencao equivalente de retorno nos dois anos. Em 2023, itens em destaqgue apontam para desejo
de maior interagao com o museu

55
Trazer amigos ou familiarcs. Y 61
53
Para aprofundar a visita. 48
m Niol = Sim ﬁ Lo
Conhecer novas exposicoes.
Participar de programacao cultural como: apresentacoes de
musica, danca, teatro, artesanato, festas tematicas, feiras etc.
Para aprofundar o conhecimento sobre um tema em particular
86 Participar de seminarios, oficinas, cursos, palestras ou
atividades educativas.
= N3o| = Sim — Trazer alunos ou turistas.
Base: 2023 - 386 / 344 entrevistas
M11. Vocé pretende retornar ao museu?
31

M12. Qual seria o principal motivo de voltarao Museu? (marque até 3 opcdes). (RM)



Avaliacao Estrutura

7 de 13 atributos tiveram avaliacdao abaixo de 50% em 2023. Maiores quedas no Conforto ambiental,

Conservacao do mobiliario e Limpeza, Sinalizacao interna.

Avaliacdo “Otimo” (%) / Variagdo em pontos percentuais

203 | 2022

Variacao

Conservacao e manutencao do edificio 67 76
Conservagao e manutencao do mobiliario (mesas, assentos, etc.) 65 79

Limpeza dos espacos (pisos, paredes, areas comuns) 63 75

Horario de funcionamento do museu 57 66
Seguranca 55 60
Conforto ambiental nos espacos (temperatura, ventilagcao, iluminagéao, £3 67
locomocao)

Sinalizagao interna (orientagcio de entrada, saida, entrada das exposicdes, 16 c6
banheiros, bebedouros, rotas de fuga e saidas de emergéncia)

Cafeteria 46 54

Loja 43 46

Guarda volumes 42 49
Acessibilidade (elevador, piso tatil, rampas, banheiros adaptados, 41 47 5
corrimao, etc.)

Banheiros e fraldarios 41 44 -3
Bebedouros 31 38 -7




Avaliacao Estrutura

Visitantes de regides mais distantes — Outros municipios do Estado de SP, outros Estados e outros Paises —

tendem a avaliar melhor os aspectos de estrutura do museu.

Avaliacdo “Otimo” (%)

Outros Outros Estados

Municipios SP ou Paises
Conservacao e manutencao do edificio 67 76
Conservagao e manutengao do mobiliario (mesas, assentos, etc.) 65 76
Limpeza dos espacos (pisos, paredes, areas comuns) 63
Horario de funcionamento do museu 57
Seguranca 55 61
Conforto ambiental nos espacos (temperatura, ventilacao, iluminacao, £3
locomogé&o)
Sinalizagao interna (orientacao de entrada, saida, entrada das exposicoes, 46
banheiros, bebedouros, rotas de fuga e saidas de emergéncia)
Cafeteria 46
Loja 43 45 51
Guarda volumes 42
Acessibilidade (elevador, piso tatil, rampas, banheiros adaptados, a1
corrimao, etc.) 45 50
Banheiros e fraldarios 41 49
Bebedouros 31 37

A



Avaliacao do Atendimento

Metade dos atributos teve avaliacao abaixo de 50% em 2023. Maior queda no Educativo

Avaliagdao “Otimo” (%) / Variagdo em pontos percentuais

- 2022 | Variagao
Bilheteria 75 77 -2
Segurancgas 61 64 -3
Educativo 52 62 -
Cafeteria 52 58 -6
CPC - Centro de Preparagao de Café 49 57 -8
Biblioteca 48 53 -5
Loja 47 55 -8
Photo Studio Café 46 52 -6




Avaliacao do Atendimento

Visitantes de outros Estados ou Paises avaliam melhor o atendimento na Cafeteria, Educativo e Loja

Avaliacdo “Otimo” (%)

Bilheteria 75
Segurancas 61
Educativo 52 + QOutros Estados ou Paises — 60%
Cafeteria 52 — Qutros Estados ou Paises — 62%
CPC - Centro de Preparacao de Café 49
Biblioteca 48
Loja 47 — QOutros Estados ou Paises — 54%
Photo Studio Café 46




Avaliacao do Espaco Expositivo

Dois atributos ficaram com avaliacdes abaixo de 50% em 2023. Maiores quedas na Conservacao dos equipamentos tecnologicos,
Tamanho e posicionamento de textos e legendas, Indicacdo e fluxo do percurso e Limpeza do mobiliario

Avaliacdo “Otimo” (%) / Variagdo em pontos percentuais

- 2022 | Variacao

Vocé ficou satisfeito com a abordagem do tema 63 69

Limpeza do mobiliario expositivo 62 72

Nome dos espacos expograficos 59 65

Disposicao do acervo 59 65

Regras do espaco expositivo 59 67

lluminacao expografica 57 64

Volume do som nos espacos 55 59

Conservacao dos equipamentos tecnologicos 53 66

Tamanho e posicionamento dos textos 52 63

Tamanho e posicionamento das legendas 52 62

Legenda dos videos 52 57

Fluxo de visitacao 51 61

Assentos e area de descanso 47 54 -
Indicacao de percurso 45 56 wu




Avaliacao do Espaco Expositivo

Visitantes de regides mais distantes — Outros municipios do Estado de SP, outros Estados e outros Paises —
tendem a avaliar melhor os aspectos do Espaco Expositivo.

Avaliagao “Otimo” (%)

Outros Outros Estados
Municipios SP ou Paises

Vocé ficou satisfeito com a abordagem do tema 63

Limpeza do mobiliario expositivo 62 70

Nome dos espacos expograficos 59 70 63
Disposicao do acervo 59 67

Regras do espaco expositivo 59

lluminacao expografica 57 66

Volume do som nos espacgos 55

Conservacao dos equipamentos tecnologicos 53

Tamanho e posicionamento dos textos 52 62

Tamanho e posicionamento das legendas 52 63 55
Legenda dos videos 52

Fluxo de visitacao 51 58 55
Assentos e area de descanso 47

Indicacao de percurso 45 50 49

Até 29 anos — 71%

Até 29 anos — 60%

Ensino Superiorincompleto ou Completo — 56%




—
—
—
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Motivo da visita =

Queda no numero de citacdes em 2023, mas mantendo a mesma ordem de motivacdes para a visita que em 2022.

Conhecer o museu [

Turismo 27 0

Lazer -52 Outros Estados ou Paises — 80%

Interesse pelo tema das exposi¢coes m 23
30-45 anos — 35%

Periodo de férias -1101 Outros Estados ou Paises —31%

Outros Municipios SP —31%
Participar de programacao cultural l46

Participar de visitas, seminarios, palestras e atividades educativas Baixada Santista — 39%

Até 29 anos — 34%

.
NN

Fazer cursos no CPC

Realizar pesquisa no CPPR Outros Municipios SP — 20%

Feminino — 14%
Branco — 13,%
Indice de multiplicidade 2023

Base: 2023 - 386 entrevistas - *44

Q6. Motivo da visita ao museu do Café hoje (marque uma ou mais opgdes) (RM)

nO 0O o

Usar infraestrutura do Museu (wifi, banheiro, bebedouro, tomada etc.)



Mesma ordem de visitacdo nos espacos do museu nos dois anos, exceto Loja, que apontou crescimento significativo em
2023. Espaco de leitura infantil continua como o espago menos visitado, mas também apresenta crescimento em 2023

Espacos visitados

89
90

Exposicoes

Cafeteria

& » |
(0]
(0,
o wu
w

Retratos de época /Photo Studio Café

CPPR - Centro de preservacao, pesquisa e
referéncia (biblioteca/arquivo)

w

I
=
w

—> Feminino—47%

S
N

Loja

N
(o]

!
w
(+)]

CPC - Centro de Preparacao do Café

Auditorio

wI
= w
D

N
(6))

Espaco de leitura infantil

[
H

indice de multiplicidade 2023 ’
45

Base: 2023 - 386 entrevistas -
M1. Quais dos seguintes espa¢os do Museu do Café vocé visitou hoje? (RM)



Maior parte dos visitantes permaneceu entre 30 minutos e 1 hora no museu, mas o percentual que ficou mais de 1 hora
teve um ligeiro crescimento

Duracao da visita

Capital + ABC-41%
33% —> Baixada Santista— 39%
Brancos — 37%

m Mais de 2 horas
® Maisde 2 horas

= Entre 1 e 2 horas

® Entre 1 e 2 horas ® Entre 30 minutos e 1 hora

B Entre 30 minutos e 1 hora Até 30 minutos

Até 30 minutos

Base: 2023 — 386 entrevistas '
M8. Quanto tempo aproximadamente durou sua visita? (RU) 46



Temas de interesse =

Queda de interesse no tema O mundo das cafeterias

Masculino — 59%
33— Branco - 57%
>4 Outros Estados ou Paises — 40%

Desenvolvimento do porto e da cidade
de Santos

44 ————— 30-45 anos - 51%
49

O meio ambiente e o café

O mundo das cafeterias
49

26 , Capital + ABC - 33%

As mulheres no café hoje 27 Feminino - 32%

(* Questao histdrica e social por tras da produgao e consumodo café\

4 * Produgaodo capital
\ * Vidasimigrantes
* Declinioda bolsa
* Decliniodo Portode Santos

Outros

o.

e Café e historia
Base: 2023 - 386 entrevistas * Escravidao
M9. Quais temas vocé possui mais interesse? (RM) \- Problematizar a escravidio e o café / 47




Recursos de interesse

Destaque para a Exposicao presencial, mas ligeiro crescimento em 2023 para Cursos de formacao
continuada e acOes educativas

Exposigio presencial [ o)

A _ 0
Eventos culturais (teatro, danga, musica, etc.) |[NEEG—_—22 > g‘t? 23 arslost. ?7440(y
diXada S>antista — ()

Exposicdo virtual ‘3\ 46 anos ou mais— 36%

Cursos de formacdo continuada e ac6es educativas... 10 17 Masculino —34%

Palestras, seminarios e mesas redondas presenciais -127

Artigos e publicacSes cientificas mﬂ » Masculino —22%

Série de postagens, lives e webinarios 34

Cursos de formac3o continuada e a¢des educativas... '69 > 36 a 45 anos —23%

Outros r12

Base: 2023 - 386 entrevistas
M10. Quais recursos de interacdo vocé considera mais interessantes para abordar os temas elencados? Assinale até trés opgGes. (RM)



Com quem visitou =

Conjuge / companheiro(a) se mantém como o(a) principal parceiro na visita, seguido por Outros membros
da familia e Amigos

Masculino — 50%

4 — i
Com conjuge/companheiro(a) N 45 Ate 29 anos — 24%

Com outros membros da familia -%} ; —> Até 29 anos — 27%
- (0]

Comamigos TS
Idade dos filhos (%
s P -
Com um ou mais filhos 1 \ 18 anos ou mais  [NNEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 40

Com pai/mae - B Entre 13 e 17 anos NG 33
Com namoradof(a) e Entre 8e 12 anos [ININNEGEGEGN 24
Entre4e 7 anos
Sozinho .g 20
2 Entrele3anos Q2
Com grupo organizado (agéncia de turismo, igreja,... ‘4

Menosdelano Il 4
Outros: E3 Baixada Santista — 14%

Base: 2023 - 386 / 55 entrevistas
Q3. Com quem vocé veio ao Museu do Café? 49
Q4. Qual aidade dos filhos?



Transporte utilizado =

Reducdo no uso de Carro préprio -
Masculino — 52%

46 anos ou mais — 60%
Carro proprio 53

Taxi/Uber/oo Y %
E 9 Outros Estados ou Paises — 38%

A pé

30-45 anos — 30%
Onibus (transporte publico) -78

Até 29 anos — 14%
Carro alugado E 7

Metro/ VLT /Barca [ 5 Baixada Santista — 22%

Bicicleta I }

Trem / Navio r014
Onibus ou van de excursio u 3

N2
Outros 0

Base: 2023 - 386 entrevistas
Q5. Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao museu? (RU)




Como Conheceu o Museu =

Indicacao de Amigos e Familiares é a principal forma de conhecer o museu, seguido de canais virtuais —

Pesquisa na Internet e Redes sociais e site do museu
35%

Até 29 anos — 23%

___— Baixada Santista — 26%
\ Baixada Santista — 4%

Indicacao de amigos
Indicagao de familiares

Pesquisa na Internet / Google

P

Redes sociais / site do museu

Indicacao de professores

TV / Radio / Jornal / Revista

Redes sociais / site de terceiros

Guia de turismo

Indicacdo de moradores da cidade / taxista / motorista de aplicativo
No Cruzeiro

Visitando outros museus ou outras atracdes da cidade

Sinalizacao na rua

Através de panfletos, cartazes ou folders

Q2. Como soube do Museu do Café? (RU) *51

I !'“'

Base: 2023 - 386 entrevistas Outros



Ultima visita realizada

Percentual de Primovisitantes se mantém estavel com relacdo ao ano de 2022, mas ainda abaixo do pico verificado
no segundo semestre de 2019

: ¢ minh . 26 Preto+Pardo — 84%
ssa € minha primeira vez —_— .
NO museu 74 l

2018 . 68 |
2019 (12 sem.) [ 79 )
2019 (22 sem.) [ 85 |

Nos ultimos 12 meses

Nos ultimos 2 anos

Faz mais de 2 anos 9
12

Base: 2023 - 380 entrevistas ’
Q1. Quando foi sua ultima visita ao Museu do Café? (RU) 52




Visitou ou val visitar outros museus/espacos culturais

Aumento no percentual que visitou ou pretende visitar outra instituicao cultural.

Destaques para Museu Pelé, Bondinho e Aquario.

Museu Pelé

Outros Estados ou Bondinho

— o Paises —75% Aquario
Outros municipios C f gk

m Nao entro Historico

SP —70%
l Monte Serrat
Baixada Santista — 53% Vila Belmiro

Museu do Futebol
Pinacoteca Benedito Calixto
Museu do Mar

Orquidario

23

Museu da Pesca

Unesp

Outros
Base: 2023 — 380 / 248 entrevistas
Q11. Vocé visitou ou pretende visitar outra instituicao cultural ainda hoje?

Q12. Qual Instituicao? Se mais de uma, cite todas que visitou ou pretende visitar (RM)

70

\

Até Ensino Mddio
completo — 82%
46 anos ou mais — 80%

— 12 Outros municipios SP — 48%
—T. Feminino — 36%

12 Capital + ABC — 30%

s 8

Baixada Santista — 20%
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Visita a outras instituicoes culturais nos ultimos 12 meses

Aumento no percentual que visitou outra instituicao cultural nos ultimos 12 meses.

s

A 4

Umavez 23

Duas ou trés vezes

v

Mais de 3 vezes Pds-graduacao —27%

> Feminino — 34%

A

Nao visitei

Base: 2023 - 386 entrevistas
Q7. Vocé visitou outros museus ou centros culturais nos ultimos 12 meses? Se sim, com que frequéncia? (RU)

Até Ensino Médio completo —37%




Dias e periodo de preferéncia para visita a instituicoes culturais

Nao ha destaque para dia e periodo de preferéncia. Em 2023, cerca de 1 em cada 4 aponta o Sabado.

Dia de preferéncia (%)

e e Periodo do dia de preferéncia (%)
Resposta unico em 2023 e multipla em 2022

40 51
sabados 39 Horado J 2
almogo 2
domingos 19
Nos 3
feriados h 12
. 1
Em outros - 19 Noite 1
dias 15

Base: 2023 - 386 entrevistas
Q8. Em quais dias da semana vocé costuma / prefere visitar os museus ou centros culturais? (RU) / Em 2022 foi aplicada como Resposta Mdltipla—a soma totaliza mais de 100%

Q9. Em que periodo vocé costuma / prefere visitar museus ou centros culturais? (RU)




Fatores que dificultam a visita a instituicoes culturais =

A principal barreira apontada para a visita a instituicdes culturais é a falta de divulgacdo das atividades e
funcionamento, seguidos do custo dos ingressos e da Violéncia urbana.

Falta de divulgacao / informagdo sobre o museu, exposigoes, 43
atividades, etc. Dias e horarios de funcionamento 17

Custo do Ingresso 22| ———> Preto + Pardo — 30%

Baixada Santista — 24%

v

Violéncia urbana

Falta de incentivo cultural por politicas publicas

Outros custos de uma visita (transporte, alimentagao, etc.)

> 1 — Y
Dificuldade de estacionamento 46 anos ou mais — 20%

Dificuldade de acesso

v

Capital+ABC — 10%

- @
57

Dificuldade de transporte

Nenhum

Base: 2023 - 386 entrevistas
Q10. Em sua opinido, que fatores dificultam a visita aos museus ou centros culturais? (RM)






Divulgacao do museu

‘ No perfil dos visitantes percebem-se algumas lacunas de regides proximas a cidade de Santos, que
poderiam gerar maior fluxo de visitantes:

“Guarujé e Cubatao
“Diadema e Sao Caetano do Sul
“Vale do Paraiba e Litoral Norte

“ Estas regioes merecem atencao na divulgacao do Museu do Café

“ Investir nas redes sociais e site do museu, bem como em divulgacdo através de sites de pesquisa na
internet

“ Além da Exposicdao permanente para visita fisica, divulgar Eventos e Cursos de formacao continuada,
especialmente aqueles que podem ser realizados virtualmente.

@,



Acoes de melhoria da experiéncia de visita ao museu

“ De forma geral, as avaliacdes da experiéncia de visita ao museu sao positivas, mantendo o mesmo
patamar verificado em 2022

“ No entanto, em aspectos particulares da visita, verifica-se uma queda na avaliacao na comparacao com o
ano anterior

@8 s 1ruTurA

“ Foco nas maiores quedas e baixa avaliagio =» Bebedouro (31% Otimo, pior avaliacdo) / Sinalizacdo
interna (46% Otimo)

“ Foco nas maiores quedas =» Conforto ambiental (53% Otimo) / Limpeza (53% Otimo) / Conservacdo
do mobilidrio (65% Otimo)

“ Atenc3do para espacos com avaliacdo abaixo de 50% =» Banheiros e fraldario (41% Otimo) /
Acessibilidade (41% Otimo) / Guarda volume (42% Otimo) / Loja (43% Otimo) / Cafeteria (46% Otimo)




Acoes de melhoria da experiéncia de visita ao museu

@F /renpivEnTO
“ Foco na maior queda de avaliacdo =» Educativo (52% Otimo)
“ Atenc3o para espacos com avaliacdo abaixo de 50% =» Photo Studio Café (46% Otimo) / Loja (47%
Otimo) / Biblioteca (48% Otimo) / CPC (49% Otimo)

@& :5pnco ExpOSITIVO
“ Foco na maior queda e baixa avaliacio = Indicacdo de percurso (45% Otimo)

“ Foco nas maiores quedas = Fluxo de visita (51% Otimo) / Tamanho e posicionamento de Textos e
Legendas (52% Otimo para ambos) / Conservacdo de equipamentos tecnoldgicos (53% Otimo) /

Limpeza do mobilidrio expositivo (62% Otimo)

“ Atenc3o para espaco com avaliacdo abaixo de 50% =» Assentos e area de descanso (47% Otimo)




(

CI n

Instituto de Preservacdo e Difusdo

da Fistéria do Café e da Imipracda museu da imigraca
do estado de sao pau

Relatdrio Analitico da Pesquisa de Perfil e Satisfagao do Publico Virtual

A presenca do Museu da Imigracdo nos canais digitais € uma das frentes de atuacdo da equipe de Comunicac¢ado
e Desenvolvimento Institucional. Nesse cendrio, os ambientes on-line permanecem como importantes caminhos
para apresentar as programacdes e os trabalhos desenvolvidos, além de serem fundamentais para garantir o
contato e a proximidade com o publico.

Neste relatdrio, sdao considerados os canais em que o MI estd presente, assim serdo compartilhadas analises
sobre o perfil dos seguidores e usuarios, a forma como consomem os conteudos disponiveis e o engajamento
alcancado.

° Perfil do publico on-line

- Site Institucional (Andlise de dados | Google Analytics)

No que diz respeito ao site, foram contabilizados 1.447.393 de acessos, mediante a soma de todos os meses do
ano. Diante desses numeros, atesta-se o aumento no interesse do publico em comparagdo ao ano anterior. Para
a analise do cenario no decorrer do periodo, destacam-se abaixo os graficos relacionados a diferentes meses de
2023.

Considerando aqueles que estrearam na visitacdo as paginas, 72,4% representam o dado em questdo no
primeiro més, seguindo um comportamento semelhante em junho. Com isso, nota-se que a média entre quem
ainda ndo tinha acessado e quem retornou se mantém, confirmando o interesse de quem ja conhecia e o alcance
de um novo publico.

Ja ao estudar as origens da visita, a busca organica lidera o ranking com 66,7 (janeiro), 69,1% (junho) e 70,6%
(dezembro). Esses indices demostram uma margem para trabalhar links e referenciamentos nas redes sociais,
por exemplo.

Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 —Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
www.museudaimigracao.org.br
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Origens de visita Tipo de usuérios

@ Organic Search

@ Direct @ New Visitor

® Referral @ Returning Visitor
® Social

@ (Other)

© Email

@ Paid Search

Janeiro/2023

Origens de visita Tipo de usuérios

@ Organic Search

@ Direct @ New Visitor

® Referral @ Returning Visitor
@ Social

@ Email

@ (Other)

junho/2023
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Origens de visita Acessos por tipo de navegador

@ Chrome

® safari
@ Organic Search ® Edge
@ Direct @ Android Webview
® Referral @) Samsung Internet
@ Organic Social @ Firefox
@ Unassigned @ safari (in-app)
@ Organic Video @ Opera

@ Email

Dezembro/2023

Outras informagdes acompanhadas pelo setor estdo relacionadas ao género e a faixa etaria do publico virtual.
Em janeiro, as mulheres representaram 43,1% dos acessos, enquanto os homens foram 56,9%. E, no dltimo més
do ano, 42,2% das sessdes foram do sexo feminino e 57,8% do sexo masculino. Jd em relacdo a idade, nos trés
meses mencionados, as pessoas entre 18 e 34 anos foram maioria.

Acessos por idade e género

18-24
25-34
43,1% 35-44
4554
55-64

65+

@ female male 0 2 mil 4 mil

Janeiro/2023
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Acessos por idade e género

18-24
2534

443 3544
% 45.54

55-64

65+

® female male Y o o qpﬁ;\\ o o
Agosto/2023
Acessos por idade e género
1824
2534
4223 3544
5 45-54
55-64
65+
@ female  ® male 0 2 mil 4 mil
Dezembro/2023

- Redes sociais

Ao término do 392 quadrimestre, as presencas do MI nas midias sociais totalizaram 258.365 seguidores,
considerando que 20.871 foram pessoas que passaram a acompanha-lo em 2023. Abaixo, dados e imagens
relacionados ao Instagram e ao YouTube apresentam melhor a atuagdo em tais canais.

Instagram

Assim como no ano anterior, a presenga no Instagram permanece como o perfil do MI com maior nimero de
seguidores, encerrando o 32 quadrimestre com 153.771 pessoas interessadas pelas tematicas apresentadas.
Desenvolvidas a partir de um cronograma previamente definido, as postagens englobam desde atividades
culturais e educativas até exposicoes e informagGes sobre a pesquisa de registros de migrantes.

Ao analisar o género, 68,5% dos seguidores sao mulheres, enquanto os homens representam 31,5%. Ao analisar
a faixa etdria, os usuarios entre 35 e 44 anos formam a maioria. Em relacdo a localizacdo, grande parte é da
cidade de Sdo Paulo (43,3%), sendo que o Rio de Janeiro aparece na sequéncia, mas com um nimero bem menor
(2,8%).

Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 —Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
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Principais cidades

530 Paulo, 5P

43.3%
Rio de Janeiro, RJ
2.5%
Guarulhos, 5P
1.7%
Santo Andre, 5P
1.4%
2o Bernardo do Campo, 5P
1.4%
Faixa etéria e género (i)
20% I
I i b e
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B5+
B Mulherss B Homens
£8,5% 315%

YouTube

Além de ser uma plataforma para o upload de videos, o canal do Museu no YouTube j3 foi bastante utilizado
para a realizacdo de atividades on-line, como apresentacdes artisticas, disponibilizacdo de cursos para os
inscritos, palestra e webinario. Em 2023, foram registrados 6.476 inscritos e mais de 35 mil visualizacdes e de
1,7 mil horas assistidas. A queda nos dados em relacdo ao ano anterior é justificada pela diminuicdo na
frequéncia de ac¢Ges digitais, jd4 que as propostas presenciais voltaram a ser maioria no cronograma da
instituicao.

Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 —Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
www.museudaimigracao.org.br



(

Instituto de Preservagao e Difusdo

da Fistéria do Café e da Imipracda museu da imigraca
do estado de sao pau

No periodo selecionado, o seu canal teve i

® Em atualizacio
35909 visualizagdes
6480

Subscritores

. o it \ . VER NUMEROQ DE SUBSCRITORES EM DIRETO
Visualizaghes Tempo de visualizagao (horas) Subscritores

35,9 mil 1,7 mil +316
93

Visualizagdes Ult-n1as 48 horas

ih Ilu. . uulll.llllllll"ll Lall

ha 48 horas Agora

250
Contetide principal Visualizagdies
M M “ Festa do Imigrante | Caporal... 1
o o o 85

Pl 31.05.2013-TV Globo (Radar 7

0170172 03/03/2023 02/05/2023 02/07/2023 01/09/2023 31/10/2023 3Nz

“, Curtametragem documentar.. 7
|

Ao analisar o publico por idade e género, nota-se que as mulheres permanecem como maioria, representando
62,9%. Ja em relacdo a idade, os usudrios do sexo masculino entre 25 e 34 anos configuram 13,7% do publico,
ante 26,6% marcado pelas pessoas do sexo feminino.

Canal: Museu da Imigragio

Pablico por idade e género

Personalizada

|dade do visitama

Total
13-17 2nos = = & - - -
18-24 2n0s 7 45% - 5% 91% -
25-343n0s 08% 137 - 154% e -
35-Manos 266% 114% - 287% M1% =
" 47 - [ 52 -
35-84anos - - - - -
63 ancs oumals = - EER - = 6%

Ja no que diz respeito as principais regides, o Brasil aparece no topo da lista, com 81,4% do publico, seguido
pela Franca, com 0,2%. Em relacdo a maneira como os visitantes virtuais encontraram o canal, 51,1% é
representado por origens externas, enquanto 23,6% é resultado de pesquisa na prépria plataforma e 7,4%
corresponde aos videos sugeridos.

Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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Instituto de Preservacao e Difusdo
do Histéria do Café e da Imipracdo

Principais regides
Visualizagbes - 01/01/2023 - 31/12/2023

Tudo Videos Em direto
Brasil O 0] 4%
Franca e 02%
Estados Unidos & 01%
Portugal ® 01%
Canada @ 00%
VER MAIS
Como os visitantes encontram o seu canal
Visualizacdes - 01/01/2023 — 31/12/2023

EE}' Origens de
tréfega

Externas oasssssss————— 51,1%

Pesquisa do YouTube o 23 5%

Videos sugeridos am 74%
Introduzido diretamente ou desconhecido 64%
Paginas docanal 38%
Outros 7%
VER MAIS

° Habitos de consumo de contetudo do publico virtual

- Site Institucional (Andlise de dados | Google Analytics)

Instituto de Preservacdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 —Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
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Ao conferir as paginas mais visitadas, em janeiro a home aparece em primeiro lugar, enquanto, em agosto e
dezembro, o destaque ficou para as informacdes relacionadas ao acervo da instituicdo. Além dessas, outras abas
receberam importantes nimeros de visualizagdes no periodo, como a “Visite o Museu” e “Trabalhe Conosco”.

Paginas mais visitadas

Titulo da pagina Visualizagoes de pagina ~
1; Pdgina inicial - Museu da Imigr... 38.927
2. Acervo - Museu da Imigragdo 36.539
3. Pesquisa - Museu da Imigragdo 16.649
4. Visite 0 Museu - Museu da Imig... 10.605
5; Museu da Imigragdo 4.603
6. Trabalhe Conosco - Museu da |... 4.000
7. Exposigdes - Museu da Imigrag... 3.820
8. Maria-Fumaga - Museu da Imig... 3.748
9. Sobre 0 Museu - Museu da Imig... 3.595
10. Férias no Museu 2023 | Progra... 3.190
11 Eventos - Museu da Imigragao 2.944
12 Ebook - Museu da Imigragao 2214
13. Documentos de Gestdo - Museu... 2.006
14. Migrante, Imigrante, Emigrante, ... 1.674

Janeiro/2023

Paginas mais visitadas

URL completo da pagina Visualizagdes -
1 museudaimigracao.org.br/acervo-epesquis... 134.634
2 museudaimigracac.org.br/ 82.228
3 museudaimigracao.org.br/acervo-epesquis... 64.264
4. museudaimigracaoc.org.br/visite-o-museu 11.629
8 museudaimigracao.org.br/sobre-o-mifo-mus.. 10.992
6. museudaimigracaoc.org.br/acervo-epesquis... 9.414
7. www.museudaimigracao.org.br/ 8.528
8. museudaimigracaoc.org.br/acervo-epesquis.. 6.274
9. www.museudaimigracao.org.br/acervo-epes.. 5.629
10. museudaimigracao.org.br/gestao/trabalhec .. 4.558
Agosto/2023
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Paginas mais visitadas

URL completo da pagina Visualizages ~
1. museudaimigracao.org.br/acervo-epesquis... 22.598
2. museudaimigracao.org.br/ 17.437
3. museudaimigracao.org.br/acervo-epesquis... 9.331
4. www.museudaimigracac.org.br/ 4.572
5. museudaimigracao.org.br/visite-o-museu 4.237
6. museudaimigracao.org.br/gestao/trabalhec.. 323
7. www.museudaimigracac.org.br/acervo-epes.. 2332
8. museudaimigracao.org.br/blog/migracoese.. 2079
9, museudaimigracao.org.br/sobre-o-mi/omus... 1.671
10. museudaimigracao.org.br/visite-o-museu/m... 1.634

Dezembro/2023

- Redes sociais

Instagram

Em relacdo ao interesse do publico, em 2023, os destaques ficaram para as publicacdes envolvendo a trend
sobre a parede de sobrenomes da exposicdo de longa duracdo Migrar: experiéncias, memdrias e identidades,
com 165 mil visualizacdes, a exposicdo "Onde o arco-iris se esconde", do artista Paulo Chavonga, a 282 Festa do

Imigrante, e a Maria-fumaga.

m

museudaimigracao @

candii_bxh * more relatable contents

museudaimigracao @ @ Vocé também se sente assim quando
esta procurando o seu sobrenome na exposigdo de longa-
duragdo do @museudaimigracao?

P Sabia que, no #M|, é possivel localizar registros de
antepassados que estiveram na antiga Hospedaria de Imigrantes
do Bras?

O Centro de Preservacdo, Pesquisa e Referéncia (CPPR) tem
como fungdes a salvaguarda, a pesquisa e a difusdo de
referéncias patrimoniais sobre a histéria das migragdes em
#S3oPaule. E, nele, o publico tem acesso a mais de 250 mil
imagens por meio do Acervo Digital, cerca de 10 mil titulos na
biblioteca e 500 depoimentos de historia oral.

{3 O espago funciona de terca a sabado, das 10h as 16h, exceto
feriados. O atendimento € gratuito, sendo necessario apenas
adquirir o ingresso para visitar o Museu. [ A equipe também
auxilia os interessados pelo e-mail
[pesquisa@museudaimigracao.org.br]

#hAucanNalminrarin trand £ DDR

Qv W

@Y Gostos: kitaajima e 9006 outras pessoas
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museudaimigracao €
Audio original

@ museudaimigracao ® §) "Caminhos do Sol" representa uma
s das 60 obras presentes na exposi¢do temporaria "Onde o arco-
iris se esconde”.

Na mostra, o pintor, poeta e cineasta angolano @paulochavonga
explora conexdes profundas entre sua propria jornada no
mundo, as trajetdrias de imigrantes africanos, vivéncias diarias
em terras estrangeiras e o ambito da representago artistica.

[] A mostra fica em cartaz até 29 de outubro.
B Vocé vem?

#0ndeOArcolrisSeEsconde #PauloChavonga #arte
#ArtesPlasticas #Cultura #CultSP | #PraTodosVerem: No video, o
artista Paulo Chavonga apresenta elementos que compdem o
processo criativo por tras do quadro "Caminhos do Sol*, parte da
exposi¢do temporaria "Onde o arco-iris se esconde”, no Museu
da Imigragio.

Editada - 21 sem

trazendo elacao de —

movimento, luz e sombra,
Qv A

&'=Q) Gostos: kitaajima e 16 890 outras pessoas

25 de agosto de 2023

@ Adiciona um comentario...

museudaimigracao @
African Drums * Jungle Rhythm

museudaimigracao @ @ A 282 Festa do Imigrante esta
chegando!

@ Serio 36 horas de programagdo cultural nos dias 17,18, 19 e
20 de novembro, com mais de 100 atragdes artisticas,
gastrondmicas e artesanato de 55 nacionalidades. O publico
podera vivenciar tradigdes de diversas partes do mundo em
oficinas e visitas guiadas, conduzidas por representantes de
vérias nacionalidades.

@ Animados? Garanta seu lugar nessa celebragdo com venda
antecipada (confira o link na bio).

® Aproveite para convidar aqui nos comentarios guem ndo
pode perder esse evento.

#28Festadolmigrante #Gastronomia #Artesanato
#Museudalmigragdo #CultsP |

#PraTodosVerem: No videc aparecem diversos momentos da 272
edigdo da Festa do Imigrante, realizada no Museu da Imigragdo.

loQy N

|

‘ Gostos: kitaajima e 1185 outras pessoas

7 de novembro de 2023

@ Adiciona um comentario...
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Ja nessa plataforma, em 2023, os usuarios visualizaram o curta-metragem documentario “Somos Migrantes”,
conteudos relacionados a diversas edi¢cdes da Festa do Imigrante, a versao digital da instalacdo Sobrenomes,
além de videos relacionados a apresentacdes artisticas, como uma atracdo do +Japao.
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- Google Trends

Para além das midias sociais e do site, a equipe de Comunica¢cdo e Desenvolvimento Institucional valoriza
também os resultados encontrados em analises de buscadores. Afinal, trata-se de informacdes relevantes sobre
o interesse do publico acerca do Museu. Por meio do Google Trends, estdo disponiveis dados importantes, como
os assuntos relacionados e o periodo de maior procura.

Assim, em 2023, o pico de pesquisa do nome da instituicdo foi registrado entre 6 e 12 de agosto,
correspondendo a realizacdo da 282 Festa do Imigrante, o que indica o desejo dos usudrios em conhecer a
programacdo. Ao acompanhar o interesse por sub-regido, o estado de S3o Paulo aparece em 12 lugar, seguido
por Parana e Santa Catarina. J4 nos assuntos relacionados, notam-se, por exemplo, lista de bordo, Largo da
Concodrdia, musica no Brasil e Museu da Imigracdo no Rio Grande do Sul.

Interesse ao longo do tempo @ d O <L
Interesse por sub-regido () Sub-regisgo * &, <> <
1 Sao Paulo | ]
2 Parana [ ]
3 Santa Catarina [ |
* 4 Mato Grosso do Sul =
5 Rioc Grande do Sul [ ]
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Topicos relacionados @ Em ascensac v A { Consultas relacionadas @ Emascensao v I O =<
1 Pensao - Fungao do edificio Aumento 1 1 lista de bordo museu da imigragao Aumento %
2 Qbrade arte - Topico Aumento  § 2 localizada no largo da concordia, local bast... Aumento  $
3 Metropole - Topico Aumenta 3 sobre a musica no brasil a partir dos anos 1... Aumento  §
4 Homenagem - Topico Aumente & 4 museu da imigragao rio grande do sul Aumento  $
5 América Latina - Regiao Aumenta 3 5 o texto apresenta os sete passos que defin... Aumento $

- Answer the Public

Aqui, trata-se de mais uma plataforma aliada na tarefa de descobrir os principais pontos de curiosidade dos
usudrios nas buscas sobre o Museu da Imigracdo. Ter acesso a esses detalhes é fundamental para manter o
conteudo do site otimizado e garantir que as publicacdes nas midias sociais englobam os temas de interesse. As
atracdes, localizacdo, horario de funcionamento, a pesquisa de registros de migrantes, lista de bordo e o preco
foram alguns dos assuntos relacionados as questdes do publico virtual.
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INDICADORES-CHAVE
Volume de buscas alto
Volume de buscas médio
Volume de buscas baixo

Os valores de CPC estdo em USD

Sdo

- Redes sociais

Instagram

Custo por clique

Volume de buscas
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museu da imigraca
do estado de sao pau

O engajamento do publico virtual nas midias sociais do M| é um valioso indicativo da poténcia e da relevancia
dos conteudos apresentados. Sendo o perfil no Instagram o maior em ndmero de seguidores, a plataforma se
torna um canal de grande envolvimento dos usudrios, o que é atestado pelos comentarios recebidos nas
postagens. Abaixo, exemplos das interacées em abordagens sobre a trend sobre a parede de sobrenomes da
exposicdo de longa duracdo Migrar: experiéncias, memdrias e identidades, momentos da 282 Festa do
Imigrante, e o reels sobre O que ndo fazer em uma exposicdo.
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museudaimigracao @

candii_bxh * more relatable contents

mto legal

Quando vocé quer.achar &
dbrenome no mura 5 - b slvscstc Nossaaaa sim! Fui no meu aniversério do ano passado
3 1 ; amei demais, mas ndo achei meu sobrenome @ Mas de
qualquer forma valeu super a pena conhecer 0 museu! @ §

nathyserpeloni Tentei achar e até hoje ndo achei, Sei que a
minha familia ficou hospedada ai, ja encontrei os registros @

sophiis.r S6 de olhar a foto ja achei meu "Santos™ e
Rodrigues” kkkkk

museudaimigracao @
Audio original

anasininho1968 Eu fui apenas uma vez e amei, Espero que eu
consiga ir na proxima edicdo porque é um evento memoravel...

Responder

hidekohonma

000

R er

elisa_siliano Foi maravilhosa como sempre. Ja estou ansiosa
para de 2025

vento lindo! Ficou

aquele gostinho de "queremos mais”..

thamalfatti @ que lindo

R

ponder

naninegrelli @ Foi incrivel!!! Falta muito para a proxima? @
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museudaimigracao @

M.C. Hammer * U Can't Touch This

sem 1gosto Responder

e

rosaliinhares Perfeito HAHAHAHA O o
17sem 1gosto Responder
——  Ver respostas (1)
;;;. darwin.ocao Perfeito & o
-
sem 1gosto Responder

thamalfatti @ isso al!

& G
17sem 1gosto Responder

‘\ issapelle Kikkikkk amei! v,
7sem 1gosto Responder

G janainamelo_96 Maravilha pessoal kkkkk !! o

sem 1gosto Responder

_ Ver respostas (1)

@ redescubrasp @ mais didatico impossivel! Hahaha arrasaram! V)

© Q A

sex Gostos: sescpompeia e 833 outras pessoas

Conhecer e acompanhar o perfil e a satisfacao do publico on-line é um ponto fundamental no dia a dia da equipe
de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional, que busca sempre proporcionar conteddos relevantes e
informacgdes importantes, tanto nas midias sociais quanto no site.

Assim, a partir dos detalhes mencionados no presente relatério, é possivel confirmar que o Ml segue como um
espaco que desperta o interesse dos usuarios e com o qual os visitantes se envolvem de maneira intensa e
positiva. Portanto, o trabalho desse e de outros setores continuard sendo pautado, entre outros aspectos, na
garantia das melhores experiéncias aos visitantes, considerando as particularidades dos virtuais.

’ /"A,/\JV‘;V('\‘ }\,J\/)WW/\
aroline Nobrega

Gerente de Comunicac¢ado e Desenvolvimento Institucional
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YIS QUEM SOMOS

NSy LV N
SOLUCOES EMPRESARIAIS

~0—0- Ha 36 anos, somos orientados a agregar valor e
rerr integrar os melhores modelos e solucdes
rxrr) organizacionais, de negdcios e pessoas.

25 anos sintonizados com o AGRONEGOCIO,
entendendo demandas e caracteristicas do setor.

R

O
(0]

Sao mais de 30 Consultores Especialistas,
distribuidos nas areas de Organizacao e RH,
criando solucdes personalizadas.

R

Integracao de solucdes, considerando riscos,

I@ segmentos e caracteristicas de cada negodcio,
buscando resultados sustentaveis.

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados



WIASUI/IN O QUE FAZEMOS

SOLUCOES EMPRESARIAIS

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

DUE DILIGENCE
GOVERNANGCA

CORPORATIVA

DESENVOLVIMENTO

DE JOVENS
L\op”  CONSULTORIA

EMPRESARIAL

ARQUITETURA
ORGANIZACIONAL
GOVERNANCA

& SUCESSAO OTIMIZACAO

DE PROCESSOS

COACHING
DE NEGOCIOS

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados.

REMUNERACAO:
CARGOS & SALARIOS
PESQUISA SALARIAL

ACADEMIA
DE LIDERES

SELECAO / HUNTING /
MAPEAMENTO
DE MERCADO

eSOCIAL /
RELACOES
~ SINDICAIS

PESQUISA
DE CLIMA

GESTAO DE
PESSOAS

REMUNERACAO
VARIAVEL

" DESEMPENHO
POR
COMPETENCIAS

GESTAO DE
CARREIRAS

wiabiliza.com.br
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

Apresentamos os Resultados do Estudo de Remuneracao, Beneficios, Praticas e

Indicadores de RH do SEGMENTO CULTURAL.

)
A

ﬁ Os resultados desse estudo indicam tendéncias de Praticas
: ﬁ\
fﬁhﬂ

E@w

Salariais e Politicas de Beneficios que subsidiarao a empresa
go

na tomada de decisao e estratégias a serem adotadas na

Gestao de Pessoas.

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados
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ABRANGENCIA 8
DO ESTUDO, PROCESSO | TR
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METODOLOGIA



IS ABRANGENCIA DO ESTUDO

SOLUCOES EMPRESARIAIS

_181 cargos

pesquisados

+10 sreas

exploradas

1 2 beneficios
pesquisados

10 praticas de
RH pesquisadas

29 empresas participantes

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados



WIS ESTRUTURACAO E METODOLOGIA

SOLUCOES EMF’RESARiAIS

DADOS A SEREM PESQUISADOS:
*EMPRESAS

*CARGOS

*BENEFICIOS E PRATICAS DE RH

ENTREGA COMENTADA
DOS RESULTADOS!

ESTRUTURACAO DA
COLETA DE DADOS

« RECEPCAO DOS DADOS
« SUPORTE AS PARTICIPANTES
« MATCHING DOS CARGOS

CONVITE AS
EMPRESAS

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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ORGANIZACOES PARTICIPANTES

amigos L=Catavento ultura

0

cultural e educacional -I:" t'
da ar'c or;ar::za‘céo soci;I d:cult,t‘x:a r IS Ica
: |/V|f
Organizacao ; : .
Eoctal de Cialtisra cinemateca brasileira

INSTITUTO DE INSTITUTO DE INSTITUTO DE
® DESENVOLVIMENTO o DESENVOLVIMENTO ® DESENVOLVIMENTO
E GESTAO E GESTAO E GESTAO

MUSEU DAS FAVELAS FUNDO DA MATA MUSEU DO MEIO
ATLANTICA AMBIENTE

INSTITUTO DE
4 DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

MUSEU DO AMANHA

IMHOTIM  opeEONINSTITUTO

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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ORGANIZACOES PARTICIPANTES

MUSEU
DA TMAGEM JAPAN HOUSE

E DO SOM

MASP SAD PAULDO

"I MIS I -
|

o
“' museu da imigragao
do estado de sao paulo

mMam

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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ORGANIZACOES PARTICIPANTES

[ 8 ®

SANTA . SANTA .
POIesIS MARCEIZNA MARCEIZNA
gestao cultural

SAO PAULO INTERIOR
ot ; SUSTENIDOS
SP Lelturas _
Organizagdo Social de Cultura H QOrganizagdo Soclal de Cultura

PINACOTECA

a |\\TTUTOTOMIEONTANE | pADOS DO PORTAL DE TRANPARENCIA

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados
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Sao Paulo, 23 de outubro de 2023

At. Empresas Participantes do Estudo de Remunerac¢ao 2023

ERRATA DE ESTUDO DE REMUNERACAO 2023

Por meio desta, a Wiabiliza Solu¢des Empresariais, esclarece e retifica a informacao imprecisa na divulgacao do
trabalho a ser entregue no final do més de outubro de 2023 referente a pesquisa de remuneracao, beneficios e
praticas de RH 2023.

A Pinacoteca do Estado de Sao Paulo foi citada como instituicdao participante deste estudo. Contudo, desejamos
corrigir essa informacao, deixando claro que embora a Pinacoteca tenha sido mencionada como participante, os
dados salariais ndao foram fornecidos diretamente por esta instituicao.

Os dados salariais considerados neste estudo foram obtidos exclusivamente através do Portal de Transparéncia
do Estado de Sao Paulo.

A Pinacoteca do Estado de Sao Paulo n3ao forneceu diretamente essas informacgdes para o estudo em questao,
nao sendo “Organizac¢ao Participante”, como erroneamente informado anteriormente.

Atenciosamente,
Wiabiliza Solu¢des Empresariais

wiabiliza.com.br

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados



INSMTIN ABRANGENCIA DOS RESULTADOS

Estdo apresentados os seguintes resultados:

SALARIO

NOMINAL BENEFICIOS

INDICADORES DE RH ./ .@’ ;

PRATICAS
DE RH

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

ANALISE DE CONSISTENCIA:

Analisamos consisténcia entre Estruturas Hierarquicas e Responsabilidades de cada Cargo das
Empresas Participantes, visando sua comparabilidade (JOB MATCHING)

ANALISE DA MASSA DE DADOS:

Todos os dados crivados relativo a coeréncia e equilibrio na relacao
Salario vs Titulo do Cargo, assegurando qualidade das informacdes.

ANALISE DE EXTREMOS:

Aplicados cortes com 03 Desvios Padrio, significando aproveitamento médio de 90 % dos dados
salariais coletados.

IMPORTANTE:
& Considerado minimo de 2 empresas, com 2 ocupantes em cada Cargo, para

gerar resultados.

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

Desvio Percentual

Tolerancia de Desvios Percentuais para mais e para menos em relacao a Média Salarial

= = =
< — = ————— — >
_ = -— = >
- = < . = — ) >
N — =— — — — ;E) >
= - = — —> >
— — — — 2
_f::::ﬁ___{)r‘J:D — — = —> >
ACIMA DA MEDIA : | |
Salarios com 10% ou mais acima da Considerados salarios em torno de 95% Salarios com defasagens maiores que
média de mercado, sinalizam a a 105% em relagao a média de mercado 10% abaixo da média de mercado,
necessidade de adotar estratégias para sinalizam que podem estar gerando
posicGes chave na organiza¢do custos com turnover acentuados

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados

28,161,92

wiabiliza.com.br
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

12 QUARTIL
Média de tendéncia dos
menores Salarios
encontrados na
amostragem. Pode

causar turnover em
locais com demanda de
Mao de Obra

MEDIANA
Indica a tendéncia
central do conjunto de
salarios da amostragem

METODOLOGIA

(Média Aritmética Ponderada)
Considera os salarios,
frequéncias e o desvio
padrao aplicado para o
calculo do valor médio

32 QUARTIL
Média dos maiores
Salarios da
amostragem. Coloca a

Empresa com alta
capacidade de
contratagao, mas causa
impactos na FOPAG

12 QUARTIL

MENOR
SALARIO

25% DOS MENORES SALARIOS

O_[

50% DOS SALARIOS

MEDIANA

€«-—-——-I->

MEDIA ARITMETICA PONDERADA
MEDIA DOS SALARIOS PAGOS, CONSIDERANDO AS FREQUENCIAS INFORMADAS

32 QUARTIL

25% DOS MAIORES SALARIOS

—)

MAIOR
SALARIO

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados

wiabiliza.com.br
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Este estudo reflete praticas de mercado e serve para
balizar a Organizagcdao na definicao de suas estratégias
de remuneragao.

Informagdes e analises de cendrios serdao relatadas
guando, nos Saldrios Nominal e Total, forem
encontradas variagdes abaixo ou acima de mercado em
torno de 10%.

Em cenarios, quando os Salarios Nominal estdao com
percentuais abaixo da média em valores superiores a
10%, elevam-se os riscos de turnover, principalmente
em regides com alta demanda de mao de obra.

Todas os pontos analisados e apontados nos relatérios
a seguir sao recomendacgdes importantes para ajuste no
equilibrio interno e alinhamento com mercado.

FERRAMENTAS DE GESTAO

Observa-se, sob a otica de custos com Folha de
Pagamento e clima organizacional, que salarios muito
acima da média de mercado nao trazem conforto a
Empresa, criam situacdes variadas que causam
desgastes na  gestdo, provocam saidas e
guestionamentos daqueles que se sentem injusticados,
culminando também em custos com turnover.

Atuar préoximo a média de mercado é a melhor
orientacdo, sendo imperativa a manutencao de
informacdes relativas aos movimentos dos saldrios nos
principais players e no entorno da Empresa / Unidades

produtivas.
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RELATORIO DE SALARIOS

e SALARIO NOMINAL




WINSIIA RELATORIO DE SALARIOS

SOLUCOES EMPRESARIAIS

DEMONSTRATIVO SALARIAL

Il\l\lllltjésll-\JCDAc()) MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL

Cad. Cargo Titulo do Cargo Ll Ll Desv. % Salrio 12 Quartil Mediana 32 Qua Salrio
CULT1000 Diretor Administrativo Financeiro 28.527 85.000 103.848 116.414 132.121 160.393
CULT1001 Diretor Executivo 28.235 32.305 -14,42% 21.022 24.089 28.829 34.777 38.866
CULT1002 Diretor Técnico/Artistico/Cultural 27.867 6.164 6.434 6.704 7.900 9.250
CULT1003 Diretor Relagdes Institucionais/Captacdo 25.862 5.175 5.260 5.344 5.429 5.514
CULT1100 Gerente Administrativo/Financeiro/Contabil/Controladoria 13.645 18.387 -34,75% 3.220 3.517 4,112 4.261 4.410
curiior oIS SR oo
CULT1102  Analista Administrativo/Financeiro/Contabil/Controladoria Jr 2.408 4.057 -68,49% 4.839 5.008 5.176 5.345 5.514
CuULT1103 Analista Administrativo/Financeiro/Contabil/Controladoria Pl 3.692 4,915 -33,13% 3.220 3.517 4,112 4.261 4.410
CULT1104  Analista Administrativo/Financeiro/Contabil/Controladoria Sr 5.618 6.519 -16,02% 6.885 7.870 8.593 8.921 9.250
CULT1105  Assistente Administrativo/Financeiro/Contabil/Controladoria 2.749 4.839 5.170 5.833 5.999 6.164
CULT1106  Auxiliar Administrativo/Financeiro/Contabil/Controladoria 2.115 3.220 4.144 4.231 4317 4.403
CULT1107 Contador 9.077 5.192 5.730 6.626 7.163 8.059
CULT1202  Analista de Compliance 5.474 14.000 14.809 17.425 20.317 21.610

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br



WINSIIA RELATORIO DE SALARIOS

SOLUCOES EMPRESARIAIS

DEMONSTRATIVO SALARIAL

| III\\AII:’C?I::C%% MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL
Cad. Cargo Titulo do Cargo =i =i L . . 12 Quarti Mediana 32 Quartil

CULT1300 Gerente de Recursos Humanos/Departamento Pessoal 15.017 - 5.218 - 5.899 - 6.371 - 7.026 - 7.733
CULT1301 Coordenador/Supervisor Recursos de Humanos/Departamento 11.147 3.644 3.942 4265 4538 4985

Pessoal
CULT1302  Analista de Recursos Humanos/Departamento Pessoal Jr 2.408 3.917 -62,68% 2.161 2.658 3.051 3.247 3.519
CULT1303  Analista de Recursos Humanos/Departamento Pessoal Pl 5.040 18.070 21.154 21.798 25.261 26.433
CULT1304  Analista de Recursos Humanos/Departamento Pessoal Sr 6.194 6.637 -7,15% 10.926 11.833 12.740 16.369 18.183
CULT1305  Assistente de Recursos Humanos/Departamento Pessoal 2.720 2.102 2.195 2.548 2.604 2.660
CULT1306  Auxiliar de Recursos Humanos/Departamento Pessoal 2.285 1.420 1.614 1.667 1.721 2.394
CULT1307  Técnico de Seguranga do Trabalho 3.793 41.102 50.900 57.831 62.491 65.000
CULT1308  Assistente Social Jr 5.406 2.870 2.958 3.045 3.133 3.220
CULT1309  Assistente Social PI 6.419 2.870 2.958 3.045 3.133 3.220
CULT1310  Assistente Social Sr 8.922 3.921 4.162 4.403 4.644 4.886

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br



WINSIIA RELATORIO DE SALARIOS

SOLUCOES EMPRESARIAIS

DEMONSTRATIVO SALARIAL
MUSES DO MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL

Cad. Cargo Titulo do Cargo il il - Desv.% , . 12 Quartil Mediana 32 Quartil Ma,io.r

; ; ; : . Salario ; . Salario

CULT1400  Assessor de Diretoria 10.154 5.936 6.077 6.218 6.359 6.500
CULT1401  Secretaria de Diretoria 6.586 2.194 2.224 2.254 2.374 2.469
CULT1402  Assistente de Diretoria 5.971 19.529 20.638 21.746 22.855 40.000
CULT1403  Secretaria 5.402 16.367 20.101 21.657 24.664 31.925
CULT1404  Recepcionista 2.204 9.537 11.068 12.600 15.006 16.538
CULT1405  Arquivista 3.984 8.394 8.865 9.336 9.808 10.656
CULT1406  Motorista 2.608 4.334 4.541 4.831 5.121 5.327
CULT1408  Encarregado de Patrimonio 3.924 9.998 11.059 11.317 11.575 14.297
CULT1409  Porteiro/Vigia 2.113 5.706 5.921 6.136 6.351 8.573
CULT1410  Auxiliar de Servigos Gerais 1.906 1.644 15,91% 3.796 5.825 5.979 6.134 6.757
CULT1411  Copeira 2.034 3.003 3.048 3.137 3.159 3.181

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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RELATORIO DE SALARIOS

MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL

Titulo do Cargo

12 Quartil Mediana 32 Quartil

Cad. Cargo

CULT1413
CULT1414
CULT1415
CULT1416
CULT1500
CULT1501
CULT1502
CULT1503
CULT1504
CULT1505
CULT1506
CULT1600
CULT1601

Supervisor de Bilheteria

Bilheteiro

Vendedor

Assistente de Vendas — Loja
Gerente de Compras
Coordenador/Supervisor de Compras
Comprador Jr

Comprador Pl

Comprador Sr

Assistente de Compras
Auxiliar de Compras
Analista de Contratos Jr

Analista de Contratos Pl

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados

DEMONSTRATIVO SALARIAL
- MUSEU DO
IMIGRAGCAO _ _
as) =t g
3.643 2.029
2.009 3.408
2.873 2.707
1.774 1.685
13.964 1.420
9.805 20.155
3.664 8.930
4.745 7.044
6.060 4.886
3.073 3.582
2.117 3.012
3.727 1.801
4.740 8.176

2.975
4.772
2.928
1.916
1.627
21.747
15.547
7.640
6.861
4.351
3.108
2.503
8.760

3.233
5.349
3.148
2.146
1.646
24.370
15.825
8.344
7.451
4.505
3.205
2.552
9.928

3.474
5.550
3.942
2.607
1.666
29.395
16.104
9.320
7.911
4.659
3.558
2.601
10.220

3.762
6.164
5.059
2914
1.685
35.717
16.382
10.512
8.758
5.059
4.336
2.650
10.512
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

RELATORIO DE SALARIOS

Cad. Cargo

Titulo do Cargo

DEMONSTRATIVO SALARIAL

- MUSEU DO

' IMIGRAGCAO

: . Média
(MAP)

MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL

Quartil Mediana 32 Quar

Desv. %

Salario

Salario

CULT1700  Gerente de Tecnologia da Informagao 16.726 6.164 6.577 7.343 7.775 8.050
CULT1701  Coordenador/Supervisor de Tecnologia da Informacao 11.946 4.387 4.449 4.512 4.761 4.886
CULT1702  Analista de Tecnologia da Informagao Jr 3.726 3.204 3.350 3.496 3.641 3.787
CULT1703  Analista de Tecnologia da Informagao Pl 4.705 8.379 11.380 13.047 14.715 16.382
CULT1704  Analista de Tecnologia da Informacgao Sr 6.731 6.825 7.032 7.239 8.172 8.482
CULT1705  Assistente de Tecnologia da Informagao 3.102 3.956 4.127 4.383 4.468 4.810
CULT1706  Auxiliar de Tecnologia da Informacgao 1.832 2.910 3.227 3.354 3.480 4.336
CULT1800  Gerente de Servigos e Manutengao Predial 14.159 4.117 4.353 4.745 4.902 5.059
CULT1801  Coordenador/Supervisor de Servicos e Manutencdo Predial 8.773 3.508 4.186 4.341 4.409 4.477
CULT1802  Lider de Servigos e Manutengao Predial 4.485 3.290 3.403 3.414 3.424 3.435
CULT1803 Eletricista Manutencgao | 3.071 19.039 21.919 25.323 30.110 35.796
CULT1804  Eletricista Manutengao Il 3.649 10.512 12.078 13.644 16.105 17.670
CULT1805 Oficial de Manutencao Geral 5.003 3.212 55,78% 5.817 6.232 6.706 8.040 8.663
CULT1807  Assistente de Manutengao Geral 1.906 2.929 -53,64% 4.117 4.609 5.299 6.775 7.267
CULT1808  Auxiliar de Manutengao Geral 2.196 2.993 3.257 3.469 3.707 3.787

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

DEMONSTRATIVO SALARIAL
Il\l\lllltj(is::c%% MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL

Cad. Cargo Titulo do Cargo Ll ! 12 Quartil Mediana 32 Quartil Salrio
CULT1809  Pintor 2.601 6.885 7.173 7.460 9.132 9.515
CULT1810  Marceneiro 3.322 3.220 3.760 3.799 3.838 3.877
CULT1812  Arquiteto 8.887 5.817 5.995 6.173 6.707 6.885
CULT1814  Almoxarife 3.087 3.787 4.105 4.424 4.849 5.486
CULT1815  Auxiliar de Almoxarifado 2.230 2.394 2.598 3.197 3.537 3.877
CULT1816  Coordenador/Supervisor de Seguranca 4.958 20.441 24.463 26.519 27.743 35.681
CULT1817  Operador Central de Monitoramento/Seguranca 2.575 5.460 6.076 6.692 7.924 9.156
CULT1900  Gerente de Programa Educacional 16.826 4.793 4.804 4.816 4.828 4.839
CULT1901  Coordenador/Supervisor Programa Educacional 9.537 3.220 3.369 3.517 4.112 4.410
CULT1903 Analista Educacional Pl 3.692 4.724 -27,94% 38.907 42.283 49.294 55.008 59.682
CULT1904  Analista Educacional Sr 7.007 21.022 23.011 25.467 28.872 40.416
CULT1905  Assistente Educacional 3.440 8.130 8.626 9.321 10.016 10.512
CULT1906  Auxiliar Educacional 2.159 15.171 15.849 16.039 16.229 17.883

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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RELATORIO DE SALARIOS

DEMONSTRATIVO SALARIAL
Il\l\lllltj(is::c%% MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL
Cad. Cargo Titulo do Cargo LI A ‘. 12 Quartil Mediana 32 Quartil . .

; - (MAP) ; . Salario ; : . Salario
CULT1907  Supervisor Educativo 5.830 6.164 8.451 8.618 8.786 8.953
CULT1908  Educador Jr 15 4.403 4.512 4.621 4.730 4.839
CULT1909  Educador PI 46 3.181 3.271 3.361 3.450 4.410
CULT1910  Educador Sr 63 4.984 6.990 7.391 7.691 7.992
CULT1912  Supervisor de Orientagdo ao Publico 5.246 3.676 4.334 4.593 4.929 5.781
CULT1913  Orientador de Publico 1.977 2.624 3.137 3.326 3.484 4.200
CULT1915 Gerente de Projetos Culturais/Eventos 15.591 14.062 15.632 16.825 17.996 19.085
CULT1916  Coordenador/Supervisor de Projetos Culturais/Eventos 15.107 8.760 9.160 9.560 10.332 14.475
CULT1917  Produtor Jr 3.782 5.460 6.726 7.354 7.807 8.424
CULT1918  Produtor PI 3.881 5.416 -39,55% 4.205 4.495 4.865 5.254 6.151
CULT1919  Produtor Sr 5.618 7.558 -34,53% 3.065 3.337 3.474 3.670 4.428
CULT1920  Assistente de Producgao Cultural 1.906 3.376 -77,12% 5.460 5.816 6.173 6.529 6.885
CULT1921  Auxiliar de Produgdo Cultural/Apoio 2.025 4.403 4.452 4.500 4.549 4.839

wiabiliza.com.br
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

DEMONSTRATIVO SALARIAL
II\I\,/II:JGSFEXCDA?) MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL

Cad. Cargo Titulo do Cargo 7 | | . saldrio 12 Quartil Mediana 32 Quartil Salrio
CULT1922  Técnico de Producdo de Eventos / Produtor Técnico 6.321 3.210 3.306 3.402 3.691 3.787
CULT1925  Técnico Audiovisual / Técnico de Luz/Técnico de Som 4.704 5.460 6.433 6.881 7.253 8.167
CULT1927 Maquinista 3.966 4.038 4.369 4,535 4.908 5.778
CULT1929  Montador 3.001 2.908 3.204 3.357 3.488 4.242
CULT1933  Coordenador/Supervisor Pedagdgico 12.097 19.753 22.752 24.872 28.309 35.549
CULT1934  Orientador Pedagodgico 7.809 11.549 12.691 15.831 17.258 18.400
CULT2000  Gerente de Documentacgao e Acervo 13.982 4.884 5.563 6.695 7.373 8.505
CULT2001  Coordenador/Supervisor de Documentacdo e Acervo 10.042 3.883 4.095 4.307 4.967 6.164
CULT2002 Analista de Documentagao e Acervo Jr 4.508 2.650 3.286 3.359 3.431 3.675
CULT2003  Analista de Documentacao e Acervo Pl 3.983 5.112 -28,33% 1.707 1.852 2.337 2.636 3.219
CULT2004 Analista de Documentagao e Acervo Sr 5.618 6.335 -12,75% 7.197 7.510 8.002 9.031 9.344
CULT2005  Assistente de Documentagao e Acervo 2.581 4.335 4.664 5.065 5.461 6.963

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

DEMONSTRATIVO SALARIAL

Il\l\lllltjGS::cDAc()) MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL

Cad. Cargo Titulo do Cargo :Y\I;::La; :\I/\I;::La; Desv. % Salario 12 Quartil Mediana 32 Quartil  saldrio
CULT2007  Curador 13.154 2.870 3.102 3.251 3.376 4.283
CULT2008  Pesquisador Jr 2.408 4.172 -73,28% 11.904 12.074 12.244 12.414 12.584
CULT2009 Pesquisador PI 5.100 1.801 2.111 2.420 2.523 2.626
CULT2010  Pesquisador Sr 5.618 7.323 -30,33% 9.625 10.420 11.745 13.069 13.864
CULT2011  Assistente de Pesquisa 1.906 3.533 -85,35% 1.685 3.000 3.112 3.224 3.654
CULT2012 Musedlogo 5.238 5.504 6.043 6.701 7.779 9.336
CULT2014  Técnico em Museologia 3.740 4.839 5.060 5.281 5.944 6.164
CULT2100 Gerente de Conservacgao e Restauro 18.681 5.629 5.649 5.670 5.691 5.827
CULT2101  Coordenador/Supervisor de Conservacgdo e Restauro 15.063 4.116 4.271 4.582 4.660 4.738
CULT2102  Restauradorlr 4.868 6.694 6.718 6.742 6.837 6.885
CULT2103  Restaurador Pl 6.826 2.840 3.533 3.949 4.643 5.059
CULT2104  Restaurador Sr 8.139 2.394 2.732 3.114 3.204 3.294
CULT2105  Assistente de Conservagdo e Restauro 3.564 17.321 24.539 27.354 29.249 32.928
CULT2107  Técnico de Conservacgao e Restauro 3.692 4.857 -31,55% 7.125 7.771 8.416 9.062 9.708

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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DEMONSTRATIVO SALARIAL

II\I\,/II:JGSFEXCDA?) MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL

Cad. Cargo Titulo do Cargo :Y\I;::La; :Y\I;::E; Desv. % Salario 12 Quartil Mediana 32 Quartil  saldrio
CULT2201  Coordenador/Supervisor de Biblioteca 10.349 5.775 5.898 6.021 6.512 6.758
CULT2202  Bibliotecario Jr 3.492 5.059 5.166 5.273 5.380 5.487
CULT2203  Bibliotecario PI 5.375 5.817 5.994 6.288 6.640 6.758
CULT2204  Bibliotecario Sr 6.753 5.059 5.166 5.273 5.380 5.487
CULT2205  Assistente de Biblioteca 2.963 5.817 6.088 6.658 6.838 7.258
CULT2206  Auxiliar de Biblioteca 2.581 4.410 4.671 4931 5.974 6.496
CULT2300  Gerente de Comunicacao/Marketing 15.588 2.645 3.147 3.332 3.966 4.336
CULT2301  Coordenador/Supervisor de Comunicagdo/Marketing 8.829 9.074 -2,77% 45.683 50.210 55.743 68.318 83.408
CULT2302  Analista de Comunicagdo/Marketing Jr 2.408 3.635 -50,94% 29.189 32.128 32.842 33.557 41.102
CULT2303  Analista de Comunicacdao/Marketing Pl 4.757 19.774 24.715 25.592 26.470 31.780
CULT2304  Analista de Comunicagdo/Marketing Sr 5.618 6.246 -11,16% 1.999 2.373 2.934 3.308 3.869
CULT2305  Assistente de Comunica¢do/Marketing 3.143 23.390 24.255 25.119 25.984 26.849
CULT2306  Auxiliar de Comunicacdo/Marketing 2.056 18.893 20.047 21.692 24.928 29.389
CULT2307  Assessor de Imprensa 7.640 23.000 23.976 24.951 25.927 31.780

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados wiabiliza.com.br
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

Cad. Cargo

CULT2310
CULT2311
CULT2312
CULT2400
CULT2401
CULT2402
CULT2403
CULT2404
CULT2405
CULT2500
CULT2502
CULT2602
CULT2605
CULT2606

Designer Grafico Jr

Designer Grafico Pl

Designer Grafico Sr

Gerente de Desenvolvimento Institucional/Captacdo

Coordenador/Supervisor de Desenvolvimento Institucional/Captacdo

Analista de Captacao Jr
Analista de Captacao PI
Analista de Captacao Sr
Assistente de Captacao
Gerente Juridico
Advogado

Musico (Spala)
Maestro

Arquivista Musical

RELATORIO DE SALARIOS

Titulo do Cargo

DEMONSTRATIVO SALARIAL

- MUSEU DO
' IMIGRAGCAO

: . Média
(MAP)

3.328
4.647
6.440
15.363
10.295
3.800
5.508
7.078
3.295
25.086
7.063
13.614
16.086
3.818

MERCADO PESQUISADO - SALARIO NOMINAL

Desv. %

Salario
9.211
4.403
2.245
4.749
3.427
3.148
2.660
2.011
1.420
14.161
6.230
5.460
3.871
2.650

12 Quartil Mediana

12.805
4.654
2.489
5.248
3.566
3.215
2.773
2.633
1.492

15.844
7.198
5.778
4.463
2.981

13.838
5.299
2.733
6.601
3.912
3.281
2.885
2.933
1.635

17.983
7.944
6.520
4.717
3.123

32 Quartil

15.433
5.424
2.976
7.100
4.299
3.547
2.997
3.394
1.695

21.762
8.414
6.837
5.140
3.360

Salario
17.087
5.549
3.220
8.168
4.466
3.787
3.739
3.739
2.011
26.124
8.994
7.155
5.901
3.787

wiabiliza.com.br
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OBRIGADO!

A Wiabiliza coloca seu time de
suporte a disposicao para duvidas,
orientacdes ou comentarios.
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SAO PAULO

SA0 PAULO

Al. Santos, 1165, 12 Andar - Cj. 116
01419-001 | Jd. Paulista - Sdo Paulo - SP
(11) 5584-8570

RIBEIRAO PRETO
Av. Independéncia, 3320, Cj. 21

e A CADA DIA
14025-230 | Alto da Boa Vista - Ribeirdao Preto — SP MAIS PERATO
(16) 3235-5385 DE VOCE!

CUIABA

Av. Historiador Rubens de Mendoncga, 1836 - 32 Andar - Cj. 306 \/

78050-280 | Jd. Aclimacdo - Cuiaba — MT
(65) 2127-1415

LUIS EDUARDO MAGALHAES

CUIABA

Av. JK, 3563 - 12 Andar - Sala 16
47850-000 | Jardim Imperial - Luis Eduardo Magalhdes — BA

(77) 3018-0270 EE-3 : E

comunicacao@wiabiliza.com.br

ej (11) 99448-0099 i @ 0 o / WIABILIZA
[k




WINILJ LN RELACIONAMENTO
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SOLUCOES EMPRESARIAIS

FERNANDO RUIVO
CONSULTOR DE RELACIONAMENTO

TEL: (11) 97102-5164
FERNANDO.RUIVO@WIABIUZA.COM.BR

THAIS SOARES
CONSULTORA DE PESQUISA

TEL: (11) 96332-0609
THAIS@WIABILIZA.COM.BR

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados



\.\— A
W\
» b \\-.\-/"_— -
SOLUCOES EMPRESARIAIS

~

ALGUNS CLIENTES ATENDIDOS
e oo P2 et A e S8 rrancios
BALDAN miciieLs  Zanter g FUTURO  Baumgart "
Girassol @ v~ OTelhar QPetrovina  SCHEFFER  fif sCHMIDT ‘/ GGGGG
....... ' Aerieor SINAGRO
~2L9 Qtieté \ B bps 3 s > Y72
Bt A gricOa « AG!OEUSTQ\L Gtvos |oc§g\n/ap p o BUNGE car g’ll
Companhia Y~ . . -1 P o N = ’
M S raigen Ctereos  zilor
TP
W P e
SNEL vida & movimento
& 7ECNSA WTORRE

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados

ABIGRAF
bioa i

1 smoustrico

mam  JARBORE
ﬁﬁiﬂﬂopaub prodesp () TOTVS @ KUMON

[J CYRELA




ISR ALGUNS CLIENTES ATENDIDOS

YV WLV Ll s
SOLUCOES EMPRESARIAIS

- — -
() e PUC ache TR L3 I Pfizer ing-
&) PUERI DOMUS (s Metodista <101 A& 9 MS o3 Schering-Plough

HOSPITAL

DE CANCER DE
BARRETOS

@

. Grupo A4S )
{2327 NotreDame @ Unimed |/ ﬁg

’L-fi,;};.s,l P
o~ Intermédica " . A
= SIRIO-LIBANES |

®.
A Beneficéncia "
Portuguesa
deSSGPaUlO 1OSPITAL ISRAELIL A
ALBERT EINSTEIN

STNE
" : ® o~ i
e e ) @D vove glori  FRIGOL S

nnnnnnnnn Ne—stlé

SEXTANTE

Yalam —ERELL. Roﬂgﬁg 'rEGMA @ e Dia (%

Gestdo Logistica &
Vrubupunga JOHN DEERE

%, Hertz SEM{) 4 ponny (@ ASREX

PARAR sUuzano e

E . séoPaulo Kalynga“ K>

® 2023 Wiabiliza. Todos direitos reservados




