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• 
FÁBRkAS 
D3CULTURA 

Fábrica de 
Cultura 4.0 

NoCatavento 
cultural e educacional 
organização som' de cultura 

Pesquisa de Perfil de Público e Satisfação 

2° semestre 2023 

Fábrica de Cultura Itaim Paulista 

DADOS GERAIS: 

Período de Aplicação do Questionário: 26/10/2023 a 26/11/2023 

Recorte Amostra: Público regular (aprendizes) e espontâneo 

Aplicação: Questionário online (SurveyMonkey) 

Universo Total Estimado no Período: 21.350 

Total da Amostra: 331 

ISG: 98,99% 

Nível de Confiança: 95% 

Erro Amostrai: 5pp. 

Palácio das inilks 1 nas faloconnsenWataveni ar:tilintai uto 
Parque D. Pedro II 1 Sáo Paulo SP I ['IP 03003 060

hr wvvvir cataventoculturalargibr 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gênero 
Responderam: 341 Ignoraram: O 

Feminino 

Masculino 

Outro 
(especifique) 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Feminino 

Masculino 

Outro (especifique) 

TOTAL 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

56.60% 193 

40.76% 139 

2.64% 9 

341 

Palácio das Indástrias IMO faleconast:Mcalaverdoculturai tlf br 
Parque 0 Pedro II I San Paulo SP 1 CEP 030133 060 

IMAIW cataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Autodeclaração étnico-racial 
Responderam: 341 Ignoraram: O 

Branca 

Preta/Negra 

Parda 

Amarela 

Indígena 

Outro 
(especifique) 

IENE 

1 
1 

0% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Branca 31.67% 108 

Preta/Negra 25.51% 87 

Parda 39.59% 135 

Amarela 0.88% 3 

Indígena 2.35% 8 

Outro (especifique) 0.00% O 

TOTAL 341 

Palarao das Inditstoas 
Parque E) Pedro II 1 Sáu Paulo SP I CLP 03003 060 411) f aleconasco(ricat aventar:altura! t1111 br www. cataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa-etária 
Responderam: 341 Ignoraram: O 

entre 12 - 14 
anos 

entre 15 - 19 
anos 

entre 20 - 24 
anos 

entre 25-29 I 
anos 

entre 30 - 34 111 
anos 

11entre 35 a 39 
anos 

11entre 40 -44 
anos 

entre 45 -49 
anos 

entre 50- 54 
anos 

entre 55 - 59 
anos 

entre 60 -64 
anos 

acima de 65 

anos 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

l'alacto d;ts Indústrias • faleconaseogik;aIaveruocullural org 
Parque 0 Pedro II I Sá° Paulo 1 SP i Cf:P 03003 (360 

www. cataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

entre 12- 14 anos 

entre 15 - 19 anos 

entre 20 - 24 anos 

entre 25- 29 anos 

entre 30 - 34 anos 

entre 35 a 39 anos 

entre 40 - 44 anos 

entre 45 - 49 anos 

entre 50 - 54 anos 

entre 55 - 59 anos 

entre 60 - 64 anos 

acima de 65 anos 

TOTAL 

RESPOSTAS 

37.83% 129 

24.63% 84 

8.80% 30 

2.93% 10 

4.40% 15 

2.64% 9 

2.93% 10 

3.23% 11 

3.52% 12 

3.52% 12 

2.64% 9 

2.93% 10 

341 

Palácio das Inritisrms faletumusturOcaraventocultural oru tu 
Parque Er Pedro 1 Sao Paulo 1 SP CEP 03003 060 

www. tataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Escolaridade 
Responderam. 341 Ignoraram: O 

Sem instrução 
(não frequen... 

Ensino 
Fundamental ... 

Ensino Médio 
(19 ao 39 ano) 

Educação de I 
Jovens e... 

Ensino Técnico 

Ensino Superior  e
Pós-Graduação/E 

specialização 

Mestrado 

Doutorado 

IPós-doutorado 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Paláno das Indástrias 
Parque() Pedro 11 Sart Paulo SP 1 CFP 03003 000 

le, faleconewtoOrtalaventncultural uro to ~AN cataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sem instrução (não frequentou a escola) 

Ensino Fundamental (1° ao 90 ano) 

Ensino Médio (1° ao 30 ano) 

Educação de Jovens e Adultos 

Ensino Técnico 

Ensino Superior 

Pós-Graduação/Especialização 

Mestrado 

Doutorado 

Pós-doutorado 

TOTAL 

Palácio das Indástrias 
Parque D Pedro II I Sao Paulo SP I C[P 03003 U60 

RESPOSTAS 

3.52% 12 

46.92% 160 

35.48% 121 

1.47% 5 

4.40% 15 

5.87% 20 

1.47% 5 

0.00% 

0.00% 

0.88% 3 

341 

ik I 
talecor -co€icatuventoculturaIurg lu 1 

1 
trovvw. ataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa Renda Familiar 

Responderam: 341 ignoraram: O 

Até 2 salários 

mínimos (até... 

De 2 a 3 

De 3 a 5 

salários... 

De 5 a 10 

salários... 

111 

De 10 a 20 I 

salários... 

Acima de 20 

salários... 

Não sabe 

Prefere não 

dizer 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

Até 2 salários mínimos (até R$ 2.424) 28.45% 97 

De 2 a 3 salários mínimos (De R$ 2.425 a R$ 3.636) 11.73% 40 

De 3 a 5 salários mínimos (De R$ 3.637 a R$ 6.060) 9.68% 33 

De 5 a 10 salários mínimos (De R$ 6.061 a R$ 12.120) 4.99% 17 

De 10 a 20 salários mínimos (De R$ 12.121 a R$ 24.240) 3.23% 11 

Acima de 20 salários minimos 0.00% O 

Não sabe 30.50% 104 

Prefere não dizer 11.44% 39 

TOTAL 341 

ao Palau() das Indústrias 
Parque ti Pedro II Seu Paulo SP I CR 03003 000 411) faleconuscoWaravenfocrdtural oro br www. cataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio 

Hesponcieram. 341 Ignoraram: O 

Resido I 

sozinho/a 

2 

3 

4 

5 

7 ou mais 

0% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Resido sozinho/a 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

TOTAL 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

2.93% 10 

15.54% 53 

24.93% 85 

33.14% 113 

12.61% 43 

5.57% 19 

5.28% 18 

341 

Palácio das Indástrias falecoomt:o@cataventocultural oro to 
Parque D Pedro II Sá Paulo SP I CR 03003 060 

cataventoculturatorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio que frequentam as 
Fábricas de Cultura 

Responderam: 341 ignoraram: O 

Apenas eu 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

O% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Apenas eu 64.81% 221 

2 24.93% 85 

3 5.87% 20 

4 3.52% 12 

5 0.29% 1 

6 0.29% 1 

7 ou mais 0.29% 1 

TOTAL 341 

CC)) Palacto das Indústrias 
Parque D Pedro ti 1 Sai) Paulo I SP 1 CFP 03003 060 lio I alecunusco(aculavenIocultural uru In www. cataventecultural.org.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre o Programa Fábricas de Cultura/Primeiro 
contato 

Responderam: 331 Ignoraram: 10 

Cartaz/Panfleto 

Familiares/Amig 
os/Conhecidos 

Internet 
(Pesquisa no... 

Redes sociais 
(Facebook,... 

Canal do I 
Youtube (TV... 

Mora ou 
transita nas... 

Profissionais 
que trabalha... 

Show do 
Intervalo 

Visita da 
equipe da... 

Televisão 

IConheci as 
Fábricas com... 

Outro, qual

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

(;) Palácio das Indústrias 
Parque ET Pedro El I Sao Paulo I SP CE P 03003 1160 410 falecorrascogkalaventocultural oro lir truwvv. cataventoculturaLorg.hr 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 18.43% 61 

Familiares/Amigos/Conhecidos 60.12% 199 

Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais) 6.04% 20 

Redes sociais (Facebook. Instagram, etc.) 9.06% 30 

Canal do Youtube (TV Fábricas) 1.51% 5 

Mora ou transita nas proximidades da Fábrica de Cultura 27.19% 90 

Profissionais que trabalham nas Fábricas 10.27% 34 

Show do Intervalo 0.91% 3 

Visita da equipe da Fábrica de Cultura na minha escola 10.57% 35 

Televisão 0.30% 1 

Conheci as Fábricas com atividades e cursos online 1.21% 4 

Outro, qual? 5,74% 19 

Total de respondentes: 331 

Palácio das ludástrias (10 taleconascukkataventocultural uru Parque El Pedro !I 1 Sao Paulo SP I CEP 03003 U60 
www. cataventoculturalorgin 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Fábricas de Cultura frequentadas pelos residentes 
Responderam: 331 Ignoraram: 10 

Cidade e
Tiradentes 

ttaim Paulista 

Parque Belém 

Sapopemba I 

São Bernardo I 

do Campo 

Vila Curuçá 111 

Santos I 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Cidade Tiradentes 

ltaim Paulista 

Parque Belém 

Sapopemba 

São Bernardo do Campo 

Vila Curuça 

Santos 

Total de respondentes: 331 

Palácio das IrldáStnas 
Parque 11 Pedro II I Sao Paulo I SP 1 UP 0300303O 

RESPOSTAS 

5.14% 17 

99.09% 328 

6.65% 22 

1.21% 4 

2.11% 7 

5.74% 19 

1.21% 4 

falei:ouncuOcalaventocultural ar g lu www. cataventoculturalarg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO- PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre a Programação da Fábrica de Cultura 
Responderam: 331 Ignoraram: 10 

Cartaz/Panfleto 

Site das 
Fábricas de... 

Facebook e/ou 
Instagram da... 

Canal de 
Youtube das... 

I 

Recepção das 
Fábricas de... 

Amigos e 
familiares q... 

Grupo de 
WhatsApp do... 

Sites/Pesquisas 
na Internet 

IINão acompanho 
a programaçã... 

IN 

Outro 11 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

40 Palácio rlw iniiiislrtas 
Parque O Pedro II 1 Sei) Paulo I SP 1 CEP 03003 (360 

I aleconoscuPcalavent watt ar ai ar In www. cataventocultural.org.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 49.85% 165 

Site das Fábricas de Cultura 13.90% 46 

Facebook e/ou lnstagram das Fábricas de Cultura 37.16% 123 

Canal de Youtube das Fábricas de Cultura (TV Fábricas) 3.32% 11 

Recepção das Fábricas de Cultura 19.64% 65 

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fábricas 35.05% 116 

Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 15.71% 52 

Sites/Pesquisas na Internet 2.42% 8 

Não acompanho a programação das Fábricas de Cultura 5.14% 17 

Outro (especifique) 3.63% 12 

Total de respondentes: 331 

Palaran das Indústrias falecourmuOcaraventocoltural uru br 
Parque 1) Pedro II I Sao Paulo SP 1 CEP 030031160 

www. cataventoculturalarg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação dos atendimentos 
Responderam: 327 Ignoraram: 14 

Recepção  1
(atendimento..

Equipe de 
Formação... 

IEquipe de 
Promoção e... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8 O % 90% 100% 

• Ruirn/Péssi... el Bom/Excel... 

Recepção (atendimento inicial) 

Equipe de Formação (cursos e biblioteca) 

Equipe de Promoção e Articulação (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 
espaço para ensaios) 

Satisfação: 98,52% 

RUIM/PÉSSIMO BOWEXCELENTE TOTAL 

(;) Palácio das lodástnas 110  
Parque 1) Pedro 1 1 S 

faleconmoPearavenrocultural ord.br 
I áo Paulo I SP I (IP 03003 000 

3.12% 96.88% 
10 311 321 

0.33% 99.67% 
1 301 302 

0.99% 99.01% 
3 299 302 

www. cataventoculturalorg.hr 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 

Responderam: 32 gnoraram: 16 

Acessibitidade 

Biblioteca 

Estúdio 

Limpeza 

Mobiliar ios/equ 
ipamentos 

Sala I 
Multruso/Sal.„ 

Protocolo de 
Segurança. 

Segurança 

lio palácio das Inditstrias  
Parque Pedro II Sau C 

faleconoscuOcataventocultural oro to 
I Paulo I SP I U' 03003 ()GO 

www. cdtaventecultural.org.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Teatro 

O% 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruirti/Péssi... Bom/Excel. • 

RUWPÉSSIMO BOWEXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

Acessibilidade 

8ib4oteca 

Banheiros 

Estúdio 

Limpeza 

Mobiliários/equipamentos 

Sala MultiuscVSalas de aula 

Protocolo de Segurança COVID-19 

Segurança 

Teatro 

Satisfação: 99,49% 

Palácio das larlitstrias 
Parque [1 Pedro O Sao Paulo I SP 1 C[P 03003 1160 

0.32% 
1 

0.00% 
o 

100.00%
281 

99.68% 
311 312 

281 

063% 99.37% 
2 316 318 

0.43% 99.57% 
1 232 233 

0,62% 99.38% 
2 321 323 

0.00% 100,00% 
O 302 302 

064% 9936% 
2 309 311 

0.00% 000% 

1.89% 98.11% 
6 311 317 

0.00% 100.00% 
O 314 314 

10 falecorroscoWatavent ()cultural org br 

2.00 

2.00 

2.00 

2,00 

199 

0.00 

198 

2.00 

w. cataventoculturatorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de formato de matriculairematricula 

Responderam: 322 Ignoraram: 19 

Presencialmente 

°Mine 

Indiferente 

0% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Presencialmente 71.12% 229 

Online 13.66% 44 

Indiferente 15.22% 49 

TOTAL 322 

e Palacio das Indústrias  
Parque 

faleconaserdikataventocultural ora tu 
O Pedro SI á Paulo SP CU' 03003 060 

www. cataventoculturdlorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Realizam curso(s) na Fábrica de Cultura 
Responderam: 322 ignoraram: 19 

Sim, realizo 
curso... 

Sim, realizo 
curso online... 

ISim, realizo 

curso online... 

Não realizo 

nenhum tipo ... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim, realizo curso presencial (Ateliês/Trilhas de Longa Duração/Projeto Espetáculo) 

Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duração) 

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duração) 

Não realizo nenhum tipo de curso na Fábrica 

TOTAL 

Palácio das Indásmas 
Parque O Pedro II I Sâo Paulo ! SP I CEP 03003 060 410 faleconasEuPt:ataventoutiltural oro br 

80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

69.57% 224 

0.00% 

1.24% 4 

29.19% 94 

'122 

cataventoculturalorgin 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO. PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Cursos realizados 
Responderam: 228 Ignoraram: 113 

Artes Visuais 

(ex: Arte... 

Tecnologia 
(ex: Games,... 

Circo 

Dança (ex: 
Capoeira, Ba... 

Audiovisual 

(ex: Design,... 

Música (ex: 
Canto Coral,... 

Projeto 

Espetáculo 

111 

Teatro (ex: 

Teatro, Teat... 

Xadrez 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Artes Visuais (ex: Arte Urbana, Bordados/Adereços, Cerâmica, Desenfio e Pintura) 

Tecnologia (ex: Games, Programação, Drones, Robótica, Informática e Maker) 

Circo 

Dança (ex: Capoeira, Balé, Dança Contemporânea. Danças Brasileiras, Dança de Salão, Jazz, Street Dance) 

Audiovisual (ex: Design, Foto e Vídeo e Fotografia) 

Música (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta, Percussão, Sopro Madeiras, Sopro Metais, 
Teclado, Violão, Violino/Viola e Violoncelo) 

Projeto Espetáculo 

Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia) 

Xadrez 

Total de respondentes: 228 

Palacio das Inditurtas 0.0  
Parque() Pedro II Sao Paulo SP Cl P 03003 

Ialecurreen:Mearavenroctiltural oru In 
I I I 060 

RESPOSTAS 

15.35% 35 

7.89% 18 

11.84% 27 

24.56% 56 

1.75% 4 

4649% 106 

5.70% 13 

8.33% 19 

0.44% 1 

vvww. cataventocultural.org.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação geral dos cursos 
Responderam: 227 ignoraram: 114 

1 
10% 20% 30% 40% 70% 80% 90% 100% 

• Ruimipéss, 

RUIM/PÉSSIMO 

1.77% 

Bom 

BOM/EXCELENTE 

9823% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

4 222 226 1.98 

Satisfação:98,23% 

(1) Palácio das Indústrias 
Parque II Pedro II Seu Paulo SP 1 CEP 03003 060 110 faleconosco calaventortultural orn to www. cataventoculturalarg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de dia(s) e horário(s) para cursos de curta duração 

Hesponaerarn. 92: 

Terça e 
Quinta-feira 

Horários 

e 

Quarta e  
Sexta-feira 

Sábado me

orara m 49 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Horários 

Manhã 

MANHÃ 

Tarde 

TARDE NOITE 

Terça e Quinta-feira 33.08% 57.69% 3.85% 
43 75 5 

Quarta e Sexta-feira 33.03% 54.13% 3.67% 
36 59 4 

Sábado 41.32% 40.50% 5.79% 
50 49 7 

mi Noite • Não quero 

NÃO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) 

Palácio das Indústrias taleconosco¡kataventotalltural oro br 
Parque E) Pedro II I Suo Paulo SP 1 CEP 03003 ()GO 

TOTAL 

5.38% 
7 130 

9.17% 
10 109 

12.40% 
15 

www, cataventaculturalorg br 

121 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Frequentaram presencialmente a Biblioteca 

Responderam: 320 gnorara 21 

Sim 

Não 11111111111111111 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 

Não 

TOTAL 

ialáuo das Indástnas 
Parque [1 Pedro li 1 Seu Paulo I SP I 1.1-P 03003 060 

47.19% 

52.81% 

40 taleconasco€icataventaadtural uru to www. cataventoculturalorg.br 

151 

169 

320 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades presenciais da Biblioteca 

Responderam 152 Ignoraram 189 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruirn/Péssi... fie BomiExceL 

RUM/PÉSSIMO BOWEXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

000% 100.00% 
o 

Satisfação: 100% 

151 151 

(9 Palácio das irldilStflaS taleconwaqlkatavent (cultural uru 
Parque El Pedro II I Seu Paulo SP I CEP 03003 060 

2.00 

mAns. cataventeculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Formas de acesso aos conteúdos online (lives/videos/podcast) das Fábricas 
de Cultura 

Responderam: 313 Ignoraram: 28 

Canat de 

Youtube das... 

Publicações no 
Facebook 

Publicações no 
Instagram 

Podcast no I 

Spotify 

Aulas ontine 
por meio da... 

Não acesso os 

conteúdos... 

Outro. Qual? i 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Canal de Youtube das Fábricas (TV Fábricas) 

Publicações no Facebook 

Publicações no Instagram 

Podcast no Spotify 

Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams 

Não acesso os conteúdos online das Fábricas 

Outro. Qual? 

Total de respondentes: 313 

Palkto das indústrias 110  
Parque [t Pedro San Pa 

falcconastoOrtatavent ()cultural oro tu 
I Pardo 03003 8081 SP I CR 

RESPOSTAS 

19.17% 60 

8.95% 28 

54.63% 171 

2.24% 7 

1.92% 6 

36.74% 115 

0.64% 2 

www. cataventoculturalarg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO- PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades online 
Responderam: 202 Ignorara 139 

Videoautas  1
(disponibiti... • 

Podcast:  

Biblioteca 
(Lives/Publi... 

11Programas ao 
Vivo (Live... 

0% 10% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1000% 

• R,.../péss... ie Bom/Excel .. 

Vídeoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 
Youtube - TV Fábricas): 

Podcast: 

Biblioteca (Lives/Publicação de vídeos): 

Programas ao Vivo (Live Show, Fábrica Entrevista, Espetáculo 
Teatro e Dança; Sarau; Aniversário da Fábrica; Lives dos 
cursos; Dias Comemorativos; entre outros): 

Satisfação: 98,33% 

• 

Palácio das Indiastriw 
Parque D Pedro II 1 SOu Paulo I SP CIP 03003 (.160 

RUIM/PÉSSIMO 

2.78% 

BOM/EXCELENTE 

97.22% 

TOTAL MÉDIA 
PONDERADA 

3 105 108 1.97 

1.30% 98.70% 
1 76 77 1.99 

0.78% 99.22% 
1 128 129 1.99 

1.81% 98.19% 
3 163 166 1.98 

110 lalecnuaseoWa1aveffirculltual uru ta vvww. cataventoculturatorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação de atividades, ações e eventos da Fábrica de Cultura 

Responderam: 306 Ignoraram: 35 

Cursos de 1 
Férias 

Encontro com 
profissional... 

Espetáculos 

Estúdio de 
Gravação 

IEventos de Fim 
de Semana 

Feira Cultural 

Formatura 
Cultural 

Projeto I 
Espetáculo 

Sessões de I 
Cinema 

(2) Palácio fiiN bulastrias faleconostafficaraventocultural orri 
Parque O Pedro II I Sao Paulo SP CEP 03003 000

tu wevve. cataventoculturel.orwhr 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Idz.lização dos 

Espaços para 

• Bom/Exc l 

80% 90% 100% 

Cursos de Férias 

RUIM/PÉSSIMO 

1.63% 

BOM/EXCELENTE 

98.37% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

3 181 184 1.98 

Encontro com profissional e Seminános Culturais 0.00% 100.00% 
O 159 159 2.00 

Espetáculos 0.00% 100.00% 
O 265 265 2.00 

Estúdio de Gravação 0.00% 100.00% 
O 140 140 2.00 

Eventos de Fim de Semana 0.45% 99.55% 
1 221 222 2.00 

Feira Cultural 0.50% 99.50% 
1 200 201 2.00 

Formatura Cultural 0.47% 99.53% 
1 212 213 2.00 

Projeto Espetáculo 1.40% 98.6094) 
3 212 215 1.99 

Sessões de Cinema 1.30% 98.70% 
3 227 230 1.99 

Utilização dos Espaços para Realização de Ensaios 0.46% 99.54% 
1 218 219 2.00 

Satisfação: 99,37% 

Palácio das 
Parque 11 Pedro II I Sai) Paulo 1 SP I CEP 03003 0011 (III, falecormscoOcaIaveritocultural uru br wwwcataventocultural.orgiu 
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PESQUISA DE SATISFACÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros musicias que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos 
de fim de semana na Fábrica de Cultura 

Responderam: 306 Ignoraram: 35 

Axe 

Classica 

Eletrônica 

Forró 

Funk 

Gospel 

Hip Hop/Rap 

MPB 

Pop 

R eggae 

Rock 

Samba/Pagode 

Sertanejo 

Outro 
(especifique) 

1=11 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

010 Palácio das IndiNtrias 
Paique El Pedro H I Sáo Paulo I SP ! CEP 03003 (360 

falecoouseoficaIaventoudtural org br wvvw. cataventocultural.org.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Axé 10.46% 32 

Clássica 20.26% 62 

Eletrônica 18.95% 58 

Forró 16.34% 50 

Funk 36.93% 113 

Gospel 19.28% 59 

Hip Hop/Rap 30.39% 93 

MPB 23.20% 71 

Pop 32.35% 99 

Reggae 14.05% 43 

Rock 23.86% 73 

Samba/Pagode 28.10% 86 

Sertanejo 24.84% 76 

Outro (especifique) 11.76% 36 

Total de respondentes: 306 

Palgern das Minutas 
Parque Pedro 11 1 Seu Paulo 1 SP 1 C[P 03003 060 

taleconasrudikat vent ocult orai or g tu www, cataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na 
Fábrica de Cultura 

Responderam: 30t- ,gnoraram: 35 

Animação 

Avent., 

Comédia 

Documentários 

Dramas 

Ficção 

Musical 

Romance I 

Suspense 

Terror 

Outro II 
(especifique) 

0% 10% 20% 

Palácio das Indiedrias 
Parque 9 Pedro 1 I San Paulo i SP GEP 03003 060 

50% 80% 90% 100% 

41, talecuntmogcalaventocultural oro lu www. cataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO- PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Ação 47.06% 144 

Animação 41.50% 127 

Aventura/Fantasia 37.91% 116 

Comédia 53.92% 165 

Documentários 17.65% 54 

Dramas 23.53% 72 

Ficção 29.74% 91 

Musical 21.57% 66 

Romance 33.99% 104 

Suspense 33.33% 102 

Terror 42.16% 129 

Outro (especifique) 4.25% 13 

Total de respondentes: 306 

1110 Palácio das IndásInas 
Parque El Pedro II I Sau Paulo 1 SP 1 CEP 03003 009 110 falecontrticoíicatavent °cultural org hr wvvvv. cataventocultural.orgin 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se 
formou na Fábrica de Cultura 

Responderam: 306 Ignoraram: 35 

Não 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

TOTAL 

10% 80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

10.13% 

89.87% 

Palácro das Indristaw taleconosentricatavenrocultural org 
Parque Et Pedro 11 1 São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 MO 

wvvw. cataventocultural.org.br 

31 

275 

306 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada 
em algum espaço 

Responderam: 31 Ignoraram: 310 

Não 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

TOTAL 

111111111111111111111 

l'alácio das ladástrias 
Parque D Pedro 1 Seo Paulo SP 1 CEP 03003 060 

50% 60% 90% 100% 

RESPOSTAS 

54.84% 

45.16% 

faleconosco@calaventocultural LIFU 1)1 WWW, cetaventoculturalorg.br 

17 

14 

31 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Indicariam as Fábricas de Cultura 
Responderam: 305 Ignoraram. 36 

Sim 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

50% 60% 70% 80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

99.02% 302 

0.98% 3 

TOTAL 305 

Satisfação: 99,02% 

11 

Palácio das illílitStflaS 
410  

Parque O Pedro 1 Sao CEP 03003 
taleconoscoíicatavent (cultural org hr 

1 1 l'aulo 1 SP 1 060 
www. cataventoculturid.orgin 

245



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

TABELA DE CÁCULO ISG 

(ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL) 

FÁBRICA DE CULTURA ITAIM PAULISTA ISG 

1. 
Avaliação do atendimento (recepção, equipe de Formação Cultural e equipe 
de Promoção e Articulação) 

98,52% 

2. Avaliação das atividades presenciais de Biblioteca 100% 

3. Avaliação de atividade, ações e eventos da Fábrica 99,37% 

4. Avaliação geral dos cursos 98,23% 

5. Avaliação das atividades online 98,33% 

6. Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 99,49% 

7. Avaliação geral — Indicariam as Fábricas de Cultura 99,02% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL (ISG) 98,99% 

De um Universo Total Estimado de 21.350 pessoas participantes nos cursos e atividades da 
Fábrica de Cultura Itaim Paulista no período de aplicação deste questionário, foi coletada uma 
amostra de 331 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e está de acordo 
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Proteção de Dados (13.709/2018). Foi 
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos 
percentuais para um nível de confiança de 95%. 

R-0
Aline Canci 

Superintendente de Formação Cultural 
Programa Fábricas de Cultura 

ti 

ken to Barreiros 
Superintendente de Promoção e Articulação 

Programa Fábricas de Cultura 

ique Ramos 
alista Administrativo 

Flav o Ferreira 
Gerente de Fábricas 

Programa Fábricas de Cultura 

O Palácio das Indástrias laleennastufflealavenImultural aro In 
Parque Pedro H 1 São Paulo I SP ! CU' 03003 000 • wvvw. cataventoculturalorg.br 
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J . 

FÁBRICAS 
_CULTURA briça de 

tura4.0 

IlaCatavento e.A-Ph cultural e educa( ional 
organizaçáo s (1,• 

Pesquisa de Perfil de Público e Satisfação 

2° semestre 2023 

Fábrica de Cultura Parque Belém 

DADOS GERAIS: 

Período de Aplicação do Questionário: 26/10/2023 a 26/11/2023 

Recorte Amostra: Público regular (aprendizes) e espontâneo 

Aplicação: Questionário online (SurveyMonkey) 

Universo Total Estimado no Período: 12.466 

Total da Amostra: 333 

ISG: 98,55% 

Nível de Confiança: 95% 

Erro Amostrai: 5pp. 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gênero 
Responderam: 343 ignoraram: 0 

Feminino 

Masculino 

1Outro 

(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Feminino 59.77% 205 

Masculino 38.19% 131 

Outro (especifique) 2.04% 7 

TOTAL 343 

Palácio tias blitiNtrias faleconoscotF:kataventocultural arg br 
Parque 1") Pedra 11 1 Sr4o Paulo 1 SP 1 CEP 03003 1160 

www cataventoculturatorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Autodeclaração étnico-racial 
Responderam: 343 ignoraram: O 

Branca 

Preta/Negra 

Parda 

Amareta 

Indígena 

Outro 

(especifique) 

1 
1 

O% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Branca 44.90% 154 

Preta/Negra 20.41% 70 

Parda 28.28% 97 

Amarela 3.50% 12 

Indígena 2.04% 7 

Outro (especifique) 0.87% 3 

TOTAL 343 

• Palácio tias Indústrias 1110 falecortosr.o@catavent ()cultural oro 
Parque Pedro 11 1 Sào Paulo 1 SP 1 CR 03003 060  la vwvw. cataventocultural.org.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa-etária 
Responderam: 343 Ignoraram: O 

entre 12-14 
anos 

entre 15 -19 
anos 

entre 20 - 24 
anos 

entre 25- 29 
anos 

entre 30 -34 
anos 

entre 35 a39 
anos 111 

111entre 40 - 44 
anos 

entre 45 - 49 111 
anos 

entre 50 - 54 II 
anos 

entre 55 - 59 111 

anos 

entre 60 - 64 II 
anos 

111 acima de 65 
anos 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Palácio das indústrias 
Parque() Pedro H 1 San Paulo 1 SP I CEP 03E103 000 

talw.;ou Go cataventocultural oro tu www. cataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

entre 12 - 14 anos 

entre 15 - 19 anos 

entre 20 - 24 anos 

entre 25- 29 anos 

entre 30 - 34 anos 

entre 35 a 39 anos 

entre 40 - 44 anos 

entre 45 - 49 anos 

entre 50 - 54 anos 

entre 55 - 59 anos 

entre 60 - 64 anos 

acima de 65 anos 

TOTAL 

RESPOSTAS 

13.41% 46 

29.45% 101 

12.54% 43 

5.25% 18 

4.96% 17 

4.08% 14 

5.25% 18 

5.25% 18 

5.25% 18 

4.08% 14 

4.66% 16 

5.83% 20 

343 

41) Palácio das Indástrias  
Parque Pedro II S 

faleconeksr.o0cataventocultural org td 
I ão Paulo I SP 1 Cf 13 03003 060 

vw/vi. cataventocultural.org.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Escolaridade 

Respe ram.343 ignoraram: O 

Sem instrução 
(não frequen... 

Ensino 
Fundamental ... 

Ensino Médio 
(12 ao 32 ano) 

Educação de I 
Jovens e... 

Ensino Técnico 

Ensino Superior 

Pós-Graduação/E 
specialização 

Mestrado 1 
IDoutorado 

IPôs-doutorado 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Palácio das ledástrlas 
Panem 11 Pedro 11 1 São Paulo 1 SP CEP 03003 000 

(II) fale.onosc.o(kataventocultural org til cataventocultural.org br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sem instrução (não frequentou a escola) 0.00% 

Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) 17.78% 61 

Ensino Médio (1° ao 3° ano) 37.03% 127 

Educação de Jovens e Adultos 1.17% 4 

Ensino Técnico 12.54% 43 

Ensino Superior 21.87% 75 

Pós-Graduação/Especialização 7.00% 24 

Mestrado 1.46% 5 

Doutorado 0.58% 2 

Pós-doutorado 0.58% 2 

TOTAL 343 

Palácio das Indtistrlas foleconasedkataventocultural org br 
Parque El Pedro II Sãti Paulo I SP I CR 03003 no • vvvvw. cataventoculturalorg.br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa Renda Familiar 

Responderam: 343 Ignoraram. O 

Até 2 salários 
mínimos (até... 

De 2 a 3 
salários... 

De 3 a 5 
salários... 

De 5 a10 
salários... 

De 10 a 20 
salários... 

Acima de 20 
salários... 

Não sabe 

Prefere não 
dizer 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

Até 2 salários mínimos (até R$ 2.424) 27.11% 93 

De 2 a 3 salários mínimos (De RS 2.425 a RS 3.636) 16.33% 56 

De 3 a 5 salários mínimos (De RS 3.637 a R$ 6.060) 20.12% 69 

De 5 a 10 salários mínimos (De R$ 6.061 a R$ 12.120) 5.25% 18 

De 10 a 20 salários mínimos (De RS 12.121 a R$ 24.240) 2.92% 10 

Acima de 20 salários mínimos 0.87% 3 

Não sabe 7.87% 27 

Prefere não dizer 19.53% 67 

TOTAL 343 

Palacio das Inditstrias falecoonscoWataventocultural ar br 
Parque El Pedro 11 1 Sá.° 110 1 SP 1 CR 03003 001) www. cataventoculturatorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio 
Responderam: 343 Ignoraram O 

Resido 

sozinho/a 

2 

4 

7 ou mais 

10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Resido sozinho/a 9.91% 34 

2 20.12% 69 

3 27.11% 93 

4 27.11% 93 

5 8.16% 28 

6 4.96% 17 

7 ou mais 2.62% 9 

TOTAL 343 

Palácio tias Indústrias 
Parque El Pedro li 1 Sn Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 

G) falec.onesr.oOtalaventonultiiral orri Er vvww. c ataventocuitural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio que frequentam as 
Fábricas de Cultura 

Responderam: 343 Ignoraram: O 

Apenas eu 

2 

3 

4 

5 

6 

1 

7 ou mais I 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Apenas eu 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

TOTAL 

RESPOSTAS 

66.47% 228 

25.95% 89 

5.25% 18 

1.75% 6 

0.00% 

0.00% 

0.58% 2 

343 

Paláao das Indústrias fateconascoWataventormhural aro br 
Parque t1 Pedia II 1 Sáo Paulo I SP 1 CEP 03003 060 • www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre o Programa Fábricas de Cultura/Primeiro 
contato 

Responderam: 331 Ignoraram: 12 

Cartaz/Panfleto 

Famitiares/Amig 
os/Conhecidos 

Internet 
(Pesquisa no... 

Redes sociais 
(Facebook,... 

Canal do 
Youtube (TV... 

Mora ou 
transita nas... 

Profissionais 
que trabalha... 

Show do 
Intervalo 

Visita da 
equipe da... 

Televisão 

1 
1 
IConheci as 

Fábricas com... 

111Outro, qual? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

PaláGio tias indústrias faloc.ormco@cataventocultural oro br 
Parque Pedro II I São Paulo I SP I CEP 03003 (160 

www. cataventocultural org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Cartaz/Panfleto 

Familiares/Amigos/Conhecidos 

Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais) 

Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.) 

Canal do Youtube (TV Fábricas) 

Mora ou transita nas proximidades da Fábrica de Cultura 

Profissionais que trabalham nas Fábricas 

Show do Intervalo 

Visita da equipe da Fábrica de Cultura na minha escola 

Televisão 

Conheci as Fábricas com atividades e cursos online 

Outro, qual? 

Total de respondentes: 331 

Paláran das Indústrias talecnonsco@cataventorailt arai oro br 
Parque D Pedro 1 Sao Paulo I SP I CEP 03003 060 • 

RESPOSTAS 

16.31% 54 

54.08% 179 

8.46% 28 

12.69% 42 

0.30% 1 

16.62% 55 

4.53% 15 

0.30% 1 

0.91% 3 

0.60% 2 

1.81% 6 

5.74% 19 

www. cataventocultural org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Fábricas de Cultura frequentadas pelos residentes 
Responderam' 331 Ignoraram: 12 

Cidade I 

Tiradentes 

IItaim Paulista 

Parque Belém 

Sapopemba 

São Bernardo 

do Campo 

Vila Curuçá 

Santos 

1 
1 
1 

10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60°h 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Cidade Tiradentes 2.72% 9 

ltaim Paulista 1.81% 6 

Parque Belém 99.40% 329 

Sapopemba 4.83% 16 

São Bernardo do Campo 1.51% 5 

Vila Curuça 2.42% 8 

Santos 0.91% 3 

Total de respondentes: 331 

Palánto das Indústrias falecormscoOcataventocultural org 
Parque D Pediu II I Sao Paulo I SP I CEP 03003060 • wwvv. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre a Programação da Fábrica de Cultura 

Responderam: 331 Ignoraram: 12 

Cartaz/Panfleto • 

Site das 
Fábricas de... 

Facebook e/ou 
Instagram da... 

Canal de 
Youtube das... 

I 

Recepção das 
Fábricas de... 

Amigos e 
familiares q... 

Grupo de 
WhatsApp do... 

ISites/Pesquisas 
na Internet 

Não acompanho 
a programaçã... 

Outro I 
(especifique) 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Palácio das Indástrtas 
NAU O Pedro II I Seu Paulo I SP I CEP 03003 000 

laleconnsco@calaventoculturating br40 WINVV. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 33.23% 110 

Site das Fábricas de Cultura 14.800/6 49 

Facebook e/ou Instagram das Fábricas de Cultura 37.46% 124 

Canal de Youtube das Fábricas de Cultura (TV Fábricas) 2.42% 8 

Recepção das Fábricas de Cultura 16.31% 54 

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fábricas 25.98% 86 

Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 15.41% 51 

Sites/Pesquisas na Internet 2.72% 9 

Não acompanho a programação das Fábricas de Cultura 2.72% 9 

Outro (especifique) 3.02% 10 

Total de respondentes: 331 

Palácio das Indústrias talerionosco@cataventocultural orq br 
Parque D Pedro II I San Paulo I SP I Cl P 03093 060 

wuwv. cataventosulturat org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação dos atendimentos 
Responderam: 330 Ignoraram: 13 

Recepção 1 
(atendimento... 

Equipe de I 
Formação... 

Equipe de  1
Promoção e... 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10" 

fie Ruim/Péssi... fie Bom/Excel... 

Recepção (atendimento inicial) 

RUIM/PÉSSIMO 

2.48% 

BOM/EXCELENTE 

97.52% 

TOTAL 

8 315 323 

Equipe de Formação (cursos e biblioteca) 0.98% 99.02% 
3 303 306 

Equipe de Promoção e Articulação (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 2.03% 97.97% 
espaço para ensaios) 6 290 296 

Satisfação: 98,17% 

(1) Palácio das Indústrias taleconascogkataventocultural.org br 
Parque E) Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 CEP 03003060 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 

Responderam: 329 Ignoraram. 14 

Acessibilidad 

Limpeza 

1111111~1111111111111111111111111 
Mobiligrios/equ 1 

ipament os 11111111111111111111111111111~1 
Sala I 

Multiuso/Sal.„ 

Protocolo de 
Segurança... 

Palácio das Indústrias 1 aleconnsco@calavenrocuftural org hr 
Parque D Pedro II São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 HO 

www. cataventocultural org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Teatro  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

• Ruim/Péssi .. ei Bom/Excel 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE 

Acessibilidade 1.90% 98.10% 
6 309 

Biblioteca 1.090/o 98.91% 
3 271 

Banheiros 1.54% 98.46% 
5 319 

Estúdio 1.75% 98.25% 
4 224 

Limpeza 0.00% 100.00% 
O 328 

Mobiliários/equipamentos 2.85% 97.15% 
9 307 

Sala Multiuso/Salas de aula 1.28% 98.72% 
4 308 

Protocolo de Segurança COVID-19 0.00% 100.00% 
O 1 

Segurança 4.33% 95.67% 
14 309 

Teatro 1.72% 98.28% 
5 285 

Satisfação: 98,35% 

Palácio das Indústrias 
Parque D Pedro ll 1 São Paulo 1 SP 1 CEP 030113 060 

le, falecnnosr.o@cataventocultural org br 

90% 100% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

315 1.98 

274 1.99 

324 1.98 

228 1.98 

328 2.00 

316 1.97 

312 1.99 

1 2.00 

323 1.96 

290 1.98 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de formato de matriculairematricula 

Hesponaerarn: é:s gnorarEarri 

Presencialmente 

Ontine 

Indiferente 

0% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% RO% 

RESPOSTAS 

100% 

Presencialmente 47.56% 156 

Online 27.13% 89 

Indiferente 25.30% 83 

TOTAL 328 

Palát;io das Indústrias faleronosco@cataventocultural.orri br 
Parque El Pedro II 1 Sau Paulo 1 SP 1 CIP 03003 000 • LANVIN. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Realizam curso(s) na Fábrica de Cultura 
Responderam: 328 Ignoraram: 15 

Sim, realizo 

curso... 

Sim, realizo 

curso °atine_ 

ISim, realizo 

curso offline... 

Não realizo 

nenhum tipo ... MEI
O% 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim, realizo curso presencial (Ateliês/Trilhas de Longa Duração/Projeto Espetáculo) 

Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duração) 

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duração) 

Não realizo nenhum tipo de curso na Fábrica 

TOTAL 

Palau° das Inditstnas I aleGoonscoOcataventocuftural org br 
Parque D Pedi() 11 1 São Paulo 1 SF' I CEP 03003 060 

RESPOSTAS 

56.40% 185 

0.00% o 

3.05% 10 

40.55% 133 

328 

www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

Cursos realizados 
Responderam: 192 Ignoraram: 151 

Artes Visuais 
(ex: Arte... 

Tecnologia 
(ex: Games,... 

Circo 

Dança (ex: 
Capoeira, Ba... 

Audiovisual 
(ex: Design,... 

Música (ex: 
Canto Coral,...  

Projeto 
Espetáculo 

11 

1111 Teatro (ex: 
Teatro, Teat... 

Xadrez 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Artes Visuais (ex: Arte Urbana, Bordados/Adereços, Cerâmica, Desenho e Pintura) 

Tecnologia (ex: Games, Programação, Drones, Robótica, Informática e Maker) 

Orco 

Dança (ex: Capoeira, Balé, Dança Contemporânea, Danças Brasileiras, Dança de Salão, Jazz, Street Dance) 

Audiovisual (ex: Design, Foto e Video e Fotografia) 

Música (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta. Percussão, Sopro Madeiras, Sopro Metais, 
Teclado, Violão, Violino/Viola e Violoncelo) 

Projeto Espetáculo 

Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia) 

Xadrez 

Total de respondentes: 192 

40 Palácio das Indústrias falecnnosco@ca1aventocultural oro hr 
Parque D Pedro II I São Paulo 1 SP I CEP 03003060 • 

RESPOSTAS 

4.17% 8 

7.29% 14 

13.02% 25 

31.77% 61 

14.58% 28 

47.40% 91 

1.04% 2 

6.77% 13 

0.52% 1 

WWW. cataventocultural.org,br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação geral dos cursos 

Responderam: 186 Ignoraram: 157 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10" 

• Ruim/Pessi... e Dom/Excel... 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

0.54% 

Satisfação: 99,46% 

99.46% 
184 185 1.99 

415 Palácio das Indústrias faleconascotàcataventocultural org Cr 
Parque D Pedro II I São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 

www. cataventocultural.orgtr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de dia(s) e horário(s) para cursos de curta duração 

Responderam: 148 ignoraram: 195 

Horários 

TPrça P 

Quinta-feira 

Quarta e 
Sexta-feira 

Sábado ie 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ge Manhã le 'Tarde mi Noite fie Não quero . 

Horários 

MANHÃ TARDE NOITE NÃO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL 

Terça e Quinta-feira 43.48% 36.96% 11.96% 7.61% 
40 34 11 7 92 

Quarta e Sexta-feira 39.76% 39.76% 10.84% 9.64% 
33 33 9 8 83 

Sábado 52.48% 35.64% 3.96% 7.92% 
53 36 4 8 101 

4. Palácio das Indústrias 
Parque 0 Pedro II 1 São Paulo I SP I CF P 03003 000 4, faleconoscoWataventocultural oro br www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Frequentaram presencialmente a Biblioteca 

Responderam: 318 Ignoraram: 25 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 40.25% 128 

Não 59.75°/0 190 

TOTAL 318 

Palácio das Indústrias faleconosco@cataventocultural oro br 
Paique Pedro II 1 São Paulo I SP 1 ClP 03003 000 

www. cataventoculturatombr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades presenciais da Biblioteca 

Responderam. 128 Ignoraram: 215 

RUIM/PÉSSIMO 

Satisfação: 100% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% mo,. 

• Ruim/Péssi... fie Bom/Excel .. 

BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

0.00% 100.00% 
O 126 126 2.00 

40 Palácio das Industrias faleconosr.o@cataventocultural org Parque Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 C[P 03003 060 
movvv. cataventocultural org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Formas de acesso aos conteúdos online (lives/videos/podcast) das Fábricas 
de Cultura 

Responderam: 312 ignoraram: 31 

Canal de 

Youtube das. 

Publicações no 

Facebook 

Publicações no 

lnstagram 

Podcast no I 

Spotify 

Aulas ontine 

por meio da... 

Não acesso os 

conteúdos...  

IOutro. Qual? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Canal de Youtube das Fábricas (TV Fábricas) 

Publicações no Facebook 

Publicações no lnstagram 

Podcast no Spotify 

Aulas online por meio da plataforma ZoorniMeet/Teams 

Não acesso os conteúdos online das Fábricas 

Outro. Qual? 

Total de respondentes: 312 

Palá:ln iras Indústrias faleconosco(olcataventocoltural oro tir 
Parque Pediu li I Sao Paulo 1 SP CEP 03003 000 • 

RESPOSTAS 

21.79% 68 

6.41% 20 

49.68% 155 

1.60% 5 

2.88% 9 

35.58% 111 

1,60% 5 

wvyvv, catayentocultural org br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades online 

Responderam: 203 Ignoraram 140 

Videoaulas 111
(disponibili... 

IBiblioteca 
(Lives/Pubti... 

Programas ao  e
Vivo (Live... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruim/Péssi... fie Bom/Excel 

Vídeoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 
Youtube - TV Fábricas): 

Podcast: 

Biblioteca (Lives/Publicação de vídeos): 

Programas ao Vivo (Live Show, Fábrica Entrevista, Espetáculo 
Teatro e Dança; Sarau; Aniversário da Fábrica; Lives dos 
cursos; Dias Comemorativos; entre outros): 

Satisfação: 96,59% 

RUIM/PÉSSIMO 

3.33% 

BOM/EXCELENTE 

96.67% 

TOTAL MÉDIA 
PONDERADA 

4 116 120 1.97 

3.19% 96.81% 
3 91 94 1.97 

1.42% 98.58% 
2 139 141 1.99 

5.70% 94.30% 
9 149 158 1.94 

O Palácio das Indústrias faleconosco(Ocataventocultural org br 
Parque D Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 CFP 03003 060 

leo". cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação de atividades, ações e eventos da Fábrica de Cultura 

Responderam: 307 Ignoraram: 36 

Cursos de 
Férias 

1Encunts o COM 

profissional.. 

Espetáculos 

Estúdio de 
Gravação 

iEventos de F im 

de Semana 

Feira Cultural  

Formatura 
Cultural 

Projeto 1 
Espetáculo 

Sessões de 
Cinema 

o) Palácio das Indústrias 
Parque 13 Pedro II I São Paulo 1 SP 1 CFP 03003 080 ob 1 alecolunco@calaveotocultural.org br stowv. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

IUtilização dos 
Espaços para.. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Rwm/Pessi fie Bom/Excel 

RUIM/PÉSSIMO 

Cursos de Férias 0.00% 

BOM/EXCELENTE 

100.00% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

O 145 145 2.00 

Encontro com profissional e Seminários Culturais 0.71% 99.29% 
1 139 140 1.99 

Espetáculos 0.00% 100.00% 
O 237 237 2.00 

Estúdio de Gravação 0.00% 100.00% 
O 120 120 2.00 

Eventos de Fim de Semana 0.56% 99.44% 
1 177 178 1.99 

Feira Cultural 2.31% 97.69% 
4 169 173 1.98 

Formatura Cultural 0.52% 99.48% 
1 190 191 1.99 

Projeto Espetáculo 2.54% 97.46% 
5 192 197 1.97 

Sessões de Cinema 0.00% 100.00% 
O 145 145 2.00 

Utilização dos Espaços para Realização de Ensaios 2.44% 97.56% 
5 200 205 1.98 

Satisfação: 99,09% 

(1) Palácio das Indústrias 
Parque 0 Pedro II 1 São Paulo I SI' I CEP 03003 000 e faler.onoscokicalaventocultural org br www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos 
de fim de semana na Fábrica de Cultura 

Responderam: 307 Ignoraram: 36 

Axé 

Clássica 

Eletrônica 

Forró 

Funk 

Gospel 

Hip Hop/Rap 

MPB 

Pop 

Reggae 

Rock 

Samba/Pagode 

Sertanejo 

Outro 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Palácio das Indústrias tateconosco@caraventocultural oro br 
Parque ti Pedro II I São Paulo I SP I CEP 03003 (J(;() • wiwr catauentocultural br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Axé 10.10% 31 

Clássica 17.26% 53 

Eletrônica 18.24% 56 

Forró 12.70% 39 

Funk 23.13% 71 

Gospel 14.33% 44 

Hip Hop/Rap 34.85% 107 

MPB 39.09% 120 

Pop 37.79% 116 

Reggae 16.94% 52 

Rock 30.94% 95 

Samba/Pagode 30.94% 95 

Sertanejo 16.61% 51 

Outro (especifique) 15.31% 47 

Total de respondentes: 307 

Palácio das Indústrias falermnosco@cataventocultural uru hr Parque D Pedro 11 1 Sair Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 • WIMN. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na 
Fábrica de Cultura 

Responderam: 307 ignoraram: 36 

Ação 

Animação 

Aventur a/F antas 

Comédia 

Documentários 

Dramas 

Ficção 

Musical 

Romance 

Suspense 

Terror 

Outro 11 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

40 Palácio das Indústrias 
Parque() Pedia II I Sâo Paulo I SP 1 CEP 03003 060 

011) 1 aleconnsno0calaveritoculiural orp lir www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Ação 36.48% 112 

Animação 35.18% 108 

Aventura/Fantasia 33.55% 103 

Comédia 43.00% 132 

Documentários 25.73% 79 

Dramas 22.48% 69 

Ficção 32.900/o 101 

Musical 29.97% 92 

Romance 31.60% 97 

Suspense 29.32% 90 

Terror 27.36% 84 

Outro (especifique) 3.91% 12 

Total de respondentes: 307 

fá Palácio das Indástuas falcunnsco@cataventuctiltural agi br Parque D Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 
WW1.11. cataventocultural.org.br 



TOTAL 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se 
formou na Fábrica de Cultura 

Responderam: 307 Ignoraram: 36 

N.o 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 5.54% 17 

Não 94.46% 290 

307 

Palácio tias Indústrias faleconosco@cataventocultural oro br 
Parque O Pedro II 1 Sao Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 • mem. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em 
algum espaço 

Responderam: 18 Ignoraram: 325 

Sim 

Não 

o 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

TOTAL 

10% 23 .30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

44.44% 8 

55.56% 10 

Palácio das IndásIrras faleconosco@Icataventocoltural org br 
Parque I) Pedro II I Rio Paulo I SP 1 CEP 03003 060 • www. cataventocultural min 

18 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Indicariam as Fábricas de Cultura 
Responderam: 304 Ignoraram: 39 

Sim 

Não 

1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

RESPOSTAS 

98.03% 298 

1.97% 6 

TOTAL 304 

Satisfação: 98,03% 

49 Palácio das industrias I aleconrisco@cataventocultural or 
Parque D Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 • www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

TABELA DE CÁCULO ISG 

(ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL) 

FÁBRICA DE CULTURA PARQUE BELÉM ISG 

1. 
Avaliação do atendimento (recepção, equipe de Formação Cultural e equipe 
de Promoção e Articulação) 

98,17% 

2. Avaliação das atividades presenciais de Biblioteca 100% 

3. Avaliação de atividade, ações e eventos da Fábrica 99,09% 

4. Avaliação geral dos cursos 99,46% 

5. Avaliação das atividades online 96,59% 

6. Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 98,35% 

7. Avaliação geral — Indicariam as Fábricas de Cultura 98,03% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL (ISG) 98,52% 

De um Universo Total Estimado de 12.466 pessoas participantes nos cursos e atividades da 
Fábrica de Cultura Parque Belém no período de aplicação deste questionário, foi coletada uma 
amostra de 333 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e está de acordo 
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Proteção de Dados (13.709/2018). Foi 
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos 
percentuais para um nível de confiança de 95%. 

Aline Canciani 

Superintendente de Formação Cultural 
Programa Fábricas de Cultura 

1 2 , 

Renato Barrei os 
Superintendente de Promoção e Articulação 

Programa Fábricas de Cultura 

que Ramos 
nalista 

Administrativo 

Flavio Ferreira 
Gerente de Fábricas 

Programa Fábricas de Cultura 

cá) Palácio das Indústrias falenonosco@cataventocultural org br 
Parque Pedro II I São Paulo I SP 1 CEP 03003 060 

vvvvvv. cataventocultural.org.br 



FAB 
CEECU,LT 

ábrica de 
Cultura 4.0 

fr

lloCatavento 
grh ultur 11 e ( duc acionai 

de cultura 

Pesquisa de Perfil de Público e Satisfação 

2° semestre 2023 

Fábrica de Cultura Santos 

DADOS GERAIS: 

Período de Aplicação do Questionário: 26/10/2023 a 26/11/2023 

Recorte Amostra: Público regular (aprendizes) e espontâneo 

Aplicação: Questionário online (SurveyMonkey) 

Universo Total Estimado no Período: 6.895 

Total da Amostra: 363 

ISG: 98,55% 

Nível de Confiança: 95% 

Erro Amostrai: 5pp. 

io Palácio das Indústrias 
Parque 0. Perito 

faleconosco@cataventocultural orp Lr 
II Suo Paulo SP CEP 03003 0I I I 06

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gênero 
Responderam: 371 Ignoraram: O 

Feminino 

Masculino 

Outro 

(especifique) 

O% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Feminino 57.41% 213 

Masculino 40.43% 150 

Outro (especifique) 2 16% 8 

TOTAL 371 

Palácio das Indústrias taleconosco@cataventocultural org br 
Parque D Pedro II São Paulo I SP 1 CEP 03003 060 • www. cataventoculturalorg br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Autodeclaração étnico-racial 

Responderam. 371 ignoraram. 

Branca 

Preta/Negra 

Parda 

IAmarela 

Indígena 

Outro 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Branca 53.37% 198 

Preta/Negra 12.94% 48 

Parda 32.08% 119 

Amarela 1.08% 4 

Indígena 0.27% 1 

Outro (especifique) 0.27% 1 

TOTAL 371 

Palácio das Indústrias faleconimocataventrfultilral org br 
Parque Pedro II I São Paulo I SP I CEP 03003 000 

smAnN. cataventoculturalorgin 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa-etária 
Responderam: 371 Ignoraram: O 

entre 12 - 14 
anos 

entre 15 -19 
anos 

entre 20 - 24 
anos 

entre 25-29 
anos 

entre 30 - 34 I 
anos 

entre 35 a 39 
anos 

111entre 40- 44 
anos 

entre 45-49 
anos 

entre 50- 54 II 
anos 

entre 55 -59 
anos 

11entre 60- 64 

anos 

11acima de 65 

anos 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

1. Palácio das Indústrias taleconascolOcataventocultutal ora br 
Parque D Pedro II 1 São Paulo I SP 1 CEP 03003 060 

www. cateventocultural 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

entre 12 - 14 anos 

entre 15 - 19 anos 

entre 20 - 24 anos 

entre 25- 29 anos 

entre 30 - 34 anos 

entre 35 a 39 anos 

entre 40 - 44 anos 

entre 45 - 49 anos 

entre 50 - 54 anos 

entre 55 - 59 anos 

entre 60 - 64 anos 

acima de 65 anos 

TOTAL 

RESPOSTAS 

15.09% 56 

42.86% 159 

3.23% 12 

3.77% 14 

2.70% 10 

6.74% 25 

4.85% 18 

5.39% 20 

5.39% 20 

3.50% 13 

3.77% 14 

2.70% 10 

371 

Palácio das Indústrias talec000soik:niaven1oculIuraI org ~AN. cataventocultural.org.br 
['autue D. Pedro II Sào Paulo 1 SP I CR 03003 000 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Escolaridade 
Responderam: 371 ignoraram: O 

Sem instrução 
(não frequen... 

Ensino 
Fundamental ... 

Ensino Médio 
(19 ao 39 ano) 

Educação de 
Jovens e.- 

Ensino Técnico  I

Ensino Superior 

Pós-Graduação/E 
speciatização 

Mestrado 

Doutorado 

Pós-doutorado 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Palácio rias indústrias faleconmcnOtataventneulturat org 
Parque 1) Pedro I São Paulo I SP I CEP 03003 000

 itt www, cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sem instrução (não frequentou a escola) 0.27% 1 

Ensino Fundamental (1° ao 90 ano) 19.68% 73 

Ensino Médio (1° ao 30 ano) 46.09% 171 

Educação de Jovens e Adultos 0.00% O 

Ensino Técnico 3.23% 12 

Ensino Superior 20.22% 75 

Pós-Graduação/Especialização 9.16% 34 

Mestrado 0.81% 3 

Doutorado 0.27% 1 

Pós-doutorado 0.27% 1 

TOTAL 371 

41, Palácio das Indústrias  
Parque 

faleconusco@cataventocultural or 
D Pecha São Paulo SP 1 C P 03003 I I 060 

www. c ataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

Faixa Renda Familiar 

Ae .peride .ar 371 ignoraram: O 

Até 2 salários 
min:mos (até... 

De 2 a 3 
salários... 

De 3 a 5 
salários... 

De 5 a 10 

salários... 

De 10 a 20 I 

salários... 

Acima de 20 
salários... 

Não sabe 

Prefere não 
dizer 

���v��������������

10% 20% o 40% 50% 60% 7 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

8 90% 100% 

RESPOSTAS 

Até 2 salários mínimos (até R$ 2.424) 24.26% 90 

De 2 a 3 salários mínimos (De R$ 2.425 a R$ 3.636) 19.41% 72 

De 3 a 5 salários mínimos (De R$ 3.637 a R$ 6.060) 18.06% 67 

De 5 a 10 salários mínimos (De R$ 6.061 a R$ 12.120) 6.74% 25 

De 10 a 20 salários mínimos (De R$ 12.121 a R$ 24.240) 2.16% 8 

Acima de 20 salários mínimos 0.27% 1 

Não sabe 17.52% 65 

Prefere não dizer 11.59% 43 

TOTAL 371 

Palácio das Intlintrias faloconasco(Scataventocultural or br 
Parque D. Pedro II I São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 000 

www, cataventocultural org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio 

Responderam. 371 Ignoraram. u 

Resido 
sozinho/a 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Resido soz nho/a 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

TOTAL 

RESPOSTAS 

5.93% 22 

16.17% 60 

28.57% 106 

24.80% 92 

16.71% 62 

4.58% 17 

3.23% 12 

371 

Palácio das Indústrias falec000scoOcataventoradtural org br 
Parque El Pedro I São Paulo SP 1 CEP 03003 000 • vvvvvv. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio que frequentam as 
Fábricas de Cultura 

Responderam: 371 Ignoraram: O 

Apenas eu 

2 

3 

4 

5 

7 ou mais 

0% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Apenas eu 81.13% 301 

2 13.21% 49 

3 4.31% 16 

4 0.54% 2 

5 0.54% 2 

6 0.00% 

7 ou mais 0.27% 1 

TOTAL 371 

(10 Palácio das Intitïstrias faleconascorPearaventocultural org br 
Parque D Pedro 11 1 São Paute 1 SP 1 CEP 03003 000 • www. cataventoculturalorg.hr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO- PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre o Programa Fábricas de Cultura/Primeiro 
contato 

Responderam: 356 Ignoraram: 15 

Cartaz/Panfleto 

Familiares/Amig 
os/Conhecidos 

Internet 
(Pesquisa no... 

Redes sociais 
(Facebook,... 

Canal do 
Youtube (TV... 

Mora ou 
transita nas... 

Profissionais 
que trabalha... 

Show do 
intervalo 

I 

Visita da 
equipe da... 

Televisão 1 
Conheci as 111 

Fábricas com... 

Outro, qual? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

io Palácio das Indústrias 
Parque O Pedro II I São Paulo 1 SP I et P03003 000 

faleconrisco(*ataverdocultural oro hr www. catavernoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 14.04% 50 

Familiares/Amigos/Conhecidos 41.57% 148 

Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais) 8.71% 31 

Redes sociais (Facebook, Instagram, etc.) 12.08% 43 

Canal do Youtube (TV Fábricas) 0.28% 1 

Mora ou transita nas proximidades da Fábrica de Cultura 8.99% 32 

Profissionais que trabalham nas Fábricas 8.43% 30 

Show do Intervalo 1.12% 4 

Visita da equipe da Fábrica de Cultura na minha escola 10.11% 36 

Televisão 1.69% 6 

Conheci as Fábricas com atividades e cursos online 3.93% 14 

Outro, qual? 22.75% 81 

Total de respondentes: 356 

Palacro das Indústrias I aleconascotikataventocultural.orp.br 
Parque Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 008 

vvww. cataventoculturalombr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Fábricas de Cultura frequentadas pelos residentes 
Responderam: 356 Ignoraram 15 

Cidade 

Tiradentes 

Iitaim Paulista 

IParque Belém 

Sapo pemba I 

São Bernardo 

do Campo 

Vila Curuçá 

Santos 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Cidade Tiradentes 

Itaim Paulista 

Parque Belém 

Sapopemba 

São Bernardo do Campo 

Vila Curuçá 

Santos 

Total de respondentes: 356 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

0.28% 1 

0.84% 3 

0.56% 2 

0.84% 3 

1.12% 4 

0.28% 1 

99.44% 354 

O Palácio das Industrias 
Parque D Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 Cfl' 03003 060 

faleconoscoWataventoradtural or br wvvvv. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre a Programação da Fábrica de Cultura 
Responderam: 356 ignoraram 15 

(..af taz/Panfleto 

Fábricas de... 
Site das 1111 

Facebook eiou 
1nstagram 

Canal de 
Youtube das... 

I 

Recepção das 
Fábricas de... 

Amigos e 
familiares q... 

Grupo de 
WhatsApp do... 

Sites/Pesquisas 
na Internet 

Não acompanho 
a programaçã... 

Outro 
(especifique) 

Nal 

MIM 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Palácio das Indústrias faleconascoPmataventocultural oro br 
bique f) Pedro I São Paulo I SP I Cf P 03003 000 

www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO- PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 24.72% 88 

Site das Fábricas de Cultura 9.55% 34 

Facebook e/ou Instagram das Fábricas de Cultura 28.65% 102 

Canal de Youtube das Fábricas de Cultura (TV Fábricas) 2.25% 8 

Recepção das Fábricas de Cultura 16.85% 60 

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fábricas 23.03% 82 

Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 16.85% 60 

Sites/Pesquisas na Internet 4.49% 16 

Não acompanho a programação das Fábricas de Cultura 9.83% 35 

Outro (especifique) 13.76% 49 

Total de respondentes: 356 

Palácio das Indústrias laleconasco(otaiaventocultural.orn br 
Parque ff Pedro II I São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 • www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação dos atendimentos 
Responderam: 353 Ignoraram: 18 

Recepção 

(atendimento... 

Equipe de 

Formação... 

Equipe de 

Promoção e... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

fie Ruirri/Péssi. . Bom/Excel... 

Recepção (atendimento inicial) 

RUIWPÉSSIMO 

0.29% 

BOM/EXCELENTE 

99.71% 

TOTAL 

1 347 348 

Equipe de Formação (cursos e biblioteca) 0.00% 100.00% 
321 321 

Equipe de Promoção e Articulação (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 1.23% 98.77% 
espaço para ensaios) 4 322 326 

Satisfação: 99,49% 

Palácio das Industrias 110 faleconasr.o0cataventocultural to- ~N. cataventoculturelorg.br 
Parque 1) Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 CR 03003 060 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 

Avaliação da infraestrutura da Fábrica 

Responderam: 348 Ignoraram: 23 

Acessibilidade 

Biblioteca 

Limpeza 

Mobitiáriostequ 
ipamentos 

Sala 
Multiuso/Sat 

Protocolo de 
Segurança._ 

Segurança 

2° SEMESTRE 2023 

de Cultura 

410 Palácio das Indústrias faleconilsco(*.ataventoculloral oro br 
Parque I) Pedro II I São Paulo I SP I CEP 03003 000 

www. cataventoculturalorg.hr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO- PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Teatro  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

i Bom/Excel... 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA 

Acessibilidade 0.91% 99.09% 
3 327 

Biblioteca 0.00% 100.00% 
O 262 

Banheiros 2.28% 97.72% 
7 300 

Estúdio 0.89% 99.11% 
2 222 

Limpeza 0.30% 99.70% 
1 329 

Mobiliários/equipamentos 0.30% 99.70% 
1 329 

Sala Multiuso/Salas de aula 0.00% 100.00% 
O 301 

Protocolo de Segurança COVID-19 0.00% 0.00% 
O O 

Segurança 1.81% 98.19% 
6 325 

Teatro 0.97% 99.03% 
3 305 

Satisfação: 99,17% 

10 Palácio das Inititstriiis faleconasco(rkatavontoctiltural.orq br 
Parque D Pedro II I São Pauto I SP 1 CEP 03003 000 • 

330 1.99 

262 2.00 

307 1.98 

224 1.99 

330 2.00 

330 2.00 

301 2.00 

O 0.00 

331 1.98 

308 1.99 

wwvv. cataventoculturalerg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de formato de matricula/rematricula 

Responderam: 34E3 gnoraram: 23 

Presencialmente 

Online 

Indiferente 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Presencialmente 48.85% 170 

Online 33.62% 117 

Indiferente 17.53% 61 

TOTAL 348 

(10 Palitem das Indústrias faleconoscoWatavent demitida! org br 
Parque 11 Perito II I São Paulo I SP I CEP 03003 OGO • www. cataventoculturatorgin 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Realizam curso(s) na Fábrica de Cultura 

(-responderam: 348 Ignoraiarn. 23 

Sim, realizo 
curso... 

Sim, realizo 
curso online... 

Sim, realizo 

curso °Mine... 

Não realizo 
nenhum tipo ... 

O% 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim, realizo curso presencial (Ateliês/Trilhas de Longa Duração/Projeto Espetáculo) 

Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duração) 

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duração) 

Não realizo nenhum tipo de curso na Fábrica 

TOTAL 

Palácio das Indústrias taloconnsr,o(*.ataventor.ulttlf41 org 
()alivie O Pedro 1 São Paulo SP I CR 03003 000 • 

RESPOSTAS 

47.70% 166 

0.00% O 

0.57% 2 

51.72% 180 

348 

vvvvvv. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2' SEMESTRE 2023 

Cursos realizados 
Responderam: 168 Ignoraram: 203 

Artes Visuais 

(ex: Arte... 

Tecnologia 

(ex: Games,... 

Circo il 

Dança (ex: 

Capoeira. Ba... 

Audiovisual 

(ex: Design,... 

Música (ex: 

Canto Coral,... 

Projeto 

Espetáculo 

III 

alTeatro (ex: 

Teatro, Teat... 

Xadrez 

MIM 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70e/o 80% 90% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

100% 

RESPOSTAS 

Artes Visuais (ex Arte Urbana, Bordados/Adereços, Cerâmica, Desenho e Pintura) 10.12% 17 

Tecnologia (ex Games, Programação, Drones, Robótica, Informática e Maker) 23.81% 40 

CUCO 4.76% 8 

Dança (ex Capoeira. Bafe, Dança Contemporânea. Danças Brasileiras, Dança de Salão. Jazz, Street Dance) 20.24% 34 

Audiovisual (ex: Design. Foto e Vídeo e Fotografia) 2.38% 4 

Música (ex Canto Coral. Contrabaixo, Dl, Projeto Musicando, Flauta, Percussão. Sopro Madeiras, Sopro Metais. 39.88% 67 

Teclado, Violão, Violino/Viola e Violoncelo) 

Projeto Espetáculo 7.14% 12 

Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia) 5.36% 9 

Xadrez 0.00% o 

Total de respondentes: 168 

ii• Palácio das Indústrias faleconnscoOnalaventoctiltural org ta 
Patque I) Pediu II I São Paulo SP 1 CEP 03003 060 

www.cataventocultural.m.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação geral dos cursos 
Responderam: 167 Ignoraram: 204 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruirn/Péssi... fie Bom/Excet... 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

0.61% 
1 

Satisfação: 99,39% 

99.39% 
164 165 

o Jalárao das Indústrias 
I 

faleconoscoOcataventoculforal o In 
Ha::e ll PIIIIItl II São Paulo SP CI I I IF' 03003 060 

1.99 

www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de dia(s) e horário(s) para cursos de curta duração 

Responderam: 151 Ignoraram: 220 

Hora 

Terça e 
Quinta-feira 

Quarta e  
Sexta-feira 

Sábado  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

fie Manhã •Tarde • Noite fie Não quero . 

Horários 

MANHÃ TARDE NOITE NÃO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL 

Terça e Quinta-feira 19.32% 48.86% 19.32% 12.50% 

17 43 17 11 88 

Quarta e Sexta-feira 24.14% 44.83% 14.94% 16.09% 

21 39 13 14 87 

Sábado 44.44% 37.96% 6.48% 11.11% 

48 41 7 12 108 

Palácio das Indústrms faleconmeo0cataventoculturaEorg hr 
Parque Pedro II I São Paulo 1 SP I CEP 03003 060 

VOAM. cataventocultural.orgin 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

Frequentaram presencialmente a Biblioteca 
Responderam: 34t gnoraram: 25 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

TOTAL 

RESPOSTAS 

40.75% 141 

59.25% 205 

Palácio das Indústrias faleconasco@cataventocultoral org hr 
Paique D Peão II 1 São Paulo I SP I Cl P 03003 000 

346 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades presenciais da Biblioteca 
Hesponderarn i i gnoraraii 250 

1 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

fie Ruirn/Péssi... fie Bom/Excet... 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

0.75% 
1 

Satisfação: 99,25% 

99.25% 
133 134 1.99 

gb Palácio das Indústrias faleconinco@icataventocultural org br 
Paigue El Pedro II I São Paulo I SP I CEP 03003 060 

wwvv. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Formas de acesso aos conteúdos online (lives/videos/podcast) das Fábricas 
de Cultura 

Responderam: 34( gnoraram: 31 

Canal de 

Youtube das... 

Publicações no 

Facebook 

Publicações no 

lnstagram 

Podcast no I 

Spotify 

IAulas online 

por meio da... 

Não acesso os 

conteúdos... 

Outro. Qual? I 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

Canal de Youtube das Fábricas (TV Fábricas) 15.88% 54 

Publicações no Facebook 7.06% 24 

Publicações no lnstagram 47.06% 160 

Podcast no Spotify 2.06% 7 

Aulas online por meio da plataforma ZoorniMeet/Teams 1.76% 6 

Não acesso os conteúdos online das Fábricas 41.47% 141 

Outro. Qual? 1.76% 6 

Total de respondentes: 340 

40 Palácio das Indústrias faleconasco(tkatavent °cultural oro to 
Poluo° 0 Pediu II I São Paulo 1 SP I CEP 03003 000 • www. cataventoculturatorg.hr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades online 
Responderam: 204 Ignoraram: 167 

V ideoaulas 

Podcast: 

Biblioteca 
(Lives/Publi.. 

Programas ao 
Vivo (Live._ 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruim/Péssi... ei Bom/ c 

Vídeoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 
Youtube - TV Fábricas): 

Podcast: 

Biblioteca (Lives/Publicação de vídeos): 

Programas ao Vivo (Live Show, Fábrica Entrevista, Espetáculo 
Teatro e Dança; Sarau; Aniversário da Fábrica: Lives dos 
cursos; Dias Comemorativos; entre outros): 

Satisfação: 100% 

RUIM/PÉSSIMO 

0.00% 

BOM/EXCELENTE 

100.00% 

TOTAL MÉDIA 
PONDERADA 

O 84 84 2.00 

0.00% 100.00% 
o 66 66 2.00 

0.00% 100.00% 
O 117 117 2.00 

0.00% 
o 

100.00% 
128 128 2.00 

Palácio das Indústrias faleconasco(ãcalaventocullural oro br 
Parque Pedro II I São Paulo I SP I CU' 03003 000 

onvw, cataventocultural org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação de atividades, ações e eventos da Fábrica de Cultura 

Responderam: 326 ignoraram: 45 

C41 sos de 
Férias 

IEncontro com 
profissional._ 

Estúdio de 
Gravaçào 

IEventos de Fim 
de Semana 

Feira Cultural 1 
Formatura I 

Cultural 

Sessões de 111 
Cinema 

le Palácio rias Indústrias laler;onmeogk:araventrrolturatorg.br 
Parque O Pedro II I São Paulo I SP I CEP 03003 060 

ww‘nív cataventocuitural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Utilização dos I 
Espaços para.„ 

10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

me Ruirn/Péssi... •om/Excel 

Cursos de Férias 

Encontro com profissional e Seminários Culturais 

Espetáculos 

Estúdïo de Gravação 

Eventos de Fim de Semana 

Feira Cultural 

Formatura Cultural 

Projeto Espetáculo 

Sessões de Cinema 

Utilização dos Espaços para Realização de Ensaios 

Satisfação: 98,68% 

RUIM/PÉSSIMO 

0.00% 

BOM/EXCELENTE 

100.00% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

0 95 95 2.00 

1.80% 98.20% 
2 109 111 1.98 

1.32% 98.68% 
3 225 228 1.99 

1.47% 98.53% 
1 67 68 1.99 

0.88% 99.12% 
1 112 113 1.99 

0.94% 99.06% 
1 105 106 1.99 

1.50% 98.50% 
2 131 133 1.98 

1.30% 98.70% 
2 152 154 1.99 

3.19% 96,81% 
3 91 94 1.97 

0.74% 99.26% 
1 135 136 1.99 

40 Palacto das Indústrias faleconasnoWalaventoculturel cru br 
Parque D U' Pedro II I São Paulo I SP 1 C 03003 000 

cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos 
de fim de semana na Fábrica de Cultura 

Responderam: 326 Ignoraram: 45 

Clássica 

Eletrônica 

Forró 

F unk 

Gospel 

HO Ho p/Rap 

MPB 

Pop 

R eggae 

Rock 

Sertanejo 

Outro 
(especifique) 

El= 

0% 10% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

e  Palácio das Indústrias faleconosco@cataventoculturai ora br 
bique 1-1 Pedro 1 São Paulo SP CEP 031 1 1 1 003 

wwwv cataventocultural.org.hr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Axé 9.82% 32 

Clássica 25.15% 82 

Eletrônica 20.55% 67 

Forró 13.80% 45 

Funk 23.93% 78 

Gospel 15.95% 52 

Hip Hop/Rap 26.07% 85 

MPB 37.42% 122 

Pop 41.72% 136 

Reggae 15.03% 49 

Rock 36.50% 119 

Samba/Pagode 40.49% 132 

Sertanejo 22.09% 72 

Outro (especifique) 9.20% 30 

Total de respondentes: 326 

(0) Palácio das Indústrias faleurnascorrâcalaventocultural uru hr 
Parque D Pedro II I São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 000 • snrww. cataventocultural 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na 
Fábrica de Cultura 

Responderam: 326 Ignoratam: 45 

Animação 

Aventura/Fantas 
ia 

Comedia 

Documentários 

Dramas 

Ficção 

Musical 

Romance 

Suspense 

Terror 

Outro 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

lo Palkun das Indástrias  
Parque 1) Pedro li Sãu Paulo SP I 

taleconascoOcataventocultural or br 
I I CR 0306:1 060 

cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Ação 51.23% 167 

Animação 50.61% 165 

Aventura/Fantasia 45.09% 147 

Comédia 56.13% 183 

Documentários 30.67% 100 

Dramas 25.77% 84 

Ficção 39.57% 129 

Musical 29.45% 96 

Romance 34.97% 114 

Suspense 34.36% 112 

Terror 42.02% 137 

Outro (especifique) 2.76% 9 

Total de respondentes: 326 

l'alán das Indústrias 
Parque O. Pedro ii I Rio Paulo I Si' C1P 03003 000 

ialeconoscoW.a1aventonultural org br www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se 
formou na Fábrica de Cultura 

Responderam: 324 jnoraram: 47 

Sim 

Não 

1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

185% 6 Sim 

Não 98.15% 318 

TOTAL 324 

Palacio das Indústrias 
Parque D Pedio II I São Paulo I SP I CEP 03003 060 

faecnuocokaIaveotocultural org hr www. cataventoculturalots.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada 
em algum espaço 

Responderam: 6 Ignoraram: 365 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 

Não 

TOTAL 

33.33% 

66.67% 

e Palácio riw Indústrias faleconoscoOcataventoraltural org br 
Parque I) Pedro II I São Paulo I SP 1 CEP 03003 000 

www. cataventoculturalorgin 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Indicariam as Fábricas de Cultura 

Hesponderam: 324 I g nor aram. 47 

Sim 

Não 

1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 

Não 

97.53% 316 

2.47% 8 

TOTAL 324 

Satisfação: 97,53% 

i) Palácio tias Indústrias  
Parque O Pedro II São Paulo CEP 03003 000 

falecnnashoOnataventormItural oro br 
I I SP I 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

TABELA DE CÁCULO ISG 

(ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL) 

FÁBRICA DE CULTURA SANTOS ISG 

1. 
Avaliação do atendimento (recepção, equipe de Formação Cultural e equipe 
de Promoção e Articulação) 

99,49% 

2. Avaliação das atividades presenciais de Biblioteca 99,25% 

3. Avaliação de atividade, ações e eventos da Fábrica 98,68% 

4. Avaliação geral dos cursos 99,39% 

5. Avaliação das atividades online 100% 

6. Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 99,17% 

7. Avaliação geral — Indicariam as Fábricas de Cultura 97,53% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL (ISG) 99,07% 

De um Universo Total Estimado de 6.895 pessoas participantes nos cursos e atividades da 
Fábrica de Cultura Santos no período de aplicação deste questionário, foi coletada uma 
amostra de 363 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e está de acordo 
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Proteção de Dados (13.709/2018). Foi 
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos 
percentuais para um nível de confiança de 95%. 

Aline Canciani 
Superintendente de Formação Cultural 

Programa Fábricas de Cultura 

' Renato Barreiras 

Superintendente de Promoção e Articulação 
Programa Fábricas de Cultura 

que Ramos 
lista Administrativo 

Flavio Ferreira 

Gerente de Fábricas 
Programa Fábricas de Cultura 

(1 Palácio das Indústrias faleGonosco(Otaiaventoculiural Uru br 
Panou F) Pediu 11 1 São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 000 • www. cataventocultural.org.br 



• 
FABRICAS 
WCULTURA Fabrica de 

Cultura 4.0 

1+á--Catavento :rh cultural e educacional 
k e de cultura 

Pesquisa de Perfil de Público e Satisfação 

2° semestre 2023 

Fábrica de Cultura São Bernardo do Campo 

DADOS GERAIS: 

Período de Aplicação do Questionário: 26/10/2023 a 26/11/2023 

Recorte Amostra: Público regular (aprendizes) e espontâneo 

Aplicação: Questionário online (SurveyMonkey) 

Universo Total Estimado no Período: 7.369 

Total da Amostra: 289 

ISG: 98,04% 

Nível de Confiança: 95% 

Erro Amostrai: 5pp. 

c d;) Palácio das Indústrias 
Parque D Pedra São Paulo SP CEE' 03003 

faleconasco@cataventocadlural ora br 
I 1 i 060 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gênero 
Responderam: 308 Ignoraram: O 

Feminino 

Masculina 

Outro I 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Feminino 

Masculino 

Outro (especifique) 

TOTAL 

68.18% 210 

30.19% 93 

1.62% 5 

308 

40 Palácio rlw Indústrtas 41)  
Pai ue 

lalennnosno@catavontecultural ar br 
q D Pedia II I Sao Paulo I SP I CLP 03003 060 

www. cataventoculturalsorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Autodeclaração étnico-racial 
Responderam: 308 ignoraram: O 

Branca 

Preta) Negra 

Parda 

Amarela 

Indígena 

MUNI 
e 
1 

Outro I 
(especifique) 

O% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Branca 

Preta/Negra 

Parda 

Amarela 

Indígena 

Outro (especifique) 

TOTAL 

10% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

56.17% 173 

11.04% 34 

28.57% 88 

3.25% 10 

0.65% 2 

0.32% 1 

308 

(1) Palácio das Indústnas  
Parque O Pedro II 1 S 

talecnriascn(Oc.ataventocultural.r3ru br 
Sá Pauto I SP I CEP 03003 OGO 

www. cataventocuitural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa-etária 
Responderam: 308 Ignoraram: O 

entre 12 - 14 
anos 

entre 15 - 19 
anos 

entre 20 -24 
anos 

entre 25-29 111 
anos 

entre 30 -34 11 
anos 

entre 35 a 39 I 
anos 

entre 40 - 44 111 
anos 

entre 45 -49 
anos 

entre 50 - 54 111 
anos 

entre 55 - 59 
anos 

entre 60- 64 I 
anos 

acima de 65 111 
anos 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

entre 12- 14 anos 

entre 15- 19 anos 

entre 20 - 24 anos 

entre 25- 29 anos 

entre 30 - 34 anos 

entre 35 a 39 anos 

entre 40 - 44 anos 

entre 45 - 49 anos 

entre 50 - 54 anos 

entre 55 - 59 anos 

entre 60 - 64 anos 

acima de 65 anos 

TOTAL 

rÍCA Palácio das IndiksInas 
Parque I) Pediu II 1 Sào Paulo 1 SP 1 CLP U3U113 060 

RESPOSTAS 

16.88% 52 

26.30% 81 

12.99% 40 

4.55% 14 

3.90% 12 

2.27% 7 

4.22% 13 

7.47% 23 

5.84% 18 

7.79% 24 

3.25% 10 

4.55% 14 

308 

4, taler.onnsco@lcataventocultural org br vvvtrvv. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Escolaridade 

Responderam: 308 Ignoraram: O 

Sem instrução 
(não frequen... 

Ensino 
Fundamental ... 

Ensino Médio 
(10 ao 39 ano) 

Educação de I 
Jovens e... 

illEnsino Técnico 

Ensino Superior 

Pós-Graduação/E 
speciatização 

Mestrado 1 

Doutorado 

Pós-doutorado 

MEM' 

0% 10% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Palácio das indástnas aleconoseo@cataventocultural.or br 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sem instrução (não frequentou a escola) 0.00% 0 

Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) 22.73% 70 

Ensino Médio (1° ao 3° ano) 37.34% 115 

Educação de Jovens e Adultos 0.65% 2 

Ensino Técnico 8.77% 27 

Ensino Superior 18.83% 58 

Pós-Graduação/Especialização 10.71% 33 

Mestrado 0.97% 3 

Doutorado 0.00% O 

Pós-doutorado 0.00% O 

TOTAL 308 

Palácio das Indústrias taleconosco@cataventocultural.nro br 
Parque 1) Pedro II 1 Sào Paulo ! SP ! CU' U3UU3 060 • www. cataventoculturatorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa Renda Familiar 

Responderam: Jud ignoraram. 

Até 2 salários 
mínimos (até... 

De 2 a 3 
salários... 

De 3 a 5 
salários... 

De 5 a 10 1111 
salários... 

De 10 a 20 I 
salários... 

Acima de 20 
salários... 

Não sabe 

Prefere não 
dizer 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

90% 100% 

RESPOSTAS 

Até 2 salários mínimos (até R$ 2.424) 21.75% 67 

De 2 a 3 salários mínimos (De R$ 2.425 a R$ 3.636) 22.40% 69 

De 3 a 5 salários mínimos (De R$ 3.637 a R$ 6.060) 18.18% 56 

De 5 a 10 salários mínimos (De R$ 6.061 a R$ 12.120) 9.09% 28 

De 10 a 20 salários mínimos (De R$ 12.121 a R$24.240) 2.27% 7 

Acima de 20 salários mínimos 0.00% O 

Não sabe 13.96% 43 

Prefere não dizer 12.34% 38 

TOTAL 308 

e Palácio das ludirsinas  
Pa 

faleconasco@cataventocultural.org br 
Palrare 1) Pedro li SI rie Paulo I SP I CEP 030113 060 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio 
Responderam: 308 Ignorwam: 

Resido 
sozinho/a 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 
1 

0% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Resido sozinho/a 9.42% 29 

2 19.16% 59 

3 27.92% 86 

4 25.65% 79 

5 11.04% 34 

6 4.87% 15 

7 ou mais 1.95% 6 

TOTAL 308 

Palácio das IndúsIrtas 41, faleconosco@cataventocultural org br 
PaftgIC El Pedro II I Sáo Paulo I SP I CEP 03003 060 

www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio que frequentam as 
Fábricas de Cultura 
Responderam: 308 Ignoraram: 0 

Apenas eu 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

1 
1 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Apenas eu 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

TOTAL 

RESPOSTAS 

77.60% 239 

18.18% 56 

2.60% 8 

1.30% 4 

0.00% 

0.32% 1 

0.00% 

308 

10 / 40 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre o Programa Fábricas de Cultura/Primeiro 
contato 

Responderam: 302 Ignoraram: 6 

Cartaz/Panfleto 

Familiares/Amig 
os/Conhecidos 

Internet 
(Pesquisa no... 

Redes sociais 
(Facebook,... 

Canal do 
Youtube (TV... 

1 

Mora ou 
transita nas... 

Profissionais 
que trabatha... 

Show do 
Intervalo 

Visita da 
equipe da... 

I 

11Televisão 

ali 

Conheci as I 
Fábricas com... 

Outro, qual? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 13.58% 41 

Familiares/Amigos/Conhecidos 42.72% 129 

Internet (Pesquisa no Google. em outros sites ou portais) 13.58% 41 

Redes sociais (Facebook. lnstagram, etc.) 18.87% 57 

Canal do Youtube (TV Fábricas) 0.33% 1 

Mora ou transita nas proximidades da Fábrica de Cultura 34.11% 103 

Profissionais que trabalham nas Fábricas 2.98% 9 

Show do Intervalo 0.33% 1 

Visita da equipe da Fábrica de Cultura na minha escola 0.99% 3 

Televisão 0.99% 3 

Conheci as Fábricas com atividades e cursos online 1.32% 4 

Outro, qual? 6.95% 21 

Total de respondentes: 302 

12 / 40 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Fábricas de Cultura frequentadas pelos residentes 
Responderam: 302 Ignoraram: 6 

Cidade I 
Tiradentes 

Iltaim Paulista 

Parque Belém II 

Sapo pemba ill 

São Bernardo 
do Campo 

Vila Curuçá I 

Santos I 

0% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Cidade Tiradentes 1.32% 4 

ltaim Paulista 0.66% 2 

Parque Belém 4.30°/a 13 

Sapopemba 5.96% 18 

São Bernardo do Campo 99.67% 301 

Vila Curuçá 0.99% 3 

Santos 2.32% 7 

Total de respondentes: 302 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre a Programação da Fábrica de Cultura 

Respo; derarn: .2 ;.(jnoraranu 6 

Cartaz/Panfleto 

síte das 
Fábricas de... 

Facebook e/ou 
Instagram da... 

Canal de 
Youtube das... 

II 

Recepção das 
Fábricas de... 

Amigos e 
familiares q... 

Grupo de 
WhatsApp do... 

111Sites/Pesquisas 
na Internet 

Não acompanho 
a programaçã... 

Outro I 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 25.83% 78 

Site das Fábricas de Cultura 15.56% 47 

Facebook e/ou Instagram das Fábricas de Cultura 46.03% 139 

Canal de Youtube das Fábricas de Cultura (TV Fábricas) 4.30% 13 

Recepção das Fábricas de Cultura 16.56% 50 

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fábricas 23.84% 72 

Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 24.83% 75 

Sites/Pesquisas na Internet 4.97% 15 

Não acompanho a programação das Fábricas de Cultura 4.64% 14 

Outro (especifique) 2.98% 9 

Total de respondentes: 302 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação dos atendimentos 

Responderam: 301 Ignoraram: 7 

Recepção 1 
(atendimento... 

Equipe de I 
Formação... 

Equipe de  1

Promoção e... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruim/Péssi... fie Bom/Excel... 

Recepção (atendimento inicial) 

RUIM/PÉSSIMO 

2.38% 

BOM/EXCELENTE 

97.62% 

TOTAL 

7 287 294 

Equipe de Formação (cursos e biblioteca) 0.74% 99.26% 
2 267 269 

Equipe de Promoção e Articulação (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 2.37% 97.63% 
espaço para ensaios) 6 247 253 

Satisfação: 98,17% 

16 / 40 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 
Responderam: 299 ignoraram: 9 

Acessbd,dade  

Bbttoteca 

Banheiros 

EstilcM, 

Mobbários.'equ 
ipament os 

Sala 
Mut t ruso/Sal 

Pr °toco( o de 

Segurança... 

Segurança 

1 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Teatro 

0% 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• f-tiprn fie Bom/Excel 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

Acessibilidade 4.12% 95.88% 
12 279 291 1.96 

Biblioteca 1.90% 98.10% 
4 207 211 1.98 

Banheiros 1.75% 98.25% 
5 280 285 1.98 

Estúdio 2.65% 97.35% 
4 147 151 1.97 

Limpeza 0.69% 99.31% 
2 289 291 1.99 

Mobiliários/equipamentos 4.59% 95.41% 
13 270 283 1.95 

Sala Multiuso/Salas de aula 9.39% 90.61% 
23 222 245 1.91 

Protocolo de Segurança COVID-19 0.00% 0.00% 
0 0 0 0.00 

Segurança 5.13% 94.87% 
14 259 273 1.95 

Teatro 4.83% 95.17% 
7 138 145 1.95 

Satisfação: 96,10% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de formato de matriculairematricula 

Responderam:2J5 ignoraram: 13 

Presencialmente 

Offline 

Indiferente 

1111111111 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Presencialmente 41.69% 123 

Online 33.90% 100 

Indiferente 24.41% 72 

TOTAL 295 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

Realizam curso(s) na Fábrica de Cultura 
iiesponcieram: ‘:35 ignolararn: 13 

Sim, realizo 
curso... 

Sim, realizo 
curso online... 

ISim, realizo 

curso online... 

Não realizo 
nenhum tipo ... 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

90% 100% 

RESPOSTAS 

Sim, realizo curso presencial (Ateliês/Trilhas de Longa Duração/Projeto Espetáculo) 65.08% 192 

Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duração) 0.00% O 

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duração) 2.03% 6 

Não realizo nenhum tipo de curso na Fábrica 32.88% 97 

TOTAL 295 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Cursos realizados 
Responderam: 195 Ignoraram: 113 

IArtes Visuais 

(ex: Arte... 

Tecnologia 
(ex: Games,... 111111111111111 

Circo II 

Dança (ex: 
Capoeira, Ba... 

Audiovisual 
(ex: Design,... 

Música (ex: 
Canto Coral,-

Projeto 
Espetáculo 

Teatro (ex: 

Teatro, Teat... 

Xadrez 

0% 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Artes Visuais (ex: Arte Urbana, Bordados/Adereços, Cerâmica, Desenho e Pintura) 

Tecnologia (ex: Games, Programação, Drones, Robótica, Informática e Maker) 

Circo 

Dança (ex: Capoeira, Balé, Dança Contemporânea, Danças Brasileiras. Dança de Salão, Jazz, Street Dance) 

Audiovisual (ex: Design, Foto e Vídeo e Fotografia) 

Música (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta, Percussão, Sopro Madeiras. Sopro Metais, 
Teclado, Violão, ViolinoNiola e Violoncelo) 

Projeto Espetáculo 

Teatro (ex: Teatro. Teatro Brincante e Cenografia) 

Xadrez 

Total de respondentes: 195 

100% 

RESPOSTAS 

3.08% 6 

30.26% 59 

5.64% 11 

35.38% 69 

0.00% O 

16.41% 32 

7.18% 14 

5.13% 10 

0.00% O 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação geral dos cursos 
Responderam: 190 Ignoraram: 118 

1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% l00% 

ei Ruim/Péssi... er Bom/Excel... 

RUIMIPÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

2.13% 97.87% 
4 

Satisfação:97,78% 

184 188 1.98 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de dia(s) e horário(s) para cursos de curta duração 

Responderam: 157 Ignoraram: 151 

Horários 

Terça e 
Quinta-feira 

Quarta e 
Sexta-feira 

Sábado 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Minha •farde eie Noite fie Não quero ... 

Horários 

MANHÃ TARDE NOITE NÃO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL 

Terça e Quinta-feira 35.42% 27.08% 19.79% 17.71% 
34 26 19 17 96 

Quarta e Sexta-feira 28.42% 40.00% 20.00% 11.58% 
27 38 19 11 95 

Sábado 45.87% 29.36% 7.34% 17.43% 
50 32 8 19 109 
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Frequentaram presencialmente a Biblioteca 
Responderam: 287 ignoraram. 21 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

TOTAL 

RESPOSTAS 

30.66% 88 

69.34% 199 

287 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades presenciais da Biblioteca 

Respuncielain: 86 I gnui,',ndm. 222 

1 

RUIM/PÉSSIMO 

Satisfação: 98,73% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

me Ruim/Péssi... me Bom/Excel... 

BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

98.73% 
78 79 1.99 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Formas de acesso aos conteúdos online (lives/videos/podcast) das Fábricas 
de Cultura 

Responderam: 282 Ignoraram: 26 

Canal de 
Youtube das... 

Publicações no 
Facebook 

Publicações no 
instagrarn 

Podcast no I 
Spotify 

IAulas online 
por meio da... 

Não acesso os 
conteúdos... 

IOutro. Qual? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

Canal de Youtube das Fábricas (TV Fábricas) 10.64% 30 

Publicações no Facebook 8.16% 23 

Publicações no Instagram 62.41% 176 

Podcast no Spotify 0.71% 2 

Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams 1.77% 5 

Não acesso os conteúdos online das Fábricas 33.33% 94 

Outro. Qual? 0.35% 

Total de respondentes: 282 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades online 

HespoHdeiatn JU 1 "id 

Videoaulas 
(disponibiti... 

Podcast: 

Biblioteca 
(Lives/Publi... 

IProgramas ao 
Vivo (Live... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruim/Pessi... Bo x 

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 

RUIM/PÉSSIMO 

1.69% 

BOM/EXCELENTE 

98.31% 

TOTAL MÉDIA 
PONDERADA 

Youtube - TV Fábricas): 1 58 59 1.98 

Podcast: 0.00% 100.00% 
O 32 32 2.00 

Biblioteca (Lives/Publicação de vídeos): 0.00% 100.00% 
O 70 70 2.00 

Programas ao Vivo (Live Show, Fábrica Entrevista, Espetáculo 0,81% 99.19% 
Teatro e Dança; Sarau; Aniversário da Fábrica; Lives dos 
cursos; Dias Comemorativos; entre outros): 

1 122 123 1.99 

Satisfação: 99,37% 
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Avaliação de atividades, ações e eventos da Fábrica de Cultura 

ReSponueldin iynu nL 

Cursos de I 
Férias 

IEncontro com 
profissional... 

Espetáculos 

Estúdio de III 
Gravação • 

IEventos de Fim 
de Semana 

Feira Cultural 

111111111111111111111111111~11 

IFormatura 
Cultural 

Projeto 
Espetáculo 

Sessões de 11
Cinerna I 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Utilização dos  e
Espaços para... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruirn/Péssi... fie Bom/Exce! 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

Cursos de Férias 1.33% 98.67% 
1 74 75 1.99 

Encontro com profissional e Seminários Culturais 1.30% 98.70% 
1 76 77 1.99 

Espetáculos 1.53% 98.47% 
2 129 131 1.98 

Estúdio de Gravação 4.00% 96.00% 
2 48 50 1.96 

Eventos de Fim de Semana 1.30% 98.70% 
2 152 154 1.99 

Feira Cultural 1.45% 98.55% 
1 68 69 1.99 

Formatura Cultural 1.85% 98.15% 
2 106 108 1.98 

Projeto Espetáculo 0.00% 100.00% 
O 80 80 2.00 

Sessões de Cinema 4.23% 95.77% 
3 68 71 1.96 

Utilização dos Espaços para Realização de Ensaios 7.08% 92.92% 
8 105 113 1.93 

Satisfação: 97,59% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos 
de fim de semana na Fábrica de Cultura 

Responderam: 268 ignoraram: 40 

Axé 

Clássica 

Eletrônica 

Forró 

Funk 

Gospel 

Hip Hop/Rap 

MPB 

Pop 

Reggae 

Rock 

Samba/Pagode 

Sertanejo 

Outro 
(especifique) 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Axé 11.57% 31 

Clássica 30.60% 82 

Eletrônica 23.88% 64 

Forró 16.79% 45 

Funk 14.18% 38 

Gospel 9.70% 26 

Hip Hop/Rap 26.49% 71 

MPB 36.94% 99 

Pop 48.51% 130 

Reggae 17.91% 48 

Rock 41.04% 110 

Samba/Pagode 25.75% 69 

Sertanejo 18.66% 50 

Outro (especifique) 24.25% 65 

Total de respondentes: 268 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na 
Fábrica de Cultura 

Responderam: 268 Ignoraram: 40 

Ação 

Animação 

Aventura/Fant 

Comedia 

Documentários 

Dramas 

Ficção 

Musica( 

Romance 

Suspense 

Terror 

Outro 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Ação 43.28% 116 

Animação 41.79% 112 

Aventura/Fantasia 38.81% 104 

Comédia 52.24% 140 

Documentários 26.87% 72 

Dramas 28.36% 76 

Ficção 40.30% 108 

Musical 29.10% 78 

Romance 35.07% 94 

Suspense 30.97% 83 

Terror 36.19% 97 

Outro (especifique) 4.10% 11 

Total de respondentes: 268 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Responde ntes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se 
formou na Fábrica de Cultura 

Responderam: 268 Ignoraram: 40 

Não 1 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 

Não 

TOTAL 

5.97% 

94.03% 

16 

252 

268 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em 
algum espaço 

Responderam: 16 Ignoraram: 292 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 37.50% 6 

Não 62.50% 10 

TOTAL 16 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Indicariam as Fábricas de Cultura 

Responderam: ar35 ignoraram 43 

Sim 

Não I 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

RESPOSTAS 

98.49% 261 

1.51% 4 

TOTAL 265 

Satisfação: 98,49% 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

TABELA DE CÁCULO ISG 

(ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL) 

FÁBRICA DE CULTURA SÃO BERNARDO DO CAMPO ISG 

1. 
Avaliação do atendimento (recepção, equipe de Formação Cultural e equipe 
de Promoção e Articulação) 

98,17% 

2. Avaliação das atividades presenciais de Biblioteca 98,73% 

3. Avaliação de atividade, ações e eventos da Fábrica 97,59% 

4. Avaliação geral dos cursos 97,87% 

5. Avaliação das atividades online 99,37% 

6. Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 96,10% 

7. Avaliação geral — Indicariam as Fábricas de Cultura 98,49% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL (ISG) 98,04% 

De um Universo Total Estimado de 7.369 pessoas participantes nos cursos e atividades da 
Fábrica de Cultura São Bernardo do Campo no período de aplicação deste questionário, foi 
coletada uma amostra de 289 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e 
está de acordo com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Proteção de Dados 
(13.709/2018). Foi aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de 
erro de 5 pontos percentuais para um nível de confiança de 95%. 

(
Aline Canciani 

Superintendente de Formação Cultural 
Programa Fábricas de Cultura 

it

Riatô Barreiros 
Superintendeiiíte de Promoção e Articulação 

Programa Fábricas de Cultura 

ue Ramos 
nalista Administrativo 

Flavio Ferreira 
Gerente de Fábricas 

Programa Fábricas de Cultura 

( .j, Pataco) das Indústrias  
Parque Pedro I São P 

faleconosco@ca1aventocultural.0(o.hr 
I I aulo I SP I CEP 03003 060 

www. cataventoculturalorglar 



• 
FABRICAS 
DEI:C U LT UR A 

Fábrica de 
Cultura4.0 

1%aCatavento 
cultural c educacional 
organização S0 de de cultura 

Pesquisa de Perfil de Público e Satisfação 

2° semestre 2023 

Fábrica de Cultura Sapopemba 

DADOS GERAIS: 

Período de Aplicação do Questionário: 26/10/2023 a 26/11/2023 

Recorte Amostra: Público regular (aprendizes) e espontâneo 

Aplicação: Questionário online (SurveyMonkey) 

Universo Total Estimado no Período: 24.334 

Total da Amostra: 315 

ISG: 98,35% 

Nível de Confiança: 95% 

Erro Amostrai: 5pp. 

Ci) Palácio das bulkstnas (9  
CR 03003 OGO 

taienonuscutrkaraventocultural.nru br 
Parque fl Pedro II I Sao Paulo I SP I 

www, cataventocultural org br 
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Gênero 
Responderam: 336 Ignoraram: O 

Feminino 

Masculino 

Outro I 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Feminino 

Masculino 

Outro (especifique) 

TOTAL 336 

56.25% 189 

39.88% 134 

3.87% 13 

Palá;lo das Indústnas faleconmsrAlkataventecultural org br 
Parque ff Pedra il 1 Puído I SP 1 Cf P 03003 000 

INVVVV. cataventocultural br 
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Autodeclaração étnico-racial 

Responaeram: 336 Ignoraram: O 

Branca 

Preta/Negra 

Parda 

Amarela 

Indígena 

1 
1 

Outro I 
(especifique) 

O% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Branca 

Preta/Negra 

Parda 

Amarela 

Indígena 

Outro (especifique) 

TOTAL 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

41.07% 138 

15.48% 52 

39.88% 134 

2.08% 7 

0.89% 3 

0.60% 2 

336 

e Palácio das Indústrias 
 •  

Parque() Pedro II Sa 
faleconRsh,o(Ocataventocultural nrq hr I 

I i) Paulo I SP I CEP 03003 000 
WWW, cataventocultural arg.br 
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Faixa-etária 
Responderam: 336 Ignoraram: O 

entre 12-14 
anos 

entre 15 -19 
anos 

entre 20 -24 II 
anos 

entre 25-29 I 
anos 

entre 30 - 34 11 

anos 

entre 35 a 39 
anos 

entre 40 - 44 II 
anos 

entre 45 -49 
anos I 

entre 50 -54 111 
anos 

entre 55 - 59 I 
anos 

entre 60 -64 I 
anos 

Iacima de 65 
anos 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

entre 12 - 14 anos 

entre 15- 19 anos 

entre 20 - 24 anos 

entre 25- 29 anos 

entre 30 - 34 anos 

entre 35 a 39 anos 

entre 40 - 44 anos 

entre 45 - 49 anos 

entre 50 - 54 anos 

entre 55 - 59 anos 

entre 60 - 64 anos 

acima de 65 anos 

TOTAL 

RESPOSTAS 

41.67% 140 

25.00% 84 

5.06% 17 

127% 11 

3.87% 13 

4.46% 15 

4.17% 14 

1.79% 6 

3.87% 13 

2.98% 10 

1.49% 5 

2.38% 8 

336 

Palácio das Indústrias falecniuzsco@cataverxtucultura 
Parque Padre II I San Paulo I SP CEP 03003 000 

cataventoculturalorg.br 
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Escolaridade 
Responderam: 336 Ignoraram: O 

Sem instrução 
(não frequen... 

Ensino 
Fundamental .. 

Ensino Médio 
(19 ao 39 ano) 

Educação de 
Jovens e... 

11Ensino Técnico 

Ensino Superior 

Pós-Graduação/E 
speciatização 

IMestrado 

Doutorado 

Pós-doutorado 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

e Palácio das Indiistuus 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sem instrução (não frequentou a escola) 1.49% 5 

Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) 47.92% 161 

Ensino Médio (1° ao 30 ano) 30.65% 103 

Educação de Jovens e Adultos 0.30% 1 

Ensino Técnico 3.57% 12 

Ensino Superior 11.61% 39 

Pós-Graduação/Especialização 3.57% 12 

Mestrado 0.89% 3 

Doutorado 0.00% O 

Pós-doutorado 0.00% O 

TOTAL 336 

Palácio das Indústnas faieçonosco@kataventocult ar( 
Paique D Pedis II I São Paulo P I CEP 03003 060 

vvvvw. cataventocultural.org.br 
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Faixa Renda Familiar 

Responderam: 336 Ignoraram: O 

Até 2 salários 
mínimos (até... 

De 2 a 3 
salários... 

De 3 a 5 
salários... 

De 5 a10 
salários... 

De 10 a 20 I 
salários... 

Acima de 20 I 

Não sabe 

Prefere não 
dizer 

Mal 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

Até 2 salários mínimos (até RS 2.424) 30.36% 102 

De 2 a 3 salários mínimos (De R$ 2.425 a R$ 3.636) 16.07% 54 

De 3 a 5 salários mínimos (De R$ 3.637 a R$ 6.060) 9.82% 33 

De 5 a 10 salários mínimos (De R$ 6.061 a R$ 12.120) 8.33% 28 

De 10 a 20 salários mínimos (De R$ 12.121 a R$ 24.240) 1.49% 5 

Acima de 20 salários mínimos 0.60% 2 

Não sabe 25.60% 86 

Prefere não dizer 7.74% 26 

TOTAL 336 

Palácio rias IndiNinas faleconasco@cataventacultural oro br 
Parque D Perhe II I São Paulo 1 SP 1 CI-P 03003 NO 

www. cataventocultural.org.br 
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Quantidade de moradores no mesmo domicílio 
responce .arn: 336 Ignoraram: 

Resido 

sozinho/a 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Resido sozinho/a 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

TOTAL 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

2.98% 10 

13.39% 45 

23.21% 78 

31.85% 107 

18.15% 61 

5.36% 18 

5.06% 17 

336 

Palácio das Indústrias faleGonosca@calaventocultural oro br 
Parque D Pedro II I San Paulo 1 SP I CEP 03003 000 • www. catavernocultural.org.br 
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Quantidade de moradores no mesmo domicílio que frequentam as 
Fábricas de Cultura 
Responderam: 336 ignoraram: O 

Apenas eu 

4 

11111111111111111111111111111 
IEEE 

1 
6 1 

I7 ou mais 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Apenas eu 62.20% 209 

2 27.08% 91 

3 5.36% 18 

4 2.38% 8 

5 0.30% 1 

6 1.19% 4 

7 ou mais 1.49% 5 

TOTAL 336 

le Palácio das Indústrias fatec.onosco(ikataventoculturai org to 
Parque Pedro II I São P 11aulo ' I CIF 83003080 

vwwv. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre o Programa Fábricas de Cultura/Primeiro 
contato 

Responderam: 333 Ignoraram: 3 

Cartaz/Panfleto 

Familiares/Amig 
os/Conhecidos 

Internet 
(Pesquisa no... 

Redes sociais 
(Facebook,... 

Canal do 
Youtube (TV... 

I 

Mora ou 
transita nas... 

Profissionais 
que trabalha... 

Show do 
Intervalo 

I 

Visita da 
equipe da... 

111111111111111111111111 

ITelevisão 

Conheci as I 
Fábricas com... 

Outro, qual? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 21.32% 71 

Familiares/Amigos/Conhecidos 61.26% 204 

Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais) 8.41% 28 

Redes sociais (Facebook. Instagram, etc.) 9.01% 30 

Canal do Youtube (TV Fábricas) 2.40% 8 

Mora ou transita nas proximidades da Fábrica de Cultura 12.31% 41 

Profissionais que trabalham nas Fábricas 5.71% 19 

Show do Intervalo 4.50% 15 

Visita da equipe da Fábrica de Cultura na minha escola 7.81% 26 

Televisão 1.20% 4 

Conheci as Fábricas com atividades e cursos online 2.70% 9 

Outro, qual? 9.91% 33 

Total de respondentes: 333 

Palácio das Indústrias 110 faleconosco@cataventocultural org bi 
Paique O Pedro II 1 São Paulo SP LIP 03003 060 

www. cataventosulturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Fábricas de Cultura frequentadas pelos residentes 
Responderam: 333 Ignoraram: 3 

Cidade I 

Tiradentes 

iltaim Paulista 

Parque Belém I 

Sapopernba 

São Bernardo 

do Campo 

Vila Curuçá 

Santos 

10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Cidade Tiradentes 3.30% 11 

ltaim Paulista 0.60% 2 

Parque Belém 3.30% 11 

Sapopemba 98.80% 329 

São Bernardo do Campo 2.70% 9 

Vila Curuça 4.20% 14 

Santos 2.40% 8 

Total de respondentes: 333 

Palácio das Indásliias 
PaiqueD Pedro II 1 São Paulo I SP I Cl P U301)3061) 

laleconesco@cataventacultural org hi www. cataventoculturalorg.br 
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Acesso às informações sobre a Programação da Fábrica de Cultura 

Responaeram. 33-3 ignoraram. 3 

Cartaz/Panfleto 

Site das 
Fábricas de... 

Facebook e/ou 
Instagram da... 

Canal de 
Youtube das... 

Recepção das 
Fábricas de... 

Amigos e 
familiares q... 

Grupo de 
WhatsApp do... 

IISites/Pesquisas 
na Internet 

1E11 

Não acompanho 
a programaçã... 

Outro II 
(especifique) 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 45.95% 153 

Site das Fábricas de Cultura 17.12% 57 

Facebook e/ou Instagram das Fábricas de Cultura 28.53% 95 

Canal de Youtube das Fábricas de Cultura (TV Fábricas) 6.61% 22 

Recepção das Fábricas de Cultura 15.92% 53 

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fábricas 31.23% 104 

Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 16.22% 54 

Sites/Pesquisas na Internet 3.90% 13 

Não acompanho a programação das Fábricas de Cultura 4.80% 16 

Outro (especifique) 4.20% 14 

Total de respondentes: 333 

1, Palácio das Indústrias 
Parque 13 Pedro II I São Paulo I SP I CEP 0300 0613 

faleconosco@cataventocultural org br cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação dos atendimentos 
Responderam: 332 Ignoraram: 4 

Recepção' 

(atendimento... 

Equipe de I 

Formação... 

Equipe de  1

Promoção e... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

e Ruim/Péssi... fie Bom/Excel... 

Recepção (atendimento inicial) 

RUIM/PÉSSIMO 

1.23% 

BOM/EXCELENTE 

98.77% 

TOTAL 

4 321 325 

Equipe de Formação (cursos e biblioteca) 0.95% 99.05% 
3 313 316 

Equipe de Promoção e Articulação (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 2.22% 97.78% 
espaço para ensaios) 7 309 316 

Satisfação: 98,53% 

(1) Palácio das Indústrias 
PaiqueD Pedro II I São Paulo 1 S I CE l'11301l30130 410 faleconoscogiicataventocultural oro h' winmt. cataventoculturalorgrin 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 

Responderam: 327 Ignoraram 9 

BanheIr os 

Limpeza 1 
IMobiliários/o:1u 

iparnentos 

Sala 1 
Mu lt uso/Sal..

Protocolo de 
Segurança._ 

Segurança 

,'alácto das Inditstnas 
Parque El Pedro II I São Paulo I SP i CU' U31103 060 e taler.onosco@cataventocultural.org br eataventoeulturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruim/Péssi... •Bom/Excel... 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

Acessibilidade 1.62% 98.38% 
5 304 

Biblioteca 1.00% 99.00% 
3 297 

Banheiros 0.95% 99.05% 
3 314 

Estúdio 1.14% 98.86% 
3 260 

Limpeza 1.25% 98.75% 
4 316 

Mobiliários/equipamentos 1.95% 98.05% 
6 302 

Sala Multiuso/Salas de aula 2.88% 97.12% 
9 304 

Protocolo de Segurança COVI D-19 0.00% 0.00% 
O O 

Segurança 2.61% 97.39% 
8 299 

Teatro 1.60% 98.40% 
5 308 

Satisfação: 98,33% 

O Palácio das Industrias 
PalqUeli Pedro II I São Paulo I SP I CU 03003 ND O faleconosco@cataventocoltural nui br 

309 1.98 

300 1.99 

317 1.99 

263 1.99 

320 1.99 

308 1.98 

313 1.97 

O 0.00 

307 1.97 

313 1.98 

www. c ataventoculturalorg,br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de formato de matricula/rematricula 

Responderam: 525 Ignoraram: 1 

Presencialmente 

Online 

Indiferente 

0% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Presencialmente 67.08% 218 

Online 22.46% 73 

Indiferente 10.46% 34 

TOTAL 325 

110 Palácio das Indústnas 
Parque D Pedro H I Sào Paulo 1 SP i c U3003060 010 raleconoscogkataventocultural.org br www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Realizam curso(s) na Fábrica de Cultura 
Responderam: 325 Ignoraram: 11 

Sim, realizo 

curso... 

Sim, realizo 

curso online... 

ISim, realizo 

curso online... 

Não realizo 

nenhum tipo ... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

90% 100% 

RESPOSTAS 

Sim, realizo curso presencial (Ateliês/Trilhas de Longa Duração/Projeto Espetáculo) 60.92% 198 

Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duração) 0.00% o 

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duração) 4.00% 13 

Não realizo nenhum tipo de curso na Fábrica 35.08% 114 

TOTAL 325 

40 Palácio das Indústrias taleconosco@cataventocidtur21 org 
Parque 13 Pedro 1 Sào Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 • www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Cursos realizados 
Responderam: 211 Ignoraram: 125 

Artes Visuais 
(ex: Arte... 

Tecnologia 
(ex: Games,... 

Circo 

Dança (ex: 
Capoeira, Ba... 

Audiovisual 
(ex: Design,... 

III 

Música (ex: 
Canto Coral,.., 

Projeto 
Espetáculo 

11 

Teatro (ex: 
Teatro, Teat... 

Xadrez 1 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Artes Visuais (ex: Arte Urbana, Bordados/Adereços, Cerâmica, Desenho e Pintura) 

Tecnologia (ex: Games, Programação, Drones, Robótica, Informática e Maker) 

Circo 

Dança (ex: Capoeira, Balé, Dança Contemporânea, Danças Brasileiras, Dança de Salão, Jazz, Street Dance) 

Audiovisual (ex: Design, Foto e Vídeo e Fotografia) 

Música (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta, Percussão, Sopro Madeiras, Sopro Metais, 
Teclado, Violão, Violino/Viola e Violoncelo) 

Projeto Espetáculo 

Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia) 

Xadrez 

Total de respondentes: 211 

Palácio das Indústrias faleconosco@cataventocultural_or br 
Paique D Pedro 11 1 São Paulo 1 SP i CU' 031103 060 

RESPOSTAS 

14.22% 30 

10.90% 23 

12.80% 27 

25.59% 54 

6.64% 14 

37.44% 79 

3.79% 8 

15.64% 33 

2.37% 5 

www. cataventoculturatorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇA() - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação geral dos cursos 
Responderam: 205 Ignoraram: 131 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruim/Péssi... •Born/Excet... 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

5 

Satisfação: 98,51% 

1.49% 98.51% 
3 199 202 

410 Palácio das Indústrias •
Parque 

4110 faleconnsco@rcataventocultural.org br 
D Pedro II I São Paulo I SP I CEP 113003 080 

1.99 

wvvw. cataventoculturat.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de dia(s) e horário(s) para cursos de curta duração 

Responderam: 184 ignoraram: 152 

Horários 

Terça e 

Quinta-feira 

Quarta e 
Sexta-feira 

Sábado 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Horários 

R Manhã 

MANHÃ 

fie Tarde 

TARDE NOITE 

• Noite •Não quero ... 

NÃO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL 

Terça e Quinta-feira 34.56% 36.03% 16.18% 13.24% 
47 49 22 18 136 

Quarta e Sexta-feira 31.30% 42.61% 14.78% 11.30% 
36 49 17 13 115 

Sábado 43.09% 31.71% 9.76% 15.45% 
53 39 12 19 123 

40 Palácio das IndúsIliw faleconosco@cataventoculturstorg br 
Parque ti Pedro II  São Paulo 1 SP 1 CEP U31103 060 • www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Frequentaram presencialmente a Biblioteca 

Responderam: 319 Ignoraram. 17 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 46.39% 148 

Não 53.61% 171 

TOTAL 319 

e Palácio das Indastaw 410 faleconosco@cataverdocultural.org br PaiqueD Pedro II 1 São Paula 1 SP 1 CEP 03003060 
www. cataventoculturalorg.hr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades presenciais da Biblioteca 

Responderam: 148 Ignoraram: 188 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Rurrn/Péss! . 1111 Born/Excet... 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

5 

Satisfação: 99,29% 

0.71% 99.29% 
1 

(10 Palácio das Indústrias 
Parque li Pedro II 1 São Paulo I SI' i CE PU3U113 

139 140 1.99 

taleconescokk.araventocultural or br WWW. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Formas de acesso aos conteúdos online (lives/videos/podcast) das Fábricas 
de Cultura 

Responderam: 318 Ignoraram: 18 

Canal de 
Youtube das... 

Publicações no 
Facebook 

Publicações no 
Instagr am 

Podcast no 111 
Spotify 

IAulas online 
por meio da... 

Não acesso os 
conteúdos... 

IOutro. Qual? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

Canal de Youtube das Fábricas (TV Fábricas) 29.25% 93 

Publicações no Facebook 10.38% 33 

Publicações no Instagram 43.71% 139 

Podcast no Spotify 4.09% 13 

Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams 2.83% 9 

Não acesso os conteúdos online das Fábricas 33.33% 106 

Outro. Qual? 2.52% 8 

Total de respondentes: 318 

11 Palácio rias Indi trias 
410  

Parque D Pedro II 1 São Paulo 1 
laleconosco@cataventocultural org br 

SP 1 CEP U3003060 
wwvv. cataventoculturaLorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades online 

Responderam: 214 Ignoraram: 122 

Vídeoaulas  1
(disponibili... 

111 
Podcast: 

IBiblioteca 
(Lives/Publi... 

IProgramas ao 
Vivo (Live... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• RuIm/PéSsi... in Bom/Excel... 

Vídeoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 
Youtube - TV Fábricas): 

Podcast: 

Biblioteca (Lives/Publicação de vídeos): 

Programas ao Vivo (Live Show, Fábrica Entrevista, Espetáculo 
Teatro e Dança; Sarau; Aniversário da Fábrica; Lives dos 
cursos; Dias Comemorativos; entre outros): 

Satisfação: 97,65% 

O P aláclo das Indústrias 
Palgtle D. Pedro II I São Paulo I SP I CEP U3663060 

RUIM/PÉSSIMO 

2.46% 

BOM/EXCELENTE 

97.54% 

TOTAL MÉDIA 
PONDERADA 

3 119 122 1.98 

3.77% 96.23% 
4 102 106 1.96 

1.39% 98.61% 
2 142 144 1.99 

1.76% 98.24% 
3 167 170 1.98 

410 faleconoscocataventocultural org bt www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação de atividades, ações e eventos da Fábrica de Cultura 
Responderam: 315 Ignoraram: 21 

Cursos de 
Férias 

IEncontro com 
profissional... 1

Espetáculos 

Estúdio de I 
Gr avaçáo 

IEventos de Fim 
de Semana 

Feira Cultural 

Formatura  1

Cultural 

Projeto 11 
Espetáculo 

Sessões de I 
Cinema 

O Palácio das Inditstrm 
Parque D Pedro II I São Paulo 1 SP I CL P U3UU3 080 40 faleconascoPealaventoriritural org br cataventocuituralorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Utilização dos Ill
Espaços paia.. 

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Cursos de Férias 

RUIM/PÉSSIMO 

2.96% 

BOM/EXCELENTE 

97.04% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

4 131 135 1.97 

Encontro com profissional e Seminários Culturais 2.900/o 97.10% 
4 134 138 1.97 

Espetáculos 1.18% 98.82% 
3 252 255 1.99 

Estúdio de Gravação 0.77% 99.23% 
1 129 130 1.99 

Eventos de Fim de Semana 1.10% 98.90% 
2 180 182 1.99 

Feira Cultural 2.68% 97.32% 
4 145 149 1.97 

Formatura Cultural 2.41% 97.59% 
4 162 166 1.98 

Projeto Espetáculo 3.55% 96.45% 
7 190 197 1.96 

Sessões de Cinema 1.08% 98.92% 
2 184 186 1.99 

Utilização dos Espaços para Realização de Ensaios 3.88% 96.12% 
8 198 206 1.96 

Satisfação: 97,74% 

40 Palácio das Indústrias  
Parqu 

Ialeconosco@lcataventocultural oro bi 
e D. Pedro 1 1 1 São Paulo 1 SI' 1 CAP U3003 060 

mov. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros musicias que os/as responde ntes gostariam de ouvir nos eventos 
de fim de semana na Fábrica de Cultura 

Responderam: 315 Ignoraram: 21 

Axé 11111 

Clássica 

Eletrônica 

Forró 

Funk 

Gospet 

Hip Hop/Rap 

MPB 

Pop 

Reggae 

Rock 

Samba/Pagode 

Sertanejo 

Outro 
(especifique) 

0% 10% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Palácio tias Indiistria.s faleconosco(Ericataventoctiltural org 
Paique D Pedro !I I Sào Paulo I SP CIP U3UU3061) • wvvvv. cataventoculturalorgin 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Axé 10.48% 33 

Clássica 20.63% 65 

Eletrônica 20.32% 64 

Forró 14.29% 45 

Funk 27.94% 88 

Gospel 14.60% 46 

Hip Hop/Rap 31.11% 98 

MPB 25.08% 79 

Pop 28.25% 89 

Reggae 11.11% 35 

Rock 26.35% 83 

Samba/Pagode 30.16% 95 

Sertanejo 19.68% 62 

Outro (especifique) 11.43% 36 

Total de respondentes: 315 

Palácio das Indústrias 
011,  Parque taleconosco@icataventncoltural oro hr Pedro II Suo Paulo I SP CEI P 1.130113 060 vvvvvv. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na 
Fábrica de Cultura 

Responderam: 315 ignoraram: 21 

Ação 

Animação 

ventura/Fantas 

Comédia 

Documentários 

Dramas 

Ficção 

Musical 

Romance 

Suspense 

Terror 

Outro 
(especifique) 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

10 Palácio das Indiisloa.s 
Pedro SParque o Paulo SP CEP 03003 060 

taleconosco@catatientocultui21.org br 
l) II I à 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Ação 45.40% 143 

Animação 43.81% 138 

Aventura/Fantasia 40.00% 126 

Comédia 50.16% 158 

Documentários 17.14% 54 

Dramas 19.37% 61 

Ficção 28.25% 89 

Musical 23.17% 73 

Romance 27.30% 86 

Suspense 33.97% 107 

Terror 45.40% 143 

Outro (especifique) 4.44% 14 

Total de respondentes: 315 

Indústrias falecomsco@cataventociilturatorg br Parque I) Pedro I São Paulo I SP I CEP U3(103 ND www. cataventoculturaLorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se 
formou na Fábrica de Cultura 

Responderam: 315 Ignoraram: 21 

Não 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 

Não 

TOTAL 

Palácio das Indústrias 
Parque I) Pedro II 1 São Paulo I SP I CEP 03003060 

12.70% 

87.30% 

0110 faleconosco@cataventocultural oro *UI 

40 

275 

315 

wvwv.cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em 
algum espaço 

Responderam: 40 Ignoraram: 296 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 42.50% 17 

Não 57.50% 23 

TOTAL 40 

ili Palar.lo das Indústrias 
Parque I) Pedro II 1 São Paulo I SI' I CEP 030U3 081) e faleronoscogicataventocultural ar VANW. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Indicariam as Fábricas de Cultura 
Responderam: 314 Ignoraram: 22 

Sim 

Não I 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 

Não 

98.41% 309 

1.59% 5 

TOTAL 314 

Satisfação: 98,41% 

O Palácio dw; Indústrias faieconosco@cataventocultural.or M
IImitie 8 Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 CEP U3803060 

www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

TABELA DE CÁCULO ISG 

(ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL) 

FÁBRICA DE CULTURA SAPOPEMBA ISG 

1. 
Avaliação do atendimento (recepção, equipe de Formação Cultural e equipe 
de Promoção e Articulação) 

98,53% 

2. Avaliação das atividades presenciais de Biblioteca 99,29% 

3. Avaliação de atividade, ações e eventos da Fábrica 97,74% 

4. Avaliação geral dos cursos 98,51% 

5. Avaliação das atividades online 97,65% 

6. Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 98,33% 

7. Avaliação geral — Indicariam as Fábricas de Cultura 98,41% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL (ISG) 98,35% 

De um Universo Total Estimado de 24.334 pessoas participantes nos cursos e atividades da 
Fábrica de Cultura Sapopemba no período de aplicação deste questionário, foi coletada uma 
amostra de 315 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e está de acordo 
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Proteção de Dados (13.709/2018). Foi 
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos 
percentuais para um nível de confiança de 95%. 

Aline Canciani 
Superintendente de Formação Cultural 

Programa Fábricas de Cultura 

nato larreiros 
Superintendente de Promoção e Articulação 

Programa Fábricas de Cultura 

'que Ramos 
nalista Administrativr,

Flavio Ferreira 
Gerente de Fábricas 

Programa Fábricas de Cultura 

I'alácin das Indústrias faleconnsco@cataventocriltural org 
Parque Pedro II I São Paulo I SP 1 CEP 03003 06D

 lo www. cataventoculturalorg.br 



FAB 
DECUL 

4KIL ,1¡ 
`111:0 111' 
briça de 
tura4.0 

%0Catavento 
cultural e educacional 

..]i de cultura 

Pesquisa de Perfil de Público e Satisfação 

2° semestre 2023 

Fábrica de Cultura Vila Curuçá 

DADOS GERAIS: 

Período de Aplicação do Questionário: 26/10/2023 a 26/11/2023 

Recorte Amostra: Público regular (aprendizes) e espontâneo 

Aplicação: Questionário online (SurveyMonkey) 

Universo Total Estimado no Período: 24.006 

Total da Amostra: 315 

ISG: 98,55% 

Nível de Confiança: 95% 

Erro Amostrai: 5pp. 

410 Palácio das Inditsroas 10  
Parque O Pedro II São Pa 

faleconmco@cataventocullutal oig.lo 
. I Pardo I SP I CEP 03003 OCO 

www cataventoculturid org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gênero 
Responderam: 332 Ignoraram: O 

Feminino 

Masculino 

MEEI 

Outro I 
(especifique) 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Feminino 

Masculino 

Outro (especifique) 

TOTAL 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

5&93% 189 

40.96% 136 

2.11% 7 

332 

40 Palácio das Indi tlim faleconoscoOcataventocultural br 
Parque D Pedro II I Sai) Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 

www, cataventocultural.or br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Autodeclaração étnico-racial 

Responderam: 332 Ignoraram: O 

Branca 

Preta/Negra 

Parda 

Amarela 

Indígena 

1 
1 

Outro I 
(especifique) 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Branca 

Preta/Negra 

Parda 

Amarela 

Indígena 

Outro (especifique) 

TOTAL 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

35.84% 119 

20.18% 67 

40.06% 133 

0.90% 3 

1.81% 6 

1.20% 4 

332 

Palau° das Indústrias faleconosco@catavent (cultural orq br 
Parque!) Pedro II 1 Sao Paulo I SP 1 CEP 03003 060 

www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa-etária 
Responderam: 332 Ignoraram O 

entre 12- 14 
anos 

entre 15 -19 
anos 

entre 20 - 24 
anos 

entre 25-29 I 
anos 

entre 30 - 34 II 
anos 

entre 35 a 39 
anos 

entre 40 - 44 
anos 

entre 45 -49 
anos 9

entre 50 - 54 
anos 

entre 55 - 59 
anos 

entre 60 - 64 
anos 

acima de 65 
anos 

1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

e Palácio das Industrias lio faleconosrm@caraventocultural org br Parque ti Pedro 11 1 Suo Paulo I SP 1 CEP 03003 060 www cataventocultural org br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2' SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

entre 12 - 14 anos 

entre 15 • 19 anos 

entre 20 - 24 anos 

entre 25- 29 anos 

entre 30- 34 anos 

entre 35 a 39 anos 

entre 40 - 44 anos 

entre 45 - 49 anos 

entre 50 - 54 anos 

entre 55 - 59 anos 

entre 60 - 64 anos 

acima de 65 anos 

TOTAL 

(g) Palácio das IndiEstuas 
Parque O Pedro II 1 Sao Paulo I SP I CEP 03003 080 

RESPOSTAS 

41,57% 138 

3Z83% 109 

7.83% 26 

0.90% 3 

4.22% 14 

5.42% 18 

3,92% 13 

1.20% 4 

1,20% 4 

0.60% 2 

0.00% 

0.30% 1 

332 

12) Ine.-. usemErirealaventocultural nrri br WWW. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Escolaridade 

Responderam: 332 ;gnoraram: O 

ISem instrução 
(não frequen... 

Ensino 
Fundamental ... 

Ensino Médio 
(19 ao 39 ano) 11111111111111111 
Educação de I 

Jovens e... 

Ensino Técnico I 

Ensino Superior 

Pós-Graduação/E 
specialização 

Mestrado 

Doutorado 

Pós-doutorado 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

40 Palácio das indiístnas falp,n000sco@cataventocoltural oro br 
Parque Pedro H 1 São Paulo I SP I CEP 03003 080 • vvvirvv. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sem instrução (não frequentou a escola) 0.90% 3 

Ensino Fundamentai (1° ao 90 ano) 52.11% 173 

Ensino Médio (1° ao 30 ano) 33.13% 110 

Educação de Jovens e Adultos 1.51% 5 

Ensino Técnico 2.41% 8 

Ensino Superior 7.23% 24 

Pós-Graduação/Especialização 2.11% 7 

Mestrado 0.30% 1 

Doutorado 0.00% O 

Pós-doutorado 0.30% 1 

TOTAL 332 

Palácio tias Indúsirtas 110 faler.onnsenOcataventoeultural Olg br 
Parque 1.) Pedro II I Sau Paulo SP I CIP 03003 060 

vwvvv, cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa Renda Familiar 
Responderam: 332 Ignoraram: O 

Até 2 salários 
minimos (até... 

De 2 a 3 
salários... 

De 3 a 5 
salários... 

De 5 a 10 I 
salários... 

Dei° a 20 I 
salários... 

Acima de 20 
salários... 

Não sabe 

Prefere não 
dizer 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Até 2 salários mínimos (até RS 2.424) 24.10% 80 

De 2 a 3 salários mínimos (De RS 2.425 a R$ 3.636) 12.35% 41 

De 3 a 5 salários mínimos (De RS 3.637 a RS 6.060) 10.54% 35 

De 5 a 10 salários mínimos (De RS 6.061 a RS 12.120) 2.11% 7 

De 10 a 20 salários mínimos (De R$ 12.121 a RS 24.240) 0.90% 3 

Acima de 20 salários mínimos 0.60% 2 

Nâo sabe 29.52% 98 

Pretere nâo dizer 19.88% 66 

TOTAL 332 

411) Palkin das buil:ninas 010 taleconosen@kataventarmItural nrg br 
Psique El Pedro II 1 Sào Paulo I SP I CEP 03003 060 

vwwv. c atave ntocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio 
Responderam- 3 32 Ignoraram: i) 

Resido I 
sozinho/a 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou rnxs 

50% 60% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Resido sozinho/a 1.81% 6 

2 11.75% 39 

3 26,51% 88 

4 33.73% 112 

5 15.66% 52 

6 5.42% 18 

7 ou mais 5.12% 17 

TOTAL 332 

40 Palácio das Inditstuas  
Parque Pedro Sào Paulo I C 

faleconosco@cataventocultural.org hr 
I I SP R 03003 060 

warvw. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio que frequentam as 
Fábricas de Cultura 

Responderam: 332 Ignoraram: O 

penas eu 

5 

6 

70u mais 

0% 10% 20% 30% 50% 60% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Apenas eu 61.75% 205 

2 25.60% 

3 10.84% 36 

4 1_20% 4 

5 0.00% o 

6 0.30% 

7 ou mais 0.30% 1 

TOTAL 332 

Palacao das IndiEtnas faleconosco@cataventocultural oro te.
Parque D Pedro São Paulo I SP I CEP 03003060 

cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRI AS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre o Program Fábricas de Cultura/Primeiro 
contato 

Cartaz/Panfleto 

Fameliares/Amig 
os/Conhecidos 

Internet 
(Pesquisa no... 

1111 

Redes sociais 11111 
(Facebook.... 

Canal do 
Youtube (TV,.. 

I 

Mora ou 
transita nas... 

Profissionais 
que trabalha... 

Show do 
Intervalo 

111 

Visita da 
equipe da.. 

el 

ITe4evisão 

Conheci as 
asFabric com... 

111 

IIIOutro, qual? 

Eli 

Responderam: 328 I noraram: 4 

Palau() das Indústrias 
Parque O Pedro II São Paulo I SP I C[P 03003 080 

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

011) f aleconosco calaventocultural org br www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRI 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

CanaziPantleto 

Familiares/Amigos/Cortiecidos 

Internet (Pesquisa no Googie, em outros sttes ou portais) 

Redes sociais (Facebook. Instauram. etc.) 

Canal do Youtube (TV Fábricas) 

Mora ou transita nas proximidades da Fábrica de Cuttura 

Profissionais que trabalham nas Fábricas 

Show do Intervalo 

Visita da equipe da Fábrica de Cultura na minha escola 

Televisão 

Conheci as Fábricas com atividades e cursos mine 

Outro. qual' 

Total de respondentes 328 

AS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Palácio das Indústrnks 4.) faleconosco 
Parque I) Pedro ! São Paulo 1 SP I CE.P 03003 00 

ataventocultural org 

RESPOSTAS 

23.48% 77 

6280% 206 

5.49% 18 

1128% 37 

122% 4 

17.38% 57 

6.40% 21 

4.57% 15 

9.15% 30 

1,22% 4 

3.66% 12 

5.49% 18 

ININW a aventoculturaLorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRI AS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Fábricas de Cultura frequentadas pelos residentes 

Cidade 
Tiradentes 

Itaim Paulista III 

Parque Betérn I 

Sapo pemba 

São Bernardo 
do Campo 

Vita Curuçá 

Santos 

0% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Cidade Tiradentes 

ltaim Paulista 

Parque Belém 

Sapopemba 

São Bernardo do Campo 

Vila Curuçá 

Santos 

Total de respondentes: 328 

Responderam: 328 Imoraram: 4 

Palácio das Indástnw 
Parque D Pedro II Sào Paulo 1 SP I CEP 03003 000 

010 faloccoosc 

80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

4.57% 15 

6.71% 22 

1.22% 4 

2.13% 7 

0.00% O 

97.56% 320 

0.00% O 

cataventocultural crg bi www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRI AS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre a Programação da Fábrica de Cultura 
Responderam: 328 

Cartaz/Panfleto 

Site das 
Fábricas de... 

Facebook e/ou 
Instagrarn 

Canal de 
Youtube das... 

II 

Recepção das 
Fábricas de... 

Amigos e 
familiares q... 

Grupo de 
What sApp do... 

Sit es/Pesquisas 11 
na Internet 

Não acompanho 
a programaçã 

Outro 11 
(especIfique) 

0% 10% 20% 30% 

'oraram: 4 

60% 70% 80% 90% 100% 

01, Palácur das Indústrias •Parque!) Pedro II São Paulo I SP CEP 03003 060 
40 taleconosco caraventocultural ora br www. cataventoculturalorg.br 

I I 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRIC 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Cartaz/Panfleto 

Site das Fábricas de Cultura 

Facebook e/ou lnstagram das Fábricas de Cultura 

Canal de Youtube das Fábricas de Cultura (TV Fábricas) 

Recepção das Fábricas de Cultura 

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fábricas 

Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 

Sites/Pesquisas na Internet 

Não acompanho a programação das Fábricas de Cultura 

Outro (especifique) 

Total de respondentes: 328 

Palácio das Indústrias 410 faleconosc 
Parque D Pedro ; San Paulo I SP I CEP 03003 060 

S DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

RESPOSTAS 

43.60% 143 

11.59% 38 

40.85% 134 

4.57% 15 

12.20% 40 

24.70% 81 

15.24% 50 

2.74% 9 

12.80% 42 

1.83% 6 

cataventocultural org tu www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRI 

Recepção  1
(atendimento 

Equipe de I 
Formação„ 

IEquipe de 
Promoção e,.. 

AS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação dos a endimentos 
Responderam: 326 I noraram: 6 

0% 10% 

• Ruim/Péssi... fir Bom/Excel... 

50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Recepção (atendimento inicial) 

Equipe de Formação (cursos e biblioteca) 

Equipe de Promoção e Articulação (eventos aos fins de semana, cinema e u 
espaço para ensaios) 

Satisfação: 98,11% 

(1) Palácio das Indústrias 
Parque O Pedro II 1 São Paulo 1 SP I CR 03003000 

RUIM/PÉSSIMO 

2.80% 

BOM/EXCELENTE 

97.20% 

TOTAL 

9 313 322 

1.25% 98.75% 
4 315 319 

1.62% 98.38% 
5 303 308 

41) faleconmco colono', 7C(11011. al ora br voem. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 

Responderam: 325 ignoraram: 7 

IAcessibilidade 

Biblioteca 

BaribetrOS 

Estádio 

Limpe2a 

111111111111111111•1111111111111~ 

1111111111111111111111~11111111111111111

IMobiliáriosiequ 
ípamentos 

Sala I 
Multiuso/Sal... 

Protocolo de 
Segurança... 

Segurança I

40 Palácio das Indústrias 
Sâo Paulo SPParque D Pedro 

faleconosco@eataventocultural.orq hr 
II I CEP 03003 060 

vinsw. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Teatro 

1 
O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruim/Péssi... ie Bom/Excel... 

Acessibilidade 

RUIM/PÉSSIMO 

1.32% 

BOM/EXCELENTE 

98.68% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

4 299 303 1.99 

Biblioteca 0.32% 99.68% 
1 311 312 2.00 

Banheiros 2.51% 97.49% 
8 311 319 1.97 

Estúdio 0.38% 99.62% 
1 262 263 2.00 

Limpeza 0.31% 99.69% 
1 321 322 2.00 

Mobiliários/equipamentos 1.29% 98.71% 
4 305 309 1.99 

Sala Multiuso/Salas de aula 0.96% 99.04% 
3 310 313 1.99 

Protocolo de Segurança COVID-19 0.00% 0.00% 
O O O 0.00 

Segurança 1.91% 98.09% 
6 308 314 1.98 

Teatro 0.95% 99.05% 
3 312 315 1.99 

Satisfação: 98,89% 

O Palácio das Indúsifliki laleconosc 
Parque O Pedro II São Paulo SP I CEP 03003 060 

at avent oco] ar aI org In vvwvv. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de formato de matriculairematricula 

kesponder- rn: 325 ignoraram. 

Presencialmente 

Ontine 

Indiferente 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Presencialmente 68.92% 224 

Online 19.08% 62 

Indiferente 12.00% 39 

TOTAL 325 

Palácio das Indústrias faleconoszo@calaventocultural cru br 
Parque D Pedra II 1 San Paulo I SP I CEP 031103 NO 

vaway. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Realizam curso(s) na Fábrica de Cultura 
Responderam: 325 Ignoraram: 7 

Sim, realizo 
curso... 

Sim, realizo 
curso online... 

ISim, realizo 

curso ontine... 

Não realizo 
nenhum tipo ... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% GO% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim, realizo curso presencial (Ateliês/Trilhas de Longa Duração/Projeto Espetáculo) 

Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duração) 

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duração) 

Não realizo nenhum tipo de curso na Fábrica 

TOTAL 

Palátn das Indústuas faleconosco@calaventocidtural org br 
Parque D Pedro II i São Paulo 1 SP I CEP 03003 060 

RESPOSTAS 

71.69% 233 

0.00% O 

2.15% 7 

26.15% 85 

325 

VVINVV. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Cursos realizados 
Responderam: 238 Ignoraram: 94 

Artes Visuais 
(ex: 

Tecnologia 
(ex: Games,... 

Circo 

Dança (ex: 
Capoeira, Ra_ 

Audiovisual 111 
(ex: Design,... 

Música (ex: 
Canto Coral,... 

Projeto I 
Espetáculo 

Teatro (ex: 
Teatro, Teat... 

Xadrez 111 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Artes Visuais (ex: Arte Urbana. Bordados/Adereços. Cerâmica. Desenho e Pintura) 

Tecnologia (ex: Games, Programação, Drones, Robótica, Informática e Maker) 

Circo 

Dança (ex: Capoeira, Balé, Dança Contemporânea, Danças Brasileiras, Dança de Salão, Jazz, Street Dance) 

Audiovisual (ex: Design, Foto e Vídeo e Fotografia) 

Música (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj, Projeto Musicando, Flauta, Percussão. Sopro Madeiras, Sopro Metais, 
Teclado, Violão, Violino/Viola e Violoncelo) 

Projeto Espetáculo 

Teatro (ex: Teatro, Teatro Brincante e Cenografia) 

Xadrez 

Total de respondentes: 238 

Paliem das Indústrias 
Parque O Pedro II ! Seu Paulo 1 SP I CLP 03003 NO 

RESPOSTAS 

10.08% 24 

16.81% 40 

16.81% 40 

34.03% 81 

4.62% 11 

27.31% 65 

1.26% 3 

3.36% 8 

5.04% 12 

taleconmeo@cataventocultural or g brii) %Nom. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação geral dos cursos 
Responderam: 235 Ignorara 97 

1 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruim/Pessi... e Bom/Excel... 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

5 

Satisfação: 98,71% 

1.29% 98.71% 
3 230 233 1.99 

Palácio das Indústrias 
Parque!) Pedro !I 1 São Paulo I SP I CFP 031103 UGO 

oi, ialeconosco@coravent °cultural oro br voww. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de dia(s) e horário(s) para cursos de curta duração 
Responderam: 211 Ignoraram: 121 

Horários 

Terça e 
Quinta-feira 

1111 

Quarta e 
Sexta-feira 

Sábado 

Eli 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ei Manhã ei Tarde •Nod e fie Não quero ... 

Horários 

MANHÃ TARDE NOITE NÃO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL 

Terça e Quinta-feira 25.00% 61.81% 9.03% 4.17% 
36 89 13 6 144 

Quarta e Sexta-feira 21.60% 57.60% 11.20% 9.60% 
27 72 14 12 125 

Sábado 36.92% 35.38% 10.00% 17.69% 
48 46 13 23 130 

Palácio das Indústnas faleconoscokkatavenIocultural org 
Parque Pedro II São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060

Ir www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Frequentaram presencialmente a Biblioteca 
319 ignolaram. 13 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 

Não 

TOTAL 

49.53% 

50.47% 

Palácio das Incliásinw faleconoscofelcataventocultural ora to 
Parque D Pedro II i São Paulo SP CEP 03003 060 

158 

161 

319 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades presenciais da Biblioteca 

hesponderaffi 74 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• RuiruiPésst •Bom/Excel., 

RUIM/PÉSSIMO BOM/EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

0.68% 99.32% 
146 147 

Satisfação: 99,32% 

O. Palácio das Indústrias 010  
Parque O Pedro H São Paulo 1 SE' CEP 

faleconosco@calaventacultural orã hr 
1 I 0003 06' 0 

1.99 

www. cataventouultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Formas de acesso aos conteúdos online (lives/videos/podcast) das Fábricas 
de Cultura 

Responderam: 316 Ignoraram: 16 

Canal de 
Youtube das... 

Publicações no 
Facebook 

Publicações no 
Instagram 

Podcast no I 
Spotify 

11Aulas °Mine 
por meio da... 

Não acesso os 
conteúdos... 

IOutro. Qual? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Canal de Youtube das Fábricas (TV Fábricas) 

Publicações no Facebook 

Publicações no Instagram 

Podcast no Spotify 

Aulas online por meio da plataforma Zoom/Meet/Teams 

Não acesso os conteúdos online das Fábricas 

Outro. Qual? 

Total de respondentes: 316 

0, Palámo dwIndástrias 0. faleconosco@cataventocultural org br 
Parque 0 Pedro 11 i São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 060 

RESPOSTAS 

23.73% 75 

8.23% 26 

56.65% 179 

1.90% 6 

1.27% 4 

32.28% 102 

0.63% 2 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades online 
Responderam: 219 Ignoraram: 113 

Videoautas 

Podcast:  

Biblioteca I 
(Lives/Publi... 

Programas ao I 
Vivo (Live... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Ruim/Péssi... fie Bom/Excel... 

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 
Youtube - TV Fábricas): 

Podcast: 

Biblioteca (Lives/Publicação de vídeos): 

Programas ao Vivo (Live Show, Fábrica Entrevista. Espetáculo 
Teatro e Dança; Sarau; Aniversário da Fábrica; Lives dos 
cursos; Dias Comemorativos; entre outros): 

Satisfação: 97,68% 

RUIM/PÉSSIMO 

3.10% 

BOM/EXCELENTE 

96.90% 

TOTAL MÉDIA 
PONDERADA 

4 125 129 1.97 

2.75% 97.25% 
3 106 109 1.97 

1.78% 98.22% 
3 166 169 1.98 

1.65% 98.35% 
3 179 182 1.98 

(10 Palácio das Indúsmas faleconoscoWataveidocultural oro br 
Parque D Pedro II 1 São Paulo I SP 1 CEP 03003 060 • www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação de atividades, ações e eventos da Fábrica de Cultura 
Respco J8 1,j;,,,,ian 2 4 

Cursos de 
Férias 

1 
IEncontro com 

profissional... 

Espetáculos 

IEstúdio de 
Gravação 

IEventos de Fim 
de Semana 

Feira Cultural 

IFormatura 
Cultural 

Projeto I 
Espetáculo 

ISessões de 
Cinema 

11) Palácio das Indástria.s faleconincoWataventocultural ora In 
Parque O Pediu II i São Paulo I SP I Cl P 03003 060 • wvvw, cataventocultural org br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

IUtilização dos 
Espaços para... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

fie Ruim/Péssi... e Bom/Excel... 

Cursos de Férias 

Encontro com profissional e Seminários Culturais 

Espetáculos 

Estúdio de Gravação 

Eventos de Fim de Semana 

Feira Cultural 

Formatura Cultural 

Projeto Espetáculo 

Sessões de Cinema 

Utilização dos Espaços para Realização de Ensaios 

Satisfação: 98,13% 

RUIM/PÉSSIMO 

1.46% 

BOM/EXCELENTE 

98.54% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

3 203 206 1.99 

1.79% 98.21% 
3 165 168 1.98 

1.11% 98.89% 
3 267 270 1.99 

2.07% 97.93% 
3 142 145 1.98 

2.05% 97.95% 
4 191 195 1.98 

3.11% 96.89% 
7 218 225 1.97 

1.30% 98.70% 
3 228 231 1.99 

2.06% 97.94% 
5 238 243 1.98 

1.79% 98.21% 
4 220 224 1.98 

1.87% 98.13% 
4 210 214 1.98 

O

Palácio das Indústrias laleconesco@cotaventocultural org br 
Parque I) Pedro II ! São Paulo 1 SP I CEP 03003 000 • vwwv. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos 
de fim de semana na Fábrica de Cultura 

Responderam: 308 Ignoraram: 24 

El ronica 

Forró 

Funk 

Go spet 

HopiRap 

MPB 

Pop 

R egp,ae 

Rock 

Samba/Pagode 

Sertanejo 

Outro 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

411 Palácio das Indústrias 
Paique D Pedro II I São Paulo I SP I CEP 03003 000 
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frileconmco@calaventoculioral org In WWW. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Axé 13.96% 43 

Clássica 18.83% 58 

Eletrônica 21.43% 66 

Forró 11.36% 35 

Funk 27.60% 85 

Gospel 15.91% 49 

Hip Hop/Rap 39.61% 122 

MPB 19.48% 60 

Pop 33.44% 103 

Reggae 11.04% 34 

Rock 22.40% 69 

Samba/Pagode 25.65% 79 

Sertanejo 17.21% 53 

Outro (especifique) 9.42% 29 

Total de respondentes: 308 

Palecru das Inclásrrias faleconosco@cotaventocultural ora In 
Parque 0 Pedro II I São Paulo I SP I CEP 03003 060 

vvvvw. cataventocutturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros de filmes que os/as responde ntes gostariam de assistir na 
Fábrica de Cultura 

Responderam: 308 Ignoraram: 24 

Ação 

Animação 

AventurafFantas 
ia 

Comédia 

Documentários 

Dramas 

Ficção 

Musicai 

Romance 

Suspense 

Terror 

Outro 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90°4 100% 

410 Palácio das Indústrias 
411,  

r ue1) Pedro II São Paulo CEP 0 
faleconoscotkataventocultural oro br 

I I SP I 3003 060 
www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Ação 45.13% 139 

Animação 40.26% 124 

Aventura/Fantasia 33.44% 103 

Comédia 52.60% 162 

Documentários 11.04% 34 

Dramas 19.16% 59 

Ficção 30.52% 94 

Musical 19.81% 61 

Romance 25.65% 79 

Suspense 25.00% 77 

Terror 50.97% 157 

Outro (especifique) 5.52% 17 

Total de respondentes: 308 

e Palácio das Indústrias faleconosco@cataventocultural.org hr 
Parque 0 Pedro II São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 000 • WWW. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Responde ntes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se 
formou na Fábrica de Cultura 

Responderam: 308 Ignoraram: 24 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

TOTAL 

RESPOSTAS 

4.87% 

95.13% 

e Palácio das Indústrias foleconasco@calaventoculturalol In 
Parque Pedro II S•ão Paulo 1 SP I CEP 03003 00 

15 

293 

308 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em 
algum espaço 

Responderam: 15 Ignoraram: 317 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

TOTAL 

(10 Palácio das Indústrias 
Parque 0 Pedro II I São Paulo 1 SP I CEP 03003 000 

RESPOSTAS 

66.67% 10 

33.33% 5 

faleconosco@cataversiocultural oi g IN www. cataventoculturaLorg.br 

15 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

Indicariam as Fábricas de Cultura 
Responderam: 307 Ignoraram: 25 

Sim 

Não I 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 

Não 

99.02% 304 

0.98% 3 

TOTAL 307 

Satisfação: 99,02% 

O Palácio das Indústrias 
010 foleconosco@cataventocultural org br 

Parque D Pedro II ! São Paulo I SP 1 CEP 03003 060 
"SN. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

TABELA DE CÁCULO ISG 

(ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL) 

FÁBRICA DE CULTURA VILA CURUÇÁ ISG 

1. 
Avaliação do atendimento (recepção, equipe de Formação Cultural e equipe 
de Promoção e Articulação) 

98,11% 

2. Avaliação das atividades presenciais de Biblioteca 99,32% 

3. Avaliação de atividade, ações e eventos da Fábrica 98,13% 

4. Avaliação geral dos cursos 98,71% 

5. Avaliação das atividades online 97,68% 

6. Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 98,89% 

7. Avaliação geral — Indicariam as Fábricas de Cultura 99,02% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL (ISG) 98,55% 

De um Universo Total Estimado de 24.006 pessoas participantes nos cursos e atividades da 
Fábrica de Cultura Vila Curuçá no período de aplicação deste questionário, foi coletada uma 
amostra de 315 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e está de acordo 
com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Proteção de Dados (13.709/2018). Foi 
aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 pontos 
percentuais para um nível de confiança de 95%. 

t' çd
Aline (-andam 

Superintendente de Formação Cultural 
Programa Fábricas de Cultura 

R4iato Barreiros 

Superintendente de Promoção e Articulação 
Programa Fábricas de Cultura 

Q
na lista Administrativo 

, ue Ramos 

Flavio Ferreira 
Gerente de Fábricas 

Programa Fábricas de Cultura 

Palácio das Indústrias faleconosco@cataventocultural cr tu 
Parque D Pedro II São Paulo I SP 1 CEP 03003 060 

www. oataventoculturatorq.br 



• 
FABRICAS 
_CU,LTURA Fabr Ica de 

Cultura 4.0 

RoCatavento 
p ull urtl e & Ju ícional 

Ir cultura 

Pesquisa de Perfil de Público e Satisfação 

2° semestre 2023 

Fábrica de Cultura Cidade Tiradentes 

DADOS GERAIS: 

Período de Aplicação do Questionário: 26/10/2023 a 26/11/2023 

Recorte Amostra: Público regular (aprendizes) e espontâneo 

Aplicação: Questionário online (SurveyMonkey) 

Universo Total Estimado no Período: 17.753 

Total da Amostra: 325 

ISG: 98,35% 

Nível de Confiança: 95% 

Erro Amostrai: 5pp. 

110 Palácio rás Indústnas 41, faiecnnosr.o0cataventacultural org br 
Parque f.) Pedro 11 1 Sm) Paulo 1 SP I etP 03003 OCO 

~me, cateventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gênero 
Responderam: 330 ignoraram: O 

Ferro n nO 

Masculino 

Outro 
(especifi e) 

0% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Feminino 46.36% 153 

Masculino 49.09% 162 

Outro (especifique) 4.55% 15 

TOTAL 330 

010 Palácio das Indústrias 
Paioue El Pedi° II Sào Paulo I SP I (IP 03003 000 

falecnnasco(rÀcatavent ()cultural oro to www. catavernoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO- PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

Autodeclaração étnico-racial 

Respenderam: 330 ignoraram. O 

Branca 

PretalNegl a 

Parda 

Amar et a 

Indigena 

Outro 
(especifique) 

10% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 

RESPOSTAS 

Branca 41.52% 137 

Preta/Negra 27.27% 90 

Parda 28.79% 95 

Amarela 0.91% 3 

Indígena 1.21% 4 

Outro (especifique) 0.30% 1 

TOTAL 330 

Palácio das Iniiirithas faleconasco@cataventocultural oro br 
Palque Ll Pedro II 1 Sào Paulo 1 SP 1 P 03003 000 

vvww. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa-etária 
Responderam: 330 Ignoraram: O 

entre 12 - 14 
anos 

entre 15 - 19 
anos 

entre 20 - 24 
anos 

entre 25-29 e
anos 

entre 30 -34 
111 

anos 

entre 35 a 39 11 
anos 

entre 40 -44 I 
anos 

entre 45 -49 I 
anos 

entre 50 - 54 I 
anos 

entre 55 - 59 I 
anos 

entre 60- 64 I 
anos 

Iacima de 65 
anos 

41, Paláclo tias Indús 1 nas faleconosco@catavenlocultural urgiu 
P D. arque Pediu 11 I San Paulo SP I CEP 03003 000 

90% 100% 

www, cataventocultural ou.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

entre 12 - 14 anos 

entre 15 - 19 anos 

entre 20 - 24 anos 

entre 25- 29 anos 

entre 30 - 34 anos 

entre 35 a 39 anos 

entre 40 - 44 anos 

entre 45 - 49 anos 

entre 50 - 54 anos 

entre 55 - 59 anos 

entre 60 - 64 anos 

acima de 65 anos 

TOTAL 

Palácio das Indlistuas 
Parque D. Pedro II Sâo Paulo SP CR 03003 000 

RESPOSTAS 

27.88% 92 

37.88% 125 

10.91% 36 

6.06% 20 

3.33% 11 

3.94% 13 

2.42% 8 

1.82% 6 

1.52% 5 

1.52% 5 

1.82% 6 

0.91% 3 

330 

le toleconasco(dIcataventoculturat orq tu vvvvw cirtdveatocuIwra orq.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Escolaridade 

Responderam: 330 gnotaram: O 

Sem instrução 
(não frequen... 

Ensino 
Fundamental ... 

Ensino Médio 
(19 ao 39 ano) 

Educação de I 
Jovens e... 

111Ensino Técnico 

Ensino Superior 

Pós-Graduação/E 
speciatização 

Mestrado 

Doutorado 

Pós-doutorado 

O% 10% 50% 60% 70% 80% 40% 100% 

415 Palácio das Indústrias 
PedroPaique I São Paulo CFP 03003 000 taleconosco(0. caraventocultural oro hr 

D. i SP 
~N. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sem instrução (não frequentou a escola) 0.61% 2 

Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) 35.45% 117 

Ensino Médio (1° ao 3° ano) 45.76% 151 

Educação de Jovens e Adultos 0.91% 3 

Ensino Técnico 5.45% 18 

Ensino Superior 9.09% 30 

Pós-Graduação/Especialização 2.73% 9 

Mestrado 0.00% O 

Doutorado 0.00% O 

Pós-doutorado 0.00% O 

TOTAL 330 

Palácio das Indústrias 
Parque O Pedro II I Srro Paulo SP CFP 03003 060 

taleconasco@catavenlocultural org tu wwvv. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Faixa Renda Familiar 

Responderam: 330 Ignoraram: O 

Ate 2 salários 
men imos (até... 

De 2 a 3 

De 3 a 5 
salários... 

De 5 a 10
s rios 

i 

De 10 a 20 I 
salários .. 

Acima de 20 

Não sabe 

Prefere não 
dizer 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Até 2 salários mínimos (até R$ 2.424) 

De 2 a 3 salários mínimos (De R$ 2.425 a R$ 3.636) 

De 3 a 5 salários mínimos (De R$ 3.637 a R$ 6.060) 

De 5 a 10 salários mínimos (De R$ 6.061 a RS 12.120) 

De 10 a 20 salários mínimos (De R$ 12.121 a R524.240) 

Acima de 20 salários mínimos 

Não sabe 

Prefere não dizer 

TOTAL 

Palácio das Indrisirras 
Parque D Pedro II I Sao Paulo i SP I C[P 03003 060 

• falcconascokicataventocultural oro hr 

RESPOSTAS 

36.97% 122 

18.79% 62 

14.24% 47 

0.91% 3 

0.91% 3 

0.00% O 

19.39% 64 

8.79% 29 

330 

www. cataventocultural org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio 
Responderam: 330 ignoraram: O 

Resido 11 
sozinho/a 

3 

4 

5 

6 

7 ou 

=El 

0% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Resido sozinho/a 1.82% 6 

2 10.61% 35 

3 26.97% 89 

4 30.00% 99 

5 17.27% 57 

6 7.88% 26 

7 ou mais 5.45% 18 

TOTAL 330 

e Palácio das Indústrias  
Parque O Pedro II San 

talecorimcoWatavent ()cultural org hr 
I Paulo CI SP 1 P 03003 060 

cataventocultural org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Quantidade de moradores no mesmo domicílio que frequentam as 
Fábricas de Cultura 

Responderam: 330 Ignoraram O 

Apenas eu 

2 

3 

4 

5 

6 

7 ou mais 

0% 10% 20% 30% 40% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

50% 60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Apenas eu 64.85% 214 

2 21.21% 70 

3 7.88% 26 

4 4.24% 14 

5 0.91% 3 

6 0.30% 1 

7 ou mais 0.61% 2 

TOTAL 330 

Palácio das Inritistrim faleconascoWataventocultural org 
Pautou D Pedto 1 São Paulo 1 SP 1 CEP 03003 000 • www, cataventeculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre o Programa Fábricas de Cultura/Primeiro 
contato 

Responderam: 327 Ignoraram: 3 

Cartaz/Panfleto 

Famitiares/Amig 
os/Conhecidos 

Internet 
(Pesquisa no... 

Redes sociais 
(Facebook,... 

Canal do I 
Youtube (TV... 

Mora ou 
transita nas... 

IIProfissionais 
que trabalha... 

Show do 
Intervalo 

Visita da 
equipe da... 

Televisão 

Conheci as 
Fábricas com... 

Outro, qual? 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

01) Palácio das hohistrias 
Parque D. Pedro II 1 São Paulo SP PIP 03003 000 

011) laleconacoWatavent ()cultural ora hr vvvvvv. cetaventccultural.org.hr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Cartaz/Panfleto 

Familiares/Amigos/Conhecidos 

Internet (Pesquisa no Google, em outros sites ou portais) 

Redes sociais (Facebook, lnstagram, etc.) 

Canal do Youtube (TV Fábricas) 

Mora ou transita nas proximidades da Fábrica de Cultura 

Profissionais que trabalham nas Fábricas 

Show do Intervalo 

Visita da equipe da Fábrica de Cultura na minha escola 

Televisão 

Conheci as Fábricas com atividades e cursos online 

Outro, qual? 

Total de respondentes: 327 

O Palácio das Indústrias 
Palque [.) Pedro II I Soe Paulo 1 SP I Cf P03003 000 ip faleconasco@taraventocultural uru te 

RESPOSTAS 

29.97% 98 

61.47% 201 

7.03% 23 

11.62% 38 

0.61% 2 

17.74% 58 

5.20% 17 

0.92% 3 

5.81% 19 

1.22% 4 

1.22% 4 

6.12% 20 

cataventaculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Fábricas de Cultura frequentadas pelos residentes 

Responderam: 327 Ignoraram: 3 

Cidade 
Tiradentes 

IIItaim Paulista 

IIIParque Belém 

Sapopemba 

São Bernardo I 
do Campo 

Vila Curuçâ 

Santos I 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Cidade Tiradentes 99.08% 324 

Itaim Paulista 5.50% 18 

Parque Belém 6.42% 21 

Sapopemba 7.34% 24 

São Bernardo do Campo 3.06% 10 

Vila Curuça 4.59% 15 

Santos 0.92% 3 

Total de respondentes: 327 

Palácto das Indizirm 410  
Parque O Pedro II Sáo Paulo 03003 

falF:conascofricatavent ()cultural org til 
I SP I CEP 060 

www.cataventoculturatorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Acesso às informações sobre a Programação da Fábrica de Cultura 

Responderam. ,52 7 ignoraram. j 

Cartaz/Panfleto 

Site das 
Fábricas de... 

Facebook e/ou 
Instagram da... 

Canal de I 
Youtube das... 

Recepção das 
Fábricas de... 

Amigos e 
familiares q... 

Grupo de 111 
WhatsApp do... 

ISites/Pesquisas 
na Internet 

INão acompanho 
a programaçã... 

Outro I 
(especifique) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

(;) Palácio das Indústrias 
Parque Pediu II 1 São Paulo I SP I C[P 83003 060 lio faleconosco@catavent °cultural orq hr cataventocultural org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Cartaz/Panfleto 54.43% 178 

Sito das Fábricas de Cultura 14.68% 48 

Facebook e/ou Instagram das Fábricas de Cultura 36.39% 119 

Canal de Youtube das Fábricas de Cultura (TV Fábricas) 1.83% 6 

Recepção das Fábricas de Cultura 11.01% 36 

Amigos e familiares que conhecem/frequentam as Fábricas 38.23% 125 

Grupo de WhatsApp do curso que estou matriculado/a 6.42% 21 

Sites/Pesquisas na Internet 1.83% 6 

Não acompanho a programação das Fábricas de Cultura 2.75% 9 

Outro (especifique) 1.22% 4 

Total de respondentes: 327 

lio Palácio das Indristrias faleconasco@cataventocultural ruir fir 
Parque 0 Pedro II Sao Paulo I SP 1 CEP 03003 060 

WWW. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação dos atendimentos 
Responderam: 327 Ignoraram: 3 

Recepção1 
(atendimento... 

Equipe de I 
Formação... 

Equipe de  1
Promoção e... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ie Ruim/Péssi... me Born/Excet... 

Recepção (atendimento iniciai) 

Equipe de Formação (cursos e biblioteca) 

Equipe de Promoção e Articulação (eventos aos fins de semana, cinema e uso de 
espaço para ensaios) 

Satisfação: 98,03% 

(:), Palácio das Indústrias 
Patque D. Peão II Sào Paulo SP UP 03003 060 

RUIM/PÉSSIMO 

2.58% 

BOM/EXCELENTE 

97.42% 

TOTAL 

8 302 310 

1.05% 98.95% 
3 283 286 

2.26% 97.74% 
7 303 310 

faleconosco(Ocatavent [cultural oiro brO ~IN. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 

Responderam: 324 Ignoraram. 

Acessibilidade 

Bibboteca 

Banheiros 

Estúdio 

Limpeza 

1 

e 

IMobililuios/equ 
ipamentos 

Sala I 
Multiuso/Sal... 

Protocolo de 
Segurança.. 

Segurança 

110 Palácio das Indústrias faloconosco@lcalaventocultural oro In 
bique El Ped II São Paulo SP C Pedro II 1 i CP 03003 00 • www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Teatro  

0% 1" 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

1111 Ruim/Péssi... le Bom/Excel.. . 

RUIM/PÉSSIMO 

Acessibilidade 2.07% 

BOM/EXCELENTE 

97.93% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

6 284 290 1.98 

Biblioteca 0.72% 99.28% 
2 275 277 1.99 

Banheiros 8.68% 91.32% 
27 284 311 1.91 

Estúdio 1.35% 98.65% 
3 219 222 1.99 

Limpeza 2.57% 97.43% 
8 303 311 1.97 

Mobiliários/equipamentos 3.07% 96.93% 
9 284 293 1.97 

Sala Multiuso/Salas de aula 1.66% 98.34% 
297 302 1.98 

Protocolo de Segurança COVID-19 0.00% 0.00% 
o o o 0.00 

Segurança 2.12% 97.88% 
6 277 283 1.98 

Teatro 1.32% 98.68% 
4 300 304 1.99 

Satisfação: 97,38% 

C, Palácio das Indústrias 
Paulo CEP 03003 000Parque 

talccorictsco@cataventocultural oro lir 
D. Pedro II I Saci Paulo SP I 

www, cataventaculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de formato de matriculairematricula 
Responderam: 324 Ignoraram: 6 

Presenciatmente 

Ontine 

Indiferente 

MIM 

0% 10% 20% 40% 50% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

60% 70% 80% 90% 

RESPOSTAS 

100% 

Presencialmente 54.94% 178 

Online 25.93% 84 

Indiferente 19.14% 62 

TOTAL 324 

(C) Palácio das indris[rras 
Parque [) Pedro II I São Paulo I SP I CEP 03003 000 

faleconosco@calaventocultural oro br www. cataventoculturat org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Realizam curso(s) na Fábrica de Cultura 
Responderam: 324 Ignoraram: 6 

Sim, realizo 

curso... 

Sim, realizo 

curso ontine... 

ISim, realizo 

curso online... 

Não realizo 

nenhum tipo ... 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

90% 100% 

RESPOSTAS 

Sim, realizo curso presencial (Ateliês/Trilhas de Longa Duração/Projeto Espetáculo) 5.4.32% 176 

Sim, realizo curso online (Trilhas de Curta Duração) 0.00% O 

Sim, realizo curso online e/ou presencial (Trilha de Curta Duração) 2.47% 8 

Não realizo nenhum tipo de curso na Fábrica 43.21% 140 

TOTAL 324 

Palácio rias Indústrias 
Parque D. Pedro II 1 Sáo Paulo SP CEP 03003 060 41, faleconoscotkataveniocultural oro lu ~IV. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Cursos realizados 
Responderam. 164 grlorararri. 146 

Artes Visuais 
(ex: Arte._ 

Tecnologia 
(ex: Games,... 

Circo 

Dança (ex: 

Capoeira, Ba_. 

Audiovisual 
(ex: Design,... 

Música (ex: 

Canto Coral,... 

11111111~1 

Projeto I 
Espetáculo 

Teatro (ex: I 
Teatro, Teat 

Xadrez 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Artes Visuais (ex: Arte Urbana. Bordados/Adereços, Cerâmica, Desenho e Pintura) 

Tecnologia (ex: Games, Programação, Drones, Robótica, Informática e Maker) 

Circo 

Dança (ex: rajpneira, Balé, Dança Contemporânea, Danças Brasileiras, Dança de Salão, Jazz, Street Dance) 

Audiovisual (ex: Design. Foto e Video e Fotografia) 

Música (ex: Canto Coral, Contrabaixo, Dj. Projeto Musicando, Flauta. Percussão, Sopro Madeiras, Sopro Metais, 
Teclado, Violão, Violinarviola e Violoncelo) 

Projeto Espetáculo 

Teatro (ex: Teatro. Teatro Brincante e Cenografia) 

Xadrez 

Total de respondentes: 184 

lio Palácio das Indústrias 
Parque Pedro II I Sá Paulo I SP 1 CEP 03003 060 

II) Ialer:oriasco(ricataverdocultural oro br 

90% 100% 

RESPOSTAS 

6.52% 12 

22.28% 41 

8.70% 16 

38.59% 71 

5.98% 11 

31.52% 58 

1.63% 3 

1.63% 3 

6.52% 12 

trtnAnN. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação geral dos cursos 
Responderam: 181 ignoraram. 149 

str 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80°4 90% 100% 

Ruirn/Péss ei Bom 

RUIM/PÉSSIMO BOWEXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

0.00% 
o 

Satisfação: 100% 

e Palácio das Indrkstrras 
ParqueD Pedro II 1 São Paulo 1 SP 1 CR 03003 000 

100.00% 
180 180 

faleconmco@cataverdocuitural orrl hr 

2.00 

www.catoventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Preferência de dia(s) e horário(s) para cursos de curta duração 

Responderam: 165 Ignoraram: 165 

Horários 

Terça e 
Quinta-feira 

Quarta e 

MellSexta-feira 

Sábado 

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

ge Manhã •Tarde el No te fie Não quero . . 

Horários 

MANHÃ TARDE NOITE NÃO QUERO TER AULA NESSE(S) DIA(S) TOTAL 

Terça e Quinta-feira 28.70% 41.67% 20.37% 9.26% 

31 45 22 10 108 

Quarta e Sexta-feira 28.18% 42.73% 16.36% 12.73% 

31 47 18 14 110 

Sábado 39.64% 35.14% 13.51% 11.71% 

44 39 15 13 111 

Palácto das Indústrias 
Parque Pedro li 1 San Paulo SP CEP 03003 000 110 faleconasco@cataventocultural oro br votoN. cataventoculturalorgin 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Frequentaram presencialmente a Biblioteca 

Responderam: 321 Ignoraram: 9 

Sim 

Não 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

TOTAL 

RESPOSTAS 

39.88% 

60.12% 

01) Palácio das Indústrias faleconosco(Ocalaveni ocultural.org 
Parque O. Pedro II I Saci Paulo SP I CEP 03003 000

lo vvvvw. cataventoculturalorg.br 

128 

193 

321 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades presenciais da Biblioteca 
Responderam: 130 Ignoraram. 200 

e)og.. 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1004 

me Ru.m,pess. • Bom/Excet 

RUIM/PÉSSIMO BOM1EXCELENTE TOTAL MÉDIA PONDERADA 

242% 97.58% 
3 121 124 1.98 

Satisfação: 97,58% 

Palám das IndrisIrtrts falecnnasco(Ocataventoradtural oro tu 
Parque fl Pedro II I São Paulo SP I Cf P 03003 060 

www. cataventoculturat.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Formas de acesso aos conteúdos online (lives/videos/podcast) das Fábricas 
de Cultura 

Responderam: 31 gnoraram: 12 

Canal de 

Youtube das... 

Publicações no 
Facebook 

Publicações no 
Instagram 

Podcast no I 

Spotify 

IAulas online 

por meio da... 

Não acesso os 

conteúdos... 

IOutro. Qual? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Canal de Youtube das Fábricas (TV Fábricas) 

Publicações no Facebook 

Publicações no Instagram 

Podcast no Spotify 

Aulas online por meio da plataforma Zoorn/Meet/Teams 

Não acesso os conteúdos online das Fábricas 

Outro. Qual? 

Total de respondentes: 318 

Palectu das Indástuas taleconasco@calaventneultural.olp br 
Parque 0. Pedra 1 fida Paulo 1 SP r CEP 02003 060 

RESPOSTAS 

17.30% 55 

10.69% 34 

49.37% 157 

0.94% 3 

1.57% 5 

39.31% 125 

0.63% 2 

wwvv. cataventoculturalarg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO. PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação das atividades online 
Responderam 193 ignoraram: 137 

Videoautas 111
(disponibili... • 

Bibtioteca 
(Lives/Publi... 

Programas ao 1 
Vivo (Live._ 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

• Péssi... fie Bom/Excet... 

Videoaulas (disponibilizadas nas redes sociais, canal de 
Youtube - TV Fábricas): 

Podcast: 

Biblioteca (Lives/Publicação de vídeos): 

Programas ao Vivo (Live Show, Fábrica Entrevista. Espetáculo 
Teatro e Dança; Sarau; Aniversário da Fábrica: Lives dos 
cursos; Dias Comemorativos; entre outros): 

Satisfação: 97,24% 

@ Palácio das Indústrias 
PalqUe D. Pedro II 1 São Paulo I SP I CR 03003 060 

RUIM/PÉSSIMO 

3.45% 

BOM/EXCELENTE 

96.55% 

TOTAL MÉDIA 
PONDERADA 

3 84 87 1.97 

4.55% 95.45% 
3 63 66 1.95 

0.00% 100.00% 
o 110 110 2.00 

3.03% 96.97% 
4 128 132 1.97 

010 faleconosco(Scataveni oculloral oro br vvwvv. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Avaliação de atividades, ações e eventos da Fábrica de Cultura 

Responderam: 312 Ignoraram: 18 

Encontro com 
profissional_ 

Espetáculos 

Estúdio de 
Gr avação 

Eventos de Fim 
de Semana 

1 

Feira Cultural I

IFormatura 
Cultural 

Projeto I 
Espetáculo 

Sessões de I 
Cinema 

ii, Palácio das Indústrias 
Parque D. Pedro II I Sai) Paulo I SP I Cf P 03003 ()(30 leo falecnnasco@raiavent ocultara! oro tu vvvvw. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

IUtilização dos 
Espaços para._ 1111111111~111111111111111111 

O% 10% 

Rulm/Péss, 

o" 

RUM/PÉSSIMO 

60% 70% 80% 

BOWEXCEL ENTE 

Cursos de Férias 224% 97.76% 
3 131 

Encontro com profissional e Seminários Culturas 000% 100.00% 
O 116 

Espetáculos 0.00% 100.00% 
o 233 

Estúdio de Gravação 0.00% 100.00% 
0 103 

Eventos de Fim de Semana 0.94% 99.06% 
2 211 

Feira Cultural 1.32% 98.68% 
2 149 

Formatura Cultura 1.05% 98.95% 
2 188 

Projeto Espetáculo 057% 99.43% 
1 174 

Sessões de Cinema 1.35% 98.65% 
3 219 

Utffização dos Espaços para Realização de Ensaios 0,50% 99.50% 
1 201 

Satisfação: 99,20% 

C) Palácio das Indústrias 
Parque El Pedro II I San Paulo SP 1 CEP 01003 000 

90% 100% 

TOTAL MÉDIA PONDERADA 

134 1,98 

116 2_00 

233 2.00 

103 2.00 

213 1.99 

151 1.99 

190 1.99 

175 1.99 

222 1.99 

202 2.00 

40 faleconasco@catavent °cultural org tu wwvv. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros musicais que os/as respondentes gostariam de ouvir nos eventos 
de fim de semana na Fábrica de Cultura 

Responderam: 312 Ignoraram: 18 

Axe' 

Qãssica 

Eletrônica 

Forró 

F unk 

Go spel 

Hip Hop/Rap 

MPB 

Pop 

Reggae 

Rock 

Samba/ Pagode 

Sertanejo 

Outro 
(especifique) 

ala 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100% 

,ialácio das Indústrias oe, faleconasco@cataventocultural ora to 
Pallitle ff Pediu II 1 San Paulo 1 SP 1 Cf P 03003 060 

cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Axé 10.90% 34 

Clássica 20.51% 64 

Eletrônica 22.76% 71 

Forró 13.46% 42 

Funk 23.08% 72 

Gospel 18.59% 58 

Hip HopiRap 33.65% 105 

MPB 29.17% 91 

Pop 33.33% 104 

Reggae 14.42% 45 

Rock 25.96% 81 

Samba/Pagode 27.24% 85 

Sertanejo 15.38% 48 

Outro (especifique) 8.33% 26 

Total de respondentes: 312 

e Palácio das Indústrias 110 faleconascoWntaventocultural °mim 
Parque 0 Pedro II I Sào Paulo SP I CEP 03003 000 

www. cdtaventocultural.orgin 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Gêneros de filmes que os/as respondentes gostariam de assistir na 
Fábrica de Cultura 

Responderam: 312 Ignoraram: 18 

Ação 

Animação 

Aventura/Fantas 
ia 

Comédia 

Documentários 

Dr amas 

Ficção 

Musical 

Romance 

Suspense 

Terror 

Outro I 

(especifique) 

0% 10% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Palán das lodiLstrlw faler.onoscofrdcalavent ()cultural oro br 
Parque D. Pediu ll 1 Sá° Paulo SP 1 CR 03003 000 • www. cataventocultural.ombr 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Ação 54.17% 169 

Animação 40.38% 126 

Aventura/Fantasia 38.14% 119 

Comédia 48.72% 152 

Documentários 14.10% 44 

Dramas 16.35% 51 

Ficção 33.01% 103 

Musical 18.27% 57 

Romance 26.92% 84 

Suspense 29.49% 92 

Terror 41.99% 131 

Outro (especifique) 0.96% 3 

Total de respondentes: 312 

(5) Palácio das Indústrtas faleconoscoN:aravent °cultural org 
Palque O Pedro II 1 San Paulo 1 SP 1 CFP 03003 060

 tu varvw. cataventocuttural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que fazem parte de algum grupo/coletivo de artistas que se 
formou na Fábrica de Cultura 

Responderam: 31 gnoraram: 20 

Não 

OPÇÕES DE RESPOSTA 

Sim 

Não 

TOTAL 

(22),

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

RESPOSTAS 

9.35% 

90.65% 

Palácio das Indústrias falecomsco@cataveruncultural org til 
Panou D Pediu I São Paulo SP 1 LIP 03003 060 

www. cataventoculturaLorg.br 

29 

281 

310 



TOTAL 

(C.) 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO- PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

Respondentes que se apresentaram/apresentam de forma remunerada em 
algum espaço 

Responderam: 29 Ignoraram 301 

Sm 

Não 111111111111111111 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 44.83% 13 

Não 55.17% 16 

29 

Palau() das indástrias faleconasuo[Ocataventrx;u!turat oro hr 
Parque [) Pedro !! I São Paulo I SP I CEP 03003 000 • www. cataventoculturalorg.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO- PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 20 SEMESTRE 2023 

Indicariam as Fábricas de Cultura 
Responderam. 309 Ignoraram: 21 

Sim 

Não I 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

OPÇÕES DE RESPOSTA RESPOSTAS 

Sim 

Não 

TOTAL 

Satisfação: 99,03% 

99.03% 306 

0.97% 3 

309 

4. Palácio das Indústrias fidoconosco@colaverdocultural org br 
Parque El Pedro II 1 San Paulo i SP I CEP 03003 000 

www. cataventocultural.org.br 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO - PROGRAMA FÁBRICAS DE CULTURA 2° SEMESTRE 2023 

TABELA DE CACULO ISG 

(ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL) 

FÁBRICA DE CULTURA CIDADE TIRADENTES ISG 

1. 
Avaliação do atendimento (recepção, equipe de Formação Cultural e equipe 
de Promoção e Articulação) 

98,03% 

2. Avaliação das atividades presenciais de Biblioteca 97,58% 

3. Avaliação de atividade, ações e eventos da Fábrica 99,20% 

4. Avaliação geral dos cursos 100% 

5. Avaliação das atividades online 97,24% 

6. Avaliação da infraestrutura da Fábrica de Cultura 97,38% 

7. Avaliação geral — Indicariam as Fábricas de Cultura 99,03% 

ÍNDICE DE SATISFAÇÃO GERAL (ISG) 98,35% 

De um Universo Total Estimado de 17.753 pessoas participantes nos cursos e atividades da 
Fábrica de Cultura Cidade Tiradentes no período de aplicação deste questionário, foi coletada 
uma amostra de 325 respondentes. Esta pesquisa se deu de forma colaborativa e está de 
acordo com as normas ICC/ESOMAR e com a Lei Geral de Proteção de Dados (13.709/2018). 
Foi aplicada entre os dias 26/10/2023 até 26/11/2023, possui uma margem de erro de 5 
pontos percentuais para um nível de confiança de 95%. 
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Superintendente de Formação Cultural 
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Re ato B rreiros 
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Programa Fábricas de Cultura 

ue Ramos 

i t" 
nalista 

AdMinistrativo 

Flavio Ferreira 
Gerente de Fábricas 

Programa Fábricas de Cultura 

( 1) l'alácio das Indústrias 
Parqueti Pediu II S 

faleconosco@calaventocultural mo tu 
I ào Paulo 1 SP 1 CEP 03003 OGO 

wvvw. cataventoculturatorg.br 
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