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1. APRESENTACAO

O Museu do Café encerra o exercicio de 2023 com grande potencial para ampliar sua atuacdo como
centro de memodria e referéncia na preservacgdo, promocgdo e celebragdo da cultura do café, e sua
contribuicdo para o desenvolvimento econ6mico, social e cultural do pais. Nesse sentido, deve-se
destacar o patamar alcancado pelo Museu nos Uultimos anos tanto no cenario nacional, sendo
considerado o maior equipamento museoldgico do pais que trata da tematica, quanto no ambito
mundial, como um dos maiores museus de café do mundo.

As acles de internacionalizacao, iniciadas em 2021, a partir de parceria com as Embaixadas do Brasil,
levaram o Museu do Café a diversos destinos em 2023, a saber: Santiago/Chile, Paris/Franca e
Roma/Italia. Com a exposicdo itinerante “Cafés do Brasil: patrimonio mundial”, passando por todos os
paises mencionados, a participacdo do Museu em Santiago se deu durante a Expo Chile Agricola. Em
Paris, durante a Jornada do Patrimbnio. J& em Roma, além da exposicdo itinerante inaugurada nas
dependéncias do Instituto Guimardes Rosa, a programacao do evento “Qui si beve il caffé brasiliano!”,
contou ainda com um seminario, degustacdao de cafés com harmonizacdo de doces tipicos, exibicdo de
documentario e, ainda, o lancamento de estudo da nova marca da instituicdo, realizado a partir de uma
parceria firmada com o Istituto Superiore per le Industrie Artistiche Roma (ISIA Roma Design) com o
propésito de desenvolver agdes ligadas aos objetivos do reposicionamento institucional do Museu do
Café.

Buscando a padronizacdo da gestdo a frente de dois importantes equipamentos museoldgicos do
estado de Sdo Paulo, para viabilizar as atividades da area fim do MC, o INCI vem realizando o
mapeamento de novas plataformas de gestdo de projetos e de incentivo, atuando de forma mais
intensiva para ampliar a participacdo em editais de patrocinio no setor privado e na prospecgdo de
novos apoiadores institucionais para o Plano Anual. Da mesma forma, buscou aumentar seu rol de
parceiros, firmando diversas parcerias com instituicdes, organismos, artistas, empresas e afins, com os
mais variados objetivos, visando o fortalecimento da missdo institucional do Museu do Café, a saber:

v" Accademia Del Caffe Espresso - desenvolvimento de atividades conjuntas em prol do Café

v' ISIA Roma Design - criacdo da nova identidade visual

v" Fundacao Casa - renovacdo de agodes educativas gratuitas e plano de trabalho

v' Centro de Aprendizagem e Mobilizacdo Profissional e Social — CAMPS - acdes educativas para
jovens em situacao de vulnerabilidade social

v" FAMS - projeto de pesquisa e oferecimento de duas vagas de estagio

v" Grand Coffee Comercio Locacdo e Servigos - disponibilizacao de equipamentos

v" SEDUC- ag0es educativas para alunos e professores

v" Cepagri/Unicamp - Coldquio Patrimonio e Paisagem do Café

v' Tramontina Store Comercio Varejista Ltda. - empréstimos de materiais ao CPC

v Prefeitura de Santos - projeto "Bonde do Café"

v Illycaffé Sud America Comércio, Exportacdo e Importagdo Ltda. - comodato de equipamentos e
utensilios e ministracdo de cursos no CPC

v Artista Ana Paula Torres e Agarte Fucina dele Arti - exposicao “Cores da minha terra”
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v' IDBRASIL Cultura, Educacdao e Esporte - publicacdo de conteudo em formato digital, visando

aprofundar e enriquecer a conexdo das tematicas relacionadas ao café e futebol, proporcionando
aos interessados uma experiéncia envolvente e significativa

Ao longo de 2023, o Museu do Café promoveu uma variedade de exposicdes temporarias, eventos
culturais, atividades educativas, programas de pesquisa e diversas acbes, sempre buscando alcangar
publicos diversos e promover o entendimento e a apreciagdao do papel do café na histéria e na economia
do Brasil.

No 3° quadrimestre, o Museu promoveu a 42 edicdo do Coldquio sobre o Patriménio e a Paisagem do
Café, com o propédsito de divulgar as acles de pesquisa e extroversdao desenvolvidas no meio
académico e museal, de modo transversal e interdisciplinar, para criar uma rede de construcdo coletiva
do saber. A iniciativa é uma parceria com o Centro de Pesquisas Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas
a Agricultura (Cepagri), da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), pelo programa de pOs-
graduacdo em Ensino e Histéria de Ciéncias da Terra, e o Sistema Estadual de Museus de Sao Paulo
(SISEM-SP). Nesta edicao do encontro foram apresentadas conexdes entre os conjuntos remanescentes
de patrimoénios dos ciclos do acglcar e do café, a formacdo da paisagem cultural e o trabalho de
pesquisa e educacgao patrimonial.

O marco do periodo ficou por conta do inicio dos trabalhos do projeto da Nova Exposicdo de Longa
Duracdao do Museu do Café (NELD/MC), que, com base no reposicionamento institucional, terd como
foco ressaltar a importancia de trazer o lado humano e social do café para as exposicoes e atividades,
extrapolando a bebida, abordando assuntos mais sensiveis, além de demonstrar o engajamento do MC
com tematicas tratadas no @mbito da cafeicultura contemporanea. Da mesma forma, a NELD/MC sera
pensada de acordo com o0s cinco novos atributos atrelados a marca do Museu do Café, abaixo
relacionados:

Vivo, que traga o lado humano tdo presente nas relacdes sociais que
permeiam a cadeia produtiva do café;

Internacional, que evidencie o quanto esse espaco € Unico e relevante
para o mundo;

Participativo, trazendo vozes e narrativas que privilegiem todas as
culturas e olhares;

Socialmente responsavel, desenvolvendo acdes que, de fato, tragam
resultados para a sociedade; e,

Afetivo, relacionando memodrias singulares ao produto e aproximando as
pessoas umas das outras.

Para a definicdo das linhas curatoriais foi constituido um grupo de trabalho com representantes de
diversos setores da cadeia produtiva, bem como historiadores, jornalistas, musedlogos e pesquisadores,
tendo como objetivos a definicdo de eixos de pesquisa; a identificacdao e abordagem de instituicdes
potenciais para parcerias; aquisicao de acervo e a nomenclatura dos modulos e conteddos. Em 2024, o
INCI iniciard um processo de escuta com parceiros, instituicdes de pesquisa, museus de café, além da
propria Unidade Gestora.



INCI A

lnstituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Cofé e da Imipracdo

museu
don
café
Além dos principais destaques acima transcritos, na sequéncia serdao apresentadas de forma detalhada

as realizacOes do periodo, especialmente em relacdo ao 3° quadrimestre por programa de acao, a
saber:

Programa de Gestao de Acervos

As acOes de preservacao do Museu do Café, desenvolvidas no escopo do Programa de Gestdo de
Acervos, tiveram suas rotinas técnicas executadas transversalmente durante o ano de 2023, visando a
conservacao preventiva dos acervos e do edificio. Dentre os esforcos empreendidos, destaca-se a
elaboracdo do Plano de Conservacao Preventiva e a atualizacdo do Manual de Limpeza para
Conservacao do Museu do Café, documento norteador dos cuidados com a higienizacao da edificacdo
centenaria.

Durante 2023 também foi possivel alcancar mais um objetivo da administracdo dos acervos da
instituicdo, com a elaboragcdo da Politica de Gestao Documental do Museu do Café. Esta, orienta,
conceitua e parametriza a gestdo da massa documental gerada pelas atividades meio e fim da
instituicao.

No periodo, ainda em se tratando dos esforgos preservacionistas do patrimoOnio salvaguardado, cabe
destacar a elaboracdo do Projeto de Conservagdo das Areas Internas do Museu do Café, que pretende a
higienizagdo das paredes, colunas e ornatos do Atrio, Saldo do Pregdo, Sala expositiva e mezanino. O
projeto estd em fase de apresentacdo de proposta aos editais de incentivo para captacdo de recursos
gue viabilizem a sua realizacgao.

No ano de 2023, a equipe de pesquisa do Museu do Café consolidou esforcos significativos na producdo
de conteldo, avangando em projetos de investigacdo em dois grandes temas: Porto do café e consumo
publico do café.

A pesquisa para exposicdo “Café: na mesa ou no balcdo?”, logrou levantar referéncias bibliograficas e
iconograficas inéditas, além de um extenso mapeamento que contribuiu para a qualificacdo do proprio
acervo museoldgico da instituicdo. Vale destacar ainda, a mostra impulsionou a ampliacdo da pesquisa
ao contemporaneo, produzindo material reflexivo sobre o futuro do consumo do café.

Por outra parte, neste mesmo ano corrente, a realizagdo da exposigdo "Porto do Café" levou a equipe a
se debrugcar em uma série de imagens do porto de Santos ao longo de cerca de 100 anos, desde 1865
até a década de 1960, periodo em que o café se tornou o principal produto movimentado.

O inicio da colaboragdo com a Rede D’or também marcou 2023. Essa parceria tem como propdsito o
desenvolvimento de conteldo para uma potencial exposicdo temporaria sobre os efeitos do café na
salde. Nesse contexto, a equipe contribuiu com estudos aprofundados sobre as origens da planta e seu
consumo ao longo da histéria. Em conjunto com a pesquisadora Silvia Oigman, foi elaborado um
cronograma detalhado para o desenvolvimento desse conteldo, visando oferecer uma abordagem
ampla sobre os aspectos quimicos relacionados ao café.

Outro projeto realizado neste ano investigou de maneira mais focada as producdes da equipe técnica do
MC, com vistas a contribuir para a construcdo da Nova Exposicdo de Longa Duracdo do Museu do Café.
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O projeto reviu exposicdoes temporarias e virtuais anteriores, além de revisitar mapeamentos de acervo
e projetos de pesquisa com o publico, produzindo um primeiro documento de sintese, que servira ao
agente curatorial da exposicdo como um importante guia junto aos processos de escuta e
aprofundamento da pesquisa previstos para 2024.

O Acervo de Historia Oral avancou em duas frentes distintas: a criacdo de 3 novas entrevistas e a
revisdo e disponibilizagdo de 6 depoimentos coletados anteriormente, agora acessiveis em nosso site.
No que diz respeito as novas entrevistas, houve uma expansdao especialmente com a incorporagao da
histéria do consumo publico do café no Brasil como tema de interesse, e também incorporacao de
entrevistas voltadas ao projeto "Memoarias do Comércio de Café em Santos". Cabe ressaltar ainda que a
equipe pode dentro deste ultimo projeto trazer para o primeiro plano a atuacao feminina, abordagem
identificada como demanda entre diversos publicos.

Em outra frente, a equipe de pesquisa manteve canais essenciais de comunicacdo com o publico,
promovendo o trabalho de investigacdo realizado no museu de maneira ativa e acessivel. Em relacdo ao
Blog do CPPR, a equipe publicou de 3 artigos, oferecendo conteldos sobre diversos aspectos ndo
incorporados a exposicdo sobre a historia do Porto de Santos e as cafeterias. Em relacdo ao podcast,
foram produzidos 3 novos episédios do Podcast "Café Sem Filtro", oferecendo ao publico uma
experiéncia imersiva no universo do café. Por fim, em colaboracdo com toda a equipe técnica, foram
desenvolvidos 20 conteldos para as redes sociais, garantindo uma presenga consistente e dinamica
online. Essas iniciativas demonstram o compromisso da equipe em compartilhar conhecimento e
promover conexdes com os diversos publicos do museu.

Programa de Exposicao

No ultimo quadrimestre do ano 2023, a equipe de Comunicacdo Museoldgica em conjunto com a Equipe
de Pesquisa do Museu do Café, se dedicou na consolidacdo do conteldo para a préxima Exposicdo
temporaria intitulada: Café: Na mesa ou no balcdo? O trabalho envolveu a continuidade do
desenvolvimento do projeto expografico, abrangendo o detalhamento grafico e modelo tridimensional
dos espacos, desenvolvimento dos textos, selecdo de imagens e aquisicdo de objetos. Ainda nesse
periodo, foram realizadas acbes de atualizacdo e manutencdo das areas expositivas do Museu do Café,
onde, em parceria com 0s outros setores e esquipes, mapeamos 0S espagos e suas necessidades, e
realizamos as adequacgdes pontuais, de acordo com as demandas apresentadas para cada ambiente.

Por fim, a equipe de Comunicagdao Museoldgica, desenvolveu o projeto de espacializacdo expositiva e
producdo da Exposicdo “Museu é aqui”. A exposicdo foi o resultado final do projeto desenvolvido pelo
Setor Educativo do Museu do Café, cuja a proposta apresentada desejava ressaltar as memdrias
compartilhadas entre alunos e professores, estabelecendo didlogos entre a histdria do bairro, escola e
Museu.

Programacao Cultural
Dentre os destaques das acdes realizadas pela equipe de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional,

estdo as programacdes oferecidas ao publico que tiveram grande adesao de participantes, como as
atividades em celebragdo ao aniversario da Bolsa Oficial de Café, o Dia Internacional do Café, em
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outubro, com o Mercado Coffee, o Dia das Criangas e Consciéncia Negra, além de participacoes
especiais em eventos do setor cafeeiro no dambito nacional e internacional.

Para comemorar o aniversario de 101 anos do prédio da Bolsa Oficial de Café, em setembro, o MC
ofereceu atividades gratuitas em homenagem a suntuosa Torre do Reldgio. Os visitantes puderam
conhecer a construcdao, com paradas no reldégio e no topo, que possui vista panoramica do Porto de
Santos. O publico também participou de uma visita guiada, que teve como foco os simbolos presentes
na fachada e no interior do edificio e como os elementos da arquitetura do prédio refletem o contexto
social e econémico da sociedade durante o periodo do ciclo do café. No mesmo dia, os visitantes
tiveram a oportunidade de reproduzir miniaturas em argila, inspiradas nas esculturas presentes no topo
da Torre do Relégio, em uma oficina de esculturas ministrada pelo artista plastico Luis Garcia Jorge.

Para celebrar o Dia Internacional do Café, o MC realizou a sexta edicdo do Mercado Coffee, evento
focado em produtos exclusivamente relacionados ao café. Cerca de 40 expositores participaram da
ocasido, apresentando cafés especiais, métodos de preparo, acessoérios, artesanato, cervejas
saborizadas etc. Além dessa area do evento, os visitantes, que, nessa edigdo, totalizaram duas mil
pessoas, tiveram a oportunidade de aproveitar atividades gratuitas, como workshops culinarios,
performances artisticas e cafeomancia (leitura do futuro por meio da borra de café).

Ainda em outubro, como programacdo em referéncia ao Dia das Criancas, o MC prop0s uma noite
repleta de atividades para os pequenos. Os participantes puderam conhecer as areas expositivas por
meio de um roteiro ludico, guiados por personagens histdricos relacionados ao café. Apds a visita, os
baristas da casa convidaram as criangas a criarem desenhos decorativos em suas bebidas, conhecidos
como latte art, com chocolate em pd e a espuma do leite, em uma oficina de minibarista. A noite foi
encerrada em pequenas cabanas no Saldo do Pregdo, onde os pequenos ouviram historias enquanto
coloriam o vitral de Benedito Calixto.

O MC promoveu, em novembro, atividades para o Dia da Consciéncia Negra, como acdes educativas e
uma experiéncia de oficina gastronémica seguida de roda de conversa, em parceria com o Coletivo
AfroTu. O més também marcou a participagdo do Museu na tradicional 1728 Festa do Café, que
aconteceu em Varginha. Na ocasido, foi celebrada a unido e a forca da cafeicultura, reunindo pessoas
de todo o Brasil, com grandes nomes do setor. O evento, ainda, contou com a exposicdo itinerante do
MC, Imigrantes do café, desenvolvida com o Museu da Imigragcdo. Fechando o més, houve a
inauguracao da exposicdo do projeto O Museu é Aqui, que contou ainda com a oficina de mural “Cores
da Cidade: Explorando a Arte de Rua na Oficina de Murais”.

Fechando o quadrimestre, o MC promoveu a palestra “Café Girondino - Case de empreendedorismo,
histéria e sucesso no ramo de cafeterias” e o langcamento do livro “ColecBes histérias de Santos: o
café”. Houve também o VI Coléquio Patrimonio e Paisagem do Café, em parceria com o Centro de
Pesquisas Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas a Agricultura da Universidade Estadual de Campinas
(CEPAGRI/UNICAMP) e o Sistema Estadual de Museus (SISEM-SP). A discussao girou em torno do tema
“perspectivas histdricas e contemporaneas do consumo do café no Brasil”, que contou com duas mesas
com especialistas na area.
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Programa Conexoes Museus SP

O Museu do Café ampliou a sua capilaridade por meio de parcerias estabelecidas no ambito do
Programa Conex0es SP, dentre as quais se destaca a programacdo de difusdo de acervos junto a
Fundacdo Arquivo Memoria de Santos (FAMS), que viabilizou o compartilhamento de conteldo técnico
nas redes sociais por meio do projeto conexdes, alcancando grande publico. No escopo de tal parceria,
destacou-se, ainda, a realizacdo de estagio técnico com atendimento de duas profissionais da FAMS,
que obtiveram subsidios para as agdes de salvaguarda em sua entidade.

Em se tratando das agOes de formacdo, destacou-se a realizagdo da Palestra “Conservacao Preventiva
de Acervos Museolégicos, Bibliograficos e Arquivisticos”, ofertada pelo Nucleo de Preservacao do MC. A
atividade permitiu o alcance de todos os polos do SISEM-SP no estado de Sdo Paulo, versou sobre as
melhores praticas para a gestdo das trés tipologias de acervos presentes no Museu do Café e aferidas
em diversas instituicbes de memoria.

Programa Educativo

Em 2023, o Nucleo Educativo do Museu do Café continuou a desenvolver projetos e a promover visitas
para diversos publicos, em diferentes formatos e contextos.

No periodo, se destacou o desenvolvimento da quarta edicdo do projeto “O Museu é Aqui”, que teve
como tema central a celebracao dos 75 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Realizada
em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdao de Santos (SEDUC), o projeto contou com a
participacdo de alunos em debates, oficinas e visitas especiais ao Museu das Culturas Indigenas, Museu
das Favelas e Museu da Imigracdo. O resultado dessas acGes foi concretizado na exposigdo temporaria
“Direitos Humanos: por que e para quem?”, oportunidade que os alunos e professores tiveram para
vislumbrar a finalizagdo do projeto em uma mostra no préprio Museu do Café.

O Programa Identidades avancou em suas atividades, consolidando atendimentos a instituices
parceiras e expandindo sua abrangéncia para pessoas em vulnerabilidade social. Mantendo parcerias
estratégicas, como a Fundacdao CASA, CAMPS (Santos) e CRAS Santa Rosa, destaca-se a conclusao
bem-sucedida da parceria com o CAMPS Santos, marcada por visitas mediadas focadas nos avancos
urbanos de Santos, alinhando-se com os objetivos do Programa. Ao total, foram realizadas dez visitas
no ultimo quadrimestre de 2023. Além disso, o Programa de Aprendizagem, promovendo a integragao
entre atividades tedricas e praticas, ofereceu oportunidades de qualificacdo profissional para
adolescentes e jovens, viabilizando a entrada no mercado de trabalho através de contratos especiais de
aprendizagem, desenvolvidos por entidades habilitadas. Nesse sentido, cabe enfatizar, a parceria com o
Centro de Preparagdo do Café (CPC), uma iniciativa que visa aprofundar os conhecimentos teoricos e
praticos relacionados ao preparo da bebida, destacando sua relevancia social. Nesse contexto, os
participantes tiveram a oportunidade de interagir com os baristas especializados do CPC, explorando os
aspectos do universo do café, desde técnicas de preparo até nuances sensoriais. Além de promover a
capacitacdo profissional, essa atividade contribui para a compreensdao da dimensdo social do café,
enfatizando sua importancia cultural e econémica, enquanto estabelece um elo significativo entre o
aprendizado teorico e a aplicacdo pratica na vida profissional dos jovens atendidos pelo programa.
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No que diz respeito ao atendimento a idosos, no Programa No Meu Tempo, o destaque esta atrelado as
atividades extramuros em que as visitas e oficinas estiveram centradas na acao educativa de
degustacdo de café. Uma das instituicbes beneficiada foi a ESF PONTE NOVA, situada em Sao
Vicente/SP, conhecida por promover atividades fisicas, alfabetizagdo, teatro e cuidados com a horta
comunitaria. Outro exemplo foi com o CRAS Bertioga Chacaras Bertioga, onde a atividade de
degustacdao de café promoveu questionamentos para reavivar a memoria dos participantes sobre a
tematica do café, seguida pela degustacdo utilizando dois métodos de preparo: a prensa francesa e o
café coado.

No que diz respeito a formacao articulada pelo Nucleo Educativo, além das acbes especificas com guias
de turismo e professores, se destacou a programacao especial, organizada pela equipe, em torno da
discussdo sobre racismo e consciéncia negra. O educativo propiciou as falas da Profa. Dra. Francisca
Pini sobre a "Educacao em Direitos Humanos na cidade de Santos"; do Prof. Dr. Deivison Nkosi, que
abordou "O café e o racismo na transicdo do trabalho escravo para o livre no Brasil", e de Vitéria Felipe,
gue tratou sobre o "Patrimonio Negro, Memoria e Poder: Quilombos e Samba na Cidade de Santos".

Em 2023, o Centro de Preparacao do Café (CPC) consolidou uma série de agdes, abrangendo uma
variedade de publicos e interesses. Destaca-se a diversidade de temas abordados, desde a pratica no
aprendizado durante a oficina "Meu Espresso" até a exploracdo de técnicas especificas nos cursos de
Formacgdo de Barista, Latte Art, Regulagem Moinho e Novos Métodos.

Adicionalmente, o CPC desempenhou um papel significativo ao colaborar em atividades junto a
parceiros e desenvolver acdes voltadas ao publico em geral. Destacam-se a "Dica do Barista," sessbes
de degustacdo e harmonizagdo, com énfase na realizada no Museu da Imigracdo Japonesa — Bunkyo,
em virtude da exposicdo temporaria "Arigaté Café!"; o curso "Cafés do Mundo," em parceria com a Illy
Café, uma das parceiras do Museu do Café (MC); Mercado Coffee e projetos de articulagdo na Semana
Internacional do Café, ocorrida em Belo Horizonte, Minas Gerais.

Cabe destacar também o apoio do CPC em diversas agdes e formacdo do Nucleo Educativo, seja
atuando em parceria ativa como no projeto dedicado ao acolhimento e mediacdo com a Fundagao Casa
(Baixada Santista e ABC), seja promovendo a insercdo dos educadores nos cursos e oficinas
desenvolvidas pelo nucleo.

Programa Comunicacao e Desenvolvimento Institucional

Em 2023, o Museu do Café realizou a acdo institucional “Sem café: sem histéria, sem futuro”, que
propos um didlogo com os diferentes publicos do setor cafeeiro e amantes do grao. A campanha esta
ligada ao momento de reposicionamento do Museu, do qual pretende destacar o lado humano e social
do café, demonstrando engajamento com as diversas tematicas tratadas na atualidade, visando
alcangar impactos positivos na sociedade e abordando temas como a sustentabilidade e qualidade na
cafeicultura brasileira. Em dezembro, o publico p6de ter acesso aos resultados e dados compilados da
campanha no site do Museu do Café.

Em relagdo aos dados de divulgagdo, imagem, parcerias e engajamento, o periodo teve éxito em
diversas areas. As atragdes do MC ganharam um grande espago nos meios digitais, tanto pela
divulgacdo nas redes sociais proprias quanto pela imprensa. Como resultado do contato intenso da



INCI A

lnstituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Cofé e da Imipracdo

museu
don
café

equipe com os veiculos regionais e estaduais, foram alcancadas 475 insercdes na midia. Em relacdo aos
perfis nas plataformas on-line, o crescimento foi notavel: cerca de 5 mil novos seguidores. Enquanto
isso, o site obteve 37.961 acessos no quadrimestre.

Um relevante destaque do periodo, foi a apresentacdo do projeto de rebranding e nova identidade
visual do MC, desenvolvida a partir de uma parceria firmada com o Istituto Superiore per le Industrie
Artistiche Roma - ISIA Roma Design, organizacao estatal italiana, sem fins lucrativos, ligada ao
Ministério da Universidade e Pesquisa da Italia. O evento contou com a presenca da equipe de Gestdo
do INCI e ocorreu na Embaixada do Brasil em Roma, em outubro.

Programa Gestao Museolégica

No que tange ao Programa de Gestdo Museoldgica, mais especificamente a captagdo de recursos, o ano
de 2023 foi mais uma vez de superacao dos limites antes registrados em sua série histérica. Frente a
diversidade de estratégias utilizadas, entre receitas operacionais, incentivadas e ndo financeiras, a
captacdo total obtida pelo Museu da Imigracdo atingiu aproximadamente R$ 2,5 mi, representando
45,45% do repasse recebido pela Entidade no periodo.

Entre as receitas provenientes de recursos leis de incentivo, editais e patrocinios diretos, destaque para
0s recursos obtidos juntos ao SENAC e a Santos Port Autorith (SPA), totalizando R$ 340 mil, ainda
referentes ao apoio as agdes comemorativas ao centenario do edificio da Bolsa Oficial de Café,
celebrado em 2022. Além disso, foram obtidos outros 137 mil junto as entidades Unicafé, Cooxupé e
Cecafé para as acoes de internacionalizacdo do Museu do Café realizadas durante o ano de 2023.

Sobre as receitas operacionais, € importante mencionar que, apoés manter desde 2017 o valor de seu
ingresso em R$ 10, sem qualquer corregdo, o Museu do Café, com anuéncia da Unidade Gestora, o
atualizou para R$ 16, mantendo integralmente sua politica de meia-entrada e isencdo, a partir de 1° de
setembro de 2023. Tal correcdo, aliada a um crescimento de publico de aproximadamente 32%
ocasionou uma ampliacdo da ordem de 43% nos recursos obtidos com bilheteria e loja de souvenires
em 2023 quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. J& as receitas obtidas por meio de
cessdo onerosa de espaco, puxadas especialmente pelos 6timos resultados da Cafeteria do Museu e do
estdio de Fotos de Epoca registraram crescimento de aproximadamente 17% em relacdo ao exercicio
anterior.

Vale ainda citar a captacao ndo financeira obtida ao longo do periodo, que totalizou mais de R$ 39 mil.
Neste contexto, foram consideradas as doacoes de mdveis e equipamentos previstos no contrato de
cessdao onerosa da Cafeteria do Museu do Café; a doagdo de maquinas de café da empresa Illy para
utilizacdo nos cursos do Centro de Preparacdo de Café; e a doagdo de leite vegetal da empresa NAVEIA
também para utilizagdo nos cursos do CPC, todas devidamente formalizadas e suportadas
documentalmente.

Por fim, conforme citado em relatérios anteriores, o INCI vem trabalhando na revisdo, aprimoramento e
formalizagdo das politicas relacionadas a LGPD e de compliance, com consultoria de escritorio
especializado. Ao longo deste quadrimestre foram finalizadas as minutas do programa de integridade e
da politica de protecdo de dados pessoais da entidade, que seguem anexas a este relatério para
conhecimento, e que aguardam aprovagao do Conselho de Administragao para ser implantadas.
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No terceiro quadrimestre, a equipe de parcerias institucionais deu continuidade ao mapeamento de
editais, prémios e demais iniciativas de fomento cultural que atendem aos programas da instituicao.
Ampliou as agles para captacdo de recursos, como parceria com plataformas de gestdo de projetos,
possibilitando a apresentacdo de propostas comerciais a potenciais patrocinadores, como Café Orfeu,
Syngenta, Fundacao Cargill, Pasquali Maquinas, entre outros. Além disso realizou o levantamento de
politicas publicas de incentivo e fomento a cultura, na esfera federal, estadual e municipal; iniciativas
privadas de patrocinio cultural e andlise de viabilidade de projetos - como o Plano Bianual 2024/2025
aprovado pelo Ministério da Cultura, na Lei Federal de Incentivo a Cultura Rouanet - PRONAC 235804.

Programa de Edificacoes

No Programa de Edificagdes, o ano de 2023 foi marcado pelo desenvolvimento de importantes estudos
e projetos que poderdo nortear relevantes avangos para a seguranca do Museu do Café. O mais
recente, executado no 3° quadrimestre, foi o estudo de viabilidade para implantacdo de detectores de
fumaca. O estudo demonstrou a viabilidade da proposta, bem como mapeou os pontos mais adequados
para futura instalacdo levando em consideracdo os mais variados aspectos de seguranca e eficiéncia do
sistema.

Antes disso, no 2° quadrimestre, foi o desenvolvido estudo de viabilidade técnica para implantacdo de
gerador de energia no Museu do Café. O trabalho concluiu que a instalagdo do equipamento é
plenamente viavel no terreno contiguo ao edificio-sede da instituicdo. Ainda segundo o levantamento
realizado, sua instalagdo ndo traria qualquer prejuizo ao bem publico tombado, uma vez que a ligacao
com a cabine primaria se daria por uma parede que divide os dois terrenos, sem quaisquer ornamentos.

Ja no 1° quadrimestre, fora desenvolvido o projeto de acessibilidade para o Museu do Café. Elaborado
por empresa especializada, e em esforco coletivo de diferentes nulcleos da instituicdo (educativo,
conservacao, comunicacao institucional e infraestrutura), o documento contempla importantes
adaptacbes necessarias ao edificio para permitir seguranca, conforto e autonomia as pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia.

Ao longo de 2023 o INCI também concentrou suas atencdes ao terreno contiguo ao edificio-sede do
Museu do Café. Nesse sentido, apds aprovacao obtida junto a Prefeitura Municipal de Santos, concluiu
as acoes de melhorias na fachada do terreno. Além disso, debateu com o Gabinete, Grupo de Obras e
Projetos e UPPM o estudo preliminar de ocupagdo do espaco. A intencdo é que € a area abrigue o
reservatorio de aguas pluviais, cabine primaria, grupo de geradores, além de um edificio de trés
andares contendo salas de trabalho, oficinas e espago para eventos. O principal objetivo é desocupar o
edificio do Museu do Café de areas de trabalho, almejando sua ocupacdo integral com espagos
expositivos e de circulagdo do publico visitante. O INCI busca agora reunir 0S recursos para
desenvolvimento de projeto executivo, que, por sua vez, permitird o levantamento dos custos
necessarios a execucgao do projeto.

E importante destacar que ao longo do segundo semestre de 2023, o INCI realizou a higienizacdo
periddica das fachadas do edificio do Museu do Café, conforme o plano de manutencdo preventiva
elaborado pelo Estudio Sarasa. Foi nesse periodo também que a Rua XV de Novembro passou por obras
capitaneadas pela Prefeitura Municipal de Santos. O trecho localizado entre a Associacdao Comercial de
Santos e o edificio do Museu do Café tornou-se um boulevard, privilegiando o uso por pedestres e a
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ocupacao pelos estabelecimentos da regido. Nesse sentido, importantes acdes de acessibilidade ja
foram executadas, como o alinhamento da calcada ao piso de marmore de acesso do Museu do Café em
toda a esquina entre as ruas XV de Novembro e Frei Gaspar, facilitando significativamente o acesso ao
edificio por cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida.

Por fim, vale registrar que as apdlices de seguro multirriscos e de responsabilidade civil, vencidas em
31 de dezembro de 2023, foram imediatamente renovadas, e estdo vigentes por novo periodo de um
ano.

Em relacdo aos dados de divulgacdo, imagem, parcerias e engajamento, o periodo teve éxito em
diversas areas. As redes sociais ganharam mais de 12 mil seguidores, ja o site institucional teve um
expressivo numero de acessos: 412.752. Vale ressaltar o interesse dos veiculos de imprensa pelas
acoes do Museu da Imigragdo, que resultou em cerca de 600 matérias e citagdes na midia, em especial
a pauta da Festa do Imigrante, que foi noticiada no Jornal Nacional e Jornal Hoje, da Globo, entre
outras midias de grande circulacdo.
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2. QUADRO DE ACOES E MENSURACOES

2.1 PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA - PGM

ES PACTUADAS (2

=D

museu
On ~
café

N Acgoes No| Atributo c‘I“a M . Previsio Realizad
0. Pactuadas Mensuragio ensuragao Quadrimestral ealizado
N° de projetos 10 Quadrim 00 01
R inscritos para 20 Quadrim 02 01
ecursos x
financeiros captaga?o d(_a 30 Quadrim 02 02
s 1.1| Meta-Produto | "€CUrsos via leisde
captgdos via leis ' incentivo, fundos [META ANUAL 04 04
1 de incentivo e setoriais, editais
editais Recursos publicos e ICM 100% 100%
financeiros privados.
captados via leisde . META
incentivo e editais 3,64% do repasse 200.000 |477.582,87
1.2|Meta-Resultado| do exercicio no ANUAL
contrato de gestao ICM 100% 239%
Recursos
financeiros
captados via
E ) 32,82% do repasseMETA ANUAL |1.805.000(1.982.931,09
geracao de receita ,
2 . . > 1 |[Meta-Resultado| do exercicio no
de bilheteria, o
~ contrato de gestao
cessaoremunerada
de
o, o,
uso de espacos ICM 100% 110%
10 Quadrim 00
Pesquisa de Publico Lo 20 Quadrim 00
- indicesde Indice de o i 0 98%
3 e 3.1|Meta-Resultado satisfacdo = ou 30 Quadrim [>ou=80% o
satistaca > 80% META ANUAL | >0u=80%| 98%
publico geral
ICM 100% 100%
Pesquisa de 19 Quadrim |>ou=80% 100%
Publico - Indices fndice de 20 Quadrim |[>ou=80% 94%
de satisfacdo do . ~ ;
4 publico com 4.1 |Meta-Resultado| satisfagdo = ou 3° Quadrim |>o0u=80% 95%,
€ cursos ICM 100% 100%
10 Quadrim |>o0u=80% 00
Pesquisa de perfil e Indice de 20 Quadrim | >ou=80% 00
5 satisfacdo do 5.1 |Meta-Resultado| satisfagdo = ou > | 30 Quadrim |>ou=80% 97%
- o
publico escolar 80% META ANUAL |>0u=80%|  97%
ICM 100% 100%

13



[NCI

]H!dl
da Histor

lls»s

=

Monitorar indices
de satisfagcdo do
publico geral de
acordo com os
dados obtidos
através do
QRCode/Totem de
avaliagao

6.1

Meta-Resultado

Indice de
satisfagdo = ou
> 80

museu
caré
10 Quadrim |>ou=80% 97%
20 Quadrim |[>ou=80% 98%
30 Quadrim |[>0u=80% 97%
META ANUAL |>ou=80% 97%
ICM 100% 100%

Justificativas:

Meta 1.2 - A meta foi muito superada devido aos tramites processuais das entidades SPA e Sebrae,
apoiadoras da programacgao do centenario do edificio sede do Museu do Café, realizada em 2022, o que

culminou na efetiva transferéncia de tais recursos (R$ 250 mil,

desconhecido na ocasido da elaboracdo do presente plano de trabalho.

no total) apenas em 2023, fato

Meta 5.1 - Conforme informado no 1° quadrimestre, por um erro no preenchimento do quadro de

metas, a mensuragao foi registrada como quadrimestral e ndo anual,

conforme solicitado no Oficio

UPPM n© 520 / 2022, de dezembro de 2022, realizamos a pesquisa de perfil e satisfacdo do publico
escolar durante o ultimo quadrimestre.
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DES PACTUADAS (2023
Acdes Atributo da = Previsao .
No. Pactuadas No. Mensuracao Mensuragao Quadrimestral Realizada
N° de projeto de | 10 Quadrim 01 01
pesquisa .
realizado, 29 Quadrim 00 00
7.1 | Meta-Produto refope:;?aclc()j: 3% Quadrim 00 00
progr META ANUAL 01 01
pesquisa com o
acervo de 2023 ICM 100% | 100%
até 2026
N© 10 Quadrim 00 00
de projeto -
mapeamento 29 Quadrim 01 01
executado para a | 3° Quadrim 00 00
p;‘;‘;’gfecrf;‘;ige META ANUAL | 01 01
7.2 | Meta-Produto o
materiais e
imateriais ligadas
ao tema cafe ICM 100% 100%
realizado, afim de
alimentar futuro
banco de dados
10 Quadrim 01 01
Garantir e ampliar o -
a pesquisa e a N° de artigos 2° Quadrim 01 01
7 isponibilizacdo dos| 7.3 | Meta-Produto [publicados no blog| 3° Quadrim 01 01
acervos da do CPPR META ANUAL 03 03
instituicao
ICM 100% 100%
10 Quadrim 00 00
N° de artigos 209 Quadrim 00 00
7.4 | Meta-Produto | 2Presentados em 3o o ogrim | 01 01
seminarios e/ou
publicagbes META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
N° de conteddos | 10 Quadrim 05 06
gerados partindo :
de pesquisas de 29 Quadrim 05 09
7.5 | Meta-Produto af:;"éotigadse 3° Quadrim | 05 05
. META ANUAL 15 20
realizadas, para
alimentar séries ICM 100% 133%
virtuais
NO de Conteudo 10 Quadrim 01 01
gerado para | 20 Quadrim 01 01
7.6 | Meta-Produto alimentagao do 5 -
canal de Podcast | 3° Quadrim 01 01
Café Sem Filtro, | META ANUAL 03 03
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partindo do
acervo € ICM 100% 100%
tematicas
trabalhadas
10 Quadrim 00 00
N© de 20 Quadri 02 02
depoimentos de Quadrim
8.1 | Meta-Produto historia oral 39 Quadrim 01 01
captado e
Pr_og,ra_ma de transcrito META ANUAL 03 03
historia oral ICM 100% 100%
8
N° de 19 Quadrim 02 02
depoimentos de .
histéria oral 2° Quadrim 02 02
8.2 | Meta-Produto revisado, 39 Quadrim 02 02
organizado e | veTA ANUAL | 06 06
disponibilizado
virtualmente ICM 100% 100%
Estabelecimento 10 Quadrim 00 00
de parcerias para
o pesquisa visando 0.1 IMeta-r tad N° de parcerias 39 Quadrim 01 01
a disponibilizagéo | 9- eta-Resultado |gstabelecidascom
META ANUAL 02 02
dos acervos da organizagdes
instituicao e
fortalecimento da ICM 100% 100%
RedeCafé
N° de relatdrio 10 Quadrim 00 00
com 20 Quadri 01 01
levantamento de Quadrim
10.1| Meta-Produto | documentagdo | 3°© Quadrim 00 00
~geradanos | yerA ANUAL | 01 01
Elaborar diversos setores
Politica de do MC ICM 100% 100%
10 Gesta
estao 10 Quadrim 00 00
Arquivistica ,
NO© de politica de| 2° Quadrim 00 00
gestdo o .
10.2| Meta-Produto arquivistica 39 Quadrim 01 01
desenvolvida META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
N© de projeto de 10 Quadrim 00 00
pesquisa realizado| 2° Quadrim 00 00
_ 11.1| Meta-Produto | € Proposicao de 55 o rim 01 01
Pesquisa e subsidios para
11 geracao de exposicdao de longa|] META ANUAL 01 01
conteldo para duragdo ICM 100% 100%
eXposigoes N° de conteudos 10 Quadrim 01 01
11.2| Meta-Produto | 9€rados para 20 Quadrim 01 01
exposicao
temporaria 30 Quadrim 01 01

16



[NCI

]Hldl
da Histor

'ls«

=D

museu
caré
partindo das META ANUAL 03 03
tematicas
trabalhadas nos
projetos de
pesquisa de
acervo, ICM 100% 100%
mapeamento e
programa de
histéria oral.
() A A\ D NQ) A > [) A
DU A A UOND UONADA U
Acgoes Atributo da . Previsdo ]
No. | condicionadas |NO-| Mensuracio Mensuragao Quadrimestral Realizado
10 Quadrim 00 00
Restaurar NO de |ivros do 20 Quadrim 00 00
12 acervo 12.1| Meta-Produto acervo 30 Quadrim 11 00
bibliografico bibliografico
restaurados META ANUAL 11 00
ICM 100% 0%
N° de projetos 10 Quadrim 00 00
elaborados para | 20 Quadrim 00 00
estruturacdo fisica .
13.1| Meta-Produto das reservas 3° Quadrim 01 00
técnicas do acervo|META ANUAL 01 00
museoldgico - fase
01 ICM 100% 0%
Adequacao das -
tecnicas elaborado para | 20 Quadrim 00 00
adequacao do .
CPPR (4rea de 39 Quadrim 01 00
13.2| Meta-Produto |-4ngyita e reservas|META ANUAL| 01 00
técnicas), com
ampliacdo do o o
arquivo deslizante ICM 100% 0%
- fase 2
. 10 Quadrim 00 00
Realizagao se -
Realizacio d Seminario Hibrido | 2° Quadrim 00 00
€alizagao de Meta-Produto | Sobre tematica | 30 Quadrim | 01 00
14 Seminario 14.1 trabalhada nos
projetos de META ANUAL 01 00
pesquisa. ICM 100% 0%
Parecer para 10 Quadrim 00 00
atualizacao de o 20 Quadrim 00 00
15 estado de 15.1 Meta-Produto | de parecer Q -
conservacdo das entregue 3° Quadrim 03 00
telas do saldo do META ANUAL 03 00
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m%seu
caré
pregao, cadeiral e
vitral - contratacao ICM 100% 0%
de especialistas.
Producgdo de 10 Quadrim 00 00
Ios/publagaes 2 Quaarnm |00 | 00
de 39 Quadrim 04 00
pesquisas e . ~ META ANUAL 04 00
16 restauragdo do [16.1) Meta-Produto | N°® de publicacdes
acervo (Vitral realizadas
Epopeia, Telas de
nglﬁrdtigto ICM 100% 0%
ixto,
Mobiliario do
Pregdo, Fachada)
10 Quadrim 00 00
29 Quadrim 02 00
Bolsa de apoio N° de bol .
P 17.1| Meta-Produto € Dolsa 30 Quadrim 00 00
17 tecnico oferecidas Q
META ANUAL 02 00
ICM 100% 0%

Justificativa:

Meta 7.5 - Conforme justificado nos relatérios anteriores, a meta foi superada devido a nova série

“Construindo”,

criada para apresentar ao publico o trabalho técnico envolvido na elaboracdo e

desenvolvimento das exposicoes temporarias. Tal superacdo foi viabilizada com equipe prépria e
recursos ja disponiveis na instituicdo, ndo impactando a realizagdo das outras metas e agdes pactuadas.
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2.3 PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL - PEPC
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AcgoOes Atributo da . Previsdo )
o .
EXposicio 10 Quadrim 00 00
tempordaria partindo . 20 Quadrim 01 01
N° de exposigOes -
18 |dos assuntos-chave|18.1| Meta-Produto . 39 Quadrim 01 00
trabalhad realizadas
ra ad ados nas META ANUAL| 02 01
acoes de pesquisa
G pesq ICM 100% 50%
o _ _ 10 Quadrim 00 00
Exposu;.oes virtuais 20 Quadrim 00 00
partindo dos N° de exposigdes [~ an
19| assuntos-chave |19.1| Meta-Produto realizadas 39 Quadrim 01 01
trabalhados nas META ANUAL 01 01
agbes de pesquisa ICM 100% 100%
10 Quadrim 01 01
20 Quadrim 01 01
20.1| Meta-Produto N° de eventos 30 Quadrim 00 00
02
Programac&o META ANUAL 02 0
50| Cultural Férias no ICM 100% 100%
Museu 10 Quadrim 200 542
[Presencial] 20 Quadrim | 200 990
o .
20.2|Meta-Resultado N° de partlc_lp_antes 39 Quadrim 00 00
presenciais
META ANUAL 400 1.532
ICM 100% 383%
Eventos tematicos 10 Quadrim 02 02
(Aniversario da 20 Quadrim 02 02
cidade, Aniversario 5 :
do Museu, Dia 30 Quadrim 05 05
Nacional do Café, META ANUAL 09 09
Semana Nacional de
Museus, Primavera
21 de Museus, 21.1| Meta-Produto N° de Oleventos
Aniversario da Bolsa
Oficial de F:afe, Dia ICM 100% 100%
Internacional do
Café, Dia das
Criangas, Dia da
Consciéncia
Negra)
22| Recebimento de |22.1|Meta-Resultado| NO de visitantes | 1° Quadrim | 120.000 | 176.869
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visitantes 20 Quadrim | 120.000 151.954
presenciais no ; 141.637
museu 39 Quadrim | 120.000
META
ANUAL 360.000 | 470.460
ICM 100% 131%
10 Quadrim 01 01
Palestras ou 20 Quadrim 01 01
23 Oficinas ou Cursos 23.1| Meta-Produto N° de eventos |3° Quadrim 01 01
relativos atematica
META 03 03
do museu ANUAL
ICM 100% 100%

2.3 PROGRAMA DE EXNPOSI(}6ES E PROGRAMAGAO CULTURAL - PEPC

NDICIONADAS (2023

No Agdes No Atributo da Mensuracao Previs&o Realizado
" | Condicionadas ) Mensuracao S Quadrimestral
10 Quadrim 00 00
No de 20 Quadrim 01 01
24.1 | Meta-Produto programacdo | 30 quadrim | 00 00
presencial
realizada META ANUAL 01 01
Festival Santos ICM 100% 100%
24 Café )
[Presencial] 10 Quadrim 00 00
NO minimo de 20 Quadrim 2000 7.060
24.2 |Meta- Resultado| participantes na | 3° Quadrim 00 0
programacgao | META ANUAL| 2000 7.060
ICM 100% 100%
10 Quadrim 00 00
NO de 29 Quadrim 00 00
25.1 | Meta-Produto | Pr°9@masdo 1 30 guadrim | 01 01
presencial
realizada META ANUAL 01 01
5 | Mercado Coffee ICM 100% | 100%
[Presencial] 10 Quadrim 00 00
N° minimo de 20 Quadrim 00 00
25.2 | Meta-Resultado | participantes na | 3° Quadrim 500 1.905
programacao | META ANUAL| 500 1.905
ICM 100% 100%
Agao extramuros - 10 Quadrim 00 00
26 . Ffargenasl 26.1 | Meta-Produto Numerq de acoes 29 Quadrim 00 02
institucionais e realizadas
internacionais 39 Quadrim 02 02
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META ANUAL 02 04
ICM 100% 200%
10 Quadrim 01 01
Exposicao N° de exposicdes 2° Quadrim - -
27 temporaria 27.1 | Meta-Produto XPOsSIG 30 Quadrim 00 00
realizadas
META ANUAL 02 02
ICM 100% 100%
10 Quadrim 00 00
Nova exposicio de Projeto curatorial 2° Quadrim 00 00
28 | POSIGa0 d€| 58 1 | Meta-Produto preliminar 30 Quadrim | 01 00
onga duragao entreque
9 META ANUAL 01 00
ICM 100% 00%

Justificativas:

Meta 18 - De acordo o com oficio CDE052/2023, enviado em 31 de outubro de 2023, e o retorno da
UPPM, formalizado no oficio 371/2023-SCEC-UPPM, 06 de novembro de 2023, de o cumprimento da
meta para abertura da exposicdo temporaria anteriormente intitulada A arte de consumir café, foi
adiada para o exercicio de 2024. O remanejamento levou em consideragdo a importancia de um prazo
maior para o desenvolvimento das pesquisas, desenvolvimento de conteldo, curadoria e projeto de
expografia, otimizando os recursos disponiveis, a partir de um trabalho organico e fluido.

Meta 20.2 - Conforme justificado no relatério anterior, a acdo de julho do projeto “Férias no Museu”
bateu recorde de participacdo. As programagoes do més fizeram parte do Festival Santos Café e
tiveram um trabalho estratégico de imprensa, acées que colaboraram com o resultado. Tal indice nao
acarretou custos extras, uma vez que o publico excedente foi atendido por equipe e estrutura ja
disponiveis para acdo, nao impactando assim a realizagdo das outras metas pactuadas.

Meta 22.1 - O numero de recebimento de visitantes presenciais no museu foi superado,
primeiramente por conta da vasta programacdo cultural realizada ao longo do ano, bem como em
virtude da temporada de cruzeiros, maior movimentacao de turistas do Porto de Santos dos ultimos dez
anos, segundo a Prefeitura do Municipio. O atendimento ao publico excedente ao esperado foi realizado
com otimizacdo dos recursos disponiveis, ndo impactando a realizacdo das demais metas e acgbes
pactuadas. Importante dizer também que o INCI identificou um erro de digitacdo na mensuragao
informada referente ao 1° quadrimestre nos relatérios anterior. O numero correto é 176.869 (como
informado na MAPA) e ndo 179.869. A corregao foi feita neste relatdrio.

Meta 24 - A prefeitura de Santos procurou o MC novamente para ser protagonista das acgdes do
Festival Santos Café, integrando a programacdo com atividades previstas, como oficinas e palestras do
CPC, espacgo de férias e apresentacao musical. Tal acdo foi possivel gracas a otimizacdo dos recursos
orcamentarios disponiveis.
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Meta 25.1 e 25.2 - A realizacdo do evento foi possivel gracas a otimizacdo dos recursos disponiveis no
programa. Ja a superacdo de publico deve-se a divulgacao realizada pelos participantes e parceiros do
evento. A atividade vem ganhando notoriedade na regido, sendo assim a meta ja foi revista de acordo
com o cenario de procura atual.

Meta 26 - No Ultimo periodo do ano, o Museu do Café participou do lancamento do projeto de
rebranding da instituicdo na Embaixada do Brasil em Roma, em outubro, e foi convidado para participar
da tradicional 172 Festa do Café, em Varginha, em novembro. As atividades contaram com
apresentacb0es e exposicOes institucionais. Tais atividades foram financiadas com o excedente de
captacao obtida ao longo do ano, ndo prejudicando a realizacdao das demais metas e agdes pactuadas.
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No.| Agoes Pactuadas | No Atributo qa Mensuragao Pre_wsao Realizado
Mensuracao Quadrimestral
10 Quadrim 10 10
NO de agdes 20 Quadrim 10 16
29.1| Meta-Produto | Presenciais dentro 39 Quadrim 10 19
do Programa
Semeando META ANUAL 30 45
ICM 100% 150%
NO de agbes 10 Quadrim | 02 04
extramuros dentro o -
do Programa 20 Quadrim 02 06
29.2 | Meta-Produto Semeando 30 Quadrim 02 02
o ~
N® de acdes  Fyera ANUAL| 06 12
extramuros dentro
do Programa ICM 100% | 200%
Semeando
10 Quadrim 00 00
N© de projeto “O | 2° Quadrim 00 00
29.3| Meta-Produto | MUS€U €3qui, 35 0 adrim | 01 01
implantado com
SEDUC/Santos |META ANUAL| 01 01
Programa para ICM 100% 100%
publico escolar N°® minimo de 10 Quadrim 200 247
29 (Programa publico escolar | 20 Quadrim 200 390
Semeando) presencial
29.4 | Meta-Resultado . 39 Quadrim 200 556
atendido pelo
Programa META ANUAL| 600 1.193
Semeando ICM 100% | 100%
publico escolar | 20 Quadrim 70 127
29.5| Meta-Resultado extra_muros 39 Quadrim 70 52
atendido pelo
Programa ANUAL 190 238
Semeando ICM 100% | 100%
10 Quadrim 1.700 514
N° minimo de .
estudantes 29 Quadrim | 1.720 1.837
29.6 | Meta-Resultado atendidos em 39 Quadrim | 1.720 2.105
visitas educativas [\ erp ANUAL| 5.140 |  4.456
presenciais
ICM 100% 87%
N° minimo de 10 Quadrim | 4.000 2.020
29.7 | Meta-Resultado estudantes 29 Quadrim | 4.000 8.975
atendidos em
orientagdo 39 Quadrim | 4.000 7.656
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educativa ANUAL 12.000 18.651
(agendamento,
explanacgdo sobre o o
regras, indicagdo ICM 100% 100%
de espaco)
10 Quadrim 03 03
N° de agdes 20 Quadrim 03 07
30.1| Meta-Produto |PreSenciais dentro 50 oiim [ 12 12
Programa
Identidades META ANUAL 18 22
ICM 100% 122%
19 Quadrim 12 12
N° de agdes 20 Quadrim 00 00
30.2| Meta-Produto | VI"tUdis dentro 3o o adrim | 00 00
Programa
Identidades  META ANUAL 12 12
ICM 100% 100%
10 Quadrim 00 01
N° de acBes 20 Quadrim 24 24
30.3| Meta-Produto extramuros dentro| 30 Quadrim 00 01
) Programa META
Programa, projetos Identidades ANUAL 24 26
~eagoes para ICM 100% 108%
publico em situagao o :
de vulnerabilidade N° minimo de | 10 Quadrim 30 55
30 | social (Programa p:ﬁqll(;?tparegin;éal 209 Quadrim 30 179
Identidades) Meta-Resultado yagc .
[Presencial e 30.4 vuIr_lerablllda_mde 30 Quadrim 120 120
Virtual] social atendido yera ANUAL| 180 354
pelo Programa
Identidades ICM 100% 100%
N® minimo de |10 Quadrim | 120 129
publico virtual- o -
participacdo em 29 Quadrim 00 00
30.5 Meta-Resultado situacao de 30 Quadrim 00 00
) vulnerabilidade
social atendido META ANUAL 120 129
pelo Programa ICM 100% 100%
Identidades
N° mj’gilmo de |10 Quadrim 00 19
publico .
extramuros em 29 Quadrim 240 243
30.6 | Meta-Resultado situacdo de 3° Quadrim 00 08
) vulnerabilidade
social atendidas META ANUAL 240 270
pelo Programa ICM 100% 100%
Identidade ° °
° mini 10 Quadrim 200 337
30.7 | Meta-Resultado N® minimo Q
pessoas em 20 Quadrim 210 308
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situagdo de |30 Quadrim 200 481
vulnerabilidade
social atendidas META ANUAL 610 1.126
em visitas
educativas ICM 100% 100%
presenciais
10 Quadrim 12 12
No de kit .
disponibilizado 2° Quadrim 24 24
30.8 | Meta-Produto para a realizacao |3° Quadrim 00 00
da atividade virtual META ANUAL 36 36
e extramuros
ICM 100% 100%
10 Quadrim 03 03
N° de agles 20 Quadrim 03 06
31.1| Meta-Produto |PreSenciais dentro f3q 6 iy [ 03 03
do programa No
meu tempo. META ANUAL 09 12
ICM 100% 133%
10 Quadrim 01 01
N° de agdes 20 Quadrim 01 01
31.2| Meta-Produto | Virtuaisdentrodo iy, g [ 01 00
programa No meu
tempo. META ANUAL 03 02
ICM 100% 67%
10 Quadrim 02 02
Programa, projeto o
O Prop=tos N° de acdes |20 Quadrim 02 02
soes para extramuros dentro
publico idoso 31.3 | Meta-Produto do programa No 30 Quadrim 02 02
(Programa No meu
31 tempo) meu tempo. META ANUAL 06 06
[Presencial e ICM 100% 100%
Virtual] 10 Quadrim | 30 53
N° minimo de )
pablico idoso 29 Quadrim 30 134
31.4| Meta-Resultado |presencial atendido|3° Quadrim 30 44
pelo programa No |yera ANUAL| 90 231
meu tempo
ICM 100% 100%
N° minimo de |10 Quadrim 05 12
Ublico idoso .
D ral 20 Quadrim | 05 10
31.5| Meta-Resultado participagao 39 Quadrim 05 00
atendido pelo  yera anUAL| 15 22
programa No meu
tempo ICM 100% 100%
o mini 10 Quadrim 20 40
31.6| Meta-Resultado N , minimo de Q
publico idoso |20 Quadrim 20 34
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extramuros |30 Quadrim 20 65
atendido pelo
programa No meu|META ANUAL | 60 139
tempo ICM 100% 100%
10 Quadrim 30 93
0 i
':utmg”}:j%s(f 20 Quadrim | 30 150
31.7 | Meta-Resultado presencial 39 Quadrim 30 38
atendido em vistasyera ANUAL | 90 281
educativas
ICM 100% 100%
10 Quadrim 03 05
N° de agdes |20 Quadrim 03 06
32.1| Meta-Produto p;fig?gﬁ'as Sleerl‘,]tgo 30 Quadrim | 03 07
META ANUAL 09 18
ICM 100% 200%
10 Quadrim 02 01
N° de agdes 20 Quadrim 02 01
32.2| Meta-Produto "[')rrtg;r':n‘:znélrgn‘ff 30 Quadrim | 02 05
META ANUAL 06 07
ICM 100% 117%
10 Quadrim 01 02
Programa para N° de agdes 209 Quadrim 01 01
capacitado de  [32.3| Meta-Produto £XTamuros 4entr 30 guagrim | o1 01
guias de turismo, O programa bien
professores e META ANUAL 03 04
32 | agentes culturais ICM 100% 133%
(oo o Lo quecrm | 60| o3
Virtual] N° minimo de |20 Quadrim 60 144
) publico presencial|., .
32.4 Meta-Resultado programa Blend 39 Quadrim 60 129
META ANUAL 180 336
ICM 100% 100%
10 Quadrim 40 12
N° minimo de X
publicos virtuais 2° Quadrim 40 00
32.5| Meta Resultado | atendidos pelo |3° Quadrim 40 56
programa Blend  |yera aNUAL| 120 68
ICM 100% 57%
N° minimo de 10 Quadrim 20 42
publicos 20 Quadrim 20 22
32.6 | Meta Resultado extramuros -
atendidos pelo |3° Quadrim 20 36
programa Blend META ANUAL | 60 100
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ICM 100% 100%
N° minimo de 10 Quadrim 40 58
publicos 20 Quadrim 40 66
32.7| Meta Resultado | Présenciais do 5°n - drim 40 111
programa Blend
atendidos em ANUAL 120 235
visitas educativas ICM 100% 100%
10 Quadrim 03 07
N° de agles 20 Quadrim 03 12
33.1| Meta-Produto |Presencials kb 39 Quadrim 03 10
do programa Elos
Programa para META ANUAL| 09 29
integracao e
publico interno - 10 Quadrim 25 33
(Programa ELOS) N,o minimo de -
[Presencial e pUb'LC%éD;erno 20 Quadrim 25 99
Virtual] 33.2| Meta-Resultado arendico 130 Quadrim 25 35
presencialmente
pelo programa |META ANUAL 75 167
Elos ICM 100% 100%
10 Quadrim 02 02
N° de agles 20 Quadrim 02 02
34.1| Meta-Produto |Piesencials dentrol3o quadrim | 02 03
0 programa Ser
META ANUAL 06 07
ICM 100% 117%
10 Quadrim 01 01
N° de acdes | 2° Quadrim 01 01
34.2| Meta-Produto virtuais dentro do|3° Quadrim 01 01
Programas para programa Ser
integracdo e META ANUAL 03 03
formacao do ICM 100% 100%
34 |Publico de pessoas 10 Quadrim 01 03
com deficiéncia
(Programa_SER) N° de acBes 29 Quadrim 01 04
[Pr\?isriag:? € 34.3| Meta-Produto |extramuros dentro|3° Quadrim 01 01
do programa Ser yera ANUAL | 03 08
ICM 100% 267%
N° minimo de 10 Quadrim 20 31
publico presencial |20 Quadrim 20 24
34.4 | Meta-Resultado | 9€PESS08 COM I35 - dirim 20 28
deficiéncia
atendido pelo |META ANUAL 60 83
programa Ser ICM 100% | 100%
34.5 | Meta-Resultado N° minimo de |[1° Quadrim 05 29
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publico virtual- |20 Quadrim 05 36
participagao de 30 dri 05 43
pessoa com Quadrim
deficiéncia ANUAL 15 108
atendido pelo ICM 100% 100%
programa Ser
N° minimo de |10 Quadrim 15 62
publico )
extramuros de 2° Quadrim 15 100
34.6 | Meta-Resultado pessoa com 39 Quadrim 15 40
deficiéncia ANUAL 45 202
atendido pelo
programa Ser ICM 100% 100%
publico presencial |20 Quadrim 30 24
34.7 | Meta-Resultado | € PESS08 COM I35 adrim | 30 28
deficiéncia
atendido em ANUAL 90 83
visitas educativas ICM 100% 92%
N° de acdes 10 Quadrim 31 32
presenciais dentro|2° Quadrim 31 35
35.1| Meta-Produto do programa |35 1 adrim 31 38
Sejam Bem-
Vindos META ANUAL 93 105
ICM 100% 113%
10 Quadrim 04 04
N° de agles 20 Quadrim 04 03
35.2| Meta-Produto | VIrtuais dentro dofyg o i | 04 06
programa Sejam
Programa para Bem-Vindos |META ANUAL 12 13
publicos ICM 100% 108%
espontaneos e o -
familias (programa N ;altnli:;c; de |10 Quadrim | 240 364
35 Sei/a;?dgse)m— esponténeos e 29 Quadrim 245 430
[Presencial e 35.3 | Meta-Resultado fa?;';':rfc?atfnq:'nclzs 3° Quadrim 240 439
Virtual] P META ANUAL | 725 1.233
pelo programa
Sejam Bem- ICM 100% | 100%
Vindos
N° minimo de |10 Quadrim 11.131
publico virtual- o X
visualizacdo 29 Quadrim 7.915
Dado Extra (publico 39 Quadrim 10.063
35.4 espontaneo e
familias) atendido
pelo programa ANUAL 29.109
Sejam Bem-
Vindos
35.5| Meta-Resultado N° minimo de |1° Quadrim 810 1.270
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pUblicos 20 Quadrim 810 723
espontaneos e [~ -
familias 30 Quadrim 810 1.625
atendidas em ANUAL 2.430 3.618
visitas educativas o o
presenciais ICM 100% 100%
10 Quadrim 00 01
N° de agbes  |2° Quadrim 03 04
36.1| Meta-Produto | Presenciais dentrofy o o rim 03 03
do Projeto
Intersecgoes ANUAL 06 08
ICM 100% 133%
N° de acdes 10 Quadrim 00 00
virtuais- 20 Quadrim 01 02
36.2 Meta-Produto part|C|paga_o dentro 30 Quadrim 00 00
do projeto
Intersecgoes ANUAL 01 02
ICM 100% 200%
10 Quadrim 00 00
N° de agdes .
Meta-Produto extramuros dentro 2° Quadrim 01 01
36.3 do projeto 39 Quadrim 00 00
Intersecgdes ANUAL 01 01
) . ICM 100% 100%
Projeto piloto -
36 “Intersec¢des” N° minimo d 10 Quadrim 00 00
Presencial e minimo ae -
[ Virtual] publico atendido 2° Quadrim 30 52
36.4 | Meta-Resultado | presencialmente |3° Quadrim 30 31
pelo projeto ANUAL 60 83
Interseccoes
ICM 100% 100%
publico virtual- |20 Quadrim 05 16
36.5 | Meta-Resultado | P2rticlPacao — f3o 5 adrim | 00 00
atendido pelo
projeto ANUAL 05 16
Interseccoes ICM 100% 100%
N° minimo de |10 Quadrim 00 00
publico .
extramuros 29 Quadrim 20 22
36.6 | Meta-Resultado atendido pelo |3° Quadrim 00 00
projeto ANUAL 20 22
Intersecgoes
ICM 100% 100%
° mini 10 Quadrim 15 24
36.7 | Meta-Resultado N® minimo de Q -
publico 20 Quadrim 25 31

29




[NCI

]H!dl

da Histor

lls»s

m%seu
caré
presencialmente |30 Quadrim 15 31
atendido em visitas
educativas pelo ANUAL 55 86
projeto ICM 100% 100%
Interseccoes
10 Quadrim 04 04
209 Quadrim 04 04
- (o}
37.1| Meta-Produto NO de cursos |5, Quadrim 04 04
realizados
META ANUAL 12 12
Curso Basico de ICM 100% 100%
37 Barista -
Meta-Resultado N© minimo de 2° Quadnim > s
37.2 baristas formados |3° Quadrim 36 30
META ANUAL 108 103
ICM 100% 95%
19 Quadrim 04 04
Meta-Produto N® de médulos 2° Quadrim - -
38.1 complementares | 3° Quadrim 04 04
_ , realizados  |vera ANUAL| 12 12
Realizar modulo
3g | complementar ao ICM 100% 100%
Curso de Barista 10 Quadrim 28 20
[Presencial] o -
Meta-Resultado N© minimo de 2° Quadim 2 >
38.2 alunos formados |3° Quadrim 28 22
META ANUAL 84 76
ICM 100% 90%
10 Quadrim 04 04
N° de moédulos |20 Quadrim 04 04
39.1 Meta-Produto avaqgados 30 Quadrim 04 04
. realizados
Modulo avancado META ANUAL | 12 12
de Barista (Novos
39 métodosl ICM 1000/0 1000/0
Harmonizagao, 10 Quadrim 28 19
Espresso perfeito, 20 Quadri 8 34
etc) [Presencial] S uadrim
39.2 Meta-Resultado N° minimo de 30 Quadrim 8 18
alunos formados
META ANUAL 84 71
ICM 100% 85%
Cursos Especiais Meta-Produto N© de cursos 1° Quadrim 01 01
40 [Presencial] 40.1 realizados 29 Quadrim 01 03
39 Quadrim 01 02
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META ANUAL 03 06
ICM 100% 200%

10 Quadrim 05 08

29 Quadrim 05 21

- o Ni
40.2 | Meta-Resultado N minimo de 5, Quadrim 05 13
alunos formados

META ANUAL 15 42
ICM 100% 100%

10 Quadrim 08 11

NO de eventos 20 Quadrim 08 27

41.1 Meta-Produto realizados 39 Quadrim 08 22

Palestras para META ANUAL 24 60
41 leigos e/ou ICM 100% | 250%

degustacoes
10 Quadrim 84
) 29 Quadrim 511
41.2| Dado Extra NO de Q

participantes | 30 Quadrim 416

ANUAL 1.011

2.4 PROGRAMA EDUCATIVO- PE

DICIONADAS (2023)

No Agdes No Atributo da Mensuragao Previsdo Realizado
) Condicionadas Mensuracgao < Quadrimestral
N° minimo de | 10 Quadrim 90
Visitas educativas patroc_lnadores 20 Quadrim 104
atendidos em
42 para 42.1 Dado Extra visitas 30 dri 17
patrocinadores ; Quadrim
educativas
presenciais. | META ANUAL 211
10 Quadrim 00 00
20 Quadrim 00 00
Produgdo de ) N° de material o .
43 Material Educativo 43.1| Meta-Produto produzido 39 Quadrim 01 00
META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%

Justificativas:

Meta 29.1 - As acles presenciais do Programa Semeando tiveram nimeros acima da meta prevista
devido a parceria consolidada com a Secretaria Municipal de Educacao, que exigiu no periodo ampliar
as atividades para atendimento da demanda. As acGes foram realizadas de forma organica, sem gerar
novos custos ao contrato de gestdo ou as demais metas pactuadas.
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Meta 29.2 - Atendendo a demanda da Parceira - UME Leonor Mendes de Barros, instituicdo da
Secretaria de Educagao - foram realizadas atividades extras. As atividades excedentes foram feitas com
otimizagao dos recursos disponiveis, sem impacto em outras metas pactuadas.

Meta 29.4 - O numero de participantes nas acdes presenciais teve um aumento significativo acima da
meta devido a parceria consolidada com a Secretaria Municipal de Educacdo, que demonstrou interesse
pelo agendamento das acbes educativas. O publico excedente foi atendido por equipe propria e com
recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a realizacdo das demais metas
pactuadas.

Meta 29.5 -. A meta de participacdo estudantil previamente estabelecida em didlogos com as
coordenacgdes e o nucleo educativo ndo foi atingida. A auséncia dos alunos, tanto em atividades
externas quanto nos dias programados para as agles especificas, constitui um elemento central para o
ndo cumprimento do numero minimo esperado de participantes em eventos educativos fora do
ambiente escolar. E importante salientar, considerando nosso foco na educacdo infantil, que uma
variedade de razdes pode explicar essas faltas, incluindo, mas ndo se limitando a, a adaptacdo de
novos estudantes, questGes de sociabilidade e fatores de saude.

Meta 29.7 - O numero de visitantes atendidos em orientacdo educativa teve a sua meta superada
neste quadrimestre devido a crescente demanda de agendamento por parte das instituigdes escolares.
O atendimento excedente foi realizado por equipe propria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando
novos custos ou impactando a realizacao das demais metas pactuadas.

Meta 30.1 - O numero de agles presenciais para publico em situagdo de vulnerabilidade social no
Programa Identidades foi excedido por conta da parceria com a instituicio CAMP Guaruja no segundo
quadrimestre, a qual solicitou atividades presenciais com todas as turmas do projeto. O atendimento
excedente foi realizado por equipe prépria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou
impactando a realizagdo das demais metas pactuadas.

Meta 30.4 - O numero minimo de publico presencial em situacdao de vulnerabilidade social atendido
pelo Programa Identidades foi excedido no segundo quadrimestre justamente por conta da parceria
com a instituicdo CAMP Guaruja, a qual solicitou atividades com todas as turmas, excedendo assim o
que ja estava previsto em meta. O atendimento excedente foi realizado por equipe prépria e com
recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a realizacdo das demais metas
pactuadas.

Meta 30.6 - O nimero minimo de publico extramuros em situacdo de vulnerabilidade social teve sua
meta superada devido a parceria com o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), que
demonstrou interesse em realizar atividades nas agbes educativas, em especial extramuros com jovens,
podendo assim, dar acesso as agOes educativas com pertencimento e territorialidade. O atendimento
excedente foi realizado com os recursos ja disponiveis ao projeto, ndo impactando a realizagdo das
demais metas e agdes pactuadas.

Meta 30.7 - Devido a parceria fixa anual com o CAMPS, o nimero minimo pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social atendidas em visitas presenciais foi ultrapassado. Para contemplar todas as
turmas de jovens aprendizes da instituicdao, foram realizadas visitas acima da meta estabelecida. O
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atendimento excedente foi realizado por equipe prépria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando
novos custos ou impactando a realizacao das demais metas pactuadas.

Meta 31.1 - O numero de agdes presenciais dentro do programa No meu tempo foi excedido no
segundo quadrimestre, pois com a parceria firmada com os CRAS da Baixada Santista, foi solicitada
acoes presenciais a mais do que ja estavam previstas em plano de trabalho. As acdes excedentes foram
realizadas por equipe propria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a
realizacao das demais metas pactuadas.

Metas 31.2 e 31.5 - Nao foi possivel alcancar o numero projetado de acdes virtuais, bem como o
minimo de participacdo dos idosos no programa "No Meu Tempo" durante o terceiro quadrimestre de
2023. Tal resultado deve-se ao cancelamento inesperado dessas atividades por parte da instituicdo
parceira encarregada de sua execugdao. Em tentativas subsequentes de reprogramar essas agoes,
confrontamo-nos com a recusa de todas as instituicdes envolvidas com o publico idoso, justificando que
as atividades virtuais ndo se coadunam com seus propdsitos institucionais. Tal posicdo decorre da
insuficiéncia de recursos tecnoldgicos e de acesso a internet nesses locais, além de uma preferéncia
institucional por estimular a participacdao dos idosos em atividades presenciais, as quais facilitam a
interacdo direta com o ambiente e a execugdo das atividades propostas. No entanto, é relevante
destacar que, apesar desses contratempos, o programa superou a meta anual de participacao de idosos
em atividades virtuais. As iniciativas efetivamente realizadas atrairam um numero de participantes
idosos superior ao inicialmente projetado.

Meta 31.4 O numero minimo de publico idoso presencial atendido pelo programa No meu tempo foi
superado tendo em vista a realizacdao de acdes extras por conta de parceria firmada com os CRAS da
Baixada Santista. O atendimento excedente foi realizado por equipe propria e com recursos ja
disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a realizagdo das demais metas pactuadas.

Meta 31.6 - O nimero minimo de publico idoso extramuros atendido pelo programa No meu tempo foi
superado tendo em vista a grande quantidade de participantes nas acdes. O atendimento excedente foi
realizado por equipe propria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a
realizacdo das demais metas pactuadas.

Meta 31.7 - O numero minimo de publico idoso atendido em visita educativa foi superado devido ao
numero de participantes presentes em acgOes educativas e visitas presenciais. Geralmente as
instituicdes trazem uma quantidade elevada de idosos para participarem das atividades presentes com
educativo, superando assim as metas estipuladas. Importante destacar que essas parcerias sdo de
extrema importancia para a contemplacdo de metas de cada quadrimestre do nucleo educativo. O
atendimento excedente foi realizado por equipe propria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando
novos custos ou impactando a realizacao das demais metas pactuadas.

Meta 32.1 - O niumero minimo de acGes presenciais dentro do programa Blend foi ultrapassado pelo
interesse de instituicdbes em realizar agdes educativas. O atendimento excedente foi realizado por
equipe prdpria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a realizagdo das
demais metas pactuadas.
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Meta 32.2 - Houve a superacdao de meta nas agodes virtuais dentro do programa Blend, pois em
quadrimestres anteriores as mesmas ndo foram contempladas, sendo assim, buscou-se formas de
compensar neste Ultimo quadrimestre. O atendimento excedente foi realizado por equipe prépria e com
recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a realizacdo das demais metas
pactuadas.

Meta 32.4 - A superacao da meta se justifica pelo fato de os grupos de participantes comparecerem ao
Museu com composicdo maior a previsdo inicial. O atendimento excedente foi realizado por equipe
propria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a realizacdo das
demais metas pactuadas.

Meta 32.5 - Houve a superacdo de meta no nimero minimo de publicos virtuais dentro do programa
Blend, pois em quadrimestres anteriores as mesmas nao foram contempladas. Dessa forma, a equipe
buscou compensar também o numero de atendidos nesse Ultimo quadrimestre. O atendimento
excedente foi realizado por equipe prépria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou
impactando a realizagdo das demais metas pactuadas.

Meta 32.6 - Houve a superacdo do nimero minimo de publicos extramuros pelo programa Blend pois a
quantidade de participantes dentro das acdes educativas foi elevada, superando a meta estipulada. O
atendimento excedente foi realizado por equipe prépria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando
novos custos ou impactando a realizacao das demais metas pactuadas.

Meta 32.7 - Como informado na meta 32.4, a superacdo da meta se justifica pelo fato de os grupos de
participantes comparecerem ao Museu com composicdo maior a previsdo inicial. O atendimento
excedente foi realizado por equipe prépria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou
impactando a realizacdo das demais metas pactuadas.

Metas 33.1 e 33.2 - As acles presenciais e numero minimo de publico tiveram resultados acima das
metas previstas por conta de integracdo de novos funcionarios. Além disso, destaca-se a acdo manual
de limpeza, que teve que ser realizada em dois dias. As agdes e atendimentos excedentes foram
realizados por equipe propria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a
realizacdo das demais metas pactuadas.

Metas 34.1 e 34.4 - O numero de agbes e de minimo de publico presencial de pessoas com deficiéncia
foi superado por conta do grande volume de participantes nas acles realizadas. A instituicdo parceira
prop6s a execucdo de uma acdo adicional, fundamentada na extensa quantidade de turmas sob sua
gestdo. Em consideracdo a duradoura colaboragdao previamente estabelecida entre as partes, bem como
antecipando futuras parcerias nos proximos quadrimestres, optamos por acatar tal solicitagado.
Importante ressaltar que esta decisdo ndo implicou em 06nus adicional ao orgamento estipulado, nem
afetou o cumprimento das demais metas acordadas.

Metas 34.3 e 34.6 — O numero de acles extramuros e de publico atendido foi superado devido a
parceria com a Escola de Educacao Especial Sao Judas (SP), durante o 1° e 29 quadrimestre. As agoes
e atendimentos excedentes foram realizados por equipe propria € com recursos ja disponiveis, nao
gerando novos custos ou impactando a realizacdao das demais metas pactuadas.
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Metas 34.5 — O niumero minimo de publico virtual de pessoas com deficiéncia foi superado em razdo
do numero de participantes interessados acima do esperado nas acgdes realizadas virtualmente. O
atendimento excedente foi realizado por equipe propria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando
novos custos ou impactando a realizacao das demais metas pactuadas.

Meta 34.7 - A coordenacdo da Escola de Educacdao Especial S3ao Judas, com a qual tinhamos
estabelecido um acordo para a realizacdo dessas agoes, reportou que a auséncia se deu principalmente
porque alguns responsaveis ndao concederam autorizagdo para a participacao dos alunos nas atividades
programadas, incluindo a visita planejada ao museu do café. Este fato acarretou na ndo obtencao do
numero minimo de publico presencial previamente estabelecido.

Metas 35.1 e 35.3 - O numero de agodes e de publico presenciais dentro do programa Sejam Bem-
Vindos foram ultrapassados, pois além das atividades fixas aos finais de semana, também foram
contempladas acles, atividades e palestras tematicas, como: Dia do idoso, consciéncia negra, etc. As
acoes e atendimentos excedentes foram realizados por equipe prépria e com recursos ja disponiveis,
nao gerando novos custos ou impactando a realizacdo das demais metas pactuadas.

Meta 35.5 - O nimero minimo de publicos espontaneos e familias atendidas em visitas educativas foi
superado, por conta do vasto interesse nas visitas autbnomas semanais e durante os fins de semana. O
atendimento excedente foi realizado por equipe propria e com recursos ja disponiveis, ndo gerando
novos custos ou impactando a realizacao das demais metas pactuadas.

Metas 36.1, 36.4 e 36.7 O numero minimo de publico presencialmente atendido em visitas educativas
pelo projeto interseccdes foi superado por conta do grande volume de participantes nas acdes
realizadas. A meta 36.1 foi alcangada conforme previsto no Ultimo quadrimestre, e, de forma agregada,
o desempenho anual excedeu as expectativas. Este resultado foi possivel gracas a implementagao de
acoes suplementares além das metas predefinidas. Destacam-se, nesse contexto, a colaboracdo no
primeiro quadrimestre com a instituicdo Senac, assim como a realizacdo de uma atividade aberta ao
publico na ocasido da 2138 Semana Nacional de Museus, intitulada "Residuos organicos, luxo ou lixo?".
As agOes e atendimentos excedentes foram realizados por equipe propria e com recursos ja disponiveis,
nao gerando novos custos ou impactando a realizacao das demais metas pactuadas.

Metas 36.2 e 36.5 — Conforme mencionado no relatdrio anterior, o nimero de agbes virtuais e publico
virtual-participagdo, ambos no ambito do programa Intersecgées, foi superado devido a parceria com a
Escola Sdo Judas. As acOes e atendimentos excedentes foram realizados por equipe prépria e com
recursos ja disponiveis, ndo gerando novos custos ou impactando a realizacdo das demais metas
pactuadas.

Metas 40.1 e 40.2 - A parceria estabelecida com a marca Illy Café resultou na adicao de cursos e
workshops ndo previstos inicialmente em nossa programacdo. Além do Curso de Torra, que ja estava
planejado como parte dos cursos especiais ao longo do ano, incorporamos o Curso Aromas do Café e
introduzimos um curso piloto intitulado Barista na Pratica. Estes cursos especiais, geralmente realizados
aos sabados, complementaram nossa oferta semanal de cursos de segunda a sexta e contribuiram
também para superagdo do publico esperado. As acOes adicionais foram feitas em parceria, ndo
gerando custos ao contrato de gestao.
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Meta 41.1 - O CPC participou de uma série de atividades que ultrapassaram a grade de programacgao
inicialmente planejada. Eventos como o Festival Café no Shopping Praiamar, degustagodes e dicas do
barista organizadas em colaboracdo com a Comunicacdo ou Educativo, workshops realizados em
parceria com outros museus, além de agGes fora do ambiente museoldgico, como palestras, e os cursos
"Meu Espresso", todos contribuiram para superar as metas estabelecidas. As acdes excedentes foram
realizadas com otimizacdo dos recursos disponiveis ndo impactando as demais metas e acodes
pactuadas.
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2.5 PROGRAMA,CONE')~(6ES MUSEUS SP
MUSEU DO CAFE - ACOES PACTUADAS (202
Acgoes Atributo da = Previsao .
No. Pactuadas No. Mensuracao Mensuragao Quadrimestral Realizado
10 Quadrim 00 00
209 Quadrim 01 05
(o}
44.1| Meta-Produto Ne de p_oIos 39 Quadrim 00 0
atendido
META ANUAL 01 05
44 | AcBes de formagdo ICM 100% | 500%
Palestra Virtual 10 Quadrim 00 00
29 Quadrim 25 25
0 i
44.2| Meta-Resultado | _N° minimo de 30 Quadrim 00 00
publico atendido
META ANUAL 25 25
ICM 100% 100%
10 Quadrim 00 00
29 Quadrim 01 01
(o}
45.1| Meta-Produto N° de polos 30 Quadrim 00 00
atendidos
META ANUAL 01 01
o o ICM 100% 100%
45 Estagios tecnicos
10 Quadrim 00 0
N© de vagas de 29 Quadrim 01 02
45.2| Meta-Produto estagio 30 Quadrim 00 00
ofertadas META ANUAL | 01 02
ICM 100% 200%
NO de parcerias e 10 Quadrim 01 01
acordos de -
cooperacdo 29 Quadrim 01 01
46.1| Meta-Produto técnica para 39 Quadrim 00 00
potencializar as [ vera ANUAL | 02 02
acoes da
RedeCafé ICM 100% 100%
. 10 Quadrim 00 00
AgOes de redes -
RedeCafe 46.2| Meta-Produto |virtuais do projeto| 3° Quadrim 02 02
Conexoes META ANUAL | 04 04
ICM 100% 100%
10 Quadrim 00
N° de pablico 20 Quadrim 4.253
46.3| Dado Extra virtual- 5 -
visualizacdo 3° Quadrim 00
ANUAL 4.253
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10 Quadrim 00 00
N° de Coléquio )
sobre o 29 Quadrim 00 00
46.4| Meta-Produto Patriménio e 39 Quadrim 01 01
Paisagem do [ yETA ANUAL 01 00
Café realizado
ICM 100% 0%
10 Quadrim 00 00
NO minimo de 20 Quadrim 00 00
46.5| Meta-Resultado publico 39 Quadrim 40 23
participagdo | vEeTa ANUAL | 40 23
ICM 100% 58%

2.5 PROGRAMA CONEXOES MUSEUS SP

EU DO CAFE - ACOES CONDICIONADAS (2023
Acgoes Atributo da = Previsao .
No. Condicionadas No. Mensuracao Mensuragao Quadrimestral Realizado
Mapeamento de 10 Quadrim 00 00
R N o )
mlljizzlélc?slgzt?:rﬁges Meta-Produto N® de relatorio de 27 Quadrim » >
47 café para a 47.1 mapeamento 30 Quadrim 01 00
montagem da entregue META ANUAL 01 00
RedeCafe ICM 100% 0%
19 Quadrim 00 00
Exposicoes Virtuais .
em parceria com a i 2° Quadrim 00 00
NO de exposicdes :
48 |rede de museus de |48.1 | Meta-Produto ) . . 30 Quadrim 01 00
café, historicos e da virtuais realizadas
SECEC ANUAL 01 00
ICM 100% 0%

Justificativas:

Meta 44.1 - Conforme justificado no Relatério de Atividades referente ao 2° quadrimestre, a palestra
“Conservagao Preventiva de Acervos Museoldgico, Bibliograficos e Arquivisticos” consistiu em agao
virtual e, com anuéncia do GTC-SISEM-SP, a atividade foi dirigida ao publico do Programa Conexd&es
Museus SP em todos os polos do estado, superando a meta estipulada. O publico excedente foi atendido
com 0s recursos ja disponiveis a atividade, ndo gerando custos extras ao contrato de gestao.

Meta 45.2 - A realizacdo do Estagio Técnico em 2023 no escopo do Programa Conexdes Museus SP
pretendia ofertar qualificacdo técnica aos profissionais da memodria na cidade de Santos, em
alinhamento com o GTC-SISEM-SP. Apesar de possuir notaveis equipamentos de cultura, o municipio
carece de mdo de obra especializada. Desta maneira, ao atender em estdgio a Fundagdo Arquivo e
Memoria de Santos (Fams), o Museu do Café pretendia impactar positivamente nos processos de gestdo
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do patriménio cultural local, o que se confirmaria mais veementemente por meio da recepcao de duas
das principais profissionais da instituicao, e ndo apenas uma, como planejado anteriormente. Assim, a
fim de ampliar a sua incidéncia no territério, a equipe técnica do MC atendeu a duas pessoas no
referido programa de estagio, sem Onus para o contrato de gestdo ou impacto na execucao de outras
metas.

Meta 46.5 - O VI Coldquio Patrimbnio e Paisagem do Café teve lugar, mais uma vez, no Museu do
Café no dia 07 de dezembro de 2023. Tal acdo é parte fundamental das articulagdes da rede tematica
RedeCafé, que conta com especialistas de diversas areas do conhecimento baseados em diferentes
partes do estado de Sao Paulo. Essa edicao foi realizada em formato presencial, pois os integrantes
consideraram importante momento de contato pessoal pos-pandemia de COVID-19. Aferiu-se, porém,
que o formato presencial ndo atingiu o nimero de participantes estipulados. Cabe destacar, contudo,
gue ndo houve impacto negativo para a qualidade da acao, que atingiu plenamente seus objetivos
programaticos.
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AcgoOes Atributo da Previsdo
No. No. = Mensuracgao R Realizado
Pactuadas Mensuracao Quadrimestral
N© de canais de | 1° Quadrim 10 10
comunicagao 20 Quadrim 10 10
mantidos 3° Quadrim 10 10
Facebook,  |META ANUAL| 10 10
49.1| Meta-Produto |Instagram, Twitter
Canais de Youtube, Reclame
comunicagdo Aqui, Flickr, Spotify ICM 100% 100%
com oS diversos T|kT0k, TripadViSOF
49 segmentos de Site
publico N° minimo de | 10 Quadrim | 3.000 6.000
seguidores nas 29 Quadrim 3.000 6.304
midias sociais: 39 Quadrim 3.000 4.897
49.2 ] Facebook, META ANUAL | 9.000 17.201
Meta-Resultado Instagram
Twitter, Youtube,
Pinterest, Flickr ICM 100% 100%
Spotify
o .
Canais de 1 Quadr!m 30.000 40.952
Comunicagéo No minimo de 20 Quadrlm 30.000 44.693
50 com os diversos |50.1Meta-Resultado| visitantes virtuais | 30 Quadrim | 30.000 37.961
Segmentos de no site META ANUAL | 90.000 | 123.606
publico
ICM 100% 100%
10 Quadrim 400 579
20 i
Insergoes N° minimo de Quadr!m 400 695
51 . 51.1|Meta-Resultado| . ~ , ,._| 39 Quadrim 400 475
Na midia insercdes na midia
META ANUAL| 1.200 1.749
ICM 100% 100%
Desenvolvimento N° de novas 10 Quadrim 01 01
Institucional a ) 29 Quadrim 01 01
. parcerias -
52 partir de 52.1| Meta-Produto _ 30 Quadrim 01 01
. estabelecidascom
parcerias com oraanizacées META ANUAL 03 03
organizacdes ganizag ICM 100% 100%
Realizar 1° Quadrﬁm 00 00
campanha 29 Quadrim 00 00
. N° de campanha o :
53 de marketing e |53.1| Meta-Produto ; 39 Quadrim 01 01
. realizada
.pub.I|C|c.|ade META ANUAL 01 01
institucional ICM 100% 100%
Contribuir para o . 1° Quadrim 01 02
= N° de portfdlios ° :
54 elaboracdao de |54.1| Meta-Produto : 20 Quadrim 01 01
L desenvolvidos -
novas estratégias 39 Quadrim 01 00
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para captacdo de META ANUAL 03 03
recursos ICM 100% 100%
5 ,
Contribuir para L Quadr!m 01 01
elaboracdo de N° de programas | 2° Quadrim 01 01
55 | novas estratégias |55.1| Meta-Produto pessoas fisicas 39 Quadrim 01 01
para captagao de mantidos META ANUAL 03 03
recursos ICM 100% 100%

Agbes Atributo Ela ~ Previsao Realizado
No.| condicionadas | NO:| Mensuracgdo Mensuragao Quadrimestral

10 Quadrim 01 00
Projeto de \O d _ 20 Quadrim 00 00

Realidade Virtual - e projeto -

- (o]
56 Café e 56.1 | Meta-Produto realizado 30 Quadrim | 00 00
sustentabilidade META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadrim 00 00
Desenvolvimento NO de site 2° Quadrim 00 00
57 do novo site do |57.1| Meta-Produto d id 39 Quadrim 01 00
Museu do Café esenvolvido

META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadrim 00 00
Criacdo de No de 2° Quadrim 00 00
58 aplicativo do 58.1| Meta-Produto aplicativo 39 Quadrim 01 00
Museu desenvolvido META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadrim 00 00
20 Quadrim 00 00

Estudo de N° de estudo -

- (o]
59 rebranding 59.1| Meta-Produto realizado 30 Quadrim | 01 01
META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%

10 Quadrim 00 00
Desenvolvimento de NO de video 2° Quadrim 00 00

. ) o .
60 i:;\{&(\;lglﬁ; 60.1| Meta-Produto desenvolvido 39 Quadrim 01 00
META ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
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Justificativas

Meta 49.2 - A superacdao do numero estipulado de novos seguidores foi consequéncia das novas
estratégias de conteldo e contabilizacdo correta nas redes sociais, adotadas em 2023. A meta ja foi
revista de acordo com o cenario atual. O aumento ndo acarretou custos extras, ndo onerando assim o
contrato de gestao.

Meta 50 - O numero de acessos ao site ultrapassou o previsto devido ao interesse do publico nas
programacdes e conteldos do periodo. A equipe também intensificou o trabalho nas redes sociais,
promovendo, por meio de links, o direcionamento ao website institucional. A meta ja foi revista de
acordo com o cenario atual. O resultado ndo acarretou custos extras, ndo impactando a realizagdo das
outras metas.

Meta 51 - Devido aos esforcos da equipe em relacdo a assessoria de imprensa e as atividades que
causaram grande interesse da midia, o nimero de matérias veiculadas foi superior ao previsto. A meta
ja foi revista de acordo com o cenario atual. Tal superacdo ndo acarretou custos extras, ndo impactando
a realizacdo das outras metas.

Meta 59 - Em 2023, houve a finalizacdo da primeira parte da parceria institucional entre o MC e o
Istituto Superiore per le Industrie Artistiche Roma - ISIA Roma Design, que teve como objetivo realizar
o projeto de rebranding do Museu do Café. As primeiras etapas de trabalho focaram na identidade
visual e logomarca, desenvolvendo uma diretriz estética e elaboracdo de novos materiais graficos. O
projeto final foi definido em dezembro por uma Comissdo Julgadora composta por Marilia Marton,
Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas, Carlos Brando, presidente do Conselho de
Administracao do INCI, Paulo Vicelli, diretor de Relagdes Institucionais da Pinacoteca do Estado, Thea
Severino, designer grafica, Thamara Malfatti, coordenadora de Comunicacdao do Museu do Café, além do
proprio diretor da ISIA, Tommaso Salvatori. A realizacdo da meta foi possivel pelos custos reduzidos
com a parceria firmada, pela otimizacdo de recursos e excedente de captacdo obtida no periodo.

Meta 60.1 (exercicio de 2022) - A reformulacdo do Programa de Amigos estava atrelada ao
processo de rebranding da instituicdo, por necessitar de reformulaces em muitas pegas graficas,
sinalizacbes e impressos. Por conta da extensdo das etapas e do aprofundamento do projeto de
identidade visual, a equipe definiu o desenvolvimento de uma logo provisdria e neutra para o programa
de associados, desta forma o Amigos do Museu foi relangado e divulgado no fim de agosto com novas
ativacles e parceiros prospectados no periodo.
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Acgoes Atributo da is3
N N - M ~ Previsao Realizad
o Pactuadas 0. Mensuracdo ensuracao Quadrimestral ealizado
o :
Estudo de 1 Quadrfm 00 00
viabilidade técnica NO de estudo de | 2= Quadrim 01 01
61 | paraimplantagdo |61.1| Meta-Produto | viabilidade técnica |3° Quadrim 00 00
de grupo de ' realizado ANUAL 01 01
gerador de energia
ICM 100% 100%
o :
Estudo de 1 Quadrfm 00 00
viabilidade técnica NO de estudo de | 2° Quadrim 00 00
62 para implantagdo |62.1| Meta-Produto | viabilidade técnica |3° Quadrim 01 01
de detectores de realizado ANUAL 01 01
fumaca ICM 100% | 1000%
10 Quadrim 01 01
Projeto de . _ 29 Quadrim 00 00
63 acessibilidade |63.1| Meta-Produto N e(:‘irg;?:to 30 Quadrim 00 00
universal ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
Obtengao ou 10 Quadrim 01
ReXIO\IaC'réccl) do . Alvara obtido ou (20 Quadrim 00
64 vara de 64.1| Dado Extra
_ renovado ou 30 Quadrim 00
Funcionamento de protocolado
Local de Reunido ANUAL 01
19 Quadrim 01
65 Renovacdo de 65.1 Seguro renovado 2° Quadrim 00
Seguros ) Dado Extra 9 30 Quadrim 00
ANUAL 01
0 AMA D » ACO PED
D A A U ONDL UONADA U
Acgoes Atributo da . Previsio )
No. Pactuadas No. | Mensuracio Mensuragao Quadrimestral Realizado
10 Quadrim 00 00
Implantagao de 20 Quadrim| 00 00
sistema de ) i -
66 8 166.1| Meta-Produto | o desistema 306 adrim| o1 00
captacao de energia implantado
fotovoltaica ANUAL 01 00
ICM 100% 0%

43



[NCI

]H!dl
da Histor

lls»\

m%seu
caré
19 Quadrim 00 00
Implintagaccl) de 20 Quadrim 00 00
sistema de ) N© de sistema o ,
67 captacdo de 4guas 67.1| Meta-Produto implantado 39 Quadrim 01 00
pluviais ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
Servigos 1° Quadrim| 00 00
especializados de o .
higienizacdo e N© de servicos | 2 Quadrfm %9 o0
68 recomposicio de 68.1| Meta-Produto especializado 39 Quadrim 01 00
executad
elementos nas xecutado ANUAL 01 00
areas internas ICM 100% 0%
Elaboracdo de 19 Quadrim| 01 00
projeto executivo . _ 29 Quadrim 00 00
para ocupacdo de |69.1| Meta-Produto N© de projeto 39 Quadrim 00 00
69 lote anexo ao entregue
ANUAL 01 00
Museu do Café
ICM 100% 0%
19 Quadrim 00 00
Ocupacao de lote \O d B 20 Quadrim 00 00
anexo ao Museu do|70. - € ocupagao i
20 X : 1:’u u 70.1| Meta-Produto realizado 30 Quadrim 01 00
are ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadrim 00 00
Implantacdo de o _ _ | 2° Quadrim 00 00
71 grupo gerador 71.1| Meta-Produto N derelg?iggadnatagao 39 Quadrim 01 00
de energia ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadrim 00 00
Implantacdo de o _ . 29 Quadrim 00 00
72 detectores de 72.1| Meta-Produto N dzan?ipz)gadnatagao 39 Quadrim 01 00
fumaca ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
10 Quadrim 00 00
Imp'ar_‘tfgzo de 20 Quadrim| 00 00
projeto de ) NO de implantagao .
/3 acessibilidade | 73-1| Meta-Produto realizada 30 Quadrim| 01 00
universal ANUAL 01 00
ICM 100% 0%
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