Pesquisa de satisfacdo de publico

P1 Esperamos que vocé tenha aproveitado a visita ao Museu! Como vocé
avalia a visita?

Responderam: 4,563

Ignoraram: 0
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Pesquisa de satisfacdo de publico

P2 Qual é a probabilidade de vocé recomendar Museu da Lingua
Portuguesa a um(a) amigo(a) ou colega?

Responderam: 4,563  Ignoraram: O

DETRATORES (DE 0 A 6) PASSIVOS (DE 7 A 8) PROMOTORES (DE 9 A 10) NET PROMOTER® SCORE
6% 9% 85% 80
263 409 3,891
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Pesquisa de satisfacdo de publico

P3 Como vocé avalia a exposicdo temporaria "Essa nossa cancao" que
estd em cartaz?

Responderam: 1,755  Ignoraram: 2,808

Boa
Regular
Ruim |
Péssima |
N3o visitei I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPQf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Otima 69.12% 1,213
Boa 21.37% 375
Regular 4.27% 75
Ruim 0.74% 13
Péssima 1.03% 18
Nao visitei 3.48% 61
TOTAL L5
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Pesquisa de satisfacdo de publico

P4 Qual a sua idade?

Responderam: 4,563  Ignoraram: O

Até 17 anos

18 - 24 anos

25 - 34 anos

35 -44 anos

45 - 54 anos

55 -64 anos

Mais de 65
anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Até 17 anos 18.34% 837
18 - 24 anos 12.62% 576
25 - 34 anos 21.85% 997
35 - 44 anos 20.49% 935
45 - 54 anos 15.25% 696
55 - 64 anos 7.03% 321
Mais de 65 anos 4.40% 201
TOTAL 4,563
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Pesquisa de satisfacdo de publico

P5 Como vocé se reconhece?

Responderam: 4,563  Ignoraram: O

Homem

Nao-binério

Prefiro ndo me
identificar

Prefiro me
auto...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Homem 32.54% 1,485
Mulher 61.76% 2,818
N&o-binario 1.99% 91
Prefiro ndo me identificar 1.60% 73
Prefiro me auto identificar 2.10% 96
TOTAL 4,563
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Pesquisa de satisfacdo de publico

P6 Quer deixar um comentario para a equipe do Museu?

Responderam: 4,563  Ignoraram: O

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 29.41% 1,342
Nzo 70.59% 3,221
TOTAL

4,563
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Pesquisa de satisfacdo de publico

P7 Deixe um comentario sobre a visita: (140 caracteres)

Responderam: 1,261 Ignoraram: 3,302
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Pesquisa de satisfacdo de publico

P8 Deseja receber novidades do museu?

Responderam: 4,464  Ignoraram: 99

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 41.78% 1,865
N3O 58.22% 2,599
TOTAL

4,464
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PESQUISA DE SATISFACAO DE PUBLICO ESCOLAR
A PESQUISA

A pesquisa interna é uma pesquisa de série histdrica aplicada pelo Museu da Lingua portuguesa
ao longo do ano, exceto os meses em que sdo aplicadas as pesquisas da SEC. Composta de um
formulario para professores/acompanhantes e outro para estudantes, avalia questdes
presentes durante a visita, na relacdo dos educadores com o grupo e destes com o espago
expositivo e os temas do museu.

No ano de 2023 as pesquisas de publico da IDBrasil passaram por ampla reformulagdo apds
analise e consultoria externa. Desta maneira nossa pesquisa de série histdrica, conforme
apresentada abaixo, expOe duas séries de dados distintos: a primeira compreende o periodo de
janeiro a abril, data da aplicagdo da pesquisa antiga; a segunda, dos dados de junho a dezembro,
com a pesquisa ja reformulada. Os meses faltantes compreendem os periodos de aplicagdo da
pesquisa SEC. Esta reformulagdo, no entanto, nao interferiu em um dos principais instrumentos
de analise, que é o percentual de satisfacdo global obtido pela pergunta que avalia a visita de
maneira geral, conforme consta neste documento.

OBIJETIVO DA PESQUISA

Avaliar a experiéncia e conhecer o perfil e o nivel de satisfacdo do publico escolar que visitam o
Museu da Lingua portuguesa, a partir de modelo préprio utilizado pela instituicdo. A Pesquisa
avalia as visitas educativa tanto da perspectiva do acompanhante responsavel pelo grupo
quanto dos estudantes participantes, a partir de uma amostragem.

METODOLOGIA

Foram aplicadas ao longo do ano 148 questiondrios para professores e 145 para alunos, com
base em um célculo amostral de um universo de 738 visitas executadas no ano de 2023. A
aplicacdo da pesquisa se deu através formulario online, com a disponibilizacdo de tablets para a
aplicacdo, sempre acompanhada pela equipe de orientagdao de publico no momento de ao final
da visita, geralmente no espaco de dispersdo do grupo apds a sessdo do auditdrio no terceiro
andar.

ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES
1.1 Alunos
1.1.1 Pesquisa janeiro a abril

Na primeira série, aplicada nos meses iniciais do ano, referente as 55 pesquisas aplicadas para
alunos, as duas questdes objetivas aplicadas apresentaram resultados de 95%, conforme pode
ser observado nos graficos:



Minha visita foi Pretendo voltar ao museu?

interessante?

®sim ®mndo =em parte = sim ®ndo

Imagem 1 e 2- Pergunta “Minha visita foi interessante” e “Pretendo voltar ao museu?”
1.1.2: Pesquisa reformulada (junho a dezembro)

Na segunda proposta aplicada a partir do més de junho estas perguntas foram substituidas por
uma pergunta geral em relagdo de avaliagdo a visita, que também gerou um indice de satisfacdo
médio acima de 91% de 6timo e 9% que optaram como “bom, como o apresentado nos graficos
a seguir:

De forma geral, como vocé avalia a visita?
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Imagem 3- “De Forma geral, como vocé avalia a visita?”



De forma geral, como vocé avalia a visita?
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Imagem 4- De forma geral, como vocé avalia a visita?
1.1.3- Tematica da visita

Na reavaliagdo da pesquisa de publico foram criadas categorias que avaliam aspectos da visita
separadamente, como: a) tematica trabalhada, b) espacos visitados, c) interagdo com a pessoa
educadora que conduziu o percurso e d) jogos e dindmicas utilizadas.

No primeiro item, tematica da visita, 79% dos respondentes avaliaram como étima e 21% como
bom; este item se apresentou constante ao longo do ano, como é possivel ver no grafico més a
meés da categoria
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Imagem 5 e 6- Tematica da visita (geral e més a més)
1.1.4- Espacos visitados

Na categoria de espacos visitados, a tendéncia se mantém, com 80% avaliando como étima e
20% como boa. O mesmo padrdo da anterior aparece na avaliagdo més a més, conforme pode
ser visto abaixo:
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Espacos visitados
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Imagem 7 e 8- Espacos visitados (geral e més a més)
1.1.5- Interagao do (a) educador (a) com o grupo:

No terceiro item avaliado, sobre a interagdo do (a) educador (a) com o grupo, 94% dos
respondentes avaliam essa interacdo como Otima. Na categorizagdo més a més, podemos
destacar os meses de junho e julho em que 100% das avaliagées foram apontadas desta forma.
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Interagao do (a) educador(a) com o grupo
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Imagem 9 e 10- Interagao do (a) educador (a) com o grupo (geral e més a més)
1.1.6- Jogos ou dinamicas utilizadas

Na ultima categoria, sobre jogos ou dinamicas utilizadas, aparece, além dos resultados presentes
na primeira, algumas experiéncias apontadas como regulares ou mesmo “Péssima”; isto, no
entanto, ndo reflete no indice de satisfacdo geral do indicador, se tratando de experiéncias
pontuais que podem ser mais bem compreendidas a luz das perguntas de resposta aberta, como
as encontradas na sequéncia, na avaliagdo dos professores.
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Jogos ou dinamicas utilizadas
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Imagem 11 e 12- Jogos ou dinamicas utilizadas (geral e més a més)
1.2 Professores

Assim como a avaliacdo dos alunos, a dos professores também foi reformulada no mesmo
periodo. Na primeira aplicagdo, os itens que compGem a questdo geral da visita aparecem com
indices de 98% e 96% respectivamente para as perguntas “Minha visita foi interessante” e
pretendo voltar ao museu?”, conforme observado nos graficos abaixo:

1.2.1 Primeira pesquisa: janeiro a abril

Minha visita foi interessante?
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Imagem 13- “Minha visita foi interessante?”



Pretendo voltar ao museu?

Imagem 14- Pretendo voltar ao museu?
1.2.2 Pesquisa reformulada:

A andlise dos dados revela uma avaliagcdo positiva geral das visitas ao longo do ano, com uma
média anual de satisfacdo de 81,44%. A categoria "Otima" apresenta percentuais elevados em
todos os meses, destacando-se particularmente em dezembro, atingindo 92,86%. As categorias
"Boa" e "Péssima" também estdo presentes, com 15,19% e 0,00%, respectivamente,
evidenciando uma predominancia de experiéncias positivas.

De forma geral, como vocé avalia a visita?

0% 0%0%

= Otima
= Boa

= Regular
= Ruim

= Péssima

Imagem 15- “De forma geral, como vocé avalia a visita?”
1.2.3 Roteiro de visita

No que diz respeito ao Roteiro de Visita, a avaliacdo permanece positiva, com uma média anual
de 77,75%. A categoria "Otima" mantém-se consistente, com destaque para junho (85,71%) e
dezembro (78,57%).
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Imagem 16 e 17: Questao “roteiro de visita” (geral e més a més)
1.2.4 Conteudo adequado ao perfil do grupo:

Quanto ao conteudo adequado ao perfil do grupo, observa-se uma média anual de satisfacdo
de 79,81%, com a categoria "Otima" liderando em todos os meses, principalmente em
novembro (92,31%). A categoria "Boa" varia, atingindo seu ponto mais alto em dezembro
(28,57%).
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Imagem 18 e 19: “Contetido adequado ao perfil do grupo (geral e més a més)
1.2.5 Linguagem adequada a faixa etaria:

A avaliagdo da linguagem adequada a faixa etdria destaca um alto indice de satisfagdo, com uma
média anual de 84,29%. A categoria "Otima" alcanga 100% em junho e novembro, enquanto a
categoria "Boa" apresenta variagbes, com destaque para agosto (21,79%).
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Imagem 20 e 21: “Linguagem adequada a faixa etaria” (geral e més a més)
1.2.6 Interagio do/a educador/a com o grupo:

Assim como na avaliacdo com os estudantes, a categoria que avalia intera¢do do/a educador/a
com o grupo apresentacdao uma satisfagdo geral, com média anual de 88,66%. A categoria
"Otima" lidera consistentemente, com destaque para dezembro (92,86%). A categoria "Boa"
varia ao longo dos meses, atingindo seu ponto mais alto em julho (15,00%).
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Imagem 22 e 23: “Interac¢io do/a educador/a com o grupo:

1.2.7 Respostas abertas:

As respostas abertas podem ser divididas em 4 blocos principais como exposto a seguir:

a) satisfagdo geral do trabalho educativo: destacando-se aqui a qualidade do atendimento e do

conteuldo apresentado no museu. Alguns respondentes mencionaram que gostariam que a visita

pudesse ser mais longa devido ao interesse despertado nos jovens. Elogios foram feitos a

diversidade de vozes representadas no museu, e um participante descreveu o local como "um

museu vivo".

b) elogios e reconhecimento individual a alguns educadores: elogios foram direcionados aos

educadores e a equipe do museu, destacando a atenc¢do, dinamicidade e interatividade dos

educadores. Agradecimentos foram expressos pela acolhida e paciéncia, e a presenca atenciosa

dos educadores foi reconhecida como um ponto positivo da visita.



c) sugestoes de melhorias gerais da visita: Algumas sugestdes foram levantadas, como a
vontade de se aprofundar mais no conteddo do museu, indicando que o tempo foi considerado
curto. Houve mencgdo a necessidade de mais tempo em espacos interativos, com sugestdes para
momentos mais autdbnomos dos alunos. Além disso, alguns participantes expressaram a ideia de
que os roteiros guiados deveriam ser uniformes para todos os grupos.

d) sugestoes de melhorias operacionais: Algumas sugestdes foram feitas para melhorias
operacionais, como oferecer mais tempo na visita guiada, aumentar 30 minutos no
monitoramento e permitir mais tempo para explorar o museu. Também houve men¢des a
necessidade de mais siléncio em alguns espacos e a sugestdo de ndo ter apresentacao do grupo
durante a visita.
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Imagem 24: nuvem de palavras respostas abertas questionario dos professores

Respostas abertas:

e A visita podia até durar mais tempo, é tao interessante. Percebi que, apesar de
guietinhos, os jovens estavam gostando muito. A diversidade de vozes que o Museu tem
a arcado é muito importante”.

e E maravilhoso a maneira de como o lugar se expressa. Realmente "um museu vivo"

e Equipe muito atenciosa. A guia Ingrid nos atendeu com muita atenc3o e cuidado. Otima
visita.

e Apenas parabenizar nossa guia Ingrid

e Adorei tudo, e virei novamente

e Gostariamos de se aprofundar no conteudo do museu, mas o tempo foi curto.
Agradecimento a toda equipe

e Os alunos foram formidavelmente guiados pelo educador Matheus. Ficamos muito
agradecidos.

e Vocés foram 6timos



Fomos muito bem orientados

Sé mesmo elogiar. Dia muito produtivo

pessoas qualificadas para transmitir conhecimento para os alunos.

Amei! Foi incrivel s2

Educadores maravilhosos

Adoramos a visita. Muito obrigada

Otimo. Alunos amaram tudo

Todos atenciosos e pacientes.

Equipe acolhedora e preparada para receber as criancgas

Em espacos interativos, ter mais tempo

Momentos interativos dos alunos com autonomia

Sim. Ser mais gentil o educador

Foi muito bom

Monitoria perfeita!

Os roteiros guiados devem ser iguais para todos os grupos, pois vim com alunos em dias
diferentes e foram roteiros diferentes.

Adoramos a visita e achamos muito util e importante

N3o

Foi 6timo, apesar do tempo ser curto

Tudo bem contextualizado

Somente elogios. Educadora Mylena muito dindmica e interativa. Foi uma visita
maravilhosa

Penso que a visita foi excelente e toda a equipe do Museu nos acolheu muitissimo bem.
Parabéns a todos

Parabéns, muito bom. O governo deve investir ainda mais

Acredito que o museu é riquissimo em conhecimento, porém ficou prejudicada com a
falta de manejo da educadora.

Seria bom nao ter apresentacao do grupo

O educador foi muito presente e atencioso com turma, foi perfeito

Muito obrigada pela oportunidade

Nada mais. Tudo bem organizado.

Boa visita

Deixar

tudo muito bom e informativo, desenvolve do memérias

Os tempos foram adequados em cada momento da visitacao.

O museu esta lindo e educadores excelentes. Apenas alguns espacos que precisam de
mais siléncio e quando tem muita gente atrapalha

Oferecer mais tempo na visita guiada

nao

Foi uma experiéncia inesquecivel para todos

Gostaria de ter conhecido todo o museu

mais tempo

estdo de parabéns



Otimo espaco, acessivel e esclarecedor
Aumentar 30 minutos no monitoramento
Mais tempo de visita guiada

Por ora, nao

Parabéns pelo trabalho, continue assim!



