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APRESENTAÇÃO
 
Em atendimento à legislação que disciplina a parceria do Estado com Organizações Sociais no âmbito da Secretaria da Cultura, Economia e Indústria
Criativas do Estado de São Paulo, apresentamos as informações referentes à execução do contrato nº 01/2021, para fins de transparência da gestão,
comprovação do acompanhamento e avaliação dos resultados alcançados no ano de 2023, no âmbito das competências da Unidade Gestora.
 
A estrutura deste Parecer Conclusivo atende ao contido no artigo 200 da Instrução Normativa nº 01/2020 do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo e
engloba informações referentes ao parecer do 3º quadrimestre e anual, consolidadas para o exercício de 2023.
 
Neste exercício de 2023, foi possível que as atividades presenciais fossem retomadas em sua plenitude, lembrando que, no caso das bibliotecas, a
recuperação do público presencial vem sendo gradativa e, diferentemente de outros equipamentos culturais que realizam grandes eventos pontuais, as
bibliotecas vivem de serviços e programas pequenos grupos, com diferentes dinâmicas.
 
Contudo, considerando ser este um ano de consolidação da retomada das atividades presenciais após longo período de maiores restrições sanitárias, é
possível observar os impactos da pandemia com a mudança de comportamento do público no consumo de conteúdos e serviços, conforme veremos ao longo
do presente parecer técnico. Em relação a 2022, percebe-se um aumento na frequência de usuários presenciais atendidos (no caso da BSP, 221.131 em
2022 x 283.167 em 2023) e (no caso da BVL, 199.933 em 2022 x 306.985 em 2023) e para os próximos anos torna-se necessário entender essa nova
dinâmica no consumo de conteúdos presenciais e virtuais.
 
I - A LOCALIZAÇÃO E O REGULAR FUNCIONAMENTO DA BENEFICIÁRIA, DESCREVENDO SUA FINALIDADE ESTATUTÁRIA E DESCRIÇÃO DO
OBJETO.
 
Localização da beneficiária:
 

Local Endereço Cidade

Sede Rua Faustolo, 576, Água Branca, São Paulo/SP - CEP 05041-000 São Paulo – SP

 
Localização dos objetos gerenciados:
 

Objeto Endereço Cidade

Biblioteca de São Paulo Parque da Juventude - Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, - CEP 02030-
100. São Paulo

Biblioteca Parque Villa Lobos Av. Prof. Fonseca Rodrigues, 2001, Alto de Pinheiros, - CEP 05461-010. São Paulo

Centro Cultural de Estudos Superiores
AúthosPagano

Rua Tomé de Souza, nº 997, 14º Subdistrito da Lapa/SP - CEP: 05079-
100 São Paulo

Biblioteca Digital BibliON não possui endereço físico - é uma biblioteca digital -
https://www.biblion.org.br/ São Paulo

 
Regular funcionamento da entidade:
 
O regular funcionamento da entidade foi verificado por meio das visitas técnicas atestadas no item XIV deste parecer.
 
Finalidade estatutária:
 
A finalidade estatutária da entidade, de acordo com o artigo 4º de seu Estatuto Social de 14/12/2021 é:
“A SP LEITURAS tem objetivos de natureza sócio-cultural, literária e educacional, consubstanciadas na colaboração técnica, material e financeira para
gerenciar equipamentos culturais, desenvolver programas, projetos, ações de incentivo, disseminação de leitura e literatura, ampliação, formação do público
leitor, atendimento a crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos no incentivo à leitura, fomento e manutenção de espaços de leitura, de acordo com o
artigo 2°, I, “a”, da LC 846/98.”
 

Para alcançar seus objetivos, de acordo com o artigo 5º de seu Estatuto de 14/12/2021, a SP Leituras poderá:
a) Promover campanhas de esclarecimento junto à comunidade para fomentar a cultura de valorização da leitura, destacando sua importância na

construção da cidadania, de modo a mobilizar a opinião pública para garantir acesso gratuito às coleções e espaços de leitura, bem como para
participar ativamente das atividades;

b) Desenvolver, realizar, patrocinar e promover cursos, conferências, seminários, debates, congressos e encontros de diversas naturezas que
garantam o acesso da população à cultura, educação e cidadania ou que propiciem o intercâmbio entre profissionais, estudantes, entidades e
Poder Público ligados às áreas de leitura, bibliotecas e correlatas;

c) Promover o gosto pela leitura por meio da instalação e manutenção de espaços permanentes de leitura (bibliotecas e salas), assim como criar
atividades voltadas para aproximar os cidadãos dos mais diferenciados suportes de escrita e leitura nestes equipamentos ou em espaços
menos convencionais (parques, praças, unidades móveis, hospitais, entre outros);

d) Executar ações de treinamento, capacitação, formação continuada e especialização técnica de recursos humanos nas áreas de leitura e
biblioteca, incentivando a sua formação e desenvolvimento pessoal e profissional;
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e) Produzir, publicar e divulgar materiais impressos ou eletrônicos que contribuam para o incentivo à leitura, disseminação da literatura, apoio às
atividades de mediação da leitura e/ou fortalecimento de bibliotecas e salas de leitura;

f) Prestar serviços de apoio técnico através de acordos operacionais ou outra forma de ajuste, com instituições públicas e privadas, tanto nacionais
quanto internacionais, no campo da pesquisa e implantação de projetos culturais voltados para os objetivos da SP LEITURAS;

g) Atuar junto aos poderes constituídos em âmbito federal, estadual, municipal, visando aperfeiçoar ou propor normas legais pertinentes a área de
leitura e biblioteca;

h) Estabelecer ajustes com o Poder Público e iniciativa privada para aquisição de acervo e divulgação do patrimônio de leitura e biblioteca do
Estado e da SP LEITURAS;

i) Manter ou auxiliar na manutenção do acervo cultural decorrente de seus objetivos;
j) Firmar contratos, convênios, termos ou acordos com o Poder Público, em todos os níveis, ou com a iniciativa privada, para gestão e

gerenciamento de equipamentos culturais e implantação e desenvolvimento de programas de governo na área de biblioteca e leitura;
k) Gerenciar e explorar os imóveis e equipamentos, cujo uso lhes for permitido, utilizando-os exclusivamente para o fim especificado, vedado seu

uso de forma diversa para qualquer outra finalidade, não podendo cedê-los ou transferi-los, no todo ou em parte, exceto quando
expressamente autorizado pela autoridade competente, nos termos da legislação em vigor; e

l) Prestar atendimento especializado a crianças, adolescentes, jovens, adultos e idoso, por meio de todas as atividades comumente desenvolvidas,
visando o incentivo à leitura, em seus mais diversos formatos.

 
Descrição do Objeto
 
O Contrato de Gestão Nº 01/2021 tem por objeto o Fomento, a operacionalização da gestão e a execução das atividades e serviços na área cultural,
referentes à Biblioteca de São Paulo, Biblioteca Parque Villa-Lobos, Siseb-Sistema Estadual de Bibliotecas Pública de São Paulo, Centro Cultural de Estudos
Superiores Aúthos Pagano e Biblioteca Digital “Biblion”.
 
II - RELAÇÃO DOS REPASSES CONCEDIDOS, IDENTIFICANDO NÚMERO, DATA E VALOR DOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS DE CRÉDITO, POR
FONTE DE RECURSOS, BEM COMO, OS RENDIMENTOS FINANCEIROS AUFERIDOS;
 

Fonte 01
(Rubrica) Nota de Empenho Data do Repasse* Valor (R$) Ordem Bancária

13.392.1201.6211.0000

2023NE00001 30/01/2023 2.133.333,33 2023OB00214
2023NE00015 16/02/2023 2.133.333,33 2023OB00376
2023NE00016 17/03/2023 2.133.333,33 2023OB00571
2023NE00016 19/04/2023 2.133.333,33 2023OB00739
2023NE00016 18/05/2023 2.133.333,33 2023OB00918
2023NE00016 19/06/2023 2.133.333,33 2023OB01075
2023NE00016 19/07/2023 2.133.333,33 2023OB01269
2023NE00016 18/08/2023 2.133.333,33 2023OB01509
2023NE00016 19/09/2023 2.133.333,33 2023OB01700
2023NE00016 19/10/2023 2.133.333,33 2023OB01913
2023NE00071 26/10/2023 425.000,00 2023OB01961
2023NE00016 16/11/2023 2.133.333,33 2023OB02099
2023NE00071 16/11/2023 425.000,00 2023OB02100
2023NE00016 19/12/2023 2.133.013,37 2023OB02592

Total: 26.449.680,00  

* Poderá haver uma diferença de até dois dias úteis nos repasses informados no DIRD, uma vez que esta UGE considera a data de lançamento das OB no Siafem, enquanto a OS considera a data em que o dinheiro
efetivamente entrou em conta.
 
De acordo com as informações prestadas pela Organização Social no DIRD – RP06, os rendimentos financeiros vinculados ao repasse no período
(01/01/2023 a 31/12/2023) foram: R$ 854.046,99.
 
Em alguns casos, poderão ser verificadas divergências na comparação entre a data prevista para o repasse e as datas dos repasses efetuados. Isso ocorre
em virtude de que a distribuição de recursos para os Contratos de Gestão deve respeitar uma limitação de cotas financeiras a serem liberadas mensalmente
pela Secretaria da Fazenda mas que, influenciada por diversos fatores de arrecadação, nem sempre são disponibilizadas nos montantes totais a que a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa teria por necessidade.
 
Importante mencionar que não se trata de uma falha no planejamento, mas sim, uma adequação necessária frente a diversos fatores econômicos e
financeiros que somente podem ser observados no decorrer do exercício e que estão para além da discricionariedade desta Pasta.
 
III - DATAS DAS RESPECTIVAS PRESTAÇÕES DE CONTAS, BEM COMO A APLICAÇÃO DE SANÇÕES POR EVENTUAIS AUSÊNCIAS DE
COMPROVAÇÃO OU DESVIO DE FINALIDADE;
 

Prestações de Contas Data do
Recebimento

1º relatório quadrimestral 22/05/2022
2º relatório quadrimestral 20/09/2022

Relatório Anual - o 3º relatório quadrimestral é
parte integrante do Relatório Anual 15/03/2024

O relatório anual de prestação de contas foi recebido em 15 de março de 2024, de maneira parcial, tendo sido complementado integralmente até 08/04/2024.
 
Não foram identificados ao longo do exercício desvios de finalidade ou motivação para aplicação de sanções.
 
IV - OS VALORES APLICADOS NO OBJETO DO REPASSE, INFORMANDO INCLUSIVE EVENTUAIS GLOSAS;
 

Saldo do exercício anterior 6.407.914,07
Repasses públicos no exercício: 26.449.680,00

Receitas com aplicações financeiras dos repasses públicos: 854.046,99
Outras receitas decorrentes da execução do ajuste: 933.316,23

Total de recursos públicos: 34.644.957,29
   

Recursos próprios da Organização Social:  
Total de Recursos disponíveis no exercício: 34.644.957,29
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Total de despesas pagas no exercício: 29.007.766,53
   

Valor autorizado para aplicação no exercício seguinte: 5.637.190,76

* Fonte: Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas – Anexo RP – 06.
 
V - A DEVOLUÇÃO DE EVENTUAIS GLOSAS, SALDOS OU AUTORIZAÇÃO FORMAL PARA SUA UTILIZAÇÃO EM EXERCÍCIO SUBSEQUENTE;
 
De acordo com as informações prestadas pela Organização Social e extraídas do Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas, o valor autorizado para
aplicação no exercício de 2023 é de R$ 5.637.190,76. Não houve glosa de recursos no exercício de 2023.
 
VI - SE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM AS VERBAS PÚBLICAS REPASSADAS SE COMPATIBILIZAM COM AS METAS PROPOSTAS, BEM
COMO OS RESULTADOS ALCANÇADOS, INDICANDO O CUMPRIMENTO DO PLANO DE TRABALHO, COM EXPOSIÇÃO DAS RAZÕES DA NÃO
CONSECUÇÃO OU EXTRAPOLAÇÃO DAS METAS PACTUADAS;
 
Quadro Resumo
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Quadro de Metas
 
O quadro abaixo demonstra a relação entre os resultados previstos e os alcançados em 2023, evidenciando o desempenho REGULAR da Organização
Social na execução do plano de trabalho no ano.
 
 

EIXO 1 – GESTÃO DA BIBLIOTECA DE SÃO PAULO

Nº Ações pactuadas Nº Atributo da
mensuração Mensuração Previsto Realizado

1 Atender usuários da
biblioteca 1.1 Meta-resultado Nº de frequência de

usuários

1º Quadri. 92.900 89.842
2º Quadri. 104.600 96.934
3º Quadri. 92.900 96.391
META ANUAL 290.400 283.167
ICM 100% 98%

2 Manter sócios ativos da
biblioteca 2.1 Meta-resultado Nº de sócios ativos

1º Quadri. 22.400 17.473
2º Quadri. 24.400 17.659
3º Quadri. 27.000 17.668
META ANUAL 27.000 17.668
ICM 100% 65%

3 Circulação de acervo 3.1 Meta-resultado Quantidade de itens
circulados

1º Quadri. 27.500 29.785
2º Quadri. 31.000 32.066
3º Quadri. 27.500 26.158
META ANUAL 86.000 88.009
ICM 100% 102%

4

Adquirir itens de acervo
geral em consonância com
a política de
desenvolvimento de
coleções

4.1 Meta-produto Quantidade de itens
adquiridos

1º Quadri. 900 917
2º Quadri. 1.100 1.165
3º Quadri. 800 1.076
META ANUAL 2.800 3.158
ICM 100% 113%
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5 Realizar cursos abertos ao
público

5.1 Meta-produto Cursos presenciais
realizados

1º Quadri. 3 3
2º Quadri. 2 2
3º Quadri. 1 1
META ANUAL 6 6
ICM 100% 100%

5.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores

1º Quadri. 62 48
2º Quadri. 32 112
3º Quadri. 16 39
META ANUAL 110 199
ICM 100% 181%

5.3 Meta-produto Curso Virtual realizado

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 1 1
META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

5.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 10 38
META ANUAL 10 38
ICM 100% 380%

6 Realizar oficinas para o
público

6.1 Meta-produto Oficinas presenciais
realizadas

1º Quadri. 7 7
2º Quadri. 7 7
3º Quadri. 6 6
META ANUAL 20 20
ICM 100% 100%

6.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores presenciais

1º Quadri. 51 142
2º Quadri. 63 117
3º Quadri. 66 79

META ANUAL 180 338

ICM 100% 188%

6.3 Meta-produto Oficina Virtual realizada

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 0 0
META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

6.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 10 87
3º Quadri. 0 0
META ANUAL 10 87
ICM 100% 870%

7 Realizar eventos para os
diversos públicos

7.1 Meta-produto Eventos presenciais
realizados

1º Quadri. 4 4
2º Quadri. 2 2
3º Quadri. 2 2
META ANUAL 8 8
ICM 100% 100%

7.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores

1º Quadri. 300 619
2º Quadri. 80 274
3º Quadri. 120 134
META ANUAL 500 1.027
ICM 100% 205%

7.3 Meta-produto Evento Virtual realizado

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 1 1
META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

7.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 15 100
META ANUAL 15 100
ICM 100% 667%

8 Oferecer os Programas
Permanentes – Criança:
Hora do Conto, Pintando o
Sete, Brincando e
Aprendendo, Lê no Ninho e
outras ações que
dialoguem com esse
público

8.1 Meta-produto
Quantidade de sessões
presenciais oferecidas às
crianças

1º Quadri. 113 114
2º Quadri. 111 111
3º Quadri. 111 114
META ANUAL 335 339
ICM 100% 101%

8.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores presencial

1º Quadri. 889 1.231
2º Quadri. 857 1.284
3º Quadri. 884 1.123
META ANUAL 2.630 3.638
ICM 100% 138%

8.3 Meta-produto
Quantidade de sessões
virtuais oferecidas às
crianças

1º Quadri. 5 5
2º Quadri. 4 4
3º Quadri. 5 5
META ANUAL 14 14
ICM 100% 100%

8.4 Meta-resultado Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores virtuais

1º Quadri. 155 213
2º Quadri. 124 148
3º Quadri. 155 298
META ANUAL 434 659
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ICM 100% 152%

9

Oferecer os Programas
Permanentes – Jovem:
Clube de Leitura, Luau e
outras ações que
dialoguem com esse
público

9.1 Meta-produto
Quantidade de sessões
presenciais oferecidas
aos jovens

1º Quadri. 12 18
2º Quadri. 15 21
3º Quadri. 13 18
META ANUAL 40 57
ICM 100% 143 %

9.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores presenciais

1º Quadri. 220 657
2º Quadri. 317 687
3º Quadri. 263 375
META ANUAL 800 1.719
ICM 100% 215%

9.3 Meta-produto
Quantidade de sessões
virtuais oferecidas aos
jovens

1º Quadri. 6 7
2º Quadri. 8 8
3º Quadri. 6 9
META ANUAL 20 24
ICM 100% 120%

9.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores virtuais

1º Quadri. 54 104
2º Quadri. 72 91
3º Quadri. 54 68
META ANUAL 180 263
ICM 100% 146%

 
10

Oferecer os Programas
Permanentes – Adulto e
idoso: Sarau, Tecnologia
Dia a Dia, Segundas
Intenções e outras ações
que dialoguem com esse
público

10.1 Meta-produto
Quantidade de sessões
presenciais oferecidas
aos adultos e idosos

1º Quadri. 7 8
2º Quadri. 9 12
3º Quadri. 7 12
META ANUAL 23 32
ICM 100% 139%

10.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores presenciais

1º Quadri. 86 92
2º Quadri. 103 208
3º Quadri. 86 258
META ANUAL 275 558
ICM 100% 203%

10.3 Meta-produto
Quantidade de sessões
virtuais oferecidas aos
adultos e idosos

1º Quadri. 5 5
2º Quadri. 5 5
3º Quadri. 5 5
META ANUAL 15 15
ICM 100% 100%

10.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores virtuais

1º Quadri. 69 262
2º Quadri. 70 73
3º Quadri. 71 77
META ANUAL 210 412
ICM 100% 196%

11

Oferecer os Programas
Permanentes – Todos os
públicos: Domingo no
Parque, Jogos para Todos,
Leitura ao Pé do Ouvido e
outras ações que
dialoguem com esse
público

11.1 Meta-produto
Quantidade de sessões
presenciais oferecidas a
todos os públicos

1º Quadri. 34 34
2º Quadri. 36 36
3º Quadri. 36 37
META ANUAL 106 107
ICM 100% 101%

11.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores presenciais

1º Quadri. 422 605
2º Quadri. 468 747
3º Quadri. 432 508
META ANUAL 1.322 1.860
ICM 100% 141%

11.3 Meta-produto
Quantidade de sessões
virtuais oferecidas a todos
os públicos

1º Quadri. 8 8
2º Quadri. 8 8
3º Quadri. 8 8
META ANUAL 24 24
ICM 100% 100%

11.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores virtuais

1º Quadri. 2200 3.120
2º Quadri. 2200 3.390
3º Quadri. 2200 3.010
META ANUAL 6.600 9.520
ICM 100% 144%

12 Oferecer os Programas
Permanentes – Pessoas
com deficiência: Jogos
Sensoriais e outras ações
que dialoguem com esse
público

12.1 Meta-produto

Quantidade de sessões
presenciais oferecidas
para pessoas com
deficiência

1º Quadri. 11 11
2º Quadri. 12 13
3º Quadri. 12 12
META ANUAL 35 36
ICM 100% 103%

12.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores presenciais

1º Quadri. 57 75
2º Quadri. 60 125
3º Quadri. 60 59
META ANUAL 177 259
ICM 100% 146%

12.3 Meta-produto
Quantidade de sessões
virtuais oferecidas para
pessoas com deficiência

1º Quadri. 1 1
2º Quadri. 3 3
3º Quadri. 2 2
META ANUAL 6 6
ICM 100% 100%

12.4 Meta-resultado Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores virtuais

1º Quadri. 10 112
2º Quadri. 30 67
3º Quadri. 20 64
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META ANUAL 60 243
ICM 100% 405%

13
Oferecer os Programas
Permanentes: BSP até
Você

13.1 Meta-produto
Quantidade de ações de
mediação presenciais
realizadas

1º Quadri. 5 5
2º Quadri. 5 5
3º Quadri. 5 5
META ANUAL 15 15
ICM 100% 100%

13.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
público / nº de
espectadores presenciais

1º Quadri. 140 458
2º Quadri. 140 206
3º Quadri. 140 152
META ANUAL 420 816
ICM 100% 194%

 
Avaliação da UGE:
 
Todas as metas anuais pactuadas deste Eixo foram devidamente cumpridas, alcançando os objetivos anuais, à exceção das metas de público presencial e ações correlacionadas de nº 1.1 e
2.1, que foram parcialmente cumpridas.
 
Em sua justificativa para cumprimento parcial da meta 1.1 (freqüência de usuários), a OS informa que “o retorno do público pós-pandemia, a grade de programação plural e o exercício de
acolhimento contínuo ao público, foram essenciais para esse desempenho. Entretanto a tendência é de estabilização do público, principalmente em função de a biblioteca ter atingido o limite
de atendimento com a equipe reduzida, além de não haver previsão de incorporação de inovações e tecnologia, que estavam entre as marcas da BSP por falta de investimentos desde há
alguns anos.”
 
Considerando que o índice de 98% ficou bem próximo do pactuado e a frequência de usuários de 2023 teve aumento em relação a 2022 (221.131 em 2022 x 283.167 em 2023), acatamos a
meta como cumprida. Contudo, é importante frisar que a justificativa apresentada pela Organização Social de falta de recursos para investimentos não é aceitável. Esta Unidade Gestora não
consegue visualizar, por exemplo, um esforço da entidade em buscar outras fontes de recursos para além daqueles repassados pelo Estado, ainda que exista grande potencial para isso.
 
Exemplo disso é o baixo desempenho em captação de recursos incentivados, que somaram em 2023 o Correspondente a R$ 66.000,00 o que corresponde a apenas 0,25% do repasse
anual. Mesmo se tomarmos por base o total captado para o ano, não é possível observar um grande esforço pela OS nesse sentido, lembrando que dentro do montante informado de R$
2.081.321,00 na planilha de captação de recursos, a OS contabiliza os rendimentos de aplicação financeira no valor de R$ 954.003,00 e que, de acordo com as cláusulas contratuais, não se
confundem com recursos de captação.
 
Vale lembrar que uma das exigências da Convocação Pública que tornou a SP Leituras a vencedora apta a firmar o atual Contrato de Gestão, umas das diretrizes explicitas do Termo de
Referência constitui-se em “apresentar estratégia consistente de parcerias para a captação de recursos para a conservação, expansão e promoção das atividades e a gradativa redução da
dependência do Estado”. Ainda que à época a entidade tenha apresentado um plano de captação de recursos, o que temos visto, na prática, é um discurso que deixa a OS em posição
confortável e altamente dependente dos recursos repassados pelo Estado, não cumprindo a sua parte de sair da inércia na geração de receitas, que possam suprir eventual estabilidade nos
repasses.
 
Importante mencionar que repasses estáveis ano a ano não é realidade apenas do CG 01/2021, contudo, temos mais de um exemplo de Contratos de Gestão vinculados a esta unidade e
que performam acima de 40% em relação aos repasses, mesmo a captação mínima obrigatória sendo estabelecida em percentuais bem abaixo disto.
 
Em sua justificativa para cumprimento parcial da meta 2.1 (nº de sócios ativos), a OS informa que “este dado refere-se à soma de novos cadastros do ano de 2023 com a renovações dos
cadastros com mais de um ano deduzidos os cadastros com mais de um ano não renovados. Muitas bibliotecas públicas não utilizam esta métrica, mas simplesmente acumulam os
cadastros, mesmo que inativos. Entretanto, a grande maioria das pessoas que se cadastram, e quase a totalidade dos que renovam o cadastro, são as pessoas que retiram livros e/ou usam
os computadores das bibliotecas, pois só podem fazê-lo sendo sócios. Todos os outros serviços da biblioteca não dependem de cadastro de sócio e apresentação da carteirinha. A BSP
continua cadastrando novos sócios, mas o índice de renovação caiu. Considerando que a meta de circulação de itens (empréstimos + uso local) e a de visitação foram atingidas, podemos
concluir que os frequentadores estão usando mais os serviços de uso local do acervo, de programação cultural, jogos, etc. (todas estas sendo atividades que não exigem cadastro).”
 
Considerando a pertinência das justificativas apresentadas, acolhemos os argumentos, reforçando a recomendação dos quadrimestres anteriores para que a OS continue a redobrar
esforços nas estratégias de comunicação e contato ativo para atrair de volta antigos frequentadores, bem como formar e fidelizar novos públicos.
 
Recomendação nº 01 – envidar esforços para formar e fidelizar novos públicos de modo a manter o número de sócios ativos apresentados em 2022 (19.477).
 
Esta UGE acolhe as justificativas enviadas pela OS para as amplas superações das metas de público presencial da programação cultural referente itens de nº 5.2, 6.2, 7.2, 8.2, 9.2, 10.2,
11.2, 12.2 e 13.2 abaixo, podendo-se observar um esforço da OS em convidar e atrair comunidades do entorno para aumento e fidelização desse público.
 
“Meta 5.2 – Realizar cursos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi alcançada. Este ano podemos destacar duas ações que superaram a
estimativa de público e de qualidade. O Curso de longa duração Ateliê de Criação Literária, foi muito bem recebido nessa primeira edição que ocorreu de 25 de abril a 17 de outubro de 2023.
Sua proposta pedagógica proporcionou que a cada módulo fosse possível receber novos participantes. A estrutura do curso, alternando oficinas de 14 horas dadas por autores de diversos
gêneros literários, com conversas com autores sobre os gêneros abordados, abertas a todas as pessoas, foi muito bem avaliada.
Meta 6.2 – Realizar oficinas | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi largamente ultrapassada. Resultado do esforço da Biblioteca em
fomentar comunidades de interesse e da articulação com as instituições do entorno. Dando continuidade aos quadrimestres anteriores, oferecemos a Oficina Afinal, o que é poesia? para o
Centro Temporário de Atendimento - CTA 15 e o Centro de Acolhida - CA Santana. Importante ressaltar que a ação também foi aberta aos sócios e frequentadores da Biblioteca. O
detalhamento de público indicando os números de participações do quadrimestre aparece no anexo ao relatório.
Meta 7.2 – Realizar evento para o público | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi largamente ultrapassada. Foi realizado um trabalho de
aproximação do público do entorno da Biblioteca, ao longo do ano, que resultou em um grande número de participações. Neste quadrimestre podemos destacar o evento Dia da Criança/Dia
da Leitura com os Espetáculos Zigue Zague Show, com Lili Flor e Paulo Pixu e Infância, com Ney Piacentini e Alexandre Rosa, sobre o texto de Graciliano Ramos. O detalhamento de
público indicando o número de participação deste quadrimestre consta no anexo ao relatório.
Meta 8.2 – Oferecer programa permanente para crianças | Quantidade mínima de público/nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi ultrapassada, algumas ações para o
público espontâneo aos finais de Vereador Antônio Sampaio. O detalhamento de público indicando o número de participação deste quadrimestre consta no anexo ao relatório.
Meta 9.2 - Oferecer programa permanente para jovens | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A quantidade de público excedente é referente ao programa
Luau, no qual os alunos das ETECs participaram semanalmente.
Meta 10.2 – Oferecer programa permanente para adultos/idosos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi ultrapassada. Grande parte do
público é referente ao Sarau BSP, com o Grupo de Poetas Cantores e Declamadores Independentes de São Paulo, que tem se apropriado do espaço para os encontros. O detalhamento de
público indicando o número de participação deste quadrimestre consta no anexo ao relatório.
Meta 11.2 – Oferecer programa permanente para todos os públicos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi ultrapassada. Podemos
destacar o programa Domingo no Parque, uma oportunidade para apresentar a Biblioteca para potenciais novos públicos e interação com o território.
Meta 12.2 – Oferecer programa permanente para pessoas com deficiência | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta anual foi ultrapassada. Desde o
retorno das atividades presenciais, foi oferecido uma alternativa ao programa Jogos Sensoriais, já que esta ação apresenta um caráter intimista, impossibilitando realizá-lo com um público
grande. A atividade proposta abarcou mais público do que o previsto na meta. O detalhamento indicando os números de participações neste quadrimestre é apresentado no anexo ao
relatório.
Meta 13.2 – Oferecer programa permanente BSP até você| Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta anual foi ultrapassada. O programa Aproximação
contribuiu para o alcance maior de público. O detalhamento indicando os números de participações deste quadrimestre consta no anexo ao relatório.”
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De igual maneira, acolhem-se também as justificativas enviadas pela OS para as superações das metas de público virtual de nº 5.4, 6.4, 7.4, 8.4, 9,4, 10.4, 11.4 e 12.4 abaixo, ressaltando a
estratégia de se convidar escolas e instituições afins para a realização de sessões virtuais.
 
“Meta 5.4 – Realizar cursos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais
A meta mínima foi largamente ultrapassada. Resultado do trabalho da Biblioteca em manter um relacionamento com os públicos frequentadores do entorno. Alunos das turmas de canto e
regência, da ETEC de Artes, participaram da atividade, inclusive atuando junto aos professores na curadoria da ação.
Meta 6.4 – Realizar oficinas | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - Não havia ação prevista para este quadrimestre. No exercício anual a meta mínima foi
largamente ultrapassada. Resultado do trabalho de produção de público realizado para determinadas ações. Para esta atividade, realizada no segundo quadrimestre, convidamos algumas
instituições, duas delas aceitaram o convite, o Centro da Criança e do Adolescente - CCA São Paulo da Cruz e CCA Jardim Peri.
Meta 7.4 – Realizar eventos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta mínima foi largamente ultrapassada. Resultado do trabalho da Biblioteca na
articulação com escolas e instituições que trouxeram um público expressivo. Participaram do evento o Centro da Criança e do Adolescente - CCA Frei Luis Amigo, CCA São Paulo da Cruz e
a EMEF Rodrigues Alves. A atividade também foi divulgada e aberta para todos os públicos.
Meta 8.4 – Oferecer programa permanente para crianças | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta mínima foi largamente ultrapassada. Essas ações são
direcionadas para escolas e instituições o que contribuiu com a presença de público expressivo. Neste quadrimestre, participaram das sessões o Projeto Brasa Mais, Centro da Criança e do
Adolescente Provim – Dom Bosco, EMEI Prof Therezinha Batista Pettan e EMEF Sergio Milliet.
Meta 9.4 – Oferecer programa permanente para jovens | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta mínima foi ultrapassada. Resultado da produção de
público e sessões extras do Clube do Audiolivro. O detalhamento de público indicando o número de participação deste quadrimestre consta no anexo ao relatório.
Meta 10.4 – Oferecer programa permanente para adultos/idosos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta anual foi largamente ultrapassada, em
decorrência da ação realizada no 1º quadrimestre: Intervenção da poetisa Mel Duarte, que integrou o evento do Dia do Bibliotecário, atividade realizada em parceria com o SisEB/BibliON,
com transmissão ao vivo no Youtube.
Meta 11.4 – Oferecer programa permanente para todos os públicos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta mínima foi largamente ultrapassada em
virtude do Programa Leitura ao Pé de Ouvido. A atividade é oferecida através do Instagram, Facebook e Site da Biblioteca, o que contribui para um alcance maior de visualizações.
Contabilizamos cada áudio pelo período de três meses. O detalhamento de público indicando os números de participações e visualizações deste quadrimestre, consta no anexo ao relatório.
Meta 12.4 – Oferecer programa permanente para pessoas com deficiência | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta mínima foi largamente
ultrapassada. Resultado da articulação com escolas e instituições. O Centro da Criança e do Adolescente - CCA São Paulo da Cruz, participou de duas sessões neste quadrimestre, o que
contribuiu para o número expressivo de público.”
 
Em relação à contabilização do público virtual, para o exercício de 2024 negociamos a priorização do número de participações, inclusive para a ação 11.4 (leitura ao pé do ouvido), única
ação ainda a contabilizar número de visualizações ao invés do número de participações.
 
Importante destacar que as metas de público são de metas de resultado e estabelecidas em um número mínimo a ser alcançado, por estarem sujeitas a diversas variáveis. São considerados
para além da série histórica, diversos fatores que podem vir a influenciar esses resultados, como sazonalidade, intempéries, temáticas abordadas, entre outros. Vale lembrar ainda que os
públicos virtuais somente recentemente começaram a ser estabelecidos como meta, não havendo uma série histórica consolidada. A superação do público é sempre desejada.
 
Em relação à superação das metas de produto nº 4.1 (quantidade de itens adquiridos), 8.1 Quantidade de sessões presenciais oferecidas às crianças), 9.1 (Quantidade de sessões
presenciais oferecidas aos jovens), 10.1 (Quantidade de sessões presenciais oferecidas aos adultos e idosos), 11.1 (Quantidade de sessões presenciais oferecidas a todos os públicos) e
12.1 (Quantidade de sessões presenciais oferecidas para pessoas com deficiência), estas foram devidamente justificadas abaixo pela OS e como são ministradas pela equipe própria da
biblioteca ou parcerias e não oneraram o orçamento da programação cultural, razão pela qual acolhemos as justificativas apresentadas. Observamos assim que a OS vem procurando
atender a recomendação da UGE no sentido de redobrar esforços nas estratégias de comunicação e contato ativo visando estreitar vínculos com comunidades do entorno e assim atrair de
volta antigos frequentadores, bem como formar e fidelizar novos públicos.
 
“Meta 4.1 – Adquirir itens de acervo geral em consonância com a política de desenvolvimento de coleções - A BSP ultrapassou a aquisição de itens em 13% da meta estipulada.
Mesmo com essa ultrapassagem não houve oneração no orçamento estipulado para o exercício.
Meta 8.1 – Oferecer programa permanente para crianças - Quantidade de sessões presenciais - A quantidade de sessões excedentes é referente aos programas que oferecemos
semanalmente. Sem ônus adicional no orçamento da Programação Cultural.
Meta 9.1 – Oferecer programa permanente para jovens | Quantidade de sessões presenciais oferecidas aos jovens - Para atender a demanda pontual dos alunos das ETECs de Arte
e Parque da Juventude em 2023, ainda com viés de criar comunidades de interesse e consolidar o público, foram oferecidas sessões excedentes do programa Luau. Sem ônus adicional no
orçamento da Programação Cultural.
Meta 10.1 – Oferecer programa permanente para adultos/idosos | Quantidade de sessões presenciais oferecidas aos adultos/idosos - A quantidade de sessões excedente é
referente ao Sarau BSP, com o Grupo de Poetas Cantores e Declamadores Independentes de São Paulo com a Coordenação de Terezinha Rocha. Importante ação para a retomada do
público idoso nas atividades presenciais da Biblioteca, que costumava frequentar ativamente os encontros antes do período da pandemia. Além disso, realizamos também, em parceria com
o Espaço Memória do Carandiru, a ação Roteiro de Memória, atividade essencial para a conexão com o território, valorização da memória local e instituições do entorno. Ambas as iniciativas
sem ônus adicional no orçamento da Programação Cultural.
Meta 11.1 – Oferecer programa permanente para todos os públicos | Quantidade de sessões presenciais oferecidas a todos os públicos - A sessão excedente é referente a uma
ação extra do programa Leitura ao pé do ouvido para divulgar os finalistas do Prêmio São Paulo de Literatura. Sem ônus adicional no orçamento da Programação Cultural.
Meta 12.1 - Oferecer programa permanente para pessoas com deficiência | Quantidade mínima de sessões presenciais - A meta anual foi ultrapassada. A quantidade de sessão
excedente é referente ao Lançamento da Biblioteca Virtual Mais Diferença realizada no 2º quadrimestre, uma oportunidade para criar conexões com este público e fortalecer o diálogo com
outras instituições. Ação sem ônus adicional no orçamento da Programação Cultural.”
 
Sobre a meta nº 4.1 (quantidade de itens adquiridos), embora informe que o anexo comprobatório se encontre na página 34 do relatório, não houve o encaminhamento da listagem dos itens
adquiridos no período como usualmente era realizado, de modo que reforçamos a solicitação no quadrimestre anterior.
 
Solicitação nº 01 – encaminhar listagem dos itens adquiridos no período nos próximos relatórios, a exemplo do realizado com as aquisições de livros para o SisEB.

 
 

EIXO 2 – GESTÃO DA BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS

Nº Ações pactuadas Nº Atributo da mensuração Mensuração Previsto Realizado

14
Atender usuários da

biblioteca
14.1 Meta-resultado Nº de frequência de usuários

1º Quadri. 84.000 104.988
2º Quadri. 112.000 105.579
3º Quadri. 84.000 96.418

META ANUAL 280.000 306.985
ICM 100% 110%

15
Manter sócios ativos da

biblioteca
15.1 Meta-resultado Nº de sócios ativos

1º Quadri. 15.000 15.507
2º Quadri. 17.000 15.980
3º Quadri. 19.000 14.877

META ANUAL 19.000 14.877
ICM 100% 78%

16 Circulação de acervo 16.1 Meta-resultado
Quantidade de itens

circulados

1º Quadri. 40.200 39.963
2º Quadri. 53.600 46.349
3º Quadri. 40.200 42.034

META ANUAL 134.000 128.346
ICM 100% 96%
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17

Adquirir itens de acervo
geral em consonância com a
política de desenvolvimento

de coleções

17.1 Meta-produto
Quantidade de itens

adquiridos

1º Quadri. 900 909
2º Quadri. 1100 1.160
3º Quadri. 800 1.024

META ANUAL 2.800 3.093
ICM 100% 110%

18
Realizar cursos abertos ao

público

18.1 Meta-produto
Cursos presenciais

realizados

1º Quadri. 3 3
2º Quadri. 2 2
3º Quadri. 2 2

META ANUAL 7 7
ICM 100% 100%

18.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores

1º Quadri. 50 43
2º Quadri. 20 27
3º Quadri. 20 63

META ANUAL 90 133
ICM 100% 148%

18.3 Meta-produto Curso Virtual realizado

1º Quadri. 1 1
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

18.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
virtuais

1º Quadri. 10 46
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 10 46

ICM 100% 460%

 
19

Realizar oficinas para o
público

19.1 Meta-produto
Oficinas presenciais

realizadas

1º Quadri. 3 3
2º Quadri. 3 3
3º Quadri. 4 4

META ANUAL 10 10
ICM 100% 100%

19.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores

1º Quadri. 27 59
2º Quadri. 27 49
3º Quadri. 36 70

META ANUAL 90 178
ICM 100% 198%

19.3 Meta-produto Oficina Virtual realizada

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 1 1

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

19.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 10 14

META ANUAL 10 14
ICM 100% 140%

20
Realizar eventos para os

diversos públicos

20.1 Meta-produto
Eventos presenciais

realizados

1º Quadri. 4 4
2º Quadri. 3 3
3º Quadri. 3 3

META ANUAL 10 10
ICM 100% 100%

20.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores

1º Quadri. 180 459
2º Quadri. 125 1.008
3º Quadri. 195 327

META ANUAL 500 1.794
ICM 100% 359%

20.3 Meta-produto Evento Virtual realizado

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

20.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 15 56
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 15 56
ICM 100% 373%

21 Oferecer os Programas
Permanentes – Criança:
Hora do Conto, Pintando o

Sete, Brincando e
Aprendendo, Lê no Ninho e
outras ações que dialoguem

com esse público

21.1 Meta-produto
Quantidade de sessões

presenciais oferecidas às
crianças

1º Quadri. 113 113
2º Quadri. 112 112
3º Quadri. 111 114

META ANUAL 336 339
ICM 100% 101%

21.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
presencial

1º Quadri. 1368 2.114
2º Quadri. 1320 2.173
3º Quadri. 1364 2.321

META ANUAL 4052 6.608
ICM 100% 163%

21.3 Meta-produto Quantidade de sessões
virtuais oferecidas às

crianças

1º Quadri. 5 5
2º Quadri. 5 5
3º Quadri. 4 4

META ANUAL 14 14
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ICM 100% 100%

21.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
virtuais

1º Quadri. 30 216
2º Quadri. 45 235
3º Quadri. 39 534

META ANUAL 114 985
ICM 100% 864%

22

Oferecer os Programas
Permanentes – Jovem:
Clube de Leitura, Luau e

outras ações que dialoguem
com esse público

22.1 Meta-produto
Quantidade de sessões

presenciais oferecidas aos
jovens

1º Quadri. 12 14
2º Quadri. 15 15
3º Quadri. 13 14

META ANUAL 40 43
ICM 100% 108%

22.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
presenciais

1º Quadri. 48 139
2º Quadri. 74 126
3º Quadri. 78 125

META ANUAL 200 390
ICM 100% 195%

22.3 Meta-produto
Quantidade de sessões
virtuais oferecidas aos

jovens

1º Quadri. 6 7
2º Quadri. 8 8
3º Quadri. 6 6

META ANUAL 20 21
ICM 100% 105%

22.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
virtuais

1º Quadri. 108 176
2º Quadri. 144 172
3º Quadri. 108 81

META ANUAL 360 429
ICM 100% 119%

23

Oferecer os Programas
Permanentes – Adulto e

idoso: Sarau, Tecnologia Dia
a Dia, Segundas Intenções e
outras ações que dialoguem

com esse público

23.1 Meta-produto
Quantidade de sessões

presenciais oferecidas aos
adultos e idosos

1º Quadri. 6 7
2º Quadri. 9 9
3º Quadri. 8 8

META ANUAL 23 24
ICM 100% 104%

23.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
presenciais

1º Quadri. 52 50
2º Quadri. 81 110
3º Quadri. 78 133

META ANUAL 211 293
ICM 100% 139%

23.3 Meta-produto
Quantidade de sessões
virtuais oferecidas aos

adultos e idosos

1º Quadri. 6 6
2º Quadri. 6 6
3º Quadri. 6 6

META ANUAL 18 18
ICM 100% 100%

23.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
virtuais

1º Quadri. 82 101
2º Quadri. 84 140
3º Quadri. 82 93

META ANUAL 248 334
ICM 100% 135%

 
24

Oferecer os Programas
Permanentes – Todos os

públicos: Domingo no
Parque, Jogos para Todos,
Leitura ao Pé do Ouvido e

outras ações que dialoguem
com esse público

24.1 Meta-produto
Quantidade de sessões
presenciais oferecidas a

todos os públicos

1º Quadri. 32 33
2º Quadri. 36 36
3º Quadri. 36 37

META ANUAL 104 106
ICM 100% 102%

24.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
presenciais

1º Quadri. 335 581
2º Quadri. 364 769
3º Quadri. 361 652

META ANUAL 1060 2.002
ICM 100% 189%

24.3 Meta-produto
Quantidade de sessões

virtuais oferecidas a todos
os públicos

1º Quadri. 8 8
2º Quadri. 8 8
3º Quadri. 8 8

META ANUAL 24 24
ICM 100% 100%

24.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
virtuais

1º Quadri. 1320 2.063
2º Quadri. 1320 2.533
3º Quadri. 1320 2.782

META ANUAL 3960 7.378
ICM 100% 186%

 
25

Oferecer os Programas
Permanentes – Pessoas
com Deficiência: Jogos

Sensoriais e outras ações que
dialoguem com esse público

25.1 Meta-produto
Quantidade de sessões

presenciais oferecidas para
pessoas com deficiência

1º Quadri. 11 11
2º Quadri. 12 12
3º Quadri. 12 12

META ANUAL 35 35
ICM 100% 100%

25.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
presenciais

1º Quadri. 62 74
2º Quadri. 64 97
3º Quadri. 64 84

META ANUAL 190 255
ICM 100% 134%

25.3 Meta-produto Quantidade de sessões
virtuais oferecidas para

pessoas com deficiência

1º Quadri. 1 1
2º Quadri. 3 3
3º Quadri. 2 2

META ANUAL 6 6
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ICM 100% 100%

25.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
virtuais

1º Quadri. 10 26
2º Quadri. 30 125
3º Quadri. 20 31

META ANUAL 60 182
ICM 100% 303%

26
Oferecer os Programas

Permanentes: BVL até Você

26.1 Meta-produto
Quantidade de ações de

mediação presenciais
realizadas

1º Quadri. 5 5
2º Quadri. 5 5
3º Quadri. 5 5

META ANUAL 15 15
ICM 100% 100%

26.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público / nº de espectadores
presenciais

1º Quadri. 140 468
2º Quadri. 140 314
3º Quadri. 140 234

META ANUAL 420 1.016
ICM 100% 242%

 
Avaliação da UGE:
 
Todas as metas pactuadas deste Eixo foram devidamente cumpridas, alcançando os objetivos anuais previstos, à exceção das n° 15.1 e 16.1, parcialmente cumpridas.
 
Em sua justificativa para cumprimento parcial da meta 15.1 (nº de sócios), a OS informa que “Este dado refere-se à soma de novos cadastros do ano de 2023 com a renovações dos
cadastros com mais de um ano deduzidos os cadastros com mais de um ano não renovados. Muitas bibliotecas públicas não utilizam esta métrica, mas simplesmente acumulam os
cadastros, mesmo que inativos. Entretanto, a grande maioria das pessoas que se cadastram, e quase a totalidade dos que renovam o cadastro, são as pessoas que retiram livros e/ou usam
os computadores das bibliotecas, pois só podem fazê-lo sendo sócios. Todos os outros serviços da biblioteca não dependem de cadastro de sócio e apresentação da carteirinha. A BVL
continua cadastrando novos sócios, mas o índice de renovação caiu. Considerando que a meta de circulação de itens (empréstimos + uso local) e a de visitação foram atingidas, podemos
concluir que os frequentadores estão usando mais os serviços de uso local do acervo, de programação cultural, jogos, etc. (todas estas sendo atividades que não exigem cadastro).”
 
A OS não apresentou justificativa para cumprimento parcial da meta 16.1 (quantidade de itens circulados/ empréstimos). Ainda que o índice alcançado tenham ficado muito próximo da
previsão anual e seja possível deduzir que esteja relacionado ao item anterior 15.1 (nº de sócios ativos), é necessário que a OS apresente as justificativas para todos os resultados que não
tenham alcançado o valor previsto para o período a fim de possibilitar o monitoramento do cômputo anual, motivo pelo qual reforçamos a solicitação feita anteriormente no quadrimestre
anterior, que deverá ser atendida a partir dos próximos relatórios de atividades.
 
Solicitação nº 02 – apresentar as justificativas para todas as metas que não atingirem a previsão estabelecida para o período, independente do índice alcançado.
 
Como na comparação com os números apresentados em 2022, a quantidade de itens circulados aumentou (90.912 em 2022 x 128.346 em 2023) e o nº de sócios se manteve estável,
praticamente o mesmo (14.304 em 2022 x 14.877 em 2023), esta UGE acolhe as justificativas, sem prejuízo da recomendação feita à OS para que redobre esforços nas estratégias de
comunicação e ações de engajamento de público geral, assim como no contato ativo com escolas e instituições do entorno de modo a atrair antigos freqüentadores, bem como formar e
fidelizar novos públicos.
 
Recomendação nº 02 – envidar esforços para formar e fidelizar novos públicos de modo a aumentar o número de sócios ativos
 
Sobre a meta nº 17.1 (quantidade de itens adquiridos), embora informe que o anexo comprobatório se encontre na página 46 do relatório, não houve o encaminhamento da listagem dos
itens adquiridos no período como usualmente era realizado, de modo que reforçamos a solicitação feita anteriormente.
 
Solicitação nº 03 – encaminhar listagem dos itens adquiridos no período nos próximos relatórios, a exemplo do realizado com as aquisições de livros para o SisEB.
 
Esta UGE acolhe as justificativas abaixo enviadas pela OS para as amplas superações das metas de público presencial referentes aos itens nº 18.2, 19.2, 20.2, 21.2, 22.2, 23.2, 24.2, 25.2 e
26.2 e ressalta o sucesso do evento de Aniversário da Mônica 60 anos, do aniversário da BVL e as ações da programação permanente voltadas às crianças, especialmente a Hora do Conto,
que contaram com grande receptividade e conseguiram atrair público bastante expressivo. Destacamos também os bons números apresentados nas metas 24.2 dentro do programa
“Domingo no Parque” e na meta 26.2, dentro do programa “BVL até você”.
 
“Meta 18.2 – Realizar cursos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi ultrapassada. Podemos destacar o Curso de Redação para o ENEM,
que atraiu um número maior de pessoas que o esperado. O detalhamento de público indicando os números de participações aparecem no anexo ao relatório.
Meta 19.2 – Realizar oficinas | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi ultrapassada. Ao longo do ano, atividades para o público espontâneo
aos finais de semana, como a Oficina Cosplay bracelete de super-heróis apresentaram resultados positivos. Além disso, a oficina Como envolver a comunidade na gestão de resíduos com a
participação do Centro da Criança e do Adolescente - CCA Frei Luiz Amigo, possibilitou um alcance maior de participantes. O detalhamento de público indicando os números de participações
aparecem no anexo ao relatório.
Meta 20.2 – Realizar eventos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores - A meta anual foi largamente ultrapassada. Eventos de médio porte, com visibilidade midiática
contribuem para a divulgação da Biblioteca e para atrair novos públicos, como foi o caso do Aniversário da Mônica 60 anos, onde em apenas um dia de evento tivemos 917 participantes
(apresentado no relatório do 2º quadrimestre). Neste quadrimestre podemos destacar o Aniversário da BVL - 9 anos, que atraiu 221 pessoas. O detalhamento de público indicando os
números de participações em cada atividade deste quadrimestre é apresentado no anexo ao relatório.
Meta 21.2 – Oferecer programa permanente para crianças | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presencial - A meta mínima foi ultrapassada. Os programas voltados
às crianças, e em especial a Hora do Conto, permanecem com resposta positiva. O detalhamento de público indicando o número de participação para cada atividade deste quadrimestre,
consta no anexo ao relatório.
Meta 22.2 – Oferecer programa permanente para jovens | Quantidade mínima de público presenciais - A meta mínima foi largamente ultrapassada. Conforme informado nos últimos
relatórios, o programa Luau não tem atraído o público estimado na meta. Continuamos experimentando diferentes ações, como foi o caso da apresentação musical – Quinteto de Câmara
Orquestra Filarmônica Sinos Azuis (OFSA), para público espontâneo, e que apresentou uma resposta positiva. Vale destacar, que a alteração do dia do Clube de Leitura BVL – de sexta-feira
para sábado, atendendo a solicitação do público vem gerando lentamente um aumento na frequência dos participantes.
Meta 23.2 - Oferecer programa permanente para adultos/idosos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi ultrapassada. Iniciativas com
abordagem ao público tem apresentado uma resposta positiva, podemos destacar nesse quadrimestre o Sarau Flores de Baobá celebram Zumbi dos Palmares | Dia da Consciência Negra,
que contou com uma intervenção antes da sessão do Sarau. O detalhamento de público indicando o número de participação para cada atividade, neste quadrimestre, consta no anexo ao
relatório.
Meta 24.2 – Oferecer programa permanente para todos os públicos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta mínima foi ultrapassada. Podemos
destacar a sessão do Domingo no Parque especial de aniversário da BVL. O detalhamento de público indicando os números de participações, deste quadrimestre, consta no anexo ao
relatório.
Meta 25.2 – Oferecer programa permanente para pessoas com deficiência | Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta anual foi ultrapassada. Desde o
retorno das atividades presenciais, foi oferecido uma alternativa ao programa Jogos Sensoriais, já que esta ação apresenta um caráter intimista, impossibilitando realizá-lo com um público
grande. A atividade proposta abarcou mais público do que o previsto na meta. O detalhamento indicando os números de participações, deste quadrimestre, é apresentado no anexo ao
relatório.
Meta 26.2 – Oferecer programa permanente BVL até você| Quantidade mínima de público / nº de espectadores presenciais - A meta anual foi largamente ultrapassada. Em alguns
locais temos a oportunidade de realizar a ação para um público maior que o estimado. Além disso, no 2º quadrimestre uma das sessões foi realizada na Feira 451, no Pacaembu, onde
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oferecemos mediação de leitura para 138 pessoas, uma oportunidade para divulgar a Biblioteca para potenciais novos públicos, conforme apresentado no relatório anterior. O detalhamento
com a quantidade de participantes de cada ação, deste quadrimestre, aparece no anexo ao relatório.”
 
De igual maneira, acolhem-se também as justificativas abaixo enviadas pela OS para as superações das metas de público virtual nº 18.4, 19.4, 20.4, 21.4, 22.4, 23.4, 24.4 e 25.4;
observando-se que a realização de sessões virtuais convidando escolas e instituições tem sido uma boa estratégia para aumento desse público, especialmente o do programa permanente
para crianças. Em relação à contabilização do público virtual, para o exercício de 2024, negociamos a priorização do número de participações, inclusive para a ação 24.4 (leitura ao pé do
ouvido), única ação ainda a contabilizar número de visualizações ao invés do número de participações.
 
“Meta 18.4 – Realizar cursos para o público | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - Não havia ação prevista para este quadrimestre. No exercício anual a meta
mínima foi largamente ultrapassada. A atividade atraiu mais público do que o estimado.
Meta 19.4 – Realizar oficinas | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta foi ultrapassada. De acordo com a dinâmica da atividade, foi possível atender um
número de público maior que o estimado.
Meta 20.4 – Realizar evento para o público | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - Não havia ação prevista para o quadrimestre. A meta anual foi ultrapassada.
Resultado da produção de público para a ação, com a participação do Centro da Criança e do Adolescente - CCA Frei Luiz Amigo e CCA Provim - Dom Bosco, já apresentado no relatório do
2º quadrimestre.
Meta 21.4 – Oferecer programa permanente para crianças | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta mínima foi largamente ultrapassada. Essas ações
são direcionadas para escolas e instituições o que contribuiu com a presença de público expressivo. Neste quadrimestre participaram das sessões: CEU EMEI Navegantes e CRI Amar. O
detalhamento de público indicando o número de participação deste quadrimestre consta no anexo ao relatório.
Meta 22.4 – Oferecer programa permanente para jovens | Quantidade mínima de público jovem / nº de espectadores virtuais - A meta anual foi ultrapassada. Resultado da produção
de público e articulação com escolas e instituições. Na ação Parada Poética: A Força da Palavra, participaram os alunos da EMEF Bartolomeu Lourenço de Gusmão, já no Bate-papo Quem
se escuta no outro tem tudo, tivemos a participação da EMEF Profº Luiz David Sobrinho, que atuaram inclusive na escolha da atividade.
Meta 23.4 – Oferecer programa permanente para adultos/idosos | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta mínima foi ultrapassada. Resultado da
produção e articulação de público para algumas das ações. Podemos destacar a Contação de Histórias para o Centro de Acolhida Especial para Idosos - CAEI Casa de Simeão. O
detalhamento de público indicando os números de participações, deste quadrimestre, consta no anexo ao relatório.
Meta 25.4 – Oferecer programa permanente para pessoas com deficiência | Quantidade mínima de público / nº de espectadores virtuais - A meta mínima foi largamente
ultrapassada. Resultado da articulação com escolas e instituições. Neste quadrimestre continuaram participando das sessões o Centro da Criança e do Adolescente - CCA São Paulo da
Cruz e CCA Jardim Peri. Realizar a ação para instituições nos possibilitou atender um público maior do que o estimado na meta.”
 
Importante destacar que as metas de público são de resultado e estabelecidas em um número mínimo a ser alcançado, por estarem sujeitas a diversas variáveis. São considerados para
além da série histórica, diversos fatores que podem vir a influenciar esses resultados, como sazonalidade, intempéries, temáticas abordadas, entre outros. Vale lembrar ainda que os públicos
virtuais somente recentemente começaram a ser estabelecidos como meta, não havendo uma série histórica consolidada. A superação do público é sempre desejada.

                 
 

EIXO 3 – FORTALECIMENTO DA GOVERNANÇA E GESTÃO DAS AÇÕES DO SISEB

Nº Ações pactuadas Nº
Atributo da

mensuração
Mensuração Previsto Realizado

27

Realização de encontros de
governança do SisEB com

representantes regionais e gestores
municipais

27.1 Meta-produto
Encontros presenciais

realizados

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 1 1

META ANUAL 2 2
ICM 100% 100%

27.2 Meta-produto Encontros virtuais realizados

1º Quadri. 3 1
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 1 3

META ANUAL 5 5
ICM 100% 100%

 
28

Efetuar a arrecadação de materiais
para os acervos das bibliotecas e
salas de leitura de acesso público

28.1 Meta-produto
Quantidade de itens

arrecadados

1º Quadri. 6.000 15.526
2º Quadri. 8.250 15.556
3º Quadri. 8.250 8.007

META ANUAL 22.500 39.089
ICM 100% 174%

 
29

Efetuar aquisição de materiais para
os acervos das bibliotecas e salas de

leitura de acesso público
29.1 Meta-produto

Quantidade de itens adquiridos
(1)

1º Quadri. 3.000 2.361
2º Quadri. 3.750 6.570
3º Quadri. 3.750 2.728

META ANUAL 10.500 11.659
ICM 100% 111%

30

Realizar a distribuição de materiais
arrecadados para os acervos das
bibliotecas e salas de leitura de

acesso público

30.1 Meta-produto
Quantidade de itens

distribuídos (2)

1º Quadri. 15.000 11.110
2º Quadri. 16.000 10.450
3º Quadri. 8.000 33.013

META ANUAL 39.000 54.573
ICM 100% 140%

31
Promover capacitações – palestras,

cursos, oficinas e eventos

31.1 Meta-produto
Quantidade de sessões de

capacitação presencial

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 4 4
3º Quadri. 4 4

META ANUAL 8 8
ICM 100% 100%

31.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

participantes presenciais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 80 122
3º Quadri. 80 108

META ANUAL 160 230
ICM 100% 144%

32 Realizar o programa Viagem Literária
- Módulo Inicial e Módulo Contação

de Histórias 32.1 Meta-produto
Quantidade de evento virtual

realizado

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

32.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 70 98
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 70 98
ICM 100% 140%
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32.3 Meta-produto
Quantidade de eventos
presenciais realizados

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 140 140
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 140 140
ICM 100% 100%

32.4 Meta-resultado Municípios atendidos

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 70 70
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 70 70
ICM 100% 100%

32.5 Meta-resultado
Quantidade mínima de público

presencial

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 9800 11.757
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 9.800 11.757
ICM 100% 120%

 
33

Realização de programa de
mediação de leitura para público em

situação de vulnerabilidade social

33.1 Meta-produto
Quantidade de mediações

presenciais realizadas

1º Quadri. 2 3
2º Quadri. 5 5
3º Quadri. 5 4

META ANUAL 12 12
ICM 100% 100%

33.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de

participantes presenciais
atendidos

1º Quadri. 30 174
2º Quadri. 75 214
3º Quadri. 75 189

META ANUAL 180 577
ICM 100% 321%

 
34

 
 

Realizar o Seminário Internacional
Biblioteca Viva

34.1 Meta-produto Seminário virtual realizado

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

34.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1000 1.488
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 1.000 1.488
ICM 100% 149%

35
Realizar ações do Prêmio São Paulo

de Literatura (*)

35.1 Meta-produto
Quantidade de cerimônia de

premiação realizada

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 1 1

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

35.2 Meta-produto
Quantidade de eventos

realizados

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 6 0

META ANUAL 6 0
ICM 100% 0%

35.3 Meta-resultado Municípios atendidos

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 3 0

META ANUAL 3 0
ICM 100% 0%

35.4 Meta-produto
Quantidade mínima de

escritores e mediadores em
eventos no exterior

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 6 3

META ANUAL 6 3
ICM 100% 50%

36
Realizar ações de difusão e

comunicação de conteúdos do
projeto Literatura Brasileira no XXI

36.1 Meta-produto Ações realizadas

1º Quadri. 4 4
2º Quadri. 4 4
3º Quadri. 4 4

META ANUAL 12 12
ICM 100% 100%

 
Avaliação da UGE:
 
Todas as metas anuais pactuadas deste Eixo foram devidamente cumpridas, alcançando os objetivos previstos, à exceção das metas de nº 35.2 (quantidade de eventos), 35.3 (quantidade
de municípios atendidos) e 35.4 (quantidade de escritores e mediadores em eventos) referente às ações do Prêmio São Paulo de Literatura.
 
A OS encaminhou as seguintes justificativas abaixo para não cumprimento das referidas metas:
“Meta 35.2 - Realizar ações do Prêmio São Paulo de Literatura | Quantidade de eventos realizados - O aditamento do contrato de gestão para realização da maior parte das ações
vinculadas ao Prêmio São Paulo de Literatura, se deu apenas no fim de outubro de 2023. Devido ao curtíssimo prazo para execução das metas, formalizou-se, junto à Unidade Gestora, a
repactuação de algumas ações, para finalização em 2024. A efetivação de seis itens da meta-produto “quantidade de eventos realizados” foi replanejada para o próximo exercício e os
quantitativos estão previstos na proposta de plano de trabalho anual apresentada à Secretaria, com as devidas observações de repactuação e atualização dos períodos de cumprimento das
atividades.
Meta 35.3 - Realizar ações do Prêmio São Paulo de Literatura | Municípios atendidos - Conforme explicação acima, a realização de três itens da meta-resultado “municípios atendidos”
foi repactuada e será executada no plano de trabalho de 2024 do contrato de gestão nº 1/2021.
Meta 35.4 - Realizar ações do Prêmio São Paulo de Literatura | Quantidade mínima de escritores e mediadores em eventos no exterior - Também com base na explanação da meta
35.2, a efetivação de três itens da meta-produto “quantidade mínima de escritores e mediadores em eventos no exterior” foi repactuada e será concluída no plano de trabalho de 2024 do
contrato de gestão nº 1/2021.”
 
Conforme Of. Direx nº 65/2023 e em acordância com a Unidade Gestora, as metas 35.2, 35.3 e 35.4 deverão ser realizadas até 2024. Como a formalização do 4º aditamento se deu em
20/10/2023, o prazo para execução em 2023 ficou prejudicado e com a anuência da UDBL, tais metas foram repactuadas para realização em 2024. Ressaltamos que tais metas constam
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como metas pendentes de 2023 e foram incluídas no plano de trabalho de 2024, em metas específicas devendo a OS cumpri-las integralmente, sem aporte adicional de recursos financeiros
e ainda prestar contas de suas realizações em 2024.
 
Sobre as metas pendentes do exercício de 2022, a meta 29 (quantidade de itens adquiridos), constou no 4º aditamento a observação (1) A aquisição de 3000 (três mil) livros no 1º
quadrimestre refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com execução finalizada em 2023. Assim, do total de 10.500 itens a serem adquiridos em
2023, 3.000 itens se referiam a meta pendente de 2022. A OS adquiriu em 2023, 11.659 itens, cumprindo assim a meta pendente de 2022 e a meta de 2023. Metas consideradas
cumpridas.
 
Uma observação a ser feita é que no plano de trabalho de 2022, a meta que era apenas de arrecadação de itens foi divida em meta de aquisição e meta de arrecadação. Conforme
justificativa apresentada abaixo pela OS para superação da meta 28 (quantidade de itens arrecadados), tal meta foi superada em virtude da doação recebida pelo projeto Maurício de Sousa
e pelas obras do Prêmio São Paulo de Literatura.
 
“Meta 28.1 - Efetuar a arrecadação de materiais para os acervos das bibliotecas e salas de leitura de acesso público | Quantidade de itens arrecadados - Foram arrecadados 8.007
itens durante o último quadrimestre, ficando abaixo da meta prevista em 2,9%. Isso se deu pela queda da doação de materiais bibliográficos por editoras, distribuidoras e escritores/as,
mesmo com o empenho da SP Leituras em criar e fortalecer essas parcerias Ao longo de vários anos este tipo de doação tem caído devido às tiragens menores do mercado. Apesar do não
cumprimento da meta nos meses definidos, o total anual ultrapassou em 73,7% a meta anual estipulada. Como citado anteriormente, isso se deu em função da parceria da SP Leituras com o
Instituto Mauricio de Sousa, que previu a doação de itens relacionados ao acervo da Turma da Mônica e do cartunista e escritor Mauricio de Sousa para as bibliotecas integrantes do Sistema
e selecionadas por edital do projeto. Além disso, a Unidade de Difusão Cultural, Bibliotecas e Leitura da SECEIC, enviou os exemplares das obras inscritas no Prêmio São Paulo de
Literatura 2023 para integrarem o acervo da Loja Virtual do SisEB.
Meta 29.1 – Efetuar aquisição de materiais para os acervos das bibliotecas e salas de leitura de acesso público | Quantidade de itens adquiridos - Neste quadrimestre foram
adquiridos 2.728 itens, ficando abaixo da meta do período em 27,3%, o que ocorreu em função da maior quantidade de materiais comprados no período anterior, a fim de aproveitar o
funcionamento e a disponibilidade dos títulos por parte das distribuidoras contratadas para o fornecimento dos livros. Há quatro anos a SP Leituras constata que nos últimos meses de cada
ano há uma tendência das distribuidoras não conseguirem cumprir os prazos previstos das entregas. Ainda assim, a meta anual foi ultrapassada em 11%, por conta da curadoria e da
economia gerada na compra de diversos exemplares dos mesmos títulos.”
 
Sobre a meta pendente do exercício de 2022, a meta 30.1 (quantidade de itens distribuídos), constou no 4º aditamento a observação (2) A distribuição de 9000 (nove mil) livros 1º
quadrimestre refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com execução finalizada em 2023. Assim, do total de 39.000 itens a serem distribuídos para
o acervo das bibliotecas públicas em 2023, 9.000 itens se referiam a meta pendente de 2022. A OS distribuiu em 2023, 54.573 itens de acervo, cumprindo assim a meta pendente de 2022 e
a meta de 2023. Metas consideradas cumpridas.
 
Em sua justificativa para a superação da meta 30.1, a OS informou:
 
“Meta 30.1 – Realizar a distribuição de materiais arrecadados e adquiridos para os acervos das bibliotecas e salas de leitura de acesso público | Quantidade de itens distribuídos
- Durante o quadrimestre foram distribuídos 33.013 itens, superando em 313% o estipulado para o período. O número alto foi resultado do agendamento para a retirada dos materiais
veiculados aos editais de doação de acervo, sendo o primeiro do projeto Biblioteca Mauricio de Sousa, e o segundo o de Histórias em Quadrinhos e Literatura Infantil e Juvenil. Além disso,
os municípios/as bibliotecas selecionadas aproveitaram a oportunidade para solicitar e retirar o kit do segundo semestre via Loja Virtual do SisEB (www.siseb.sp.gov.br/acoes/loja-virtual-siseb).”
 
É importante observar que algumas situações no decorrer do exercício acabam por ampliar os resultados de certas ações, sem que isso indique falha no planejamento, mas sim, um esforço
constante na ampliação da oferta dos serviços culturais com foco também qualitativo. Situações estas não previstas na elaboração do Plano de Trabalho, mas que surgem no decorrer do
exercício, em que a Organização não deve declinar tais propostas de parceria, o que iria em desencontro ao interesse público, da mesma maneira como não se pode prever que tais
parcerias serão possíveis no ano seguinte, estabelecendo-se no próximo exercício a previsão possível de ser realizada com o orçamento disponível. Esta UGE acolhe as justificativas acima
apresentadas e destaca a importante parceria estabelecida com o instituto Maurício de Souza, que possibilitou receber as doações do acervo da Turma da Mônica e realizar a distribuição
para as bibliotecas do SisEB.
 
Em relação às superações de público presencial das metas de nº 31.2 e nº 33.2, estas foram justificadas abaixo pela OS:
 
“Meta 31.2 – Promover capacitações – palestras, curso, oficinas e eventos | Quantidade mínima de participantes presenciais - Foram realizadas novamente quatro sessões de
capacitação presencias que contaram com a participação de 108 profissionais de bibliotecas e outros interessados no tema, superando em 35% o público esperado. Esse número expressivo
ocorreu em função da divulgação antecipada das ações, um mês antes, o que facilita o planejamento e a locomoção de agentes de outros municípios para os locais de realização das
formações. Ademais, uma das capacitações foi realizada em São Paulo, o grande quantidade de público, por conta da demanda e participação desses públicos nas ações do SisEB.
Meta 33.2 - Realização de programa de mediação de leitura para público em situação de vulnerabilidade social | Quantidade mínima de participantes - No total, foram 189
participações nas 4 ações/mediações neste quadrimestre. Isso se deu por conta da última atividade, realizada em novembro, em formato de Sarau, no qual era aberta para todos os
interessados participarem, sem agendamento prévio ou inscrições. Apesar do número alto, não houve ônus para o contrato de gestão.”
 
Sobre a superação do público virtual das metas nº 32.2 e 34.2, a OS não encaminhou justificativas, de modo que reforçamos o exposto no parecer anterior. Ressaltamos aqui a necessidade
de aprimoramento das justificativas da OS, que foram apresentadas de maneira a descrever o que os números já nos demonstram, limitando-se a informar que as superações não causaram
ônus financeiro ao orçamento do programa. Sendo assim, há a necessidade de que os comentários apresentados sejam de fato justificativas e que esclareçam minimamente os motivos que
levaram à superação (ou eventual não atingimento), se os excedentes foram resultados de parcerias, enfim, todos os fatores que demonstrem que os índices foram bem planejados e quais
fatores ocorreram que acabaram por influenciar os resultados alcançados.
 
Importante também destacar que as metas de público são de resultado e estabelecidas em um número mínimo a ser alcançado, por estarem sujeitas a diversas variáveis. São considerados
para além da série histórica, diversos fatores que podem vir a influenciar esses resultados, como sazonalidade, intempéries, temáticas abordadas, entre outros. Vale lembrar ainda que os
públicos virtuais somente recentemente começaram a ser estabelecidos como meta, não havendo uma série histórica consolidada. A superação do público é sempre desejada.
 
De qualquer maneira, ressaltamos que os resultados anuais foram positivos, sendo necessários apenas ajustes na apresentação das justificativas realizadas pela OS.
 
Sobre as ações do Programa Viagem Literária, conforme esclarecimentos prestados pela OS no 2º quadrimestre, as metas 32.2, 32.4 e 32.5 referem-se ao Módulo Contação de Histórias. O
Módulo Oficinas Presenciais e Encontros com Escritores referem-se às metas 55.1, 55.2 e 55.3 do Eixo 5 – BibliON e o Módulo Oficinas Virtuais de Escrita Criativa referem-se às metas 55.4,
55.5 e 55.6 do Eixo 5 – BibliON.
 
Recomendação nº 03 – Aprimorar, nos próximos relatórios, as justificativas apresentadas de modo que, para além da descrição daquilo que os números já evidenciam,
esclareçam minimamente os motivos que levaram aos resultados alcançados.
 
Na revisão do plano de trabalho de 2024, de modo a facilitar a organização e prestação de contas e evitar distorções, ajustamos em conjunto com OS para que as ações do SisEB fiquem
concentradas num único Eixo.

 
(1) A aquisição de 3000 (três mil) livros no 1º quadrimestre refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com execução finalizada em 2023.

(2) A distribuição de 9000 (nove mil) livros 1º quadrimestre refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com execução finalizada em 2023.

(*) Conforme Of. Direx nº 65/2023 e em acordância com a Unidade Gestora, as metas 35.2, 35.3 e 35.4 deverão ser realizadas até 2024

 
EIXO 4 – GESTÃO DO CENTRO CULTURAL DE ESTUDOS SUPERIORES AÚTHOS PAGANO

Nº Ações pactuadas Nº
Atributo da

mensuração
Mensuração Previsto Realizado
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37

Planejar e realizar as atividades
culturais (formação, difusão ou
incentivo à leitura e à economia

criativa)

37.1 Meta-produto
Quantidade de atividades virtuais

realizadas

1º Quadri. 1 1
2º Quadri. 2 2
3º Quadri. 1 1

META ANUAL 4 4
ICM 100% 100%

37.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de público /

nº de espectadores virtuais

1º Quadri. 10 17
2º Quadri. 20 58
3º Quadri. 10 15

META ANUAL 40 90
ICM 100% 225%

 
Avaliação da UGE:
 
Todas as metas anuais pactuadas deste Eixo foram devidamente cumpridas, alcançando os objetivos previstos. Sobre a superação de público virtual da meta 37.2, no relatório do 2º
quadrimestre, a OS justificou que “o público foi maior que o previsto, atraído pela temática abordada.
 
Importante destacar que as metas de público são de resultado e estabelecidas em um número mínimo a ser alcançado, por estarem sujeitas a diversas variáveis. São considerados para
além da série histórica, diversos fatores que podem vir a influenciar esses resultados, como sazonalidade, intempéries, temáticas abordadas, entre outros. Vale lembrar ainda que os públicos
virtuais somente recentemente começaram a ser estabelecidos como meta, não havendo uma série histórica consolidada. A superação do público é sempre desejada.

 
 

EIXO 5 – GESTÃO DA BIBLION

Nº Ações pactuadas Nº Atributo da mensuração Mensuração Previsto Realizado

38 Circulação de acervo digital 38.1 Meta-resultado
Quantidade de acervos

circulados

1º Quadri. 90.000 136.747
2º Quadri. 150.000 141.091
3º Quadri. 120.000 126.937

META ANUAL 360.000 404.775
ICM 100% 112%

39
Promover capacitações –

palestras, cursos, oficinas e
eventos

39.1 Meta-produto
Quantidade de sessões de

capacitação virtual (3)

1º Quadri. 18 18
2º Quadri. 14 13
3º Quadri. 12 13

META ANUAL 44 44
ICM 100% 100%

39.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais (3)

1º Quadri. 255 351
2º Quadri. 210 240
3º Quadri. 180 217

META ANUAL 645 808
ICM 100% 125%

39.3 Meta-resultado Municípios atendidos (3)

1º Quadri. 105 53
2º Quadri. 140 27
3º Quadri. 120 23

META ANUAL 365 103
ICM 100% 28%

40
Iniciar implementação de

projeto de podcast da
BIBLION

40.1 Meta-produto Implantação realizada (4)

1º Quadri. 50% 50%
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 50% 50%
ICM 100% 100%

41
Realizar o projeto de Podcast

da BIBLION
41.2 Meta-produto

Quantidade de editais de
ocupação realizados (5)

1º Quadri. 1 1
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

42
Projeto de produção Podcast

da BIBLION
42.1 Meta-produto

Quantidade de episódios
difundidos

1º Quadri. 4 4
2º Quadri. 6 6
3º Quadri. 6 6

META ANUAL 16 16
ICM 100% 100%

43
Realizar Jornadas literárias

virtuais

43.1 Meta-produto
Quantidade de mediações

virtuais realizadas

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 1 1

META ANUAL 2 2
ICM 100% 100%

43.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
espectadores virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 50 256
3º Quadri. 50 584

META ANUAL 100 840
ICM 100% 840%

43.3 Meta-produto Municípios atendidos

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 30 67
3º Quadri. 30 1

META ANUAL 60 68
ICM 100% 113%

43.4 Meta-produto
Transformação dos eventos

virtuais em conteúdos
digitais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 1
3º Quadri. 2 1

META ANUAL 2 2
ICM 100% 100%

44 Realizar ações virtuais
vinculadas às publicações do

44.1 Meta-produto Quantidade de sessões de
capacitação virtual (6)

1º Quadri. 3 8
2º Quadri. 6 0
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jornal Espalhafatos 3º Quadri. 5 8
META ANUAL 14 16

ICM 100% 114%

44.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais (6)

1º Quadri. 30 41
2º Quadri. 65 0
3º Quadri. 50 121

META ANUAL 145 162
ICM 100% 112%

44.3 Meta-resultado Municípios atendidos (6)

1º Quadri. 10 7
2º Quadri. 35 0
3º Quadri. 25 14

META ANUAL 70 21
ICM 100% 30%

44.4 Meta-produto
Jornal impresso e disponível

on line (6)

1º Quadri. 2 2
2º Quadri. 2 2
3º Quadri. 2 2

META ANUAL 6 6
ICM 100% 100%

45
Realizar projeto Clubes de

Leitura BIBLION

45.1 Meta-produto
Quantidade de sessões de

capacitação virtual

1º Quadri. 17 16
2º Quadri. 28 25
3º Quadri. 26 33

META ANUAL 71 74
ICM 100% 104%

45.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais

1º Quadri. 170 74
2º Quadri. 280 124
3º Quadri. 260 177

META ANUAL 710 375
ICM 100% 53%

45.3 Meta-resultado Municípios atendidos

1º Quadri. 10 26
2º Quadri. 16 37
3º Quadri. 14 37

META ANUAL 40 100
ICM 100% 250%

46
Feiras Literárias e Eventos

Culturais da BIBLION

46.1 Meta-produto
Quantidade de eventos

virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 3
3º Quadri. 3 1

META ANUAL 4 4
ICM 100% 100%

46.2 Meta-resultado Municípios atendidos

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 2
3º Quadri. 2 1

META ANUAL 3 3
ICM 100% 100%

47
Realizar projeto de produção e
circulação de conteúdos locais

47.1 Meta-produto
Quantidade de sessões de

capacitação virtual

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 8 8
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 8 8
ICM 100% 100%

47.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 120 196
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 120 196
ICM 100% 163%

47.3 Meta-resultado Municípios atendidos

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 8 20
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 8 20
ICM 100% 250%

47.4 Meta-produto
Quantidade de editais

realizados (7)

1º Quadri. 1 1
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 2 2
ICM 100% 100%

47.5 Meta-produto

Quantidade de obras
editadas e publicadas em
formato digital e acessível

(7)

1º Quadri. 5 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 5 10

META ANUAL 10 10
ICM 100% 100%

48 Encontro com escritores

48.1 Meta-produto
Quantidade de sessões de

capacitação virtual

1º Quadri. 3 3
2º Quadri. 4 4
3º Quadri. 3 3

META ANUAL 10 10
ICM 100% 100%

48.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais

1º Quadri. 45 71
2º Quadri. 60 70
3º Quadri. 45 68

META ANUAL 150 209
ICM 100% 139%

48.3 Meta-resultado Municípios atendidos 1º Quadri. 24 38
2º Quadri. 32 29
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3º Quadri. 24 39
META ANUAL 80 106

ICM 100% 133%

49

Promover capacitações -
palestras, cursos, oficinas e

eventos - com/para
profissionais das áreas de
biblioteca, leitura, livro e

literatura

49.1 Meta-produto
Quantidade de sessões de

capacitação virtual

1º Quadri. 2 3
2º Quadri. 6 7
3º Quadri. 6 4

META ANUAL 14 14
ICM 100% 100%

49.2 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais

1º Quadri. 100 175
2º Quadri. 300 502
3º Quadri. 300 225

META ANUAL 700 902
ICM 100% 129%

50
Realizar ações de difusão e

comunicação de conteúdos de
advocacy

50.1 Meta-produto Ações realizadas

1º Quadri. 8 8
2º Quadri. 5 4
3º Quadri. 8 9

META ANUAL 21 21
ICM 100% 100%

50.2 Dado-extra Municípios atendidos

1º Quadri. 400 401
2º Quadri. 400 401
3º Quadri. 400 401

META ANUAL 400 401
ICM 100% 100%

50.3 Meta-produto
Conteúdo disponível em

ePUB

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

51
Publicar caderno Notas de

Bibliotecas

51.1 Meta-produto
Caderno impresso e digital

publicado

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 1 1

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

51.2 Meta-produto
Cadernos anteriores
disponíveis em ePUB

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 10 10

META ANUAL 10 10
ICM 100% 100%

52
Realizar projeto Clubes de

Leitura SisEB

52.1 Meta-produto
Quantidade de editais

realizados

1º Quadri. 1 1
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

52.2 Meta-resultado Municípios atendidos (8)

1º Quadri. 10 10
2º Quadri. 20 24
3º Quadri. 20 17

META ANUAL 30 24
ICM 100% 80%

52.3 Meta-produto
Quantidade de sessões de

capacitação virtual

1º Quadri. 4 4
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 1 1

META ANUAL 5 5
ICM 100% 100%

52.4 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais

1º Quadri. 240 240
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 40 67

META ANUAL 280 307
ICM 100% 110%

52.5 Meta-produto
Quantidade de sessões de

mentoria virtual

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 6 6
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 6 6
ICM 100% 100%

52.6 Meta-produto
Quantidade de sessões de

clube de leitura (8)

1º Quadri. 36 48
2º Quadri. 30 29
3º Quadri. 80 69

META ANUAL 146 146
ICM 100% 100%

52.7 Meta-resultado
Quantidade mínima de

participantes (8)

1º Quadri. 360 440
2º Quadri. 200 371
3º Quadri. 400 775

META ANUAL 960 1.586
ICM 100% 165%

53 Realizar projeto Humanoteca
SisEB

53.1 Meta-produto
Quantidade de editais

realizados

 
1º Quadri.

0 0

2º Quadri. 1 0
3º Quadri. 0 1

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

53.2 Meta-resultado Municípios atendidos 1º Quadri. 0 0
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2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 5 6

META ANUAL 5 6
ICM 100% 120%

53.3 Meta-produto
Quantidade de eventos

virtuais (9)

1º Quadri. 8 0
2º Quadri. 0 4
3º Quadri. 0 4

META ANUAL 8 8
ICM 100% 100%

53.4 Meta-produto
Implementação do projeto

na BSP, BVL e BIBLION (9)

1º Quadri. 1 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 0 1

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

53.5 Meta-produto
Quantidade de sessões de

capacitação virtual

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 4 0
3º Quadri. 0 4

META ANUAL 4 4
ICM 100% 100%

53.6 Meta-resultado
Quantidade mínima de
participantes virtuais

 
1º Quadri.

0 0

2º Quadri. 240 0
3º Quadri. 0 678

META ANUAL 240 678
ICM 100% 283%

53.7 Meta-produto
Quantidade de sessões de

mentoria virtual

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 3 0
3º Quadri. 0 3

META ANUAL 3 3
ICM 100% 100%

53.8 Meta-produto
Quantidade de mediações

realizadas

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 0
3º Quadri. 28 28

META ANUAL 28 28
ICM 100% 100%

54
Realizar projeto de

competência informacional e
letramento digital

54.1 Meta-produto
Quantidade de editais

realizados (10)

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 0 0

META ANUAL 1 1
ICM 100% 100%

55
Realizar programa de

mediação de leitura SisEB

55.1 Meta-produto
Quantidade de eventos
presenciais realizados

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 6
3º Quadri. 140 140

META ANUAL 140 146
ICM 100% 104%

55.2 Meta-resultado Municípios atendidos

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 3
3º Quadri. 70 70

META ANUAL 70 73
ICM 100% 104%

55.3 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público presencial

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 0 252
3º Quadri. 4200 3.386

META ANUAL 4.200 3.638
ICM 100% 87%

55.4 Meta-produto
Quantidade de eventos

virtuais realizados

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 30 35
3º Quadri. 40 35

META ANUAL 70 70
ICM 100% 100%

55.5 Meta-resultado Municípios atendidos

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 30 35
3º Quadri. 40 35

META ANUAL 70 70
ICM 100% 100%

55.6 Meta-resultado
Quantidade mínima de

público virtual

1º Quadri. 0 0
2º Quadri. 450 718
3º Quadri. 600 380

META ANUAL 1.050 1.;098
ICM 100% 105%

 
Avaliação da UGE:
 
O lançamento da biblioteca digital BIBLION, inicialmente previsto para o 3º quadrimestre de 2021, só foi realizado em junho de 2022. Conforme exposto nos relatórios e pareceres anteriores,
o sucessivo adiamento do lançamento da BIBLION ocasionou um adiamento em cascata de várias atividades vinculadas ao projeto, impactando grande parte da programação cultural e
justificando assim o atraso na execução e a reprogramação desses eventos para os quadrimestres seguintes. Assim, a postergação do lançamento da BIBLION impactou severamente os
planos de trabalho de 2021, 2022 e consequentemente, o plano de trabalho de 2023.
 
A inclusão do Eixo 5 – Gestão da Biblioteca Digital Biblion (anteriormente denominada “BSP Digital”) ocorreu no plano de trabalho de 2021. Como a assinatura do 1º Termo de Aditamento
ocorreu somente em 07 de outubro de 2021 e devido aos atrasos no cronograma, a implantação da Biblioteca Digital e todas as ações desse Eixo, em efeito cascata, foram postergadas para
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2022, com a anuência da Coordenação desta Unidade Gestora à época. Todas as ações desse Eixo, que ficaram pendentes em 2021, foram incluídas no plano de trabalho 2022. Desse
modo, o plano de trabalho 2022 contemplou as próprias metas de 2022 somadas as metas pendentes de 2021.
 
No Parecer Anual de 2021 constou: “..todas as metas referentes ao Eixo 5 – Gestão da BSP Digital, o que conforme já exposto nos comentários da UGE, passarão a constar como metas
pendentes de exercício anterior e deverão ser incluídas no plano de trabalho 2022, devendo a OS cumprir integralmente tais metas, sem aporte adicional de recursos financeiros e ainda
prestar contas de suas realizações em 2022. As metas do Eixo 5 – Gestão da BSP Digital que ficarão pendentes para 2022 são: ação 39 (Implementar e gerir Biblioteca Digital de São
Paulo), ação 40 (Circulação de acervo digital), ação 41 (Realizar seminário virtual de lançamento da Biblioteca Digital de São Paulo), ação 42 (Promover capacitações – palestras, cursos,
oficinas e eventos) e ação 43 (Elaborar e iniciar implementação de projeto de podcast da Biblioteca Digital de São Paulo) e ação 52 (medir satisfação do público com serviços prestados na
Biblioteca Digital de São Paulo).”
 
Em novembro de 2022, por meio de Of. Direx nº 105/2022, a SPLeituras informou que, por conta dos sucessivos adiamentos do lançamento da BIBLION e também pelo fato do 2º Termo de
Aditamento, referente ao plano de trabalho 2022, ter sido assinado somente no 2º quadrimestre de 2022, muitas das ações previstas para ocorrer em 2022 teriam que ser novamente
repactuadas para 2023. Por meio do Of. UDBL nº 74/2022, a Coordenação desta UGE à época manifestou anuência para o adiamento de execução de algumas metas do plano de trabalho
2022 para o plano de trabalho 2023, sem aporte de recursos financeiros adicionais, de modo que as metas pendentes de 2022 foram somadas às metas pactuadas de 2023.
 
Isso posto, considerando que a BibliON foi inaugurada em junho de 2022 e que algumas metas pendentes de 2022 estão sendo executadas e finalizadas em 2023, trata-se, portanto, do 1º
ano de operação efetiva da BibliON e as metas aqui propostas foram construídas utilizando-se dados do benchmarking internacional (Biblioteca Digital do Chile), sem a existência de séries
históricas anteriores. E, em assim sendo, muitos ajustes deverão ser ainda avaliados e efetuados ao longo da construção dessa série histórica.
 
No Parecer Anual de 2022 constou: “Das metas pendentes de 2022, “As metas do Eixo 5 (Gestão da BibliON) que ficarão pendentes para execução em 2023 são:

· metas nº 39.1, 39.2 e 39.3 (promover capacitações – com 8 ações/105 participantes virtuais/ 5 municípios)
· meta nº 40.2 (implantação total do projeto podcast da Biblion)
· metas nº 43.1, 43.2 e 43.3 e 43.4 e 43.5 (realizar ações virtuais vinculadas às publicações do jornal Espalhafatos – com 8 ações/ 160 participantes virtuais /20 municípios / 01

implementação do hotsite espalhafatos / 04 jornais impressos e disponíveis online)
· metas nº 44.8, 44.9 e 44.10 (realizar projeto Clubes de Leitura SisEB – com 46 sessões / 460 participantes virtuais / 20 municípios)
· meta nº 45.5 (01 edital de ocupação do Podcast Biblion)
· metas nº 46.1 e 46.5 (Realizar o projeto Humanoteca – com 8 eventos virtuais / 01 implementação do projeto na BSP, BVL e BibliON)
· metas nº 47.1 e 47.5 (Realizar projeto de competência informacional e letramento digital – com 01 edital realizado / 10 implementações do projeto em bibliotecas do interior e litoral)
· metas nº 48.4 e 48.5 ( Realizar projeto de produção e circulação de conteúdos locais – com 01 edital realizado / 05 obras editadas e publicadas em formato digital e acessível)”

 
Portanto, das metas pendentes de 2022 acima, podemos constatar:
 

· metas nº 39.1, 39.2 e 39.3 (promover capacitações – com 8 ações/105 participantes virtuais/ 5 municípios) – Do total das 44 capacitações virtuais previstas em 2023, 08 se referem a
meta pendente de 2022. Em 2023, a OS promoveu 44 capacitações para 808 participantes e 103 municípios – metas pendentes cumpridas.

· meta nº 40.2 (implantação total do projeto podcast da Biblion) – meta pendente cumprida no 1º quadrimestre de 2023.
· metas nº 43.1, 43.2 e 43.3 e 43.4 e 43.5 (realizar ações virtuais vinculadas às publicações do jornal Espalhafatos – com 8 ações/ 160 participantes virtuais /20 municípios / 01

implementação do hotsite espalhafatos / 04 jornais impressos e disponíveis online) –No plano de trabalho 2023 se tornaram metas 44.1, 44.2, 44.3 e 44.4. Em 2023 foi
implementado um hotsite espalhafatos no link: https://espalhafatos.ludos.pro/#/login. Do total de 14 ações virtuais previstas em 2023, 08 se referem a meta pendente de 2022.
Em 2023, a OS realizou 16 ações virtuais para 162 participantes virtuais em 21 municípios – metas pendentes cumpridas

· metas nº 44.8, 44.9 e 44.10 (realizar projeto Clubes de Leitura SisEB – com 46 sessões / 460 participantes virtuais / 20 municípios) – No plano de trabalho 2023, se tornaram metas
52.2, 52.6 e 52.7. Do total de 146 sessões de clube de leitura SISEB previstas em 2023, 46 se referem a meta pendente de 2022. Em 2023, a OS realizou 146 sessões para 1.586
participantes virtuais em 24 municípios. –metas pendentes cumpridas

· meta nº 45.5 (01 edital de ocupação do Podcast Biblion) – No plano de trabalho 2023 se tornou a meta 41.1 – meta pendente cumprida no 1º quadrimestre
· metas nº 46.1 e 46.5 (Realizar o projeto Humanoteca – com 8 eventos virtuais / 01 implementação do projeto na BSP, BVL e BibliON) – No plano de trabalho 2023 se tornaram metas

53.3 e 53.4.- metas pendentes cumpridas
· metas nº 47.1 e 47.5 (Realizar projeto de competência informacional e letramento digital – com 01 edital realizado / 10 implementações do projeto em bibliotecas do interior e litoral) –

No plano de trabalho 2023, a meta 47.1 (Realizar 01 edital de projeto de competência informacional e letramento digital) se tornou meta 54.1 e foi devidamente cumprida.
Entretanto, a meta 47.5 (implementação do projeto em 10 bibliotecas do interior e litoral), por um equívoco, não foi inserida no plano de trabalho de 2023 e no relatório anual, a OS
não encaminhou nenhuma atualização sobre essa meta. Questionada pela UGE, em complementação enviada, a OS informa tratar-se da meta 54.1 e encaminhou anexo técnico
complementar com fotos e implementação do projeto em 19 bibliotecas, ressaltando que a superação não causou ônus ao contrato de gestão. – metas pendentes cumpridas.
Considerando o encaminhamento de anexos em atraso e incompletos, esta UGE faz a seguinte solicitação nº 05, abaixo:

· metas nº 48.4 e 48.5 ( Realizar projeto de produção e circulação de conteúdos locais – com 01 edital realizado / 05 obras editadas e publicadas em formato digital e acessível) – No
plano de trabalho 2023 se tornaram metas 47.4 e 47.5. Do total de 2 editais e 10 obras previstas em 2023, 01 edital e 05 obras se referem a metas pendentes de 2022. Em 2023, a
OS realizou 02 editais e 10 obras editadas. – metas pendentes cumpridas

 
Solicitação nº 04 – Aprimorar o encaminhamento do relatório geral, com a prestação de informações completas, apresentação de relatos qualificados, anexos comprobatórios e
justificativas de maneira organizada e sem atrasos.
 
Neste exercício de 2023, dentro do Eixo 5 - Gestão da BibliON, a maior parte das metas anuais pactuadas para 2023 foram devidamente cumpridas, alcançando os objetivos previstos. As
metas parcialmente cumpridas foram: 39.3 (municípios atendidos pelas capacitações – palestras, cursos, oficinas e eventos), 44.3 (municípios atendidos pelas ações virtuais vinculadas às
publicações do jornal Espalhafatos), 45.2 (quantidade de participantes virtuais do projeto Clubes de Leitura BIBLION), 52.2 (municípios atendidos pelo projeto Clubes de Leitura SisEB) e
55.3 (quantidade de público presencial do programa de mediação de leitura SisEB).
 
A OS encaminhou as seguintes justificativas para cumprimento parcial das metas citadas acima:
 
“Meta 39.1 – Promover capacitações| Quantidade de sessões de capacitação virtual, Meta 39.2 – Promover capacitações| Quantidade mínima de participantes virtual e Meta 39.3
– Promover capacitações| Municípios atendidos - Foram realizadas 13 sessões de capacitações virtuais neste quadrimestre, uma sessão a mais que o previsto para o quadrimestre. Essa
sessão extra refere-se ao reagendamento de data de um dos ciclos de capacitação, resultando em uma atividade extra no quadrimestre, mas sem prejuízo à meta total anual prevista. Das
capacitações oferecidas, tivemos a realização de oficinas contínuas, que resultou na repetição de municípios atendidos, totalizando 23 municípios únicos, número abaixo da meta do
quadrimestre. Entendemos que o formato de oficinas contínuas é mais bem aproveitado pelos participantes da BibliON e tem maior adesão de público, em detrimento do número de
municípios únicos atingidos neste formato de capacitações. Esse formato de oficina impacta também no número total de participantes, já que a soma da meta contabilizada o número de
participantes por sessão (encontro) e não os participantes únicos do ciclo de oficinas realizadas.
Meta 44.3 – Realizar ações virtuais vinculadas às publicações do Jornal Espalhafatos | Quantidade mínima de municípios atendidos e Meta 44.4 - Realizar ações virtuais
vinculadas às publicações do Jornal Espalhafatos | Jornal impresso e disponível online – Neste quadrimestre, foram realizadas 8 encontros virtuais de capacitação vinculados ao
Espalhafatos, totalizando duas sessões a mais do que estava previsto na meta anual. As duas sessões extras foram realizadas para que o ministrante pudesse realizar um acompanhamento
mais próximo da produção de conteúdo dos participantes, fazendo a correção dos textos. Os encontros extras não oneraram o orçamento estabelecido para a meta. A capacitação foi
realizada em um ciclo de oficinas, que apesar de uma boa adesão de participantes, resulta em repetição de municípios em cada encontro, que ao serem contabilizados de forma única,
acabam por resultar um número abaixo da meta estabelecida para o ano. As edições já estão disponíveis e seus conteúdos gameficados podem ser acessados, criando um trajeto de
informação e interatividade focado no público infantojuvenil.
Meta 45.1 – Realizar projeto Clubes de Leitura BIBLION | Quantidade de sessões de capacitação virtual, Meta 45.2 – Realizar projeto Clubes de Leitura BIBLION | Quantidade
mínima de participantes virtual e Meta 45.3 – Realizar projeto Clubes de Leitura BIBLION | Municípios atendidos – Foram realizados 33 encontros dos Clubes de Leitura da BibliON,
acrescentando um total de 3 encontros acima da meta anual prevista para o ano de 2023. Essas sessões extras foram realizadas com os Clubes de Leitura 60+, Clube de Leitura
Infantojuvenil e Clube de Leitura da BibliON, que tinham previsão de encerramento em novembro, devido à adesão do público a estes três clubes, entendeu-se que manter encontros no mês
de dezembro era uma estratégia de manutenção da comunidade leitora formada. As sessões extras visavam também recuperar o déficit de público que o Clube de Leitura Flores em Nós
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deixou em relação à execução da meta do quadrimestre, visto que, mesmo com um trabalho de divulgação e estímulo à adesão,este Clube não despertou interesse entre os leitores. O
número de participantes dos clubes de Leitura vem apresentando, como esperado, um crescimento constante, entretanto ficamos abaixo da meta. Uma observação interessante sobre a
métrica, contudo, é que o número de seguidores dos Clubes ficou acima de 1900 no ano. Seguidores não participam necessariamente da sessão mediada do Clube, mas seguem as outras
atividades do Clube dentro da BibliON.
O número de municípios atingidos ficou 160% acima da meta do quadrimestre, esses números se dão pelo potencial de ações online alcancem municípios que possam ter dificuldades de
receber e ou realizar ações de incentivo à leitura em todo país.
Meta 52.2 - Realizar projeto Clubes de Leitura SisEB | Municípios atendidos, Meta 52.6 - Realizar projeto Clubes de Leitura SisEB | Quantidade de sessões de clubes de leitura,
Meta 52.7 - Realizar projeto Clubes de Leitura SisEB | Quantidade mínima de participantes - No terceiro quadrimestre, 17 municípios integraram o programa Clubes de Leitura SisEB, o
que ficou abaixo em 15% da meta prevista para o período. A meta anual também ficou abaixo do previsto em 20%. Em ambos os casos, o não cumprimento das metas se deu porque
somente 13 bibliotecas estavam aptas para participar do programa, de acordo com as contrapartidas previstas no edital, sendo elas: 1) A biblioteca pública inscrita para realizar as ações do
projeto deverá estar com os dados de 2021 e 2022 da unidade atualizados na plataforma Bibliotecas Paulistas; 2) Participação de profissional da biblioteca e/ou mediador(a) local no curso
EaD SisEB "Mediação de clubes de leitura". Embora a meta-produto de sessões de clubes de leitura não tenha sido cumprida no semestre, o total anual foi 100% realizado. Na meta-
resultado de participantes, foi ultrapassado em 94% para o período, resultado da boa divulgação dos clubes de leitura por parte das bibliotecas parceiras, além de terem conquistado públicos
fieis para os encontros. A meta anual também foi superada em 65%, o que não casou ônus para o contrato de gestão.
Meta 55.3 - Realizar programa de mediação de leitura SisEB | Quantidade mínima de público presencial - Apesar dos esforços das bibliotecas parcerias em divulgar o programa
Viagem Literária e o módulo Oficinas e Encontros com Escritores na sua comunidade, através de cartazes, redes sociais e boca a boca, a meta ficou abaixo em 19%. Por ser um módulo
destinado, em sua maioria, a um público adulto, acredita-se que há dificuldades por parte das bibliotecas em agendar/garantir a participação de escolas e organizações sociais nos
encontros, contando apenas com o público espontâneo para essas atividades. Esse assunto será tratado no Módulo Inicial da próxima edição do programa.”
 
Todas as cinco metas parcialmente cumpridas desse Eixo são metas de resultado (quantidade de municípios, participantes virtuais e presencias), o que conforme exposto anteriormente,
estabelecidas em números mínimos, por estarem sujeitas a diversas variáveis, sendo sua superação desejável. Considerando ser este o 1º ano de operação efetiva da BibliON e que as
metas aqui propostas foram construídas utilizando-se dados do benchmarking internacional (Biblioteca Digital do Chile), sem a existência de séries históricas anteriores, esta Unidade
Gestora entende que os resultados desse exercício deverão ser ainda avaliados e muitos ajustes serem efetuados na construção dos planos de trabalho posteriores e assim sendo, acolhe
as justificativas apresentadas pela OS. Informamos que realizamos no plano de trabalho de 2024 os ajustes necessários a fim de aproximar a previsão à realidade alcançada no exercício de
2023. Contudo, caso haja necessidade de novos ajustes para os anos posteriores, os mesmos serão realizados oportunamente.
 
Sobre as metas superadas de nº 43.2, 43.3, 44.1, 45.1, 47.2, 47.3, 48.2, 48.3, 52.7, 53.6 e 55.1, a OS encaminhou as seguintes justificativas:
 
“Meta 43.2 – Realizar Jornadas Literárias Virtuais| Quantidade mínima de espectadores virtuais, Meta 43.3 – Realizar Jornadas Literárias Virtuais | Municípios atendidos Meta 43.4
– Realizar Jornadas literárias virtuais - Transformação dos eventos virtuais em conteúdos digitais – Neste quadrimestre realizamos a segunda Jornada Literária da BibliON – 15 anos
de ZAP! SLAM no Brasil, por tratar-se de um tema que dialoga diretamente com as periferias, entendemos que seria importante nesta ação oportunizar também o estreitamento da relação
entre o público periférico e a Biblioteca física, e, como estratégia optamos por realizar um evento híbrido. A ação foi levada para dentro da Biblioteca de São Paulo, e transmitida ao vivo por
meio do canal da BibliON no Youtube. Isso possibilitou não só que a meta de público fosse atingida, como trouxe para a Biblioteca física parceira um público que não conhecia a Biblioteca de
São Paulo, criando novas conexões e saberes e também atendeu ao público da Biblioteca Digital que pode prestigiar de forma online e ao vivo as ações realizadas. Com a estratégia de
transmissão ao vivo, não foi realizada inscrição prévia para os participantes online, e dessa forma foi contabilizada nos municípios somente o município de São Paulo, local onde foi realizada
a Jornada Literária, sem prejuízo para a meta anual pactuada. Os conteúdos produzidos estão disponíveis e continuam sendo acessados no canal da BibliON.
Meta 44.1 – Realizar ações virtuais vinculadas às publicações do Jornal Espalhafatos | Quantidade de sessões de capacitação virtual - Neste quadrimestre, foram realizadas 8
encontros virtuais de capacitação vinculados ao Espalhafatos, totalizando duas sessões a mais do que estava previsto na meta anual. As duas sessões extras foram realizadas para que o
ministrante pudesse realizar um acompanhamento mais próximo da produção de conteúdo dos participantes, fazendo a correção dos textos. Os encontros extras não oneraram o orçamento
estabelecido para a meta. A capacitação foi realizada em um ciclo de oficinas, que apesar de uma boa adesão de participantes, resulta em repetição de municípios em cada encontro, que ao
serem contabilizados de forma única, acabam por resultar um número abaixo da meta estabelecida para o ano. As edições já estão disponíveis e seus conteúdos gameficados podem ser
acessados, criando um trajeto de informação e interatividade focado no público infantojuvenil.
Meta 45.1 – Realizar projeto Clubes de Leitura BIBLION | Quantidade de sessões de capacitação virtual -– Foram realizados 33 encontros dos Clubes de Leitura da BibliON,
acrescentando um total de 3 encontros acima da meta anual prevista para o ano de 2023. Essas sessões extras foram realizadas com os Clubes de Leitura 60+, Clube de Leitura
Infantojuvenil e Clube de Leitura da BibliON, que tinham previsão de encerramento em novembro, devido à adesão do público a estes três clubes, entendeu-se que manter encontros no mês
de dezembro era uma estratégia de manutenção da comunidade leitora formada. As sessões extras visavam também recuperar o déficit de público que o Clube de Leitura Flores em Nós
deixou em relação à execução da meta do quadrimestre, visto que, mesmo com um trabalho de divulgação e estímulo à adesão,este Clube não despertou interesse entre os leitores.
Meta 47 – Realizar projeto de produção e circulação de conteúdos locais | Quantidade de obras editadas e publicadas em formato digital e acessível – Essa atividade teve um
caráter experimental. Os 10 conteúdos selecionados no Edital foram produzidos e disponibilizadas na plataforma da BibliON para acesso dos usuários da biblioteca digital. A adesão do
público e o número de municípios atingidos superou largamente as expectativas.
Meta 48.3 – Encontro com escritores | Municípios atendidos – Foram realizados 3 encontros online com escritores, dentro da programação do Bate-papo Literário no quadrimestre. A
programação de encontro com escritores atraiu um público variado e pela facilidade de acesso por se tratar de uma programação virtual, conseguimos alcançar um número expressivo de
municípios dentro e fora de São Paulo, ultrapassando, sem onerar o orçamento, as metas previstas para o quadrimestre.
Meta 52.7 - Realizar projeto Clubes de Leitura SisEB | Quantidade mínima de participantes - No terceiro quadrimestre, 17 municípios integraram o programa Clubes de Leitura SisEB, o
que ficou abaixo em 15% da meta prevista para o período. A meta anual também ficou abaixo do previsto em 20%. Em ambos os casos, o não cumprimento das metas se deu porque
somente 13 bibliotecas estavam aptas para participar do programa, de acordo com as contrapartidas previstas no edital, sendo elas: 1) A biblioteca pública inscrita para realizar as ações do
projeto deverá estar com os dados de 2021 e 2022 da unidade atualizados na plataforma Bibliotecas Paulistas; 2) Participação de profissional da biblioteca e/ou mediador(a) local no curso
EaD SisEB "Mediação de clubes de leitura". Embora a meta-produto de sessões de clubes de leitura não tenha sido cumprida no semestre, o total anual foi 100% realizado. Na meta-
resultado de participantes, foi ultrapassado em 94% para o período, resultado da boa divulgação dos clubes de leitura por parte das bibliotecas parceiras, além de terem conquistado públicos
fieis para os encontros. A meta anual também foi superada em 65%, o que não casou ônus para o contrato de gestão.”
 
A OS não encaminhou a justificativa para ampla superação das metas 53.6 e 55.1. Reforçamos a necessidade de aprimoramento das justificativas para que, nos próximos relatórios, as
mesmas esclareçam minimamente os motivos que levaram aos resultados alcançados.
 
Conforme esclarecimentos prestados no 2º quadrimestre pela OS, as metas 32.2, 32.4 e 32.5 do Eixo 3 do SisEB, referem-se ao Módulo Contação de Histórias do Programa Viagem
Literária. O Módulo Oficinas Presenciais e Encontros com Escritores referem-se às metas 55.1, 55.2 e 55.3 do Eixo 5 – BibliON e o Módulo Oficinas Virtuais de Escrita Criativa referem-se às
metas 55.4, 55.5 e 55.6 do Eixo 5 – BibliON.
 
Assim sendo, considerando o panorama geral apresentado, tecemos as seguintes recomendações e solicitações:
 
Solicitação nº 05 – Apresentar as justificativas para todas as metas que superarem em mais de 20% a previsão estabelecida para o período e aprimorar, nos próximos relatórios,
os relatos qualitativos e a apresentação e organização dos anexos técnicos.
 
Recomendação nº 04 – Considerando a recorrência de metas pendentes de exercícios anteriores, envidar os esforços para que as metas anuais sejam integralmente cumpridas
no exercício proposto, a fim de se evitar círculo vicioso de novas pendências para o próximo exercício.

(3) meta 39.1, 39.2 e 39.3 - 08 sessões de capacitação, com 105 participantes, atendendo 05 municípios refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com execução

finalizada em 2023.

(4) meta 40 - Término da implementação do Projeto de Podcast da BibliON no 1º quadrimestre refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com execução finalizada em

2023.
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(5) meta 41 - Realização do edital de ocupação do Projeto de Podcast da BibliON no 1º quadrimestre refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com execução finalizada

em 2023.

(6) meta 44.1, 44.2, 44.3 e 44.4 – 08 sessões de capacitação, com 75 participantes, atendendo 10 municípios e 04 jornais impressos do Projeto Espalhafatos refere-se à repactuação e atualização de metas

do Plano de Trabalho 2022, com execução finalizada em 2023.

(7) meta 47.4 e 47.5 – 01 edital e 05 obras editadas e publicadas do Projeto de produção e circulação de conteúdos locais, refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com

execução finalizada em 2023.

(8) meta 52.2, 52.6 e 52.7 – 10 municípios escolhidos no edital de 2022, 46 sessões de clube de leitura com 460 participações, refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022,

com execução finalizada em 2023.

 
(9) meta 53.3 e 53.4 – 08 eventos virtuais e implementação BSP/BVL/BIBLION, refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com execução finalizada em 2023.

 
(10) meta 54.1 – Realização do edital que não foi realizado em 2022 por restrição da lei eleitoral, refere-se à repactuação e atualização de metas do Plano de Trabalho 2022, com execução finalizada em

2023.

* Meta 52.2, os municípios do 2º e 3º quadrimestre se repetem, são os mesmos municípios, que serão definidos no edital de 2023.

 
 

FINANCIAMENTO E FOMENTO

Nº Ações pactuadas Nº
Atributo da

mensuração
Mensuração Previsto Realizado

56 Recursos de Captação 56.1 Meta-resultado
Mínimo de 3,50%

sobre repasse

1º Quadri. R$ 85.746,00 R$ 123.451,40
2º Quadri. R$ 205.746,00 R$ 66.088,37
3º Quadri. R$ 634.246,80 R$ 140.006,00

META ANUAL R$ 925.738,80 R$ 329.546,00
ICM 100% 35%

57
Captar recursos por meio de
doação de livros, materiais,

divulgação e outros.
57.1 Meta-resultado

Mínimo de 0,55%
sobre repasse

1º Quadri. R$ 60.000,00 R$ 182.932,66
2º Quadri. R$ 65.000,00 R$ 82.283,50
3º Quadri. R$ 73.372,60 R$ 84.101,00

META ANUAL R$ 198.372,60 R$ 349.317,16
ICM 100% 176%

58
Inscrever projetos em editais

públicos e privados, e em Leis
de Incentivo.

58.1 Meta-produto
Mínimo de 10

inscrições

1º Quadri. 2 2
2º Quadri. 4 5
3º Quadri. 4 5

META ANUAL ≥ 10 12
ICM 100% 100%

 
Avaliação da UGE:
 
As metas 57.1 e 58.1 foram devidamente cumpridas, alcançando os objetivos anuais previstos.
 
A meta parcialmente cumprida 56.1 (Captação – mínimo de 3,5% do repasse) foi justificada pela OS: “Meta 56.1 - Recursos de Captação. Mínimo de 3,50% sobre repasse - O maior
impacto para a não realização integral da meta de captação se deu na sub- meta de patrocínio, com a suspensão ou redução significativa do aporte financeiro das empresas que formam a
atual carteira de patrocinadores da SP Leituras. O motivo foi a não execução dos projetos “Painel da Vida” e “Festival Literatura Brasileira no XXI” (com captação realizada via Lei Rouanet em
2022), cujo início da execução se daria no decorrer de 2023. Uma combinação de fatores resultou neste atraso: (a) a demora na apresentação ao MinC da revisão do projeto “Painel da Vida”,
em função da necessidade de readaptar o projeto às novas condições do Ministério; (b) divergência de entendimento no MinC com relação à prorrogação ou não do prazo de execução do
Plano Anual e, por fim, (c) a orientação tardia do MinC (em novembro) no sentido de arquivar o Plano Anual vigente e realizar os dois projetos em um novo Plano, com execução integral em
2024 e anuência de todos os patrocinadores. Esta situação fez com que os patrocinadores adiassem aporte de novos recursos para 2024, a partir do início da execução do projeto, frustrando
as estimativas positivas de patrocínio que haviam sido prospectadas junto às empresas no início do ano. A integralidade dos recursos de patrocínio captados já se encontra em conta bancária
do novo Plano Anual para execução imediata.”
 
Questionada sobre a divergência apresentada na tabela do relatório (valor do previsto divergia do pactuado no último aditamento e os valores realizados dos 2º e 3º divergiam dos valores
informados na planilha de captação), a OS retificou a planilha de captação. Assim, de acordo com a planilha de captação retificada, os valores de captação operacional validadas pela UGE
são: 1º quadrimestre = R$ 123.451,40, 2º quadrimestre = R$ 66.088,37 e 3º quadrimestre = R$ 140.006,00, os quais totalizariam R$ 329.546,00, atingindo assim percentual de 35%.
 
A meta de captação 56.1 refere-se ao Parágrafo Quarto da Cláusula Sétima do contrato de gestão nº 01/2021 aqui reproduzido: “PARÁGRAFO QUARTO – Para fomento e execução do
objeto deste CONTRATO DE GESTÃO, conforme atividades, metas e compromissos especificados nos Anexos I, II, III e IV, a CONTRATADA se compromete a captar
recursos correspondentes ao mínimo de 3,5% do valor repassado anualmente pela CONTRATANTE, por meio de geração de receitas operacionais e/ou diversas,
incentivadas ou não, conforme descrito nos itens 2 e 3 do caput desta Cláusula. Para os exercícios subsequentes, as metas de captação serão aquelas previstas no Anexo
III – Plano Orçamentário, ampliando a proporção em relação ao repasse do 1º ano, salvo deliberação em contrário justificada e acordada entre as partes.”
 
Desse modo, o valor realizado de captação nessa meta deveria considerar não apenas a captação operacional, mas o total de captação financeira, o que conforme a planilha de captação
daria R$ 1.352.934,00. Esse valor supera a meta prevista de R$ 925.738,80, porém, desse valor total de captação financeira de R$ 1.352.934,00, o valor de R$ 954.003,00 viria de
rendimentos de aplicação financeira.
 
Assim, observa-se que o percentual de captação realizado pela OS ficou muito aquém do esperado. Conforme informado em análise anterior, esta Unidade Gestora não consegue visualizar
um esforço da entidade em buscar outras fontes de recursos para além daqueles repassados pelo Estado, ainda que exista grande potencial para isso. Vale lembrar que rendimentos de
aplicação financeira não se confundem com recursos de captação.
 
Das exigências da Convocação Pública que tornou a SP Leituras a vencedora apta a firmar o atual Contrato de Gestão, umas das diretrizes explicitas do Termo de Referência constitui-se em
“apresentar estratégia consistente de parcerias para a captação de recursos para a conservação, expansão e promoção das atividades e a gradativa redução da dependência do Estado”.
Ainda que à época a entidade tenha apresentado um plano de captação de recursos, o que temos visto, na prática, é um discurso que deixa a OS em posição confortável e altamente
dependente dos recursos repassados pelo Estado, não cumprindo a sua parte de sair da inércia na geração de receitas, que possam suprir eventual estabilidade nos repasses.
 
Importante mencionar que repasses estáveis ano a ano não é realidade apenas do CG 01/2021, contudo, temos mais de um exemplo de Contratos de Gestão vinculados a esta unidade e que
performam acima de 40% em relação aos repasses, mesmo a captação mínima obrigatória sendo estabelecida em percentuais bem abaixo disto.
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Sendo assim, não consideramos as justificativas apresentadas para este ponto e não consideramos esta meta como devidamente cumprida no exercício de 2023. Sendo assim, para os
próximos relatórios, também não aceitaremos mais os argumentos de que o repasse se mantém estável e que faltam recursos para investimentos, devendo a Organização Social, em
consonância com o que é esperado desta parceria, promover maiores esforços na busca de recursos adicionais para o contrato de gestão, não apenas atingindo os índices mínimos, mas indo
além.
 
Solicitação 06: Considerando o baixo índice de captação realizado, solicitamos expressamente a necessidade por parte da OS de avançar em suas estratégias para aumento de
captação total financeira (incluindo operacional e incentivada) e o aprimoramento de desenvolvimento institucional, visando maior autonomia financeira e diminuição gradativa
de recursos por parte do Estado.
 
Cumpre observar que não conseguimos ainda encontrar correspondência entre a planilha orçamentária e a planilha de captação de recursos. Desta maneira, reforçamos a solicitação dos
quadrimestres anteriores para que a OS revise urgentemente a gestão e seus procedimentos administrativo-financeiros de modo a evitar constantes retificações e divergências e para que a
partir do próximo relatório de atividades, estes documentos sejam elaborados a fim de que as informações prestadas sejam congruentes entre si.
 
Solicitação nº 07 – revisar urgentemente a gestão e os procedimentos administrativo-financeiros de modo a evitar constantes retificações e divergências
 
Solicitação nº 08 -alinhar a partir do próximo relatório de atividades as informações prestadas no relatório de captação de recurso de maneira que as informações sejam
congruentes com as informadas na planilha orçamentária.
 
 

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DE RESULTADOS

Nº Ações pactuadas Nº
Atributo da

mensuração
Mensuração Previsto Realizado

59
Aplicar pesquisa de perfil do

público e qualidade de serviços
prestados em todos os programas

59.1 Meta-produto
Nº de pesquisas de perfil

e de satisfação de
público realizadas

1º Quadri. 1 1
2º Quadri. 1 1
3º Quadri. 1 1

META ANUAL 3 3
ICM 100% 100%

60
Medir satisfação do público com

serviços prestados na BSP
60.1 Meta-resultado

Índice mínimo de 70%
de satisfação de público

1º Quadri. ≥70% 98%
2º Quadri. ≥70% 94%
3º Quadri. ≥70% 93%

META ANUAL ≥70% 93%
ICM 100% 100%

61
Medir satisfação do público com

serviços prestados na BVL
61.1 Meta-resultado

Índice mínimo de 70%
de satisfação de público

1º Quadri. ≥70% 96%
2º Quadri. ≥70% 96%
3º Quadri. ≥70% 89%

META ANUAL ≥70% 89%
ICM 100% 100%

62

Medir satisfação do público nas
capacitações do SisEB (oficinas,

cursos presenciais e EAD,
palestras e eventos)

62.1 Meta-resultado
Índice mínimo de 70%

de satisfação de público

1º Quadri. ≥70% 0
2º Quadri. ≥70% 92%
3º Quadri. ≥70% 93%

META ANUAL ≥70% 93%
ICM 100% 100%

63
Medir satisfação do público com

serviços prestados no Centro
Cultural Aúthos Pagano

63.1 Meta-resultado
Índice mínimo de 70%

de satisfação de público

1º Quadri. ≥70% 91%
2º Quadri. ≥70% 96%
3º Quadri. ≥70% 100%

META ANUAL ≥70% 100%
ICM 100% 100%

64
Medir satisfação do público com
serviços prestados na BIBLION

64.1 Meta-resultado
Índice mínimo de 70%

de satisfação de público

1º Quadri. ≥70% 95%
2º Quadri. ≥70% 90%
3º Quadri. ≥70% 90%

META ANUAL ≥70% 90%
ICM 100% 100%

 
Avaliação da UGE:
 
Todas as metas pactuadas deste Eixo foram devidamente cumpridas, alcançando os objetivos anuais previstos.
 
As pesquisas revelam a alta satisfação do público com as ações da BSP, BVL, Aúthos Pagano, SisEb e BibliON, apresentando médias superiores a 89%.Esta UGE teve a oportunidade de
acompanhar presencialmente e virtualmente diversas ações realizadas neste exercício, como é o caso das ações virtuais do 14° Seminário Internacional Biblioteca Viva, dos clubes de leitura
do Programa PraLer (SisEB) e do Viagem Literária e pode atestar a qualidade das ações, que acabam por se refletir nos excelentes resultados de satisfação do público.
 
Comparando as pesquisas apresentadas, observa-se que a tabulação utilizada nas pesquisas do SisEB e da BibliON ( de 0 a 3) difere da metodologia utilizada nas pesquisas dos
equipamentos culturais BSP, BVL e Aúthos ( de 0% a 100%).
 
Assim sendo, esta UGE faz a seguinte recomendação:
 
Recomendação nº 05: Para os próximos relatórios, avaliar em conjunto com a UGE, a possibilidade de se padronizar uma única metodologia de pesquisa para todos.

 
METAS CONDICIONADAS A CAPTAÇÃO DE RECURSOS – 2023
 
Neste exercício de 2023, não houve a realização de metas condicionadas. Ressalte-se que as metas condicionadas só serão realizadas caso a Organização
Social capte recursos no mercado via patrocínios ou apoios e/ou aportes extras negociados junto à Secretaria.
 
VII - O CUMPRIMENTO DAS CLÁUSULAS PACTUADAS EM CONFORMIDADE COM A REGULAMENTAÇÃO QUE REGE A MATÉRIA;
 
De acordo com o acompanhamento realizado por esta Unidade Gestora, por análise de relatório e documentos, bem como em visitas virtuais e reuniões, a
SP Leituras – Associação Paulista de Bibliotecas e Leitura - Organização Social de Cultura cumpriu, de modo geral.
 
Chamamos a atenção aqui para o Parágrafo Quarto da Cláusula Sétima do contrato de gestão nº 01/2021:
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“PARÁGRAFO QUARTO – Para fomento e execução do objeto deste CONTRATO DE GESTÃO, conforme atividades, metas e compromissos especificados
nos Anexos I, II, III e IV, a CONTRATADA se compromete a captar recursos correspondentes ao mínimo de 3,5% do valor repassado anualmente pela
CONTRATANTE, por meio de geração de receitas operacionais e/ou diversas, incentivadas ou não, conforme descrito nos itens 2 e 3 do caput desta
Cláusula. Para os exercícios subsequentes, as metas de captação serão aquelas previstas no Anexo III – Plano Orçamentário, ampliando a proporção em
relação ao repasse do 1º ano, salvo deliberação em contrário justificada e acordada entre as partes.”
 
Ainda que não entendamos o baixo índice de captação alcançado uma falha passível de alguma penalidade nesse momento, chamamos a atenção para o
baixo índice de captação de recursos alcançado no período, chamamos a atenção de que, para os próximos relatórios, não aceitaremos mais os argumentos
de que o repasse se mantém estável e que faltam recursos para investimentos, devendo a Organização Social, em consonância com o que é esperado desta
parceria, promover maiores esforços na busca de recursos adicionais para o contrato de gestão, não apenas atingindo os índices mínimos, mas indo além.
 
Cabe destacar que é responsabilidade da Organização Social a veracidade de todas as informações e documentos por ela fornecidos, estando sujeita às
penalidades previstas em lei.
VIII - A DISPONIBILIZAÇÃO, PELA ENTIDADE DO TERCEIRO SETOR, DOS DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS DOS GASTOS EFETUADOS COM
OS RECURSOS DA PARCERIA E SUA DEVIDA CONTABILIZAÇÃO, ATESTADA PELO CONTADOR DA BENEFICIÁRIA;
 
Todos os documentos necessários ao acompanhamento da parceria estiveram tempestivamente disponíveis e foram fornecidos quando solicitados, ao longo
do exercício, incluindo a entrega na prestação de contas anual das demonstrações financeiras assinada pelo contador e diretoria financeira, e auditadas por
auditor independente.
 
IX - A CONFORMIDADE DOS GASTOS ÀS NORMAS GERAIS SOBRE LICITAÇÕES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DEFINIDOS NA LEI FEDERAL
Nº 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993 E ALTERAÇÕES;
 
De acordo com o § 1º do Artigo 200 da Instrução Normativa nº 1/2020 do Tribunal de Contas do Estado de SP, esse atestado não se aplica ao presente
Parecer Conclusivo, visto que o mesmo trata de repasses públicos a entidades do Terceiro Setor, enquanto que esse atestado é aplicado somente aos casos
de repasses públicos a entidades do Primeiro Setor.
 
X - QUE OS ORIGINAIS DOS COMPROVANTES DE GASTOS CONTÊM A IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE BENEFICIÁRIA, DO TIPO DE REPASSE E
DO NÚMERO DO AJUSTE, BEM COMO DO ÓRGÃO/ENTIDADE REPASSADOR(A) A QUE SE REFEREM;
 
De acordo com as notas recebidas por esta UGE, exclusivamente em relação ao ativo fixo, observa-se que a OS cumpriu em 2023 tal prerrogativa. Cumpre
informar que esta questão é assunto recorrente em reuniões realizadas com a Organização Social as quais se orienta e se reforça a necessidade de tal
identificação nos comprovantes de gastos.
 
XI - A DISPONIBILIZAÇÃO PELA ENTIDADE DO TERCEIRO SETOR DAS RESPECTIVAS CERTIDÕES ATUALIZADAS ACERCA DA REGULARIDADE
DOS RECOLHIMENTOS DE ENCARGOS TRABALHISTAS, QUANDO A APLICAÇÃO DOS RECURSOS ENVOLVER GASTOS COM PESSOAL;
 
Atestamos a entrega junto ao Relatório Anual de Atividades da OS referente ao CG nº 01/2021 das certidões que comprovam a regularidade dos
recolhimentos de encargos trabalhistas e que as mesmas estavam válidas na data de sua remessa a esta Pasta.
 
XII - O ATENDIMENTO AOS PRINCÍPIOS DA LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE, MORALIDADE, PUBLICIDADE, EFICIÊNCIA, MOTIVAÇÃO E
INTERESSE PÚBLICO;
 
Atestamos o atendimento aos princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiência, motivação e interesse público na execução do
contrato nº 01/2021, durante o exercício de 2023 com base, entre outras, nas seguintes constatações:
 
O contrato de gestão pauta-se pela Lei Estadual Complementar 846/1998 e seus regulamentos, sendo que tanto a sua celebração, quanto todas as
alterações ocorridas (relacionadas ao detalhamento do plano de trabalho anual ou a modificações nos valores do contrato) foram devidamente analisadas e
aprovadas pela douta Consultoria Jurídica da Pasta e ratificadas pelo Gabinete da Pasta.
A Organização Social tem regulamento de compras e contratações e é regularmente instada a assegurar que seus processos de seleção de pessoal e
aquisição de obras e serviços sejam devidamente publicizados e obedeçam a critérios objetivos, impessoais e técnicos.
O modelo de gestão por organização social é mais ágil e eficiente, os resultados alcançados pela Cultura no Estado de São Paulo evidenciam a ampliação de
ações culturais e de público atingido nos últimos dez anos.

· A Secretaria da Cultura, Economia e Indústria Criativas disponibiliza os contratos de gestão, termos aditivos, relatórios de prestação de contas e
pareceres técnicos das Unidades Gestoras e relatório conclusivo anual da Comissão de Avaliação, além dos principais resultados das parcerias com
organizações sociais, no portal da transparência da Cultura (www.transparenciacultura.sp.gov.br). As OSs também divulgam seus documentos em seus
sites e nos dos objetos culturais geridos por elas, incluindo a publicação de nomes, cargos e salários de seu quadro de funcionários, em atendimento
ao Comunicado SDG nº 16/2018. (Manual de Recursos Humanos – Governança da Remuneração - SP Leituras)

· A celebração do contrato de gestão foi antecedida de convocação pública das organizações sociais interessadas, publicada no Diário Oficial do Estado
e no portal eletrônico da Secretaria e divulgada às instituições qualificadas como OS de Cultura no Estado.

A Secretaria da Cultura, Economia e Indústria Criativas tem reforçado sempre o compromisso público que pauta cada contrato de gestão. O respeito aos
direitos humanos e constitucionais, às diferenças e à diversidade cultural tem sido enfatizado em vários momentos da parceria e a Organização Social tem
participado desse esforço com ações no plano de trabalho. São exemplos as iniciativas relacionadas à ampliação da acessibilidade e à inclusão de pessoas
em situação de vulnerabilidade social.
 
Sendo assim, tanto os Programas que são políticas públicas criada pelo Estado, quanto ao seu modelo de gerenciamento através de Organização Social
atendem aos princípios que regem a Administração Pública.
 
XIII - A EXISTÊNCIA E O FUNCIONAMENTO REGULAR DO CONTROLE INTERNO DO ÓRGÃO OU ENTIDADE PÚBLICO(A) CONCESSOR(A), COM
INDICAÇÃO DO NOME COMPLETO E CPF DOS RESPECTIVOS RESPONSÁVEIS;
 
Atestamos a existência e o funcionamento regular da Unidade de Difusão Cultural, Bibliotecas e Leitura, que é a Unidade de Atividades Culturais da
Secretaria e gestora e ordenadora de despesas do contrato de gestão nº 01/2021, sendo, entre outras atribuições, responsável pela “fiscalização das
atividades das Organizações Sociais e pela coleta de informações para o processo de avaliação dos Contratos de Gestão na sua área de atuação”, nos
termos do artigo 96 do Decreto Estadual nº 50.941/2006 e do Decreto Estadual nº 61.832/2016. A coordenação da Unidade no exercício de 2023 foi realizada
por Christiano Lima Braga, portador do CPF/MF nº 528.857.715-34 (período de 01/01/2023 a 19/04/2023) e Dennis Alexandre Rodrigues de Oliveira, portador
do CPF nº 293.538.638-80 (período de 20/04/2023 a 31/12/2023).
 
Em atuação complementar à Unidade Gestora, destacamos a atuação da Unidade de Monitoramento dos Contratos de Gestão, que tem, entre outras
atribuições, a de “realizar análise econômico-financeira dos contratos de gestão, com base no exame anual dos resultados” e a de “elaborar pareceres
econômico-financeiros anuais de monitoramento e avaliação da prestação de contas dos contratos de gestão”, bem como “recomendações anuais referentes
à execução orçamentária”, em ambos os casos “considerando a documentação fornecida pelas organizações sociais e os pareceres técnicos e qualitativos
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das Unidades de Atividades Culturais da Secretaria sobre o cumprimento das metas”, conforme disposto no inciso VII, alíneas c e d, do artigo 68-D do
Decreto Estadual nº 59.046/2013.
 
Ressaltamos ainda que, no âmbito do controle interno do Poder Executivo paulista, os Departamentos de Auditoria da Coordenadoria de Auditoria da
Controladoria Geral do Estado têm, entre outras atribuições, a de “acompanhar a formalização e a execução dos contratos de gestão, dos convênios e
demais instrumentos de parcerias” e “realizar vistorias e avaliações de entidades públicas e privadas que recebam recursos públicos estaduais”, conforme
disposto nos incisos XVI e XVII do artigo 24 do Decreto Estadual nº 66.850/2022. No exercício de 2023, o controle interno da Secretaria de Cultura, Economia
e Indústria Criativas foi exercido pelo Departamento de Auditoria I.
 
Vale lembrar que a Organização Social sujeita-se, “no que diz respeito aos recursos e bens públicos recebidos e administrados, ao controle e fiscalização dos
órgãos de auditoria do Estado, devendo disponibilizar aos mesmos todos os dados e documentos necessários para a verificação do cumprimento dos
requisitos de legalidade e economicidade nas compras e contratações efetuadas com recursos públicos, não podendo furtar-se a tais controles sob alegação
de sigilo fiscal ou bancário”, de acordo com o disposto no artigo 3º do Decreto Estadual nº 51.346/2006.
 
XIV - INDICAÇÃO QUANTO À REALIZAÇÃO DE VISITA IN LOCO PELO ÓRGÃO OU ENTIDADE PÚBLICO(A) CONCESSOR(A), QUANDO HOUVER.
 

Data Destino Endereço Evento Participantes

09/03/2023 Auditório - SCEC R. Mauá, 52 - 1º andar Reunião sobre "Dia do Orgulho Nerd"
Dennis Alexandre R. de Oliveira, Natalia Moriyama,

Míriam M. Nakamura

17/04/2023 - plataforma Zoom 1ª Reunião Virtual GT SisEB 2023
Dennis Alexandre R. de Oliveira, Natalia Moriyama,

Giselle M. de Moraes, Míriam M. Nakamura

03/05/2023 Biblioteca Municipal de Marília R. São Luiz, 1295 - Centro, Marília
Curso: Mobilização de recursos,projetos culturais e

soluções digitais: oportunidades para bibliotecas
Míriam M. Nakamura

11/05/2023 Sede - SP Leituras R. Faustolo, 576 - Água Branca, São Paulo Reuinião - Visita Técnica
Dennis Alexandre R. de Oliveira, Natalia Moriyama,

Ronaldo Penteado (UDBL) / Diretoria SP Leituras

29/05/2023 plataforma Zoom plataforma Zoom 2ª Reunião Virtual GT SisEB 2023
Natalia Moriyama e Giselle M Moraes (UDBL) / equipe

de apoio ao SisEB da SP Leituras

01/06/2023 Site da SPLeituras https://spleituras.org.br Programação cultural, transparência Míriam M. Nakamura

06/06/2023 Penitenciária II - Tremembé
Rodovia Amador Bueno da Veiga, Km 138,5,

s/n - Una, Tremembé - SP, 12120-000

Programa PraLer (SisEB) - 2 Clubes de Leitura um para

regime Fechado e outro para Semi-Aberto

Natalia Moriyama e Giselle M Moraes (UDBL) / Vanessa

e Jaiane (SP Leituras)/ Luciana Gerbovic (Programa

Remição em Rede) / Eugênio (diretor da penitenciária)

e dra. Adriana (Assistente Social)

26/06/2023 - Evento virtual Abertura - 14º seminário de Bibliotecas Dennis Alexandre R. de Oliveira

27/06/2023 - Plataforma Youtube
Palestra Internacional: Uma mala cheia de livros | 14°

Seminário Internacional Biblioteca Viva
Míriam M. Nakamura

29/06/2023 - Plataforma Youtube

Palestra | BibliON: O ecossistema de conhecimento

ilimitado que revolucionou as bibliotecas digitais no Brasil

- 14° Seminário Internacional Biblioteca Viva

Míriam M. Nakamura

30/06/2023 - Plataforma Youtube

Palestra internacional | Transformação e alfabetização

digital para os ODS: o caso das bibliotecas de Joanesburgo

- 14° Seminário Internacional Biblioteca Viva

Míriam M. Nakamura

30/06/2023 Biblioteca de São Paulo
Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, São Paulo,

SP
Reunião

Dennis Alexandre R. de Oliveira / Pierre Ruprecht (SP

Leituras)

30/06/2023 - Evento virtual Encerramento - 14º seminário de Bibliotecas Dennis Alexandre R. de Oliveira

01/07/20223 Biblioteca de São Paulo
Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, São Paulo,

SP
Encontro de Representantes Regionais SisEB

Natalia Moriyama (UDBL) / equipe SP Leituras / GT

Governança

24/07/2023 SCEIC - UDBL Rua Mauá 52 - 1º andar sala 201 Reunião sobre Relatórios e Pareceres Quadrimestrais
Dennis Alexandre R. de Oliveira, Ronaldo A. Penteado,

Míriam M. Nakamura e equipe técnica da SPLeituras

15/08/2023 Penitenciária II - Tremembé
Rodovia Amador Bueno da Veiga, Km 138,5,

s/n - Una, Tremembé - SP, 12120-000

Programa PraLer (SisEB) - 2 Clubes de Leitura um para

regime Fechado e outro para Semi-Aberto

Natalia Moriyama (UDBL) / Giovanna e Lívia (SP

Leituras)/ Claudia (Programa Remição em Rede) /

Eugênio (diretor da penitenciária) e dra. Adriana

(Assistente Social)

17/08/2023
Biblioteca Municipal de Sorocaba Jorge

Guilherme Senger

Rua Ministro Coqueijo Costa, nº 180- Alto da

Boa Vista - Sorocaba/SP

Viagem Literária -Módulo Contação de histórias: Cia

Bisclof

Dennis Alexandre R. de Oliveira, Natalia Moriyama,

Míriam . Nakamura e e Giovanna (SPLeituras)

31/08/2023 - Reunião virtual Assunto: Ações do SisEB
Marcus Rei de Lima Alves, Natalia Moriyama, Giovanna

Sant'Ana (SPLeituras) e Vanessa Souza (SPLeituras)

04/09/2023 - Reunião virtual Assunto: Oficina Metabooks Marcus Rei de Lima Alves e Priscila Xavier (Metabooks)

06/09/2023 - Reunião virtual
Assunto: Ações do Sistema Nacional de Bibliotecas

Públicas

Marcus Rei de Lima Alves, Marina Rabelo (SNBP) e

coordenadores estaduais de sistemas de bibliotecas

11/09/2023 - Reunião virtual Assunto: Acordo de Cooperação Federativa Marcus Rei de Lima Alves e Marina Rabelo (SNBP)

12/09/2023 - Reunião virtual Assunto: Oficina Metabooks - Treinamento Marcus Rei de Lima Alves e Priscila Xavier (Metabooks)

13/09/2023
Centro de Referência do Museu da Língua

Portuguesa

Praça da Luz, s/nº - Centro Histórico de São

Paulo, São Paulo - SP, 01120-010
Reunião - Visita técnica Marcus Rei de Lima Alves e Luíza Guimarães (Museu)
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14/09/2023
Biblioteca e Centro de Referência da

Pinacoteca

Av. Tiradentes, 273 - Luz, São Paulo - SP,

01101-010
Reunião - Visita técnica Marcus Rei de Lima Alves e Diego Silva (Museu)

14/09/2023 Biblioteca de São Paulo
Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, São Paulo,

SP
Reunião - Visita técnica

Marcus Rei de Lima Alves, Luiz Fernando Mizukami e

Sueli Motta (SPLeituras)

15/09/2023 Biblioteca Parque Villa-Lobos
Av. Queiroz Filho, 1205 - Alto de Pinheiros,

São Paulo - SP, 05319-000
Reunião - Visita técnica

Marcus Rei de Lima Alves, Luiz Fernando Mizukami e

Sueli Motta (SPLeituras)

18 a 20/09/2023 - Formação virtual
GT Governança - Curso: Fundamentos da gestão

orçamentária e financeira

Marcus Rei de Lima Alves, Luiz Fernando Mizukami,

equipe da SPLeituras e integrantes do GT

21/09/2023
Biblioteca da Fábrica de Cultura Cidade

Tiradentes

Rua Henriqueta Noguez Brieba, 281 - Conj.

Hab. Fazenda do Carmo, São Paulo - SP,

08421-530

Reunião - Visita técnica Marcus Rei de Lima Alves e Luiz Fernando Mizukami

21/09/2023 Centro Cultural Aúthos Pagano
R. Tomé de Souza, 997 - Lapa, São Paulo - SP,

05079-100
Reunião - Visita técnica

Marcus Rei de Lima Alves, Luiz Fernando Mizukami e

João Conde (SPLeituras)

22/09/2023 Biblioteca da Fábrica de Cultura Diadema
R. Vereador Gustavo Sonnewend Neto, 135 -

Centro, Diadema - SP, 09920-710
Reunião - Visita técnica Marcus Rei de Lima Alves e Luiz Fernando Mizukami

25/09/2023 - Plataforma Youtube

Palestra: Bibliotecas, memória e empoderamento

comunitário do Workshop Internacional - Mediação:

memórias locais e protagonismo comunitário

Marcus Rei de Lima Alves e Míriam M. Nakamura

26/09/2023 Biblioteca da Sabesp
Av. do Estado, 561 - Pte. Pequena, São Paulo -

SP
Reunião - Visita técnica

Marcus Rei de Lima Alves, Luiz Fernando Mizukami e

Sueli Motta (SPLeituras)

27/09/2023
Sistema Municipal de Bibliotecas de São

Paulo

Rua Catão, 611 - 5º andar - Vila Romana São

Paulo - 05049-000
Reunião presencial Marcus Rei de Lima Alves e Luiz Fernando Mizukami

27/09/2023 BibliON R. Faustolo, 576 - Água Branca, São Paulo Reunião presencial

Marcus Rei de Lima Alves, Luiz Fernando Mizukami,

Joaquim Matusse (BibliON), Evelyn Fonseca de Souza

(BibliON) e Letícia Fagiani (BibliON)

28/09/2023 - Plataforma Youtube

Palestra internacional - Biblioteca Humana: projetos

educativos e ações de valorização da memória do

Workshop Internacional - Mediação: memórias locais e

protagonismo comunitário

Marcus Rei de Lima Alves e Míriam M. Nakamura

28/09/2023 Site da SPLeituras https://spleituras.org.br Programação cultural, transparência Míriam M. Nakamura

28/09/2023 - Reunião virtual
Reunião para Atualização do cadastro 2024 - Plataforma

Bibliotecas Paulistas

Marcus Rei de Lima Alves, Natalia Moriyama, Giovanna

Sant'Ana (SPLeituras) e Vanessa Souza (SPLeituras)

29/09/2023 Biblioteca de São Paulo
Av. Cruzeiro do Sul, 2.630, Santana, São Paulo,

SP
Formação "Mediação dialógica nas bibliotecas" Marcus Rei de Lima Alves

03/10/2023 Penitenciária II - Tremembé
Rodovia Amador Bueno da Veiga, Km 138,5,

s/n - Una, Tremembé - SP, 12120-000

Programa PraLer (SisEB) - 2 Clubes de Leitura, sendo um

no regime Fechado e outro no Semi-Aberto

Marcus Rei de Lima Alves, Natalia Moriyama, Vanessa

Sousa (SP Leituras), Janine Durand (Programa Remição

em Rede), Eugênio Basso (Diretor da Penitenciária) e

Adriana (Assistente Social)

11/10/2023 Sede - SP Leituras R. Faustolo, 576 - Água Branca, São Paulo Reuinião presencial
Marcus Rei de Lima Alves, Natalia Moriyama, Giovanna

Sant'Ana (SPLeituras) e Vanessa Souza (SPLeituras)

20/10/2023 Biblioteca Parque Villa-Lobos
Av. Queiroz Filho, 1205 - Alto de Pinheiros,

São Paulo - SP, 05319-000
Reunião presencial

Dennis Alexandre R. de Oliveira, Marcus Rei de Lima

Alves e Pierre André Ruprecht (SPLeituras)

24/10/2023 - Reunião virtual
Reunião sobre o PELLLB | Preparação para audiência

pública

Dennis Alexandre R. de Oliveira, Marcus Rei de Lima

Alves, Natalia Moriyama, Pierre André Ruprecht

(SPLeituras) e Marilena Nakano (GT Governança)

25/10/2023 Auditório - SCEIC
R. Mauá, 51, 1º andar, Campos Elíseos, São

Paulo - SP
Encontro Setorial do Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca Marcus Rei de Lima Alves e Lauro Ávila (SCEIC)

25/10/2023 Biblioteca Solidária Sidnei Pereira da Rosa

Rua Quinze de Novembro, 50, Centro, São

Francisco Xavier, São José dos Campos - SP,

12.249-027

Visita técnica - Viagem Literária: Módulo OFICINAS E

ENCONTROS COM ESCRITORES - Ignácio de Loyola

Brandão

Marcus Rei de Lima Alves, Natalia Moriyama, Míriam

Nakamura e Jaiane dos Santos (SPLeituras)

26/10/2023 Biblioteca Mário de Andrade
R. da Consolação, 94 - República, São Paulo -

SP, 01302-000
Reunião presencial

Marcus Rei de Lima Alves e integrantes da equipe da

Biblioteca Mário de Andrade

26/10/2023 Virtual Virtual Prêmio Governador do Estado 2023

Natalia Moriyama, Giane B Nascimento, Dennis

Rodrigues - UDBL

Membros das Comissões PGE 2023

30/10/2023 - Reunião virtual
Reunião para Atualização do cadastro 2024 - Plataforma

Bibliotecas Paulistas
Marcus Rei de Lima Alves e Vanessa Souza (SPLeituras)

01/11/2023 SP Leituras Virtual
Reunião Preparatória para o último Encontro do GT de

Governança de 2023

Natalia Moriyama, Marcus Rei - UDBL

Giovanna Sant´Anna / Vanessa - SP Leituras

07/11/2023 Penitenciária II - Tremembé Rodovia Amador Bueno da Veiga, Km 138,5,

s/n - Una, Tremembé - SP, 12120-000

Sarau Literário - Encerramento de Atividades do Clube de

Leituras do programa PraLer de 2023

Natalia Moriyama - UDBL

Giovanna e Vanessa - SP Leituras

Claudia, Janine Durand e Luciana Gerbovic - Remição

em Rede

Eugenio Basso e Adriana Campos - Diretores da PII
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Midria - slammer convidada para o sarau

Internos do regime fechado e do semi aberto

09/11/2023 SP Leituras Virtual
Viagem Literária Virtual - módulo Oficina de Escrita

Criativa com Michel Yakini-Iman
Natalia Moriyama - UDBL

27/11/2023 Biblioteca Parque Villa-Lobos Av. Queiroz Filho, 1205, Alto de PinheirosAv.

Queiroz Filho, 1205, Alto de Pinheiros

Cerimônia de premiação do Prêmio São Paulo de

Literatura

Ronaldo Penteado, Natalia Moriyama, Giane G. Batista

do Nascimento,Marcus Rei, Míriam Nakamura

30/11/2023 Assembleia Legislativa de São Paulo
Palácio 9 de Julho - Av. Pedro Álvares Cabral,

201 - Moema, São Paulo - SP, 04097-900
Audiência Pública do PELLLB

Marcus Rei e Natalia Moriyama; Jaiane Santos e Nanda

Muniz (SP Leituras)

07/12/2023 Museu Afro-Brasil
Portão 10, Av. Pedro Álvares Cabral, s/n - Vila

Mariana, São Paulo - SP, 04094-050

Visita técnica/Reunião na Biblioteca Carolina Maria de

Jesus

Marcus Rei e Natalia Moriyama; Janina França (Museu

Afro-Brasil/GT Governança - SisEB)

11 a 15/12/2023 Biblioteca Demonstrativa de Brasília
SHCS EQS 506/507 - Asa Sul, Brasília - DF,

70390-100

Encontro Anual do Sistema Nacional de Bibliotecas

Públicas
Marcus Rei

 
INFORMAÇÕES ADICIONAIS
 
Preliminarmente, quanto aos aspectos formais do relatório anual de atividades, temos a informar que a Organização Social o entregou nos moldes aprovados
por esta Secretaria, tendo-o apresentado no prazo estipulado. Atestamos que o relatório anual de prestação de contas foi recebido em 15 de março de 2024.
Contudo, o mesmo foi enviado de maneira parcial, tendo sido complementado integralmente até 08/04/2024.
 
Foram necessárias, ainda, algumas correções nos documentos enviados, motivo pelo qual chamamos a atenção para que a OS esteja atenta, tanto nas
orientações encaminhadas pela Unidade de Monitoramento, quanto nas rotinas estabelecidas no anexo IV do contrato de gestão, para que as entregas sejam
realizadas de maneira completa na data solicitada. Vale ressaltar que a UM encaminha as orientações e documentos gerais e comuns a todas as OS, mas os
anexos IV dos Contratos de Gestão podem ter certas especificidades nas entregas que estão fora da alçada daquela unidade, mas que permanecem como
obrigação de entrega estabelecida contratualmente.
 
Em relação ao relatório enviado à parte pela OS referente às tratativas acordadas pelo Of. Direx nº 110/2022 e Of. UDBL 01/2023, sobre utilização do saldo
remanescente de 2022 no valor de R$ 1.500.000,00, esta Unidade Gestora confirma recebimento do relatório e como algumas metas não foram finalizadas
ainda, a verificação e validação da prestação de contas se dará por meio de visita in loco a ser agendada posteriormente pela UDBL.
 
Relatório Gerencial de Orçamento Previsto x Realizado:
 
O documento apresentado consta devidamente assinado pelo diretor executivo e diretor administrativo-financeiro. As rubricas que apresentaram gastos
acima de 25% foram justificadas. Os gastos com RH e Diretoria encontram-se dentro dos limites previstos na Clausula Segunda, item 9, do CG nº 01/2021.
 
Relatório de Captação de Recursos:
 
 

1 - Captação de recursos (financeiros) Valor captado em 2023

FINANCEIRO (OPERACIONAL)

Cessão onerosa de espaços para eventos
R$ 246.469,00

Cessão onerosa de espaços para
restaurantes/cafés/estacionamento/afins

R$ 47.833,00
Doação de Pessoas Jurídicas

R$ 243,00
Prestação de Serviços com palestra

R$ 1.000,00
Patrocínios sem incentivos

R$ 35.000,00

FINANCEIROS (Outras Entradas)

Lei Rouanet - Projeto A PRONAC nº
239808 –

R$ 66.000,00

Rendimento de Aplicação Financeira*
R$ 954.003,00

Descontos Obtidos
R$ 161,00

Devolução Tarifa Bancária
R$ 81,00

Reembolso de Despesas
R$1.215,00

Crédito Nota Fiscal Paulista
R$ 1.378,00

Variação Monetária
R$ 318,00

Outras Entradas
R$ 233,00

Total (1) R$ 1.352.934,00

2- Captação de recursos não
financeiros Valor captado em 2023

NÃO FINANCEIROS Parcerias para realização de eventos: com
ONGs e outros entes privados

R$ 104.010,00
Doações de materiais (Livros)
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R$ 350.245,00

Cessão de RH e voluntários
R$ 71.691,00

  Outros (devolução de ação judicial)
R$ 202.441,00

Total (2) R$ 728.388,00

Total Geral (1+2) R$ 2.081,321,00

* Conforme informado anteriormente, esta UGE não considera as receitas financeiras como captação de recursos.
 
Documentação obrigatória conforme estabelecida pelo anexo IV do Contrato de Gestão 06/2017 – Obrigações de Rotina e Compromissos de
Informação
 
Anexos técnicos do relatório anual.
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* A UDBL não realiza a análise de balancetes.
 
Ressaltamos que a entrega dos anexos técnicos do relatório anual se fez de forma parcial, não tendo sido localizados os itens: cópia do AVCB vigente, cópia
das apólices de seguro, termos de permissão de uso e diversos documentos em PDF sem assinatura dos responsáveis. A SPLeituras deverá estar atenta
para que a entrega destes documentos seja feita de maneira completa, conforme determinada pelo Anexo IV – Obrigações de Rotina e Compromissos de
Informação. As informações faltantes foram entregues posteriormente e não comprometeram a análise desta UGE.
 
Vale ressaltar que a UM encaminha as orientações e documentos gerais e comuns a todas as OS, mas os anexos IV dos Contratos de Gestão podem ter
certas especificidades nas entregas que estão fora da alçada daquela unidade, mas que permanecem como obrigação de entrega estabelecida
contratualmente.
 
EQUIPE TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTÃO E ELABORAÇÃO DO PARECER CONCLUSIVO DA UNIDADE
 
Míriam Mayumi Nakamura – Executiva Pública
Marcus Rei L. Alves- Diretor Técnico II
Natalia T. Moriyama - Diretora Técnica III
Ronaldo Alves Penteado – Diretor Técnico III
 
CONCLUSÃO DA COORDENAÇÃO
 
O presente parecer técnico trata da análise do Relatório Anual do exercício de 2023 mediante os resultados praticados quanto às metas e ações
determinadas junto ao Contrato de Gestão n° 01/2021. Diante dos grandes desafios enfrentados no decorrer do ano, podemos aferir que a Organização
Social de Cultura “SPLeituras – Associação Paulista de Bibliotecas e Leitura” executou regularmente as atividades previstas no Plano de Trabalho referente
ao mencionado período, ficando a desejar no ponto que se refere a captação e busca por recursos adicionais aos repasses e os argumentos de que o
repasse se mantêm estáveis e que faltam recursos para investimentos.
 
Neste exercício de 2023, as atividades presenciais foram retomadas em sua plenitude, lembrando que, no caso das bibliotecas, a recuperação do público
presencial vem sendo gradativa e, diferentemente de outros equipamentos culturais que realizam grandes eventos pontuais, as bibliotecas vivem de serviços
e programas com inúmeros grupos pequenos com perfis diferentes e a dinâmica de retorno de seus públicos nem sempre é igual.
 
Contudo, considerando ser este um ano de consolidação da retomada das atividades presenciais após longo período de maiores restrições sanitárias,
observa-se os impactos da pandemia com a mudança de comportamento do público no consumo de conteúdos e serviços, conforme vimos ao longo do
presente parecer técnico. Em relação a 2022, percebe-se um aumento na frequência de usuários presenciais atendidos (no caso da BSP 221.131 em 2022 x
283.167 em 2023) e (no caso da BVL 199.933 em 2022 x 306.985 em 2023) e para os próximos anos, torna-se necessário entender essa nova dinâmica pós-
pandemia no consumo de conteúdos presenciais e virtuais.
 
Sobre o Eixo 1- Gestão da Biblioteca de São Paulo, neste exercício de 2023, de modo geral, os objetivos anuais foram cumpridos a contento, excetuando-se
as metas de usuários atendidos presencialmente e sócios ativos, que ficaram abaixo do esperado. Observou-se que, passado o momento crítico da
pandemia, a recuperação do público presencial vem sendo gradativa e contínua; percebe-se um aumento na frequência de usuários atendidos em relação ao
ano anterior, muito embora esse número não tenha atingido ainda os 100% do público que frequentava assiduamente a BSP antes da pandemia em 2019.
 
Compreendemos, como exposto anteriormente, a nova dinâmica estabelecida pós-pandemia com a mudança de comportamento do público no consumo de
conteúdos e serviços de cultura o que nos leva a entender que possíveis adaptações e alterações nos planos de trabalho são necessárias e que algumas
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delas já foram adotadas no plano de trabalho de 2024.
 
Contudo, é importante frisar que as justificativas apresentadas pela Organização Social de falta de recursos para investimentos não são aceitáveis. Esta
Unidade Gestora não consegue visualizar um esforço da entidade em buscar outras fontes de recursos para além daqueles repassados pelo Estado, ainda
que exista grande potencial para isso.
 
Os destaques no período foram as ações da programação Férias Criativas e do Aniversário de 13 anos da BSP, comemorado com uma festa circense,
dialogando com “O Mundo do Circo SP”, vizinho a ela, que conseguiram atrair um público maior que o esperado. Importante mencionar também o êxito do
curso de longa duração (Ateliê de Criação Literária), implantado pela primeira vez na BSP e o contato ativo que vem sendo realizado com escolas e
instituições que trabalham com públicos em situação de vulnerabilidade social visando ao estreitamento de vínculos com a Biblioteca, e que tem resultado na
ampliação de público presencial e virtual das ações da programação cultural.
 
O desafio posto aqui consiste em atrair de volta antigos frequentadores, bem como formar e fidelizar novos públicos. Nesse sentido, reforçamos as seguintes
recomendações para a OS, já citadas anteriormente:
 
Recomendação nº 01 – envidar esforços para formar e fidelizar novos públicos de modo a
manter o número de sócios ativos apresentados em 2022 (19.477)

 
Para o Eixo 2 – Gestão da Biblioteca Parque Villa- Lobos, neste exercício de 2023, de modo geral, os objetivos anuais foram cumpridos a contento,
excetuando-se as metas de sócio ativo e de empréstimos, sendo que esta última meta ficou bem próxima do cumprimento anual. Ainda que tais metas não
tenham sido atingidas em sua integralidade, pode-se observar que, passado o momento crítico da pandemia, a recuperação do público presencial vem sendo
gradativa e contínua neste equipamento. Percebe-se um aumento considerável na frequência de usuários atendidos em relação ao ano anterior (199.933 em
2022 x 306.985 em 2023), associados aos grandes eventos no Parque Villa-Lobos, especialmente do público espontâneo durante os fins de semana e que
tem se refletido no público visitante da biblioteca.
 
E em assim se mantendo, o número de usuários atendidos já se iguala ao número obtido antes da pandemia em 2019. Entretanto, como exposto
anteriormente, a nova dinâmica estabelecida pós-pandemia com a mudança de comportamento do público no consumo de conteúdos e serviços de cultura
leva a entender que possíveis adaptações e alterações nos planos de trabalho são necessárias e que algumas delas já foram adotadas no plano de trabalho
de 2024.
 
Os destaques no período foram: os eventos que celebraram os 60 Anos da Turma da Mônica, e o Aniversário de 9 anos da BVL, as ações da programação
permanente voltadas às crianças, especialmente a Hora do Conto, que tiveram grande receptividade e conseguiram atrair público bem expressivo, além da
exposição XINGU:Presente! Importante mencionar também que, pela primeira vez, a BVL iniciou curso de longa duração (Curso HQ na prática),
aprofundando sua relação com comunidade de usuários. O desafio aqui é converter o público visitante do parque em frequentador assíduo da biblioteca.
 
Nesse sentido, reforçamos as seguintes recomendações para a OS, já citadas anteriormente:
 
Recomendação nº 02 – envidar esforços para formar e fidelizar novos públicos de modo a
aumentar o número de sócios ativos

 
Observando-se o orçamento realizado neste Eixo, os gastos realizados encontram-se um pouco acima do esperado, entretanto, dentro dos parâmetros
considerados normais.
 
Sobre o Eixo 3 - Fortalecimento da Governança e Gestão das ações do SisEB, um dos destaque de 2023 foi a realização do 14º Seminário Internacional
Biblioteca Viva, em formato virtual, que teve como tema o Manifesto da Biblioteca Pública IFLA-UNESCO e contou com a presença de palestrantes de
Brasil, África do Sul, Holanda, Portugal e Ucrânia. Outros destaques importantes foram: o 15º Viagem Literária: Literatura Brasileira no XXI – Módulo
Contação de Histórias, que percorreu 70 cidades paulistas e atingiu público de 11.757 pessoas e a parceria estabelecida com o Instituto Mauricio de Sousa
e a doação recebida de itens relacionados ao acervo da Turma da Mônica e do cartunista e escritor Mauricio de Sousa, que despertou grande interesse nas
bibliotecas e possibilitou a larga superação tanto da meta de arrecadação como de distribuição de materiais para os acervos das bibliotecas do SisEB.
 
Vale mencionar também as mediações de leitura para público em situação de vulnerabilidade, realizadas em Tremembé, dentro do Projeto PraLer, com
resultados a serem convertidos em remição de pena pela leitura conforme regulamenta a Resolução nº 391/2021 e o o webinar “Transformando os serviços
das Bibliotecas para o Século 21”, em comemoração ao Dia da Pessoa Bibliotecária 2023 que contou com a participação de Vickery Bowles, do Sistema de
Bibliotecas Públicas de Toronto, Canadá.
 
De modo geral, neste exercício de 2023, os objetivos anuais do Eixo 3 foram cumpridos a contento, excetuando-se as metas referentes às ações do Prêmio
São Paulo de Literatura, as de nº 35.2 (quantidade de eventos), 35.3 (quantidade de municípios atendidos) e 35.4 (quantidade de escritores e mediadores em
eventos), que em acordância com esta UGE, deverão ser realizadas até 2024. Ressaltamos que tais metas constam como metas pendentes de 2023 e foram
incluídas no plano de trabalho de 2024, em metas específicas devendo a OS cumpri-las integralmente, sem aporte adicional de recursos financeiros e ainda
prestar contas de suas realizações em 2024.
 
Importante pontuar que o Prêmio São Paulo de Literatura (gestão de inscrições, curadoria e jurados) é uma execução direta realizada pela Unidade de
Difusão Cultural, Biblioteca e Leitura, que em 2023 recebeu recorde de 455 inscrições e a SPLeituras é a responsável pela realização da cerimônia e
circulação dos escritores vencedores.
 
Sobre as metas pendentes do exercício de 2022 deste Eixo, a meta 29 (quantidade de itens adquiridos) e a meta 30.1 (quantidade de itens distribuídos),
ambas foram cumpridas, não restando assim, qualquer meta pendente de 2022 para 2024.
 
Sobre as ações do Programa Viagem Literária, conforme esclarecimentos prestados pela OS no 2º quadrimestre,, as metas 32.2, 32.4 e 32.5 referem-se ao
Módulo Contação de Histórias. O Módulo Oficinas Presenciais e Encontros com Escritores referem-se às metas 55.1, 55.2 e 55.3 do Eixo 5 – BibliON e o
Módulo Oficinas Virtuais de Escrita Criativa referem-se às metas 55.4, 55.5 e 55.6 do Eixo 5 – BibliON. Nesse sentido, reforçamos a seguinte recomendação
à OS, já citada anteriormente:
 
Recomendação nº 03 – Aprimorar, nos próximos relatórios, as justificativas apresentadas
de modo que, para além da descrição daquilo que os números já evidenciam, esclareçam
minimamente os motivos que levaram aos resultados alcançados.

 
Observando-se o orçamento realizado neste Eixo, ainda que os gastos realizados tenham ficado um pouco acima do esperado, estes encontram-se dentro
dos parâmetros considerados esperados.
 
Destacamos ainda que, no âmbito do SisEB – Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas do Estado de São Paulo, em 2019 iniciou-se um trabalho de
construção e constituição de Governança para o sistema, com eleição de representantes regionais para participar de um processo colaborativo, bem como a
remodelação da plataforma de cadastro de bibliotecas do http://www.bibliotecaspaulistas.sp.gov.br/.
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Em relação ao Eixo 4 – Gestão do Centro Cultural Aúthos Pagano, todas as metas anuais pactuadas foram devidamente cumpridas, alcançando os objetivos
previstos. Foram realizadas 04 ações virtuais para 90 espectadores virtuais.
 
No que se refere ao Eixo 5 – Gestão da BibliON, neste exercício de 2023, levando em consideração os sucessivos adiamentos para o lançamento da
biblioteca digital BIBLION, inicialmente previsto para o 3º quadrimestre de 2021 e só realizado em junho de 2022 e considerando tratar-se do 1º ano de sua
operação efetiva, a maior parte das metas anuais pactuadas para o plano de trabalho 2023 foi devidamente cumprida e os objetivos anuais foram cumpridos
a contento.
 
As 5 metas parcialmente cumpridas desse Eixo são metas de resultado (quantidade de municípios, participantes virtuais e presencias) e que tiveram suas
justificativas acolhidas pela UGE, considerando ser este o 1º ano de operação efetiva da BibliON e que as metas aqui propostas foram construídas utilizando-
se dados do benchmarking internacional (Biblioteca Digital do Chile), sem a existência de séries históricas anteriores.
 
Esta Unidade Gestora entende que os resultados desse exercício deverão ser ainda avaliados e muitos ajustes deverão efetuados na construção dos planos
de trabalho posteriores. Informamos que realizamos no plano de trabalho de 2024 os ajustes necessários a fim de aproximar a previsão à realidade
alcançada no exercício de 2023. Contudo, caso haja necessidade de novos ajustes para os anos posteriores, os mesmos serão realizados oportunamente.
 
Conforme esclarecimentos prestados no 2º quadrimestre pela OS, as metas 32.2, 32.4 e 32.5 do Eixo 3 do SisEB, referem-se ao Módulo Contação de
Histórias do Programa Viagem Literária. O Módulo Oficinas Presenciais e Encontros com Escritores referem-se às metas 55.1, 55.2 e 55.3 do Eixo 5 –
BibliON e o Módulo Oficinas Virtuais de Escrita Criativa referem-se às metas 55.4, 55.5 e 55.6 do Eixo 5 – BibliON.
 
No que se refere às metas pendentes de 2022 deste Eixo, conforme avaliação da UGE no Eixo 5, todas foram cumpridas, não restando, portanto, nenhuma
pendente de 2022 para 2024. De igual maneira, ressaltamos que nenhuma meta pactuada de 2023 deste Eixo ficará pendente para 2024. Entretanto,
considerando a recorrência de metas pendentes de exercícios anteriores, reforçamos a recomendação abaixo:
 
Recomendação nº 04 (BibliON) – Considerando a recorrência de metas pendentes de
exercícios anteriores, envidar os esforços para que as metas anuais sejam integralmente
cumpridas no exercício proposto, a fim de se evitar círculo vicioso de novas pendências
para o próximo exercício.

 
Dentre a extensa programação ofertada na plataforma BibliON, podemos destacar a realização da primeira Jornada Literária - Vozes Femininas, com o
objetivo de propor discussões que contribuam para a leitura e produção literária nacional e propor reflexões sobre a participação das mulheres nessa cadeia;
a Segunda Jornada Literária da BibliON, celebrando os 15 anos do SLAM no Brasil que contou com presença do convidado internacional Marc Kelly Smith,
conhecido como o pai do SLAM mundial e em conjunto com o SisEB, integrando o Viagem Literária, foi realizada também a primeira parte do Módulo Virtual
Oficinas de Escrita Criativa realizado com 9 escritores para 1.098 pessoas de 70 municípios. Cumpre destacar também a realização dos clubes de leitura e a
participação da BibliON em 03 eventos culturais, a saber: A Feira do Livro, na Praça Charles Miller, PerifaCON, a primeira convenção nerd das favelas e
Festival Literário de Votuporanga.
 
Após completar 1 ano de existência, nota-se que a BibliON tem apresentado números muito significativos de evolução e enorme potencial de crescimento,
atingindo em média 1.000 empréstimos diários atualmente, tendo sido realizado em 2023 mais de 400.000 empréstimos de acervo digital. Como fatos a
corroborar o sucesso da Biblion, registramos que ela foi indicada pelo PRÊMIO PUBLISHNEWS como uma das três iniciativas de destaque como inovação do
ano e foi a vencedora, escolhida pelo voto popular, do PRÊMIO MOBILE TIME 2023, na categoria inovação com impacto social/ambiental. O MOBILE TIME é
uma publicação online dedicada ao mercado de serviços móveis (telefonia móvel, inteligência artificial).
 
A BibliON tem se consolidado como um espaço de geração de conhecimento, informação, capacitação e estratégico para ampliação de acesso ao livro, à
leitura, à formação e ampliação de púbico virtual, ofertando à população do estado de São Paulo oficinas, clubes de leitura e vários outros eventos. Vale
ressaltar que, sendo um programa inovador inaugurado em 2022 já era esperado que as metas estabelecidas não fossem todas cumpridas 100%, posto não
haver série histórica para balizar a assertividade de seus indicadores, podendo não conseguir atingir o seu cumprimento ou uma grande superação da
mesma, em especial de público atendido.
 
De qualquer maneira, estamos atentos a estas questões, ajustando os índices pactuados no plano de trabalho de 2024 e também posteriores
(oportunamente) até que se tenha uma série histórica consistente.
 
No Eixo Financiamento e Fomento , verificou-se que a captação tem ficado aquém do esperado. Das exigências da Convocação Pública que tornou a SP
Leituras a vencedora apta a firmar o atual Contrato de Gestão, umas das diretrizes explícitas do Termo de Referência constitui-se em “apresentar estratégia
consistente de parcerias para a captação de recursos para a conservação, expansão e promoção das atividades e a gradativa redução da dependência do
Estado”. Ainda que à época a entidade tenha apresentado um plano de captação de recursos, o que temos visto, na prática, é um discurso que deixa a OS
em posição confortável e altamente dependente dos recursos repassados pelo Estado, não cumprindo a sua parte de sair da inércia na geração de receitas,
que possam suprir eventual estabilidade nos repasses.
 
Importante mencionar que repasses estáveis ano a ano não é realidade apenas do CG 01/2021, contudo, temos mais de um exemplo de Contratos de
Gestão vinculados a esta unidade e que performam acima de 40% em relação aos repasses, mesmo a captação mínima obrigatória sendo estabelecida em
percentuais bem abaixo disto.
 
Sendo assim, não consideramos as justificativas apresentadas para este ponto e não consideramos esta meta como devidamente cumprida no exercício
de 2023. Sendo assim, para os próximos relatórios, também não aceitaremos mais os argumentos de que o repasse se mantém estável e que faltam recursos
para investimentos, devendo a Organização Social, em consonância com o que é esperado desta parceria, promover maiores esforços na busca de recursos
adicionais para o contrato de gestão, não apenas atingindo os índices mínimos, mas indo além.
 
No Eixo Monitoramento e Avaliação de Resultados, todas as metas anuais foram devidamente cumpridas, no entanto, restou a seguinte recomendação:
 
Recomendação nº 05: (Monitoramento e Avaliação de Resultados): Para os próximos
relatórios, avaliar em conjunto com a UGE, a possibilidade de se padronizar uma única
metodologia de pesquisa para todos.

 
A fim de aprimorar cada vez mais as ferramentas de avaliação das atividades fim por esta Unidade Gestora, ao longo do parecer técnico realizamos as
seguintes solicitações, que deverão ser atendidas quando da elaboração dos próximos relatórios de atividades:
 
Solicitação nº 01 (BSP)– encaminhar listagem dos itens adquiridos no período nos
próximos relatórios, a exemplo do realizado com as aquisições de livros para o SisEB.
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Solicitação nº 02 (BVL) – apresentar as justificativas para todas as metas que não
atingirem a previsão estabelecida para o período, independente do índice alcançado.

 
Solicitação nº 03 (BVL)– encaminhar listagem dos itens adquiridos no período nos
próximos relatórios, a exemplo do realizado com as aquisições de livros para o SisEB.

 
Solicitação nº 04 (BibliON)– Aprimorar o encaminhamento do relatório geral, com a
prestação de informações completas, apresentação de relatos qualificados, anexos
comprobatórios e justificativas de maneira organizada e sem atrasos.

 
Solicitação nº 05 (BibliON) – Apresentar as justificativas para todas as metas que
superarem em mais de 20% a previsão estabelecida para o período e aprimorar, nos
próximos relatórios, os relatos qualitativos e a apresentação e organização dos anexos
técnicos.

 
Solicitação nº 06: Considerando o baixo índice de captação realizado, recomendamos expressamente a necessidade por parte da OS de avançar
em suas estratégias para aumento de captação total financeira (incluindo operacional e incentivada) e o aprimoramento de desenvolvimento
institucional, visando maior autonomia financeira e diminuição gradativa de recursos por parte do Estado

 
Solicitação nº 07 (Financiamento e Fomento) – revisar urgentemente a gestão e os
procedimentos administrativo-financeiros de modo a evitar constantes retificações e
divergências
 

 
Solicitação nº 08 (Financiamento e Fomento) - alinhar a partir do próximo relatório de
atividades as informações prestadas no relatório de captação de recurso de maneira que
as informações sejam congruentes com as informadas na planilha orçamentária.

 
Em relação ao relatório enviado à parte pela OS referente às tratativas acordadas pelo Of. Direx nº 110/2022 e Of. UDBL 01/2023, sobre utilização do saldo
remanescente de 2022 no valor de R$ 1.500.000,00, esta Unidade Gestora confirma recebimento do relatório e como algumas metas não foram finalizadas
ainda, a verificação e validação da prestação de contas se dará por meio de visita in loco a ser agendada posteriormente pela UDBL.
 
Ressaltamos que a análise dos documentos econômico-financeiros entregues pela Organização Social é tarefa atribuída em complementaridade a várias
instâncias, conforme descrito nos artigos 38 e 68-D, inciso VII, alínea “c” do Decreto nº 50.941, de 05 de julho de 2006; e no artigo 7º do decreto nº 43.493 de
29 de setembro de 1988. Acusamos o recebimento em 01/04/2024 do documento em resposta à Resolução SCEIC 08/2024. Submetemos estas observações
à Unidade de Monitoramento da Pasta para análise em sua área de competência.
 
Tão importante quanto o conteúdo, importante destacar os aspectos formais da entrega do relatório anual. Desta maneira, atestamos que o relatório anual de
prestação de contas foi recebido em 15 de março de 2024. Contudo, o mesmo foi enviado de maneira parcial, tendo sido complementado integralmente até
08/04/2024.
 
Foram necessárias, ainda, algumas correções nos documentos enviados, motivo pelo qual chamamos a atenção para que a OS esteja atenta, tanto nas
orientações encaminhadas pela Unidade de Monitoramento, quanto nas rotinas estabelecidas no anexo IV do contrato de gestão, para que as entregas sejam
realizadas de maneira completa na data solicitada.
 
Esclarecemos que a UM encaminha as orientações e documentos gerais e comuns a todas as OS, mas os anexos IV dos Contratos de Gestão podem ter
certas especificidades nas entregas que estão fora da alçada daquela unidade, mas que permanecem como obrigação de entrega estabelecida
contratualmente. Sendo assim, é importante que a Organização esteja atenta a ambos os documentos, além, claro, da Instrução Normativa do e. Tribunal de
Contas do Estado de São Paulo.
 
Chamamos a atenção ainda que ao longo dos pareceres do primeiro e segundo quadrimestre de 2023 realizamos diversas recomendações e solicitações,
tendo algumas sido atendidas e outras não, devendo a OS estar atenta a estas questões.
 
Quanto a eficiência (custo x benefício), a entidade conseguiu realizar as entregas dentro dos recursos disponíveis. Contudo deixa a desejar no que diz
respeito a ampliação das fontes de receitas para além dos repasses estaduais, estando altamente dependente dos recursos públicos.
 
Na seara da eficácia (previsto x realizado) vislumbrou-se a aptidão demonstrada pelos programas em alcançar os objetivos e metas previamente
convencionados, sendo que seus indicadores tiveram a atribuição de demonstrar que os termos pretendidos foram atingidos.
 
Não menos importante a efetividade (impacto social) dos programas se apresentou pela capacidade que os resultados tiveram em frutificar mudanças
significativas e perduráveis para o público beneficiário, demonstrando extraordinária capacidade de eficácia e eficiência ao mesmo tempo e boa habilidade e
capacidade de adaptação frente aos desafios no período.
 
Atestamos que a SPLeituras vem realizando, de maneira geral, o exigido no Plano de Trabalho e atingindo dentro da regularidade, os objetivos da política
cultural estabelecida para a Biblioteca de São Paulo, Biblioteca Parque Villa-Lobos, SisEB (Sistema Estadual de Bibliotecas Públicas de São Paulo), Centro
Cultural de Estudos Superiores Aúthos Pagano e BibliON. Contudo um desempenho baixo na ampliação das receitas é o grande fator que vem a influenciar o
resultado final.
 
Importante destacar que esta Unidade Gestora tem acompanhado neste exercício, como indicado no relatório de reuniões e visitas técnicas (item XIV -
indicação quanto à realização de visita in loco pelo órgão ou entidade público(a)concessor(a), quando houver) diversas ações dos programas e equipamentos
citados e pode atestar a impacto positivo das atividades ofertadas para ampliação de acesso ao livro, à leitura e à formação de público leitor.
 
De modo geral, neste ano, as ações pactuadas foram cumpridas e os objetivos previstos para os programas de trabalho foram, em sua grande maioria,
atingidos. As metas parcialmente cumpridas ou muito superadas, devidamente justificadas no relatório da OS e avaliadas e validadas pela UGE, não
causaram prejuízo aos objetivos previstos no Plano de Trabalho.
 
Já no que diz respeito às metas parcialmente cumpridas, constituídas de metas de resultado, conforme exposto nos comentários da UGE dentro dos
programas, consideramos que não houve nenhum descumprimento imotivado de metas e que as metas não atingidas tiveram justificativas plausíveis e
verificáveis, e assim sendo; esta UGE não recomenda sanções ou penalidades. Em respeito a meta de captação de recursos (56) a mesma não teve as
justificativas acatadas por esta Unidade Gestora.
 
Por fim, as metas pactuadas em 2023 que ficarão pendentes para execução em 2024 são:
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Metas do Eixo 3 (Fortalecimento da Governança e Gestão da Ações do SisEB) que ficarão pendentes para execução em 2024 são:
 
· Meta 35.2 (Realizar ações do Prêmio São Paulo de Literatura – quantidade de eventos) – ficarão pendentes 06 eventos)
· Meta 35.2 (Realizar ações do Prêmio São Paulo de Literatura – municípios atendidos) – ficarão pendentes 03 municípios
· Meta 35.2 (Realizar ações do Prêmio São Paulo de Literatura – quantidade de escitores e mediadores em eventos no exterior)) – ficarão pendentes 03
escitores/mediadores
 
Ressaltamos que tais metas constarão como metas pendentes de 2023 e incluídas no plano de trabalho de 2024, em quadro à parte, devendo a OS cumpri-
las integralmente, sem aporte adicional de recursos financeiros e ainda prestar contas de suas realizações em 2024.
 
Portanto, à vista dos resultados apresentados em cada uma das metas estipuladas, no cumprimento dos objetivos específicos previstos no Programa de
Trabalho, e em se considerando as justificativas e esclarecimentos apresentados até o encerramento do presente parecer, esta Unidade Gestora entende que
o trabalho exercido pela Organização Social no ano de 2023 foi qualificado como regular com a ressalva de que a meta de captação de recursos não foi
cumprida e também pela inércia da OS em buscar novas fontes de recursos para além daqueles repassados pelo Estado, lembrando que a veracidade das
informações prestadas é de inteira responsabilidade da Organização Social.
 
Em visita ao site da SPLeituras – Associação Paulista de Bibliotecas e Leitura em 03 de abril de 2024, acessando o link <Governança da Remuneração - SP
Leituras>, observou-se a publicização da remuneração individualizada dos dirigentes e empregados com os respectivos nomes, cargos ou funções referente
ao Contratos de Gestão n° 01/2021. Importante ressaltar que os passos exigidos para acesso à informação seguem os mesmos moldes daqueles solicitados
no site do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo.
 
Visando garantir que todos os objetivos, rotinas, obrigações contratuais e metas estabelecidas no Contrato de Gestão n° 01/2021 sejam atendidos, a Unidade
de Difusão Cultural, Bibliotecas e Leitura continuará seu empenho em realizar um acompanhamento próximo e atento, por meio de visitas técnicas e
reuniões, da análise de projetos, resultados por meio de relatórios e da emissão de pareceres, focando sua atenção na qualidade dos resultados alcançados,
em especial, a economicidade e a qualidade na prestação dos serviços públicos, neste caso, os não exclusivos do Estado.
 
 

São Paulo, na data da assinatura digital.
 

Adriane Freitag David
Coordenadora da Unidade de Difusão Cultural,

Bibliotecas e Leitura

 

Documento assinado eletronicamente por Adriane Freitag David, Coordenadora, em 30/04/2024, às 19:12, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código verificador 0026642247 e o código CRC AAB7E0A1.
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