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35. Relatoério Analitico da Pesquisa de satisfacao do publico em geral

© Solvis
A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagao
Relatério gerado em 15/03/23, as 12:05 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Satisfagéo - bilingue
Filtros:
» avaliagdes entre 01/01/22 e 31/12/22

1. Selecione o idioma
Select your language

a) Portugués I 817 95.3%
b) English n 40 47%
857 respostas
2. Qual a sua idade?
a)Menosde 18 anos [N 116 14.7%
b) Entre 18 e 25 anos I 159 20,1%
c) Entre 26 e 40 anos 304 385%
d) Entre 41 e 60 anos 182 23,0%
e) Mais de 60 anos | 29  3,7%
790 respostas
3. Qual o seu sexo?
a) Masculino | 353 44.7%
b) Feminino | 415 52,5%
c) Outro/prefiro nao informar M 22 28%
790 respostas
4. Qual a sua escolaridade?
a) Fundamental Completo I 93 11,8%
b) Médio Completo | 125 15,8%
c¢) Superior Completo ] 255 32,3%
d) Pos-graduado | 188 23,8%
e) Mestre | 59 75%
f) Doutor 32 4,1%
g) Outra (escrever) (Escreva abaixo / Write below) 38 48%
790 respostas
5. Vocé possui algum tipo de deficiéncia?
a)Sim 1 18 2,3%
b)Nao I 772 97,7%
790 respostas
6. Qual deficiéncia?
a) Deficiéncia Fisica | 6 42,9%
b) Deficiéncia Visual | 1 7,1%
c) Deficiéncia Intelectual  F—— 3 214%
d) Deficiéncia Auditiva | 1 7,1%
e) Surdocegueira 0 0,0%
f) Deficiéncia Multipla 3 214%
14 respostas
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7. Como vocé avalia os seguintes itens?
Exposicoes
@ Muito Satisfeito I 738 953%
£ Satisfeito 24 31%  Média
@ Insatisfeito I 2 03% 98%
N&o avaliar I 10 1,3%

774 respostas

8. Servicos e instalacdes
. Muito Satisfeito I 688 88,9% .
 Satisfeito 65 84%  Média
Insatisfeito 1 10 1,3% 94%
NZo avaliar 1 11 1,4%

774 respostas

9. Vocé ja visitou o Museu Afro Brasil antes?

a) E a 12 visita | 621 80.8%
b) Vim algumas vezes 124 16,1%
¢) Venho sempre | 24 3,1%

769 respostas

10. Como vocé veio até o Museu Afro Brasil hoje?

a) Vim com a intengao de visitar o Museu Afro Brasil ]
b) Estava passeando pelo Parque Ibirapuera e resolvi entrar I

11. Tomou conhecimento do Museu Afro Brasil através de:

a) Amigos

b) Estava passeando pelo Parque Ibirapuera

c) Escola ] 97

d) Faculdade

e) Internet | 121
]

—
w0
(=]

'S
n

f) Imprensa (Radio, TV, Jornal)
g) Newsletter / E-mail marketing
h) Outra (escrever) (Escreva abaixo / Write below)
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573 74,8%
193 25,2%

766 respostas

35,0%
6,9%
17,1%
7.4%
21,3%
4,4%
0,9%
7.0%

568 respostas

12. Escreva abaixo sugestoes, criticas ou reclamacdes relacionadas a sua visita:

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

13. Vocé deseja receber a programacao do Museu Afro Brasil?

a) Sim I 273 36,3%
b)Ndo IN— 480 63,7%

753 respostas

14. Deixe aqui seus dados:
Nome

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

15. E-mail

Pergunta de email - gréfico nao disponivel

16. Telefone
Pergunta de telefone - grafico ndo disponivel
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Relatério de Evolugéo
Pesquisa: Satisfacao - bilingue
Filtros: Nenhum

1. Selecione o idioma
Select your language

@ Portugués <@ English

100% il — - —t
ok s > -~ ® — —— -
91% 939 97% 95% 95% 98% 96% 97% 94% 97% 5% 945,
75%
50%
25%
.
P g 4% 5% 5% 3% 4% 3% 6% 3% 7% 6%
PN & & - & & .
0% > s = - -0~
Abr/22 Mai’22 Jun/22 Jul2z Ago/22 Set/22 Quti22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23
(até 15/03)

49 respostas em Mar/23 (até 15/03)

2. Qual a sua idade?

=9 Menos de 18 anos  «@= Entre 18 e 25 anos Entre 26 e 40 anos  «@= Entre 41 e 60 anos  «@= Mais de 60 anos
60%
55%
40%
29%
20%
7%
0%
Abr/22 Mai22 Juni22 Juli22 Ago/22 Seti22 out22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23
(até 15/03)

42 respostas em Mar/23 (até 15/03)

3. Qual o seu sexo?

9= Masculino <@ Feminino <@ Outro/prefiro nao informar

80%
62% b4 60% %
60% G 54% 55%
42% - 3 41%
40%
20% e
1% 3% 2% 4% 29 ‘ 3% 19 3% 4% 5% 5%
0% o ® - = —— - ® =
Abr/22 Mai’22 Jun/22 Juz2z2 Ago/22 Setf22 Qut/i22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23
(até 15/03)
42 respostas em Mar/23 (até 15/03)
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4. Qual a sua escolaridade?

@ Fundamental Completo
&= Pés-graduado

«»= Qutra (escrever) (Escreva abaixo / Wr...

s —

@ Médio Completo

&= Mestre

Doutor
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& Superior Completo

60%
45%
40%
20% 21%
2%
0%
Abr/22 Mai/22 Jun/22 Juli22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23
(até 15/03)
42 respostas em Mar/23 (até 15/03)
5. Vocé possui algum tipo de deficiéncia?
@ Sim  «@=Nao
100% il & & & - .
—— - -
99% 99% 97% 99% 99% 98% 97% 99% 99% 100%
90%
75%
50%
25%
6% 10%
1% - 1% 3% 2% 1% 2% 3% 2% 1% 0%
0% o o —— < @ < v
Abr/22 Mai22 Junf22 Jul22 Ago/22 Set22 Qut/22 Now/22 Dez/22 Jan/23 Fev/i23 Mar/23
(até 15/03)

6. Qual deficiéncia?

@ Deficiéncia Fisica

= Deficiéncia Visual

= Deficiéncia Intelectual

= Deficiéncia Auditiva

= Surdocegueira

42 respostas em Mar/23 (até 15/03)

Deficiéncia Mdltipla

100%
5% / 75%
50%
25% 25%,
0%
0% 0 4 o & ®
Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul2z2 Ago/22 Set/22 Qut/22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23
(até 15/03)
4 respostas em Fev/23
7. Como vocé avalia os seguintes itens?
Exposicoes
@ Média
100 Pr— a S, o - N
& o < ®
99% 98% 97% 99% 99% 100% 98% 97% 96% gWA
75
50
25
0
Abr/22 Mai/22 Jun/22 Juli22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23
(até 15/03)

41 respostas em Mar/23 (até 15/03)
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8. Servigos e instalacdes

@ Média
100 _ - _
62 = 8 e 87% N _
96% 95% 3% 96% 97% o 96% 95% 01 -— ® a
g o 88% 89%
75
50
25
0
Abrio2 Mai22 Juni22 Julzz Ago/22 Set/22 Outra2 Nov/22 Dez/22 Jani23 Fevi23 Mar/23
(até 15/03)

41 respostas em Mar/23 (até 15/03)
9. Vocé ja visitou o Museu Afro Brasil antes?

@ E ait?visita =@ Vim algumas vezes g Venho sempre

100% o
83% i 81% PO 84% i 85% i 82%
e ° 75% 89% v 75% 6% 88%
%
50%
259, 20% 18% 25% 22% 22%
To13% 9% 1% 1 1 12%
bt 3% 1% 1% >— - - 3% D,
0% - & - - L
Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul22 Ago/22 Set/22 out/22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23
(até 15/03)

41 respostas em Mar/23 (até 15/03)

10. Como vocé veio até o Museu Afro Brasil hoje?

@ Vim com a intencdo de visitar o Museu...  #= Estava passeando pelo Pargue Ibirapue...
100%
N 83% 82% 83% 789,
72% 6% 71% 72% 73% 72% 73%
75% 66% —— =)
50%
28% e 29% 28% 28%
o 240, o o o 27% o 27%
25% 17% 18% 17% 22% ——
0%
Abr/22 Mai22 Jun22 Juli22 Ago/22 Set/22 outiz2 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23

(até 15/03)
41 respostas em Mar/23 (até 15/03)
11. Tomou conhecimento do Museu Afro Brasil através de:

@ Amigos @ Estava passeando pelo Parque Ibirapuera 8= Escola
= Faculdade &= Internet Imprensa (Réadio, TV, Jornal)
@ Newsletter / E-mail marketing @ Outra (escrever) (Escreva abaixo / Wr...
60%
%
% 37%
27%
20%
3%
0%
Abr/22 Mai22 Jun/22 Julzz Ago/22 Set/22 out22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23
(até 15/03)

30 respostas em Mar/23 (até 15/03)
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13. Vocé deseja receber a programacao do Museu Afro Brasil?

%= Sim <@ Nao

100%
W 69% 2 ,
75% " % 6% 68 63% 63% 65% 64%
7%
509 ; . . & -
T s Yo o 32% 7% 37% 36% 36%
25%
0%
Abr/22 Mai/22 Jun/22 Juli22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 Jan/23

SAO PAULO

62%

39%

GOVERNO DO ESTADO
| Secretaria de Cuitura e Economia Criativa
74%
26%
Fev/23 Mar/23
(até 15/03)

38 respostas em Mar/23 (até 15/03)
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Relatério gerado em 15/03/23, as 12:06 UTC

Relatério de Participagao
Pesquisa: Satisfacéo - bilingue

Filtros: Nenhum
125 120
105
100 10
3 : 2
4 o 107 49
12 n
= I
2 a9 a7
0
Apr22 Mai22 Junz2 Jurzz Agoiz2 Sat/22 Outiz2 Novi22 Daz/22 Jan23 Fovi2a Mari23
(ate 15103)
@ Avaliagdes completas @ Avaliagdes incompletas
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Relatério Comparativo
Pesquisa: Satisfagao - bilingue
Filtros:
« avaliagdes entre 01/01/22 e 31/12/22

Resumo dos indices

0 100

Eiga 764 respostas
94% 763 respostas

Média Geral: 96%

Exposicoes
Servigos e instalagtes
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36. Relatorio Analitico da Pesquisa de perfil e satisfacao do publico escolar
PESQUISA DE SATISFACi\O DE PUBLICO ESCOLAR
MODELO DE RELATORIO ANALITICO
A PESQUISA

A fim de mensurar a satisfagao de publico escolar atendidos pelos Museus da Secretaria
de Estado da Cultura e Economia Criativa, a Unidade de Protegdo do Patriménio
Museoldgico, por meio de seu Comité Educativo desenvolveu a apresentada neste relatério,
o0 qual compoe a virtual Conhecendo o Publico dos Museus Da Secretaria da Cultura do
Estado de Sao Paulo.

Os objetivos da pesquisa, sua metodologia e modelos de questionario sdo resultados dos
esforgos do Grupo de Trabalho 3, criado com o objetivo de criar os modelos de pesquisa
de satisfagdo de publico.

OBJETIVO DA PESQUISA
Objetivo Geral

Conhecer o perfil e o nivel de satisfacdo do publico escolar da rede de museus da Secretaria
de Estado da Cultura e Economia Criativa, a partir de um modelo de pesquisa e metodologia
comum.

Objetivo Especifico

Conhecer o perfil e o nivel de satisfacdo do publico escolar do Museu Afro Brasil Emanoel
Araujo, a partir de um modelo de pesquisa e metodologia comum com outros museus da
Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
1.1 METODOLOGIA

A aplicacdo do questionario, assim como a tabulagdo seguiu as orientacbes do Grupo de
Trabalho 3 da UPPM da Secretaria de Cultura. O periodo de aplicacéo foi maio (do dia 1 ao
31) e setembro-outubro (de 13 de setembro a 11 de outubro).

A pesquisa aplicada aos professores e responsaveis da visita educativa ao museu é
composta por nove questées, das quais cinco sdo fechadas, trés combinadas e uma aberta.
Trata-se de um questionario de autopreenchimento.

Nas questdes, mapeiam-se fatores externos a visita, a avaliacdo de seus principais
aspectos, os possiveis desdobramentos da visita em sala de aula e abre-se um espaco para
sugestdes. H& um bloco para o preenchimento de dados sobre o perfil do respondente, no
qual sdo demandados o nome da escola em que atua, municipio, estado, regido da cidade
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de Sao Paulo em que se localiza a escola, cargo ocupado e, no caso dos professores, a

disciplina lecionada. Por fim, ha alguns dados informados previamente pelo educador do
museu: nome do educador que atendeu o grupo, data, horario e ciclo da escola recebida.

A aplicagdo do questiondrio é realizada pelo Educador que realizou a visita ou pelo
colaborador do Acolhimento, ligado ao Nucleo de Infraestrutura.

No periodo de maio de 2022, o Museu Afro Brasil Emanoel Araujo realizou 22 visitas com
publico escolar (contando todos os ciclos, tanto escolas publicas como particulares),
totalizando 699 visitantes. Os questionarios foram aplicados aos professores das escolas
publicas visitantes neste més. 15 professores responderam ao questionario de satisfagao
de publico.

No periodo de setembro-outubro de 2022, o Museu Afro Brasil Emanoel Araujo realizou 40
visitas com publico escolar (contando todos os ciclos, tanto escolas publicas como
particulares), totalizando 1822 visitantes. Os questionarios foram aplicados aos
professores das escolas publicas visitantes neste més. 104 professores responderam ao
guestionario de satisfagao de publico.

A explicacdo para essa alta diferenca de publico visitante, consequentemente de
guestionario aplicado aos professores, ocorre por dois motivos. O primeiro € o nimero de
educadores do Museu Afro Brasil Emanoel Araujo. Em maio a equipe era composta de 6
educadores, em setembro a equipe foi ampliada para 7 educadores e 1 educador sénior.
O segundo motivo que explica essa diferenca é a crise da Pandemia do COVID-19. Em
maio ainda havia algumas restricGes sanitarias, e o nimero de visitantes por grupo era de
15 pessoas. Em setembro-outubro, esse nimero voltou a ser 20 visitantes por grupo. Além
disso, no primeiro semestre de 2022, as atividades presenciais nas escolas ainda estavam
em processo de retomada, muitas delas optando por atividades virtuais. Em setembro-
outubro, as atividades presenciais nas escolas ja haviam sido retomadas e a saida para
visitas pelas escolas voltaram a ser frequentes.

UNIVERSO DA AMOSTRA

O universo de amostra da pesquisa de satisfacdo de publico € de 15 professores em maio
de 2022 e 104 professores em setembro-outubro de 2022.

O universo de amostra da pesquisa de satisfacdo de publico no ano de 2022 é de 116
professores.

1.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

A tabulacdo foi realizada por educadores e estagiarios do Nucleo de Educagdo do Museu
Afro Brasil Emanoel Araujo.

Com relagdo a transposicdo em graficos, o Comité Educativo disponibilizou arquivo em
Excel em que os graficos para os relatérios eram gerados automaticamente, enquanto
eram preenchidas as células com as repostas dos questionarios. Isso otimizou o trabalho
da equipe e a producdo de um relatério analitico.
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Nao foram tabuladas as questbes abertas “P.Q.3 Comentarios”, “P.Q.6 Comentarios. Por
qué?”, “P.Q.7. Outros. Quais?”, “P.Q.8. Sim. Qual?”, “P.Q.8. Ndo. Qual razdao?”, “P.Q.9,
Teorl”, por ndo termos numero suficiente de respostas, pois a maioria dos professores as
deixaram em branco.

1.4 ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES
1.4.1 Rede de ensino

A analise dos dados de maio/2022 mostra que a totalidade de colégios que responderam
a pesquisa €é escola publica, sendo a maioria da Rede Municipal de S3o Paulo.

Uma analise detalhada permite observar que 14 professores de uma Unica escola
responderam aos questionarios.

O motivo de uma concentracdao de visitas de uma Unica escola e o baixo numero de
aplicacdo de questionarios resulta das medidas de segurancga sanitarias decorrentes da
COVID-19, ainda presentes em 2022. Em maio ainda havia restrigoes.

Institucionalmente, em maio o Museu Afro Brasil possuia uma equipe menor do que no
periodo de setembro-outubro.

A anadlise dos dados de setembro/outubro mostra que, dos 104 professores que
responderam ao questionario de satisfacdo, aproximadamente 97% eram da rede publica
de ensino, sendo 61,54% da rede municipal e 34,62% da rede estadual de ensino. Trés
professores que responderam ao questionario, isto &, 2,88%, lecionavam em instituicoes
privadas.

REDE DE ENSINO %
Municipal 15 100,00%
Estadual 0 0,00%
Federal 0 0,00%
Privada 0 0,00%
Total 15 100,00%

Tabela: rede de ensino - perfil dos professores (maio /2022).
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REDE DE ENSINO QUANT. %
Municipal 64 61,54%
Estadual 36 34,62%
Federal 0 0,00%
Privada 3 2,88%

Total 104 100,00%

Tabela: rede de ensino - perfil dos professores (setembro-outubro/2022).

REDE DE ENSINO

* Municipal

~ Estadual
» Federal

~ Privada

Griafico: rede de ensino - perfil dos professores (maio/2022).
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REDE DE ENSINO

0% 3%

62%

* Municipal

~ Estadual

» Federal

~ Privada

Grafico: rede de ensino - perfil dos professores (setembro-outubro/2022).
1.4.2 Ciclo de ensino

No més de maio/2022, a totalidade dos professores que responderam ao questionario
lecionavam no Ciclo Fundamental II.

Em setembro-outubro/2022, os professores do ciclo de ensino Fundamental 1II
corresponderam a 63,46% dos entrevistados. Seguidos por Ensino Fundamental I,
17,31%, e Ensino Médio, 16,35%. Um professor de Ensino Superior e dois professores de
EJA responderam ao questionario.

Um dos motivos para o niumero maior de visitantes do Ensino Fundamental II no Museu
Afro Brasil esta relacionado lei 10.639/03 e o curriculo dos anos de 5 a 9. Isso possibilita
maior facilidade para as escolas organizarem transporte e a visita.

CICLO ESCOLAR QUANT. %
Ed.Infantil 0 0,00%
Ens. Fund. I 0 0,00%
Ens. Fund. II 15 100,00%
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Ens. Médio 0 0,00%
EJA 0 0,00%
Ens. Técnico 0 0,00%
Ens. Superior 0 0,00%

Tabela: rede de ensino - ciclo escolar (maio/2022).

CICLO ESCOLAR

~ Ed.Infantil

“ Ens. Fund. |
* Ens. Fund. Il
~ Ens. Médio

~ EJA

* Ens. Técnico

¥ Ens.
Superior

Grafico: ciclo escolar - perfil dos professores (maio/2022).
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CICLO ESCOLAR QUANT.
Ed.Infantil 0
Ens. Fund. I 18
Ens. Fund. II 66
Ens. Médio 17
EJA 2
Ens. Técnico 0
Ens. Superior 1

100,00%

%

0,00%

17,31%

63,46%

16,35%

1,92%

0,00%

0,96%

Tabela: rede de ensino - ciclo escolar (setembro-outubro/2022).

CICLO ESCOLAR 0%
2%\1% 0%

* Ed.Infantil

* Ens. Fund. |

* Ens. Fund. Il

* Ens. Médio

*EJA

* Ens. Técnico

¥ Ens. Superior

Gréfico: ciclo escolar — perfil dos professores (setembro-outubro/2022).
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1.4.3 Localizacao da escola

Tanto no periodo de maio/2022, no periodo de setembro-outubro/2022 as escolas que
preencheram o questionario de satisfacdao eram do Estado de S&o Paulo.

No periodo de maio, responderam professores de uma escola localizada na zona oeste do
municipio de Sdo Paulo (93,33%) e uma escola localizada no interior de Sdo Paulo.

Em setembro-outubro/2022, a localizagdo das escolas dos professores se apresenta mais
diversificada: escolas do municipio de S3o Paulo continuam sendo o maior publico do
Museu Afro Brasil Emanoel Araljo (63,46%), seguida pelos municipios de Santana de
Parnaiba, Sdo Carlos, Guararema, Sao Bernardo do Campo e Campinas.

Os fatores que podem influenciar a predominancia das escoals de Sédo Paulo sdo a
localizagdo. Porém, Municipios maiores como Campinas e Sdo Bernardo tém uma estrutura
financeira maior, o que possibilita a organizacao de viagens para fora do municipio.

A sensibilidade para e formacgao dos professores sobre os temas e objetivos do Museu Afro
Brasil Emanoel Araujo, bem como a postura de abordar no curriculo os elementos
presentes na lei 10.639/03 (Histéria e Arte Africanas e Afro-Brasileiras) também
influenciam a saida de escolas do interior para uma visita a um museu em S3do Paulo.

ESTADO %

SP 100,00%

Total Geral 100,00%

Tabela: Localizagdo da escola: Estado - (maio/2022).

ESTADO

100,00%

Grafico: Localizacdo da escola: Estado - (maio/2022).

Relatorio 32 quadrimestre 2022 - CG n2 003/2017
Anexo 2 - Programa de Gestdo Museologica Pagina 157



Clicksign

I ™ atrobrasi SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Cuitura e Economia Criativa

MUNICiPIO %

S&o Paulo 93,33%
(vazio) 0,00%
Leme 6,67%

Total Geral 100,00%

Tabela: Localizagdo da escola: Municipio — (maio/2022).

MUNICIPIO

93,33%

0,00%

Sao Paulo (vazio)

Grafico: Localizagdo da escola: Municipio — (maio/2022).

ESTADO %

SP 100,00%

Total Geral 100,00%

Tabela: Localizacdo da escola: Estado - (setembro-outubro/2022).

ESTADO

100,00%

Griéfico: Localizacdo da escola: Estado - (setembro-outubro/2022).
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MUNICiPIO %

Sao Paulo 63,46%
(vazio) 0,00%
Santana de Parnaiba 3,85%
Sao Carlos 4,81%
Guararema 4,81%
Pilar do Sul 1,92%
Sao Bernardo do Campo 4,81%
Taubaté 0,96%
Campinas 4,81%
Cajuru 1,92%
Franco da Rocha 0,96%
Jandira 6,73%
Rio Claro 0,96%

Tabela: Localizacao da escola: Municipio - (setembro-outubro/2022).

MUNICIiPIO

63,46%

9 9 9 6,73%
3,85% 4,81% 4,81% f6E 4,81% 192%  0,96%

Grafico: Localizacdo da escola: Municipio - (setembro-outubro/2022).
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1.4.4 Regiao administrativa da escola

No periodo de maio/2022, dos 14 professores que preencheram o formulario de satisfacdo
de grupo para esta pesquisa, todos eram da Zona Oeste do municipio de S3o Paulo.

Entre setembro-outubro/2022, 37,5% das escolas eram da Zona Leste de Sao Paulo. Esse
numero é seguido por Zona Sul (11,54%), Zona Norte (6,73%) e Zona Oeste (0,96%).

A distancia ndo explica maior ou menor frequeéncia das escolas, ja que o Museu Afro Brasil
esta distante dos bairros da Zona Norte e Leste de Sao Paulo. Como ndo ha estudo
aprofundado para explicar essa mudanca, porém podemos ter a hipétese do engajamento
de professores, das diretorias regionais para esse envolvimento maior das escolas da Zona
Leste.

REGIAO DA CIDADE DE SP

Norte 0 0,00%
Sul 0 0,00%
Leste 0 0,00%
Oeste 14 93,33%
Centro 0 0,00%
A escola ndo é da cidade de Sdo Paulo 1 6,67%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%
Total geral 15 100,00%

Tabela: Regidao administrativa da escola: maio/2022.
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REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO

93,33%

6,67%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% — 0,00%

Norte Sul Leste Centro A escola Em branco
ndo é da
cidade de
Sdo Paulo

Grafico: Regidao administrativa da escola: maio/2022.

REGIAO DA CIDADE DE SP

Norte 7 6,73%
Sul 12 11,54%
Leste 39 37,50%
Oeste 1 0,96%
Centro 3 2,88%
A escola nao é da cidade de S3o Paulo 41 39,42%
Em branco 1 0,96%
Anulada 0 0,00%
Total geral 104 100,00%

Tabela: Regidao administrativa da escola: setembro-outubro/2022.

Relatorio 32 quadrimestre 2022 - CG n2 003/2017
Anexo 2 - Programa de Gestdo Museoldgica Pagina 161

Clicksign



Clicksign

mafrobrasil SﬂO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Cuitura e Economia Criativa

REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO

37,50% 39,42%

11,54%
6,73%

0,96% 0,00%
an —

Norte Sul Centro A escola Em branco Anulada
ndo é da
cidade de
Sdo Paulo

Grafico: Regidao administrativa da escola: setembro-outubro/2022.

1.4.5 Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel

Dentre os acompanhantes responsaveis das escolas, o cargo de professor e o de
coordenador sao os mais frequentes, tanto na pesquisa de satisfacao do primeiro semestre
quanto na pesquisa do segundo semestre.

Em maio/2022, 93,3% dos acompanhantes eram professores. 6,7% eram coordenadores.

Com uma frequéncia maior das escolas no segundo semestre, o nimero de professores
respondentes passou para 80, 77%. Houve uma diversificacdo nos cargos de
acompanhantes responsaveis pela escola. Como coordenadores e diretores. A categoria
“Outros” foi preenchida por 9,8% dos participantes.

CARGO QUANT. %
Professor(a) 14 93,33%
Coordenador(a) 1 6,67%
Diretor(a) 0 0,00%
Inspetor(a)/AOE 0 0,00%
Prof auxiliar 0 0,00%
Estagiario(a) 0 0,00%
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Educador(a) 0 0,00%
Administrador(a) 0 0,00%
Outro 0 0,00%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%

Total geral 15 100,00%
Tabela: Cargo do responsavel: maio/2022.

CARGO

93,33%

0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Grafico: Cargo do responsavel: maio/2022.

CARGO QUANT. %
Professor(a) 84 80,77%
Coordenador(a) 5 4,81%
Diretor(a) 1 0,96%
Inspetor(a)/AOE 0 0,00%
Prof auxiliar 0 0,00%
Estagiario(a) 0 0,00%
Educador(a) 0 0,00%
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Administrador(a) 0 0,00%
Outro 10 9,62%
Em branco 4 3,85%
Anulada 0 0,00%

Total geral 100,00%

Tabela: Cargo do responsavel: setembro-outubro/2022.

9,62%

481%  0,96% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% a2 oo

Grafico: Cargo do responsavel: setembro-outubro/2022.

1.4.6 Disciplina lecionada

No periodo de maio, houve uma distribuicdo dos responsaveis nas disciplinas de
Linguagens, Humanidades e Artes. Das 15 avaliagdes, 33,33% lecionam a disciplina de
Lingua Portuguesa. O numero é seguido por professores de geografia (26,6%). Houve
também o preenchimento por parte dos professores de Lingua Estrangeira, Educacgéo Fisica
e Artes.

Na aplicacdo de setembro-outubro, a concentracdo nas areas das Humanidades se
manteve, mas diluindo as respostas para as disciplinas: Portugués, Histéria, Geografia,
Sociologia e Filosofia. Houve um significativo nimero de resposta para outros (24,04%) e
de professores que deixaram o questionario em branco (9,62%). Destacamos também que
dos 104 questionarios aplicados, 8 respondentes lecionam Artes e 5 Matematica.

Porque houve a reabertura total do Museu Afro Brasil Emanoel Araldjo e com o maior
numero de escolas visitando o Museu, pudemos perceber a diluicdo das disciplinas dos
responsaveis por grupos. A baixa resposta para Quimica e Fisica pode ocorrer pelos anos
que visitaram mais o Museu: Ciclo II do Fundamental. Em geral, temas como racismo e
histéria sdo abordados principalmente por professores dessas areas por isso a
concentragao nessas disciplinas.
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DISCIPLINA QUANT. %
Artes 1 6,67%
Biologia 0 0,00%
Ed. Fisica 1 6,67%
Em branco 0 0,00%
Filosofia 0 0,00%
Fisica 0 0,00%
Geografia 4 26,67%
Historia 0 0,00%
Ligua estrangeira 3 20,00%
Matematica 1 6,67%
Outros 1 6,67%
Polivalente 0 0,00%
Portugués 5 33,33%
Quimica 0 0,00%
Sociologia 0 0,00%
Total geral 15 100,00%

Tabela: Disciplina lecionada: maio/2022.
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DISCIPLINA

6,67% 6,67% 6,67% 6,67%

| 0,00% l 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% I I 0,00% 0,00% 0,00%

Grafico: Disciplina lecionada: maio/2022.

DISCIPLINA QUANT. %

Artes 8 7,69%
Biologia 0 0,00%
Ed. Fisica 6 5,77%
Em branco 10 9,62%
Filosofia 2 1,92%
Fisica 0 0,00%
Geografia 16 15,38%
Histdria 14 13,46%
Ligua estrangeira 5 4,81%
Matematica 5 4,81%
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Outros 25 24,04%
Polivalente 4 3,85%
Portugués 8 7,69%
Quimica 0 0,00%
Sociologia 4 3,85%
Total geral 104 100,00%

Tabela: Disciplina lecionada: setembro-outubro/2022.

DISCIPLINA

24;04%

9,62%

5,77%
1,92%
‘ L KL

S (o)
N

Grafico: Disciplina lecionada: setembro-outubro/2022.
1.5. SOBRE A VISITA
1.5.1 Antecedéncia da visita

A pesquisa da satisfacdo aplicada no segundo quadrimestre (maio) indica que a
preparacdo para a visita com antecedéncia de 2 meses ou mais (73,33%) dos
questionarios. A preparacdao de 1 més e duas semanas aparecem em seguida, com
6,67% e 20%, respectivamente.

A pesquisa da satisfacdo aplicada no terceiro quadrimestre (setembro-outubro) indica
gue a preparacao para a visita com antecedéncia de 2 meses ou mais (47%) dos
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questionarios. A preparacdo de 1 més e duas semanas aparecem em seguida, com 44%
e 7%, respectivamente. Ha uma indicagdo para “nao programei”.

Essa variacao, muitas vezes de professores da mesma escola, reflete muito da
quantidade de professores ou membros da escola que organizam e aqueles que sao
convidados, como acompanhantes.

Com relagdo a preparagao, pensamos afeta diretamente na visita, positiva ou
negativamente.

QUESTAO 1

2 meses ou mais 11 73,33%
1 més 1 6,67%
2 semanas 3 20,00%
1 semana 0 0,00%
Nao programei 0 0,00%
Outro 0 0,00%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%
Total geral 15 100,00%

Tabela: Antecedéncia da visita: maio/2022.
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ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA

¥ 2 meses ou mais
* 1 meés
¥ 2 semanas

* 1 semana

* Nao programei

¥ QOutro

* Em branco

* Anulada

QUESTAO 1 %

2 meses ou mais 43 47,25%
1 més 40 43,96%
2 semanas 5 5,49%
1 semana 0 0,00%
Ndo programei 1 1,10%
Outro 0 0,00%
Em branco 2 2,20%
Anulada 0 0,00%
Total geral 91 100,00%

Tabela: Antecedéncia da visita: setembro-outubro/2022.
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ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA

1%_ 0% 2% 0%
byl
6%

0%

¥ 2 meses ou mais
* 1més

¥ 2 semanas

* 1semana

* Nao programei
¥ Outro

* Em branco

* Anulada

Grafico: Antecedéncia da visita: setembro-outubro/2022.

1.5.2 Canais de informacao sobre o museu visitado

A pesquisa de satisfacdo aplicada em maio apontou que o site/blog sdo os canais mais
acessados, com 53,33% das respostas. As redes sociais aparecem em segunda opgao, com
47%, seguida por internet: 40%

Em setembro-outubro, o canal mais indicado foi a escola, com 51,65% das respostas. Essa
opcdo é seguida por internet, 29%%, site e blog, 32% e redes sociais, 13%.

Constata-se que a escola e os canais virtuais (internet, site/blog/ redes sociais) sdo os
canais de informacao mais frequentes para as visitas do Museu Afro Brasil.

QUESTAO 2 QUANT. %

Site/Blog 8 53,33%
Redes sociais 4 26,67%
Folder 1 6,67%
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Internet 6 40,00%
Escola 7 46,67%
N3ao me informei 0 0,00%
Outros 2 13,33%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%

Total geral 15 100,00%
Tabela: Canais de informacao sobre o museu visitado: maio/2022

MEIOS DE INFORMAGAO SOBRE O MUSEU

53,33%
46,679
40,00%"°27%

26,67%
13,33%
0,00% . 0,00%

plyV LV [V LV |V o |V g

Grafico: Canais de informacgdo sobre o museu visitado: maio/2022

QUESTAO 2 QUANT. %
29

Site/Blog 31,87%

Redes sociais 12 13,19%
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Folder 0 0,00%
Internet 26 28,57%
Escola 47 51,65%
N3ao me informei 0 0,00%
Outros 6 6,59%
Em branco 2 2,20%
Anulada 0 0,00%

Total geral 91 100,00%

Tabela: Canais de informacao sobre o museu visitado: setembro-outubro/2022

MEIOS DE INFORMAGCAO SOBRE O MUSEU

51,65%

31,87% 28,57%

13,19%
. 0,00%

Grafico: Canais de informacgdo sobre o museu visitado: setembro-outubro/2022

1.5.3 Dificuldades enfrentadas para realizagao da visita

No més de maior a indicacdo de maior dificuldade foi o transporte, apresentada em mais
da metade das respostas (53,33%). Infraestrutura e outras sao respostas frequentes, com
13,33% cada uma.
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E importante ressalta, que houve nesse més uma concentracdo de uma Unica escola que

agendou visitas no decorrer todo, entdao essas respostas tem uma percepcao individual do
professor muito alta.

Os professores respondentes que assinalaram “Outros”, indicam que conciliar calendario
escolar e do Museu também é uma dificuldade, além da obrigatoriedade da certiddo da
vacina contra COVID-19.

Nos questionarios de setembro-outubro, transporte e tempo de locomogao sdo as duas
dificuldades mais mencionadas, somando juntas 46%.

No entanto, merece nota que 54,81% dos questionarios indicam que ndo houve problema
para realizagao da visita.

A mencdo a “Outros” indica transito e chuva. Importante mencionar o ruido causado pelas
reformas no Museu Afro Brasil Emanoel Araujo, que estava intenso no segundo semestre,
mas inexistente no primeiro.

QUESTAO 3 %
Transporte 8 53,33%
Tempo de Locomogao 1 6,67%
Infraestrutura do Museu 0 0,00%
Infraestrutura da escola 2 13,33%
Nenhuma 3 20,00%
Outras 2 13,33%
Anulada 0 0,00%
Em branco 0 0,00%
Total geral 15 100,00%

Tabela: Dificuldades enfrentadas para realizacao da visita - maio/2022
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53,33%

20,00%

0,00%

SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Cuitura e Economia Criativa

0,00%

Grafico: Dificuldades enfrentadas para realizacao da visita - maio/2022

QUESTAO 3 QUANT.
Transporte 8
Tempo de Locomogao 1
Infraestrutura do Museu 0
Infraestrutura da escola 2
Outras 2

Total geral 13

%

61,54%

7,69%

0,00%

15,38%
15,38%

100,00%

Tabela Dificuldades enfrentadas para realizacao da visita (Proporgao) -

maio/2022
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PROPORGCAO DAS DIFICULDADES

7,69%

f—] i ] ]

Transporte Tempo de Infraestrutura do Infraestrutura da
Locomogdo Museu

Outras
escola

Grafico: Dificuldades enfrentadas para realizagcao da visita (Proporgao) —
maio/2022

QUESTAO 3 QUANT. %
Transporte 26 25,00%
Tempo de Locomogao 22 21,15%
Infraestrutura do Museu 0 0,00%
Infraestrutura da escola 0 0,00%
Nenhuma 57 54,81%
Outras 5 4,81%
Anulada 0 0,00%
Em branco 2 1,92%
Total geral 104 100,00%
Tabela: Dificuldades enfrentadas para realizacao da visita - setembro-
outubro/2022
QUESTAO 3 QUANT. %
Transporte 8 61,54%
Tempo de Locomocao 1 7,69%
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Infraestrutura do Museu 0 0,00%
Infraestrutura da escola 2 15,38%
Outras 2 15,38%

Total geral 13 100,00%

Tabela: Dificuldades enfrentadas para realizacao da visita (Proporgao) -
setembro-outubro/2022

DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA
REALIZAR A VISITA

21,15%

l 0,00% 0,00%

Grafico: Dificuldades enfrentadas para realizacao da visita - setembro-
outubro/2022

PROPORGCAO DAS DIFICULDADES

15,38% 15,38%
7,69%

— i B B

Transporte Tempo de Infraestrutura do Infraestrutura da Outras
Locomogao Museu escola

Grafico: Dificuldades enfrentadas para realizacao da visita (Proporgao) -
setembro-outubro/2022
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1.5.4 Avaliacao da atuacgao do educador do museu

Tanto no primeiro quanto no segundo semestre, os questionarios de avaliacdo e satisfacao
indicam uma atuacdo satisfatéria do Nlcleo de Educacdao do Museu Afro Brasil Emanoel
Araujo.

Em maio, os itens abordagem e abertura dos educadores foram avaliados em 100% como
o6timos. Apenas 2 dos 15 questionarios indicam “bom” para linguagem, tendo a avaliagao
de linguagem como “bom” em 86%. Nao houve avaliagdo Regular ou Ruim.

Essa qualidade de trabalho se repede no segundo semestre. Linguagem, abordagem e
abertura dos educadores sdo avaliadas como 6timo em mais de 85% dos casos. Ndo ha
avaliacao regular ou ruim de nenhum educador.

Houve ampliagdo da equipe em mais de 100% entre maio e outubro, e ficamos satisfeitos
com a manutengao dos resultados positivos, 0 que mostra um acerto nas contratagdes e
na formagao de novos educadores.

QUESTAO 4

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA

Bom 2 0 0
Regular 0 0 0
Ruim 0 0 0
Em branco 0 0 0
Anulada 0 0 0
Total geral 15 15 15

Tabela: Avaliacao da atuacao do educador do museu — maio/ 2022

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA
Otimo 86,67% 100,00% 100,00%
Bom 13,33% 0,00% 0,00%
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Regular 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00%
Em branco 0,00% 0,00% 0,00%
Anulada 0,00% 0,00% 0,00%

Total geral 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela: Avaliacao da atuacao do educador do museu (proporgao) — maio/2022

ATUACAO DO EDUCADOR

0500% 0,00%

100,00% 100,00%

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA

*Otimo *Bom ®Regular ~Ruim ~Embranco ¥ Anulada

Grafico: Avaliacao da atuacdo do educador do museu — maio/2022

QUESTAO 4

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA
Otimo 92 91 97
Bom 12 10 4
Regular 0 0 0
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Ruim 0 0 0
Em branco 0 3 3
Anulada 0 0 0

Total geral 104 104 104

Tabela: Avaliacao da atuacao do educador do museu - setembro-outubro/2022

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA
Otimo 88,46% 87,50% 93,27%
Bom 11,54% 9,62% 3,85%
Regular 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00%
Em branco 0,00% 2,88% 2,88%
Anulada 0,00% 0,00% 0,00%
Total geral 100,00% 100,00% 100,00%
Tabela: Avaliacao da atuacao do educador do museu (Proporgcao) - setembro-
outubro/2022
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INTERESSE DO GRUPO

8,00k 888k 8,854

31,73% 28,85% ==

73,08%

PARTICIPACAO EXPOSICAO TEMATICA

* Otimo * Bom ¥Regular * Ruim ¥ Embranco ¥ Anulada

Grafico: Avaliacao da atuacao do educador do museu - setembro-outubro/2022

1.5.5 Avaliacao do interesse do aluno em relagao a visita

A pesquisa aplicada no segundo quadrimestre (maio) de 2022, apresentou, segundo os
professores respondentes, que a participacao dos alunos na visita pode ser considerada
otima por 53% dos questionarios e boa por 47%. O interesse dos alunos pela exposicdo é
qualifica como o6tima por 80% dos professores e como boa por 20%. A tematica da
exposicdao foi de interesse dos alunos, sendo avaliada como otima por 87% dos
guestionarios e como boa por 13% destes.

A pesquisa aplicada no terceiro quadrimestre (setembro-outubro) de 2022, apresentou,
segundo os professores respondentes, que a participacdo dos alunos na visita pode ser
considerada 6tima por 63% dos questionarios e boa por 37%. O interesse dos alunos pela
exposicdo € qualifica como 6tima por 63% dos professores e como boa por 61%. Ha 1
questionario avaliando o interesse dos alunos exposicdo como regular. A tematica da
exposicdo foi de interesse dos alunos, sendo avaliada como 6tima por 71% dos
qguestionarios e como boa por 23% destes.

Também foi identificado que, dos 104 questionarios aplicados, um respondente deixou a
resposta “participacdo dos alunos” em branco, e cinco questiondrios ndo identificaram o
interesse dos alunos com relagao a exposigdo e a tematica do Museu Afro Brasil.

Consideram-se resultados satisfatérios tanto a avaliagdo do més de maio quanto do periodo
setembro-outubro de 2022.
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QUESTAO 5

PARTICIPAGCAO EXPOSICAO TEMATICA

Bom 7 3 2
Regular 0 0 0
Ruim 0 0 0
Em branco 0 0 0
Anulada 0 0 0
Total geral 15 15 15

Tabela: Avaliacdo do interesse do aluno em relacao a visita: maio/2022

PARTICIPACAO EXPOSICAO TEMATICA
Otimo 53,33% 80,00% 86,67%
Bom 46,67% 20,00% 13,33%
Regular 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00%
Em branco 0,00% 0,00% 0,00%
Anulada 0,00% 0,00% 0,00%

Total geral 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela: Avaliacdo do interesse do aluno em relagdo a visita (Proporg¢do):
maio/ 2022
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INTERESSE DO GRUPO
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Grafico: Avaliacao do interesse do aluno em relagao a visita: maio/2022

QUESTAO 5
PARTICIPACAO EXPOSICAO TEMATICA

Otimo 68 68 76
Bom 33 30 23
Regular 2 1 0
Ruim 0 0 0

Em branco 1 5 5
Anulada 0 0 0
Total geral 104 104 104

Tabela: Avaliacao do interesse do aluno em relagdo a visita: setembro-
outubro/2022

PARTICIPACAO EXPOSICAO TEMATICA
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Otimo 65,38% 65,38% 73,08%
Bom 31,73% 28,85% 22,12%
Regular 1,92% 0,96% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00%
Em branco 0,96% 4,81% 4,81%
Anulada 0,00% 0,00% 0,00%

Total geral 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela: Avaliacdo do interesse do aluno em relagao a visita (Proporgao):
setembro-outubro/2022

INTERESSE DO GRUPO

1,92% 0,96%, B1 0,00% 4,81%

31,73% 28,85%

%

22,12%

PARTICIPACAO EXPOSICAO TEMATICA

*Otimo * Bom ™ Regular * Ruim ¥ Embranco * Anulada

Grafico: Avaliacao do interesse do aluno em relagdo a visita: setembro-
outubro/2022
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1.5.6 Contribuicdo da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

Tanto no primeiro quanto no segundo semestre o resultado do questionario aponta para
100% de contribuicdo da visita para o trabalho em sala de aula.

No segundo semestre, um professor deixou em branco o item.

E possivel que os professores venham ao Museu Afro Brasil j& relacionando contetido de
sala de aula com o acervo e a exposicdo de longa duragdo, por isso a alta relacao entre a
exposicdo com o conteldo de sala de aula. Uma vez que a lei 10.639/03 inclui na LDB
temas de histéria e artes africanas e afro-brasileiras, as visitas ao Museu Afro Brasil estao
diretamente a esse conteldo.

QUESTAO 6 QUANT. %
Sim 15 100,00%
Néo 0 0,00%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%

Total geral 15 100,00%

Tabela - Contribuicdao da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula -
maio/ 2022

A VISITA CONTRIBUIU PARA O TRABALHO
DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA

0%

Grafico - Contribuicdo da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula -
maio/2022
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QUESTAO 6 QUANT. %
Sim 103 99,04%
Nao 0 0,00%
Em branco 1 0,96%
Anulada 0 0,00%
Total geral 104 100,00%

Tabela - Contribuicdo da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula -
setembro-outubro/2022

A VISITA CONTRIBUIU PARA O TRABALHO
DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA

|/1%

¥ Sim
* Nao
» Em branco

~ Anulada

Grafico- Contribuicdo da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula -
setembro-outubro/2022

1.5.7 Contribuigao da visita ao museu para os alunos

A pesquisa de satisfacdo aplicada no segundo quadrimestre (maio) de 2022, com 15
aplicacdes, indicam que aprender sobre tema especifico do museu é maior contribuicdo
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(13 indicagbes). Contato com objeto museoldgico aparece com 9 indicacdes, seguido por

complemento aos conteldos (7) e conhecimento do museu (5). Ha uma indicacdo para
“passear” e outros”.

A pesquisa de satisfacao aplicada no segundo quadrimestre (maio) de 2022, com 104
aplicagbes, indicam que aprender sobre tema especifico do museu é maior contribuigao
(83 indicagbes). Contato com objeto museoldgico aparece com 75 indicagbes, seguido por
complemento aos conteudos (79) e conhecimento do museu (38). Ha duas indicagdes para
“passear” e uma para outros”. Sociabilizacdo possui 26 entradas no questionario.

Conclui-se que entre um quadrimestre e outro, o tema, os objetos e o0 museu continuam
sendo os principais motivos da visita ao Museu Afro Brasil.

QUESTAO 7

Contato com objetos museoldgicos 9 60,00%
Aprender sobre o tema especifico do museu 13 86,67%
Passear 1 6,67%
Propiciar a sociabilizacao 6 40,00%
Complementar contetdos curriculares 7 46,67%
Conhecer o Museu 5 33,33%
Outros 1 6,67%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%
Total geral 15 100,00%

Tabela: Contribuicdao da visita ao museu para os alunos - maio/2022
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Grafico: Contribuicao da visita ao museu para os alunos — maio/2022

QUESTAO 7 QUANT. %

Contato com objetos museoldgicos 75 72,12%
Aprender sobre o tema especifico do museu 83 79,81%
Passear 2 1,92%
Propiciar a sociabilizacao 26 25,00%
Complementar contetdos curriculares 79 75,96%
Conhecer o Museu 38 36,54%
Outros 1 0,96%
Em branco 1 0,96%
Anulada 0 0,00%

Total geral 104 100,00%
Tabela: Contribuicdo da visita ao museu para os alunos - setembro-
outubro/2022
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Grafico: Contribuicdao da visita ao museu para os alunos - setembro-
outubro/2022

1.5.8 Realizacgao de atividade com os alunos a partir da visita

No segundo quadrimestre (maio), é indicado por 80% dos questionarios o interesse e plano
de realizar alguma atividade com os alunos a partir da visita. As atividades indicadas sao
finalizacdo de projetos, trabalhos interdisciplinares, rodas de conversa e complementacdo
de atividades curriculares, dentre muitos outros.

No terceiro quadrimestre (setembro-outubro), é indicado por 90% dos questionarios o
interesse e plano de realizar alguma atividade com os alunos a partir da visita. As
atividades indicadas rodas de conversa, aprofundar o que foi visto na visita, discutir e
aprofundar temas sobre arte africana e arte afro-brasileira.

Nota-se que dois questionarios dos professores de matematica, tanto no segundo quanto
no terceiro quadrimestre, responderam que ndo fariam atividade apds a visita, em razdo
de sua disciplina. Para nds isso é importante, pois nos incita a como tratar de ciéncias e
matematica dentro da exposi¢cdo do Museu Afro Brasil, o que é logicamente possivel.

QUESTAO 8

Sim 12 80,00%
Nao 1 6,67%
Em branco 2 13,33%
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Anulada 0 0,00%

Total geral 15 100,00%

Tabela: Realizacdao de atividade com os alunos a partir da visita - maio/2022

PRETENDE REALIZAR ALGUMA ATIVIDADE?

¥ Sim
M \\F-To)
® Em branco

* Anulada

Grafico: Realizacao de atividade com os alunos a partir da visita — maio/2022

QUESTAO 8 QUANT. %

Sim 96 92,31%
N&o 5 4,81%
Em branco 3 2,88%
Anulada 0 0,00%

Total geral 104 100,00%

Relatorio 32 quadrimestre 2022 - CG n2 003/2017
Anexo 2 - Programa de Gestdo Museoldgica Pagina 189

Clicksign



I ™ atrobrasi SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Cuitura e Economia Criativa

Tabela: Realizacdo de atividade com os alunos a partir da visita - setembro-
outubro/2022

PRETENDE REALIZAR ALGUMA
ATIVIDADE?

39%0%

5%

* Em branco

* Anulada

Grafico: Realizacao de atividade com os alunos a partir da visita - setembro-
outubro/2022

1.5.9 Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu

No segundo quadrimestre (maio), ha indicagoes de sugestdes, fazendo referéncia ao tempo
de visita, que deveria ser acima de 1h. O restante dos professores deixou o item em
branco.

No terceiro quadrimestre (setembro-outubro), os professores participantes indicaram
elogios, 6% dos questionarios, sugestdes 20% dos questionarios, € 3% indicaram que a
visita foi adequada.72% dos professores deixaram a questao em branco. Nao constam em
nossos questionarios as redagdes das sugestoes.

Uma possibilidade para as questdes em branco é o tempo de visita e o tempo de saida dos
professores, que muitas vezes precisam ir. Além disso, o questiondrio é extenso e muitos
ndo desejam redigir uma resposta.
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QUESTAO 9 QUANT. %
Elogio 0 0,00%
Critica 0 0,00%
Sugestao 1 6,67%
\a/lls;’f:laugcc)lgsiderada 0 0,00%
Em branco 13 86,67
Anulada 0 0,00%
Total geral 15 100,00%

Tabela: Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu -
maio/ 2022

CONSIDERAGAO SOBRE O TRABALHO

6,67%

86,67%

¥ Elogio * Critica
® Sugestao ¥ Visita considerada adequada
* Em branco ® Anulada

Grafico : Sugestodes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu -
maio/2022
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QUESTAO 9
< ~ VISITA
ELOGIO CRITICA SUGESTAO ADEQUADA

Duracgdo da visita 0 0 1
Educador(a) 0 0 0
Trabalho educativo como um 0 0 0
todo
Consideracoes genéricas 0 0 0
Infraestrutura e organizacao

0 0 0
do museu
Outros_setores gue nao o 0 0 0
educativo
Visita considerada adequada 0 0 0
Oficinas/Atividades 0 0 0
Material educativo 0 0 0
Ofera de Transporte 0 0 0
Oferta de lanche 0 0 0
Visita educativa 0 0 0
Outro 0 0 0

Total geral 1

Tabela: Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu -
maio/ 2022

QUESTAO 9

s ~ VISITA
ELOGIO CRITICA SUGESTAO ADEQUADA
Duragao da visita 0,00% 0,00% 100,00%
Educador(a) 0,00% 0,00% 0,00%
Trabalho educativo
como um todo 0,00% 0,00% 0,00%
Consiceracoes 0,00% 0,00% 0,00%

genéricas
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Infraestrutura e

organizagdo do museu i e D
Outros setores que ndo 999 0,00% 0,00%
;’;S;tqaugg';smerada 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Oficinas/Atividades 0,00% 0,00% 0,00%
Material educativo 0,00% 0,00% 0,00%
Ofera de Transporte 0,00% 0,00% 0,00%
Oferta de lanche 0,00% 0,00% 0,00%
Visita educativa 0,00% 0,00% 0,00%
Outro 0,00% 0,00% 0,00%

Total geral 100,00%
Tabela: Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu -
maio/2022

CONSIDERAGCAO SOBRE O TRABALHO
100,00%

* Duragdo da visita
* Educador(a)

¥ Trabalho educativo como um
todo

* Considerag0es genéricas

¥ Infraestrutura e organizagao do

0,0@rA000%,0rA000%  0,8000% museu

¥ Qutros setores que ndo o

ELOGIO CRITICA SUGESTAO VISITA :
educativo

ADEQUADA

Grafico: Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu -
maio/ 2022
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QUESTAO 9 QUANT. %
Elogio 6 5,77%
Critica 0 0,00%
Sugestao 20 19,23%
\a/lls;‘ilau:cc)lgsiderada 3 2 88%
Em branco 75 72,12%
Anulada 0 0,00%
Total geral 104 100,00%

Tabela: Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu -
setembro-outubro/2022

CONSIDERACAO SOBRE O TRABALHO
0,00% 5,77% 0,00%

19,23%

72,12%

¥ Elogio ¥ Critica
® Sugestao ¥ Visita considerada adequada
¥ Em branco ® Anulada

Grafico: Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu -
setembro-outubro/2022
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QUESTAO 9

ELOGIO CRITICA SUGESTAO VISITA ADEQUADA

Duracgdo da visita 0 0 0 0

Educador(a) 0 0 0 0

Trabalho educativo como um

todo 0 0 0 0
Consideracoes genéricas 0 0 0 0
Infraestrutura e organizacdo do 0 0 0 0
museu

Outros §efores que ndo o 0 0 0 0
educativo

Visita considerada adequada 0 0 0 0
Oficinas/Atividades 0 0 0 0
Material educativo 0 0 0 0
Oferta de Transporte 0 0 0 0
Oferta de lanche 0 0 0 0
Visita educativa 0 0 0 0
Outro 0 0 0 0
Total geral 29

Tabela: Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu -
setembro-outubro/2022

QUESTAO 9

. . VISITA
ELOGIO CRITICA SUGESTAO ADEQUAD
A

Duragao da visita 0,00% 0,00% 0,00%
Educador(a) 0,00% 0,00% 0,00%
Trabalho

educativo como 0,00% 0,00% 0,00%
um todo
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Consideragoes

A 0,00% 0,00% 0,00%
genéricas
Infraestrutura e
organizagao do 0,00% 0,00% 0,00%
museu
Outros setores
que nao o 0,00% 0,00% 0,00%
educativo
Visita considerada 3
adequada 0 00%:
sOflcmas/Atlwdade 0,00% 0,00% 0,00%
Material educativo 0,00% 0,00% 0,00%
oireniez) el 0,00% 0,00% 0,00%
Transporte
Oferta de lanche 0,00% 0,00% 0,00%
Visita educativa 0,00% 0,00% 0,00%
Outro 0,00% 0,00% 0,00%

Total geral 100,00%

Tabela: Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu -
setembro-outubro/2022

2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES
2.1 METODOLOGIA

A aplicacdo do questionario, assim como a tabulagdo seguiu as orientacées do Grupo de
Trabalho 3 da UPPM da Secretaria de Cultura.

O questionario aplicado aos estudantes do Ensino Fundamental Ciclo II é de
autopreenchimento. Além de um bloco em que se solicita 0 nome e o0 ano escolar/série do
respondente, ha cinco questbes nas pesquisas aplicadas aos estudantes, das quais duas
sdo fechadas, duas abertas e uma combinada. As questdes buscam compreender as
motivacOes do interesse ou de sua auséncia na visita educativa, identificar os aspectos que
se sobressaem na percepcao do aluno e, por fim, o estimula a deixar sugestdes para o
melhoramento da visita. A pesquisa ndo é aplicada a todos os estudantes do grupo, de
acordo com a metodologia estabelecida neste processo. Assim, houve a aplicacdo de um
guestionario a cada vinte participantes da turma agendada para determinado horario.
Como na maior parte dos museus estaduais convencionou-se que cada turma de até 40
alunos é subdivida em dois grupos, cada qual atendido por um educador distinto que
transita simultaneamente pelo espaco expositivo, tem-se geralmente aplicado dois
questionarios por grupo de alunos recebido.

A aplicacdo do questionario é realizada pelo colaborador do Acolhimento, ligado ao Nucleo
de Infraestrutura, ou por educador que nao realizou a visita, a fim de nao
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No periodo de maio de 2022 (segundo quadrimestre), o Museu Afro Brasil Emanoel Aradjo
realizou 22 visitas com publico escolar (contando todos os ciclos, tanto escolas publicas
como particulares), totalizando 699 visitantes. Os questionarios foram aplicados aos
estudantes das escolas publicas visitantes neste més. 15 estudantes responderam ao
guestionario de satisfacao de publico.

No periodo de setembro e outubro de 2022 (terceiro quadrimestre), o Museu Afro Brasil
Emanoel Araujo realizou 40 visitas com publico escolar (contando todos os ciclos, tanto
escolas publicas como particulares), totalizando 1822 visitantes. Os questionarios foram
aplicados aos professores das escolas publicas visitantes neste més. 54 estudantes
responderam ao questionario de satisfacdo de publico.

A explicacdo para essa alta diferenca de publico visitante, consequentemente de
questionario aplicado aos professores, ocorre por dois motivos. O primeiro € o numero de
educadores do Museu Afro Brasil Emanoel Araljo. Em maio a equipe era composta de 6
educadores, em setembro a equipe foi ampliada para 7 educadores e 1 educador sénior.
O segundo motivo que explica essa diferenca é a crise da Pandemia do COVID-19. Em
maio ainda havia algumas restricGes sanitarias, e o nimero de visitantes por grupo era de
15 pessoas. Em setembro, esse niumero voltou a ser 20 visitantes por grupo. Além disso,
no primeiro semestre de 2022, as atividades presenciais nas escolas ainda estavam em
processo de retomada, muitas delas optando por atividades virtuais. Em setembro, as
atividades presenciais nas escolas ja haviam sido retomadas e a saida para visitas pelas
escolas voltaram a ser frequentes.

2.2UNIVERSO DA AMOSTRA
A pesquisa de satisfagdo de publico modelo SEC ocorreu em dois quadrimestres: segundo
(maio) e terceiro (setembro-maio).

No segundo quadrimestre foram aplicados quinze questionarios.
No terceiro quadrimestre foram aplicados 54 questionarios.
2.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

A tabulacdo foi realizada por educadores e estagiarios do Nucleo de Educagdo do Museu
Afro Brasil Emanoel Araujo.

Com relagdo a transposicdao em graficos, o Comité Educativo disponibilizou arquivo em
Excel em que os graficos para os relatérios eram gerados automaticamente, enquanto
eram preenchidas as células com as repostas dos questionarios. Isso otimizou o trabalho
da equipe e a producdo de um relatdrio analitico.

2.4PERFIL DOS RESPONDENTES
2.4.1 Rede de ensino
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A pesquisa foi aplicada aos estudantes do II Ciclo do Ensino Fundamental da rede publica
do municipio de Sdo Paulo.

REDE DE ENSINO QUANT.

Municipal 15 100,00%
Estadual 0 0,00%
Federal 0 0,00%
Privada 0 0,00%

Total geral 15 100,00%

Tabela: Rede de ensino: maio/2022

REDE DE ENSINO
0%

20%

* Municipal
* Estadual

* Federal
* Privada

Grafico: Rede de ensino: maio/2022
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REDE DE ENSINO

Municipal 39 72,22%
Estadual 11 20,37%
Federal 0 0,00%
Privada 4 7,41%

Total geral 100,00%

Tabela: Rede de ensino: setembro-outubro/2022

REDE DE ENSINO
0%

* Municipal

* Estadual
* Federal

* Privada

Grafico: Rede de ensino: setembro-outubro/2022
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2.4.2 Ciclo de ensino

A pesquisa foi aplicada aos estudantes do II Ciclo do Ensino Fundamental da rede publica
do municipio de Séo Paulo.

ANO ESCOLAR QUANT.

6° ano (52 série) 5 33,33%
70 ano (62 série) 1 6,67%
89 ano (72 série) 4 26,67%
99 ano (82 série) 5 33,33%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%

Total geral 100,00%

Tabela: Ciclo de ensino — ano escolar: maio/2022
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ANO ESCOLAR

* 62 ano (52 série)
* 72 ano (62 série)
¥ 82 ano (72 série)
* 92 ano (82 série)
* Em branco

* Anulada

Grafico: Ciclo de ensino — ano escolar: maio/2022

ANO ESCOLAR QUANT.

6° ano (52 série) 13 24,07%
70 ano (62 série) 7 12,96%
89 ano (72 série) 22 40,74%
99 ano (82 série) 12 22,22%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%

Total geral 100,00%

Tabela: Ciclo de ensino - ano escolar: setembro-outubro/2022
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ANO ESCOLAR

* 62 ano (52 série)

© 72 ano (62 série)
* 82 ano (72 série)
* 92 ano (82 série)
* Em branco

* Anulada

Grafico: Ciclo de ensino — ano escolar: setembro-outubro/2022

2.5 SOBRE A VISITA
2.5.1 A visita foi interessante

A pesquisa de satisfacdo do segundo quadrimestre indica que 100% dos alunos visitantes
e respondentes do questionario avaliaram a visita como interessante.

Dos quinze questionarios, os visitantes fazem referéncias positivas quanto ao tema do
museu (4), quanto ao conteudo (10), , quanto ao educador (6). Hd também consideracGes
genéricas positivas (10).

Dos quinze questionarios aplicados em maio, a parte 1 da questdo indica que 66% dos
visitantes indicam comentarios positivos quanto ao conteldo. Na parte dois, 60% fazem
consideractes genéricas positivas e 40% fazem consideragoes positivas para o educador.

N3o ha mengbes negativas nessa avaliagdo.

A pesquisa de satisfacdo do segundo quadrimestre de 2022 indica que aproximadamente
100% dos alunos visitantes e respondentes do questionario avaliaram a visita como
interessante. Houve uma avaliagdo negativa quanto ao interesse.

Dos 54 questionarios, os visitantes fazem referéncias positivas quanto ao tema do museu
(11, quanto ao contelido (24), quanto ao acervo (3), quanto ao educador (3). Ha também
consideracdes genéricas positivas (12) e negativa (1).

Dos 54 questionarios aplicados entre setembro e outubro, a questdo indica que 44,44%
dos visitantes indicam comentarios positivos quanto ao conteddo, 20,37% fazem
referéncia quanto ao tema e referéncia ao acervo 5,56%. 22,22% fazem consideracoes
genéricas positivas e 5,6 % fazem consideragdes positivas para o educador.
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Nao ha mengao quanto a arquitetura e espaco do Museu Afro Brasil.

O investimento em capital humano, isto &, nos educadores do Nucleo de Educagdo do
Museu Afro Brasil, mostra que ha resultados positivos, pois a equipe demonstra
conhecimento e capacidade de mediar o acervo, por isso os resultados positivos.

QUESTAO 1

Sim 15 100,00%
Néo 0 0,00%
Mais ou Menos 0 0,00%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%

Total geral 15 100,00%

Tabela: A visita foi interessante: maio/2022

A VISITA E INTERESSANTE?

¥ Sim

* Nao

* Mais ou Menos
* Em branco

¥ Anulada

Grafico: A visita foi interessante: maio/2022
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QUESTAO 1 - TEOR
Referéncia ao tema 4 0 0
Referéncia ao conteudo 10 0 0
Referéncia ao acervo 0 0 0
Referenua a 0 0 0
arquitetura/espaco
Referéncia ao
educador(a) © o o
Consideracdo genérica 10 0 0
Outro 0 0 0
Total geral 15
Tabela: A visita foi interessante (Teor): maio/2022

QUESTAO 1 - TEOR

Sim Nao LS @

menos
Referéncia ao tema 26,67% 0,00% 0,00%
Referéncia ao contetdo 66,67% 0,00% 0,00%
Referéncia ao acervo 0,00% 0,00% 0,00%
TR & 0,00% 0,00% 0,00%
arquitetura/espaco
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Referéncia ao

0, (o) o,
educador(a) 40,00% 0,00% 0,00%
Consideracao genérica 66,67% 0,00% 0,00%
Outro 0,00% 0,00% 0,00%

Total geral 100,00%

Tabela: A visita foi interessante (Teor - Proporgao): maio/2022

OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

66,67% 66,67%

40,00%

0,00%,00% 0,00% 0,00%,00%,00%,00%,00%,00%,00% 0,00%,00%,00%,00%,00%,00%,00%

Sim Nao Mais ou menos

* Referéncia ao tema * Referéncia ao contetdo » Referéncia ao acervo
* Referéncia a arquitetura/espago ¥ Referéncia ao educador(a) ® Consideragdo genérica
Outro

Grafico: A visita foi interessante (Teor - Propor¢ao): maio/ 2022

QUESTAO 1 %

Sim 53 98,15%
Nao 1 1,85%
Mais ou Menos 0 0,00%
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Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%
Total geral 54 100,00%

Tabela: A visita foi interessante: setembro-outubro/2022

A VISITA E INTERESSANTE?
2%

* Sim

* Nao

* Mais ou Menos
* Em branco

¥ Anulada

Grafico: A visita foi interessante: setembro-outubro/2022

QUESTAO 1 - TEOR

Referéncia ao tema 11 0 0
Referéncia ao contetdo 24 0 0
Referéncia ao acervo 3 0 0
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Referéncia a

arquitetura/espaco 0 0 0
cducador(ay 3 0 0
Consideracao genérica 12 1 0
Outro 0 0 0
Total geral 54

Tabela: A visita foi interessante (Teor): setembro-outubro/2022

QUESTAO 1 - TEOR

Mais ou
menos
Referéncia ao tema 20,37% 0,00% 0,00%
Referéncia ao contetdo 44,44% 0,00% 0,00%
Referéncia ao acervo 5,56% 0,00% 0,00%
HEErEeE £ 0,00% 0,00% 0,00%
arquitetura/espaco
FEIEEnER 20 5,56% 0,00% 0,00%
educador(a)
Consideracao genérica 22,22% 1,85% 0,00%
Outro 0,00% 0,00% 0,00%

Total geral 100,00%

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Cuitura e Economia Criativa

Tabela: A visita foi interessante (Teor - Proporcao): setembro-outubro/2022
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OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

44,44%

i

5,56% 5,56%

1,85%
,00% 0,00% 0,00%,00%,00%,00%,00%__0,00% 0,00%,00%,00%,00%,00%;00%,00%

Sim \ETe] Mais ou menos

¥ Referéncia ao tema * Referéncia ao contetdo * Referéncia ao acervo
* Referéncia a arquitetura/espaco * Referéncia ao educador(a) * Consideragdo genérica
Outro

Grafico: A visita foi interessante (Teor - Propor¢ao): setembro-outubro/2022
2.5.2 Avaliagao da atuagao do educador do museu

No segundo quadrimestre (maio), os estudantes que responderam a pesquisa, avaliam que
os educadores deram informacoes (86,67%), tornando a visita interessante. Ha também
uma avaliacdo de cansaco no grupo (13,33%). Dentre os quinze questionarios, ha mencgoes
de que o educador estimulou a participacdo do grupo (10), presentes em 66,67% das
avaliacoes.

No terceiro quadrimestre (setembro-outubro), os estudantes que responderam a pesquisa,
avaliam que os educadores deram informacdes (92,59%), tornando a visita interessante.
Ha também uma avaliagdo de cansaco no grupo (5,56%). Dentre os 54 questionarios, ha
mencgoes de que o educador estimulou a participacao do grupo (33), presentes em 61%
das avaliagdes.

Nao houve mudanca significativa nas respostas, e por esses resultados, pode-se considerar
a atuacdo dos educadores plenamente satisfatoria.

QUESTAO 2

Deu informacodes, tornando a

o)
visita interessante 13 86,67%

Deu bastante informacodes, o

[o)
que gerou cansago nNo grupo 2 13,33%
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Nao deu oportunidade para o

grupo participar da visita 0 0,00%
szipl;r(l)ulou a participacao do 10 66,67%
Outro 1 6,67%
Em branco 0 0,00%

Total geral 100,00%

Tabela: Avaliacdao da atuacao do educador do museu: maio (2022)

ATUAGCAO DO EDUCADOR

86,67%

13,33%

0,00% 0,00%

Deu Deu bastante Nao deu Estimulou a Em branco
informacgdes, informacgdes, o oportunidade participacdo do
tornando a que gerou para o grupo grupo
visita cansago no participar da
interessante grupo visita

Avaliagdo da atuagdo do educador do museu: maio (2022)
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QUESTAO 2

Deu informacgdes, tornando a

o)
visita interessante >0 22/59%
Deu bastante informagodes, o 3 5,56%
que gerou cansago no grupo
Nao deu opo_rtunldad_e_para o 0 0,00%
grupo participar da visita
Estimulou a participagdo do 33 61,11%
grupo
Outro 1 1,85%
Em branco 0 0,00%

Total geral 100,00%

Tabela: Avaliacao da atuacao do educador do museu: setembro-outubro (2022)
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ATUACAO DO EDUCADOR

92,59%

61,11%

5,56%

0,00% 0,00%

Deu Deu bastante N&o deu Estimulou a Em branco
informacdes, informacdes, o oportunidade participacdo do
tornando a que gerou para o grupo grupo
visita cansaco ho participar da
interessante grupo visita

Grafico: Avaliacao da atuacao do educador do museu: setembro-outubro (2022)

2.5.3 Avaliacdo do interesse em relacao a visita

- Quais os itens que receberam maior numero de indicagbes positivas e negativas pelos
estudantes?

- Houve mudancas significativas dos resultados do semestre passado para esse semestre?
E possivel identificar o que ocasionou essas mudancas?

No segundo quadrimestre (maio), dos 15 estudantes que responderam a pesquisa, ha
mencao de interesse para o assunto do museu (15), para as obras do museu (15) e seu
espaco (9).

No terceiro quadrimestre (setembro-outubro), dos 54 estudantes que responderam a
pesquisa, hda mencado de interesse para o assunto do museu (45), para as obras do museu
(54) e seu espaco (43).

As mencdes negativas de interesse para assunto e espaco aparecem, respectivamente, em
3 e 6 entradas pelos estudantes.

5 questionarios estavam em branco.

Relatorio 32 quadrimestre 2022 - CG n2 003/2017
Anexo 2 - Programa de Gestdo Museoldgica Pagina 211



Clicksign

4
B atrobrast SAQ PAULO
GOVERNO DO ESTADO
| Secretaria de Cuitura e Economia Criativa
Com o aumento do publico, outras respostas aparecem nos questionarios do terceiro

guadrimestre. Porém, é massivo o interesse pelo espaco, acervo e assunto do Museu Afro
Brasil.

Uma leitura mais aprofundada poderia ser feita para ver as combinagdes entre respostas
negativas e positivas.

QUESTAO 3

ASSUNTO OBRAS
Sim 15 15 9
Nao 0 0 5
Em branco 0 0 1
Anulada 0 0 0
Total geral 15 15 15

Tabela: Avaliacdo do interesse em relagdo a visita: maio/2022

ASSUNTO OBRAS ESPACO

Sim 100,00% 100,00% 60,00%
Nao 0,00% 0,00% 33,33%
Em branco 0,00% 0,00% 6,67%
Anulada 0,00% 0,00% 0,00%

Total geral 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela: Avaliacdo do interesse em relacao a visita (Proporgcao): maio/ 2022
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O QUE MAIS CHAMA A ATENCAO NO MUSEU?

- 889%

33,33%

100,00% 100,00%

60,00%

ASSUNTO ESPACO

~Sim ~ N3do ™ Em branco ~ Anulada

Grafico: Avaliagdo do interesse em relagio a visita: maio/2022

QUESTAO 3

ASSUNTO OBRAS ESPACO
Sim 46 54 43
Nao 3 0 6
Em branco 5 0 5
Anulada 0 0 0

Total geral 54 54 54

Tabela: Avaliacao do interesse em relagao a visita: setembro-outubro/2022
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ASSUNTO OBRAS ESPACO
Sim 85,19% 100,00% 79,63%
Nao 5,56% 0,00% 11,11%
Em branco 9,26% 0,00% 9,26%
Anulada 0,00% 0,00% 0,00%

Total geral 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela: Avaliacdo do interesse em relacdo a visita (Proporcao): setembro-
outubro/2022

O QUE MAIS CHAMA A ATENGAO NO MUSEU?

e

11,11%

100,00%
79,63%

ASSUNTO ESPACO

® Em branco ~ Anulada

Grafico: Avaliacao do interesse em relagdo a visita (Proporgao): setembro-
outubro/2022
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2.5.4 O que aprendeu ou descobriu na visita

Na pesquisa de satisfacdo aplicada no més de maio, ha equilibrio nas respostas de carater
individual (40%) e coletivo (33,33%). As respostas impessoais correspondem a 27% das
avaliagoes.

Dessas respostas os verbos frequentes sdao “aprender” (27%), “conhecer” (13%) e
descobrir (7%). O item “outro” aparece em 60,00% dos questionarios.

Com relagao as referéncias, destaca-se o acervo do Museu, com 80% das respostas.
Tematica, nocdo de temporalidade e ndo especificados sdo indicadas, cada uma, em 6%
das respostas.

Na pesquisa de satisfacdo aplicada no periodo setembro-outubro, ha preponderancia nas
respostas de carater individual (54%%). As respostas de catater coletivo indicam 30% das
respostas. Ha baixos valores para as respostas impessoais (5,56%), em branco (1,9%) e
anuladas (1,9%).

Dessas respostas os verbos frequentes sdao “aprender” (54%), “conhecer” (17,31%) e
descobrir (23%)."Ver"” parece em 5,77% das respostas. O item “outro” e “verbo suprimido”
aparecem, cada uma, em 2% dos questionarios.

Com relagdo as referéncias, destaca-se a tematica do Museu, com 63% das respostas.
Acerbo e obras sdo destaques para 31% dos visitantes. Nao especificaram 9,6% dos
estudantes.

QUESTAO 4 - IDEIA GERAL

Individual 6 40,00%
Coletiva 5 33,33%
Impessoal 4 26,67%
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%
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Total geral 15 100,00%

Tabela: O que aprendeu ou descobriu na visita (Geral): maio/2022

IDEIA GERAL

26,67%
40,00%

33,33%

~ Individual ~ Coletiva ™ Impessoal ~ Em branco ™ Anulada

Grafico: O que aprendeu ou descobriu na visita (geral): maio/ 2022
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QUESTAO 4 - VERBOS

Aprender 4 26,67%
Conhecer 2 13,33%
Descobrir 1 6,67%
Sentir 0 0,00%
Ver 0 0,00%
Verbo suprimido 0 0,00%
Outro 9 60,00%

Total geral 15 100,00%

Tabela: O que aprendeu ou descobriu na visita (Verbos): maio/2022

60,00%

26,67%

13,339%

6,67%

Aprender Conhecer Descobrir vVerbo
suprimido

Grafico: O que aprendeu ou descobriu na visita (Verbos): maio/ 2022
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QUESTAO 4 - REFERENCIA

Tematica do museu 1 6,67%
Acervo e/ou obras 12 80,00%
Espacgo/Arquitetura 0 0,00%
Nao especificou 1 6,67%
Nocdo de temporalidade 1 6,67%
Outro 0 0,00%

Total geral 100,00%

Tabela: O que aprendeu ou descobriu na visita (Referéncia): maio/2022

TEMATICA

206,67%%

80,00%

Grafico: O que aprendeu ou descobriu na visita (Referéncia): maio/2022
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QUESTAO 4 - IDEIA GERAL

Individual 29 53,70%
Coletiva 20 37,04%
Impessoal 3 5,56%
Em branco 1 1,85%
Anulada 1 1,85%

Total geral 54 100,00%

Tabela: O que aprendeu ou descobriu na visita (Geral): setembro-outubro/2022

IDEIA GERAL

1,85% 1,85%

. 5.56%

37.04% 53,70%

~ Individual =~ Coletiva ™ Impessoal ~ Em branco ™ Anulada

Grafico: O que aprendeu ou descobriu na visita (Geral): setembro-outubro/2022
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QUESTAO 4 - VERBOS

Aprender 28 53,85%
Conhecer 9 17,31%
Descobrir 12 23,08%
Sentir 0 0,00%
Ver 3 5,77%
Verbo suprimido 1 1,92%
Outro 1 1,92%
Total geral 52 100,00%

Tabela: O que aprendeu ou descobriu na visita (Verbos): setembro-outubro/2022
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53,85%

23,08%
17,31%

0,00% 1,92%%

Aprender Conhecer Descobrir Sentir verbo
suprimido

Grafico: O que aprendeu ou descobriu na visita (Verbos): setembro-
outubro/2022

QUESTAO 4 - REFERENCIA

Tematica do museu 33 63,46%
Acervo e/ou obras 16 30,77%
Espaco/Arquitetura 0 0,00%
Nao especificou 5 9,62%
Nocdo de temporalidade 0 0,00%
Outro 0 0,00%

Total geral 100,00%

Tabela: O que aprendeu ou descobriu na visita (Referéncia): setembro-
outubro/2022
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TEMATICA

63,46%

30,77%

Grafico: O que aprendeu ou descobriu na visita (Referéncia): setembro-
outubro/2022

2.5.5 Sugestoes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu

Na pesquisa de satisfacdo do segundo quadrimestre (maio) de 2022, as sugestdes,
presentes em 84% dos questionarios, indicam o tempo da visita. E importante ressaltar
que em maio, em virtude da pandemia do COVID-19, as visitas ocorriam com tempo
reduzido, o que poderia levar essa sugestao.

Ha elogios ao educador e ao educativo como um todo, o que somam 62% das avaliagoes.
15% dos visitantes sugerem uma maior interatividade na visita.

Na pesquisa de satisfacdo do terceiro quadrimestre (setembro-outubro) de 2022, as
sugestdes e criticas, presentes em 35% dos questionarios, indicam o tempo da visita.

Ha elogios ao educativo como um todo, além de elogios com consideragdes genéricas, a
interatividade e a visita em si 0 que somam aproximadamente33% das avaliacdes.

13% dos visitantes sugerem uma maior interatividade na visita.
Criticas e sugestdo quanto a infraestrutura do museu somam 4%.

E importante ressaltar que nesse periodo o Museu Afro Brasil estava em reforma, e as
visitas eram realizadas sem tempo adicional aos 75min. Isso levou as criticas de tempo e
infraestrutura.
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QUESTAO 5
< ~ VISITA
ELOGIO CRITICA SUGESTAO ADEQUADA
Duracgdo da visita 0 0 11
Educador(a) 2 0 1

Trabalho educativo

como um todo 6 0 1
Con§i<;leragoes 1 0 0
geneéricas
Conhecer outras 0 0 0
salas/obras
Aprofundar os temas 0 0 0
Interatividade 0 0 2
Oferta de lanches 0 0 0
Visita considerada 0 0
0 0
adequada
Infraestrutura e
organizacao do 0 0 0
museu
O~utros setore_s que 0 0 0
nao o educativo
Oficinas/Atividades 0 0 0
Visita educativa 0 0 0
Outro 0 0 2
Total geral 13
Tabela: Sugestdoes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu:
maio/ 2022
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QUESTAO 5
< ~ VISITA
ELOGIO CRITICA SUGESTAO ADEQUADA
Duracgdo da visita 0,00% 0,00% 84,62%
Educador(a) 15,38% 0,00% 7,69%
Trabalho educativo 46,15% 0,00% 7.69%
como um todo
COmENE ErZ0es 7,69% 0,00% 0,00%
genéricas
COMIEEET OIS 0,00% 0,00% 0,00%
salas/obras
Aprofundar os temas 0,00% 0,00% 0,00%
Interatividade 0,00% 0,00% 15,38%
Oferta de lanches 0,00% 0,00% 0,00%
Visita considerada 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
adequada
L Desliu i € 0,00% 0,00% 0,00%
organizagcao do museu
Ot i ee gz 0,00% 0,00% 0,00%
nao o educativo
Oficinas/Atividades 0,00% 0,00% 0,00%
Visita educativa 0,00% 0,00% 0,00%
Outro 0,00% 0,00% 15,38%

Total geral 100,00%
Tabela: Sugestoes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu
(Proporgao): maio/ 2022
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CONSIDERAGOES SOBRE A VISITA

ELOGIO CRITICA SUGESTAD VISITAADEQUADA

* Duragdo da visita * Educador(a) ¥ Trabalho educativo como um todo * Consideragles genéricas * Conhecer outras salas/obras

* Aprofundar os temas Interatividade Oferta de lanches * Visita considerada adequada Infraestrutura e organizagdo do museu

* Outros setores que ndo o educativo * Oficinas/Atividades * Visita educativa

Grafico: Sugestoes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu: maio/2022
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QUESTAO 5
P P VISITA
ELOGIO CRITICA SUGESTAO ADEQUADA
Duracgdo da visita 0 1 16
Educador(a) 0 0 0

Trabalho educativo

como um todo 11 0 0

Consideragoes

genéricas 2 o o

Conhecer outras 0 0 1

salas/obras

Aprofundar os temas 0 0 3

Interatividade 1 0 6

Oferta de lanches 0 0 0

Visita considerada 0 0
0 0

adequada

Infraestrutura e

organizacao do 0 1 1

museu

O~utros setore_s que 0 0 0

nao o educativo

Oficinas/Atividades 0 0 0

Visita educativa 2 0 1

Outro 0 0 1

Total geral 48

Tabela: Sugestdes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu:
setembro-outubro/2022
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QUESTAO 5

Duragao da visita

Educador(a)

Trabalho educativo
como um todo

Consideracoes genéricas

Conhecer outras
salas/obras

Aprofundar os temas
Interatividade

Oferta de lanches

Visita considerada
adequada

Infraestrutura e
organizagcao do museu

Outros setores que nao
o educativo

Oficinas/Atividades
Visita educativa
Outro

ELOGIO

0,00%

0,00%

22,92%

4,17%

0,00%
0,00%
2,08%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
4,17%
0,00%

I s

CRITICA SUGESTAO

2,08%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

2,08%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

SAO

GOVERNO DO ESTADO

%ULO

| Secretaria de Cuitura e Economia Criativa

VISITA

ADEQUADA

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

2,08%
6,25%
12,50%
0,00%

0,00%

2,08%

0,00%

0,00%
2,08%
2,08%

Total geral

100,00%

Tabela: Sugestoes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu
(Proporgao): setembro-outubro/2022
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CONSIDERACOES SOBRE A VISITA

20,009
15,00%
10,00%
5,00% ™

0,00%
ELOGIO CRITICA SUGESTAO VISITA ADEQUADA

* Duragio da visita * Educador(a) = Trabalho educativo como um todo ~ Consideragdes genéricas = Conhecer outra:

= Aprofundar os temas Interatividade Oferta de lanches - Visita considerada adequada Infraestrutura e organizaggo do museu

Grafico: Sugestdes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu (Proporg¢ao):
setembro-outubro/2022

3. CONSIDERACOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

Como apresentado nos graficos e tabelas acima, o nivel de satisfagdo de professores e
estudantes ao visitar o Museu Afro Brasil é elevado.

Com relagao aos professores, em maio, segundo quadrimestre de 2022, as avaliacdes de
satisfacdo indicam niveis 6timos para linguagem (87%), abordagem (100%) e abertura
(100%) dos educadores. Nao ha mencgoes para avaliagdes regulares ou ruins.

Com relacao aos professores, em setembro, terceiro quadrimestre de 2022, as avaliacdes
de satisfacdo indicam niveis 6timos para linguagem (88,5%), abordagem (87,5%) e
abertura (93,3%) dos educadores. As avaliagcdes como consideradas boas sdo respondidas,
respectivamente, para linguagem, abordagem e abertura, por 11%, 9% e 4% dos
professores. Nao ha mencdes para avaliagdes regulares ou ruins.

Com relagdo aos estudantes, em maio, segundo quadrimestre de 2022, as avaliacdes de
satisfacdo indicam niveis 6timos para qualificar a visita como interessante (100%),
principal quesito de avaliacdo do publico estudantil.

Com relacao aos estudantes, no periodo setembro-outubro, terceiro quadrimestre de 2022,
as avaliagdes de satisfagdo indicam niveis étimos para qualificar a visita como interessante
(98,1%), principal quesito de avaliacao do publico estudantil. A avaliagdo negativa, ao ser
analisada qualitativamente, reflete mais opinido pessoal do estudante do que do grupo.

Constata-se que o Nucleo de Educagdo conseguiu manter as boas avaliagdes dos
guadrimestres anteriores e também aos niveis pré-pandémicos. Entre maio e setembro
houve expansdo da equipe, mesmo com novos educadores, os niveis de satisfacdo se
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mantiveram. Concluimos que isso € resultado de valorizar bons profissionais além de
investir da qualificacdo dos educadores.

ANEXO I

- modelo de questionario dos professores

I atrobrasa  PESQUISA PROFESSORES

Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?
CJ2mesesoumals | J1Més O iZsemanas  ilsemana [ _'N&oProgramei 1 Outro:

Por guals melos informou-se sobre o museu visitado?

Site/Blog do museu Redes Sociais Folder 7 Internet "} Escola N3o me informei
i Outros. Quais?
Quals foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?
I Transporte ! Tempo de Locomogio {7 Infraestrutura do Museu <7 Infraestrutura da escola
_ Nenhuma ' Outras. Quais?
Comentarios:
Como vecé avalia 3 atuagdo dola) educador(a) do museu em relagdo a:
Orime Bom Regular Rusimm

Linguagem adequada a faixa etdria:
Abordagem do contedde:
Abertura ao didlogo e participagio:

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagso a:
sk

Participacdo na visita: {

Exposicdo visitada

Temitica do museu (ex: arte, histéria, cigncias, etc):

Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvide em sala de aula?
Tisim i INdo. Por qué?

Em caso afirmative, assinale até 3 contribuigBes da visita a0 museu para seus alunos:

Passear
.| Conhecer o museu

{! Contato com objetos museclsgicos
Propiciar a sociabilizagio
Outros:

i.../ Aprender sobre o tema especifico do museu
1./ Complementar conteddos curriculares

Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao museu?
{../5im. Qual?
i../Ndo. Por qual razio?

De gue maneira poderiamas melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:

Mome da Escola:

Punicipio: Estada
Regido da cidade de Sio Paulo em que se localiza a escola:

:Norte  (isul Cileste Deste  (iCentrn [ Aescola ndo é da cidade de S50 Paulo
Cargo ocupado na escola: Caso seja professor, gual disciplina leciona:

E-mail do professor (opcional):

Data:___f f  Hordrio:_ Educador do Musew:
Ciclo:

Ed. Infantil i Ens. Fundamental Ciclo |
P ELA

ns. Fundamental Ciclo Il

n@

Ens. Técnico ns. Superior
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Anexo II

- modelo de questionario dos estudantes

0l4 estudante!

mm Queremos ouvir a sua opinido para melhorar

o nosso trabalho.

Nome da Escola:

Ano Escolar/Série:

© 69 ano (5 série) . T2ano (62 série] © 89 ano (7! série) 9% ano (82 série)

A visita fol interessante?

BE i iNED
Por qué?

Margue comum . x o que mais chamou sua atengdo no educador do museu que fez a visita com seu grupa:
[m ne maxim Iternativas)

“ Deu info rmagdes, tornando a visita interessante.

" Deu bastante informacgbes, o que gerou cansago No grupo.
: N3o deu oportunidade para o grupo participar da visita.

: Qutro, O que?

* Estimulou a participagdo do grupo.

Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atencio durante a visita ao Museu:

— ~.L
M :ﬂ (L

Il Ll (b
.- N ll“.l[r’ | 1
0 assunto do museu - . -
{Arte, Clancias, Histéria, Literatura, etc.] As obras observadas durante a visita 0 espago/prédio do Museu
Y © i NAO S sim © ! NEO L lsim ¢ NAD

O gue vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua sugestdo.

Educador do Museu: Data: S ne
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37. Planilhas de tabulacao da pesquisa de perfil e satisfacao do publico escolar

1. AVALIACAO DAS VISITAS EDUCATIVAS

Este relatorio apresenta os resultados quantitativos das avaliagcOes aplicadas a grupos de
visitantes nas atividades do Nucleo de Educacdo do Museu Afro Brasil Emanoel Araujo no
ano de 2022. As atividades apresentadas neste relatério dizem respeito as visitas mediadas
em modalidade presencial e virtual. Quanto a metodologia referente a avaliagdo, método
de avaliagdo é quantitativo e qualitativo.

Com relacao a aplicagao, tanto as visitas virtuais quanto as presenciais tem sua aplicagao
realizada pelo préprio educador que mediou a visita.

1.1. Universo da Pesquisa

No ano de 2022, foram considerados 632 formularios de avaliacdo de visita presencial e
54 formularios de avaliagdo de visita virtual.

Entretanto, isso ndo corresponde ao total de visitas realizadas, uma vez alguns formularios
nao sao preenchidos. Dentre as razdes mais comuns para o nao preenchimento dos
formularios estdo: o horario de partida da escola e a opgao de alguns professores nao
preencherem, uma vez que outro professor da instituicdo o fez, ele pensa nao ser
necessario realiza-lo. O Nucleo de Educagdo do Museu Afro Brasil tem elaborado estratégias
para evitar a nao realizagdo das avaliacbes, como ressaltar a importancia e combinar o
preenchimento com os professores ainda no inicio da visita. No caso das visitas virtuais,
uma das estratégias tem sido encaminhar o formulario por e-mail.

1.2. Visitas Presenciais

O ano de 2022 foi marcado pela retomada das visitas presenciais apds a pandemia de
COVID-19. O levantamento indica que de 632 formularios preenchidos, 270 foi de
atendimento para estudantes de escola publica e 156 foram de visitas para professores,
somando 66% dos formularios. Sabemos que em geral, a maioria de grupos de professores
gue organizam visitas mediadas sdo professores de escola publica.

Isso leva a um nivel satisfatério, uma vez que temos como objetivo no Nucleo de Educacdo,
dada a sensibilidade do tema e os objetivos do Museu Afro Brasil Emanoel Araujo, atingir
principalmente a escola publica.

Os atendimentos para escolas privadas e universidades também mostraram indices
satisfatorios de presenca.

ONGs e a categoria OUT (Outros, que podem estar incluidos equipamentos da saude, da
assisténcia social, etc) ficaram com niveis abaixo do esperado. Isso pode revelar um pouco
da situacdo de saude e momento de retomada pds-pandemia, o que reduz a saida de
alguns equipamentos.
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1.3. Visitas Virtuais

Uma consideracdo sobre as visitas virtuais, é que dado seu modelo de mediacédo e a
estrutura das instituicdoes (principalmente as escolas) é que raramente havera mais de um
grupo da instituicao sendo atendido no horario de uma visita. Isso impede que haja grupo
sem preencher avaliacdo por motivo de “outro grupo ja preencheu”.

O ano de 2022 foi marcado pela retomada das visitas presenciais apés a pandemia de
COVID-19. O que explica o retraimento do nimero de visitas virtuais em relagdo a 2021.

O levantamento indica que de 54 formularios preenchidos, 72% foi de atendimento para
estudantes de escola publica. Isso leva a um nivel satisfatéorio, uma vez que temos como
objetivo no Nucleo de Educacdo, dada a sensibilidade do tema e os objetivos do Museu
Afro Brasil Emanoel Araujo, atingir principalmente a escola publica.

Os atendimentos para escolas privadas somaram 4%.

As universidades publicas também mostraram indices satisfatérios de presenga: 13%.
Universidades particulares tiveram presenca reduzida, ndo aparecendo no grafico abaixo.

ONGs (9%) e a categoria OUT (2%) (Outros, que podem estar incluidos equipamentos da
saude, da assisténcia social, etc) ficaram com niveis abaixo do esperado. Isso pode revelar
um pouco da situagao estrutural desses equipamentos no que se refere a instalacdo de
aparelhos para visita virtual (computador e internet).
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2. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

2.1. Visitas Presenciais

Tabela 1: Publico das visitas presenciais

Publico-alvo

PU 270
PR 56
PROF 156
ONG 7
ouT 18
UNI/PU 11
UNI/PR 5
FUND 11
VS 49

EM BRANCO 49

Total Geral 632

1% 2% 8%

3%__2%

* PR * PROF * ONG
* UNI/PU UNI/PR FUND
EM BRANCO

Gréfico 1: Publico das visitas presenciais

Avaliacdao do agendamento
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0O agendamento é considerado o primeiro contato da instituicdo visitante com o Museu Afro
Brasil Emanoel Araujo.

A satisfacdo dos visitantes com relacdo ao agendamento ficou em niveis satisfatérios, uma
vez que o publico atendido identificou o processo, em 90% dos formularios, com o conceito
maximo (5). 6% dos responsaveis pelo preenchimento avaliaram com 4. Dos 653
formularios, apenas 4 ficaram com indices ndo satisfatorios.

Isso ndo implica que o Nucleo de Educagao ndo necessite alterar o processo de
agendamento, uma vez que necessitamos de plataformas de agendamento mais ageis do

que a atual.
Tabela 2: Avaliacdo do agendamento
Rotulos de Linha Agendamento

5 588
4 38
3 7

2 3

1 1

Em Branco 16

Total Geral

Avaliacao do Agendamento

\
6%

*5 ¥4 m3 ¥2 ®1 ®WEmBranco

Grafico 2: Avaliacdo do agendamento
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Avaliagao do Acolhimento

A avaliacdo do acolhimento avalia a recepgao da instituicdao visitante ao Museu Afro Brasil
Emanoel Araujo. Este processo pode ser feito ou pela equipe do Nucleo de Educagdo ou
por algum colaborador da Area de Infraestrutura.

A satisfacdo dos visitantes com relacdo ao agendamento ficou em niveis satisfatérios, uma
vez que o publico atendido identificou o processo, em 96% dos formularios, com o conceito
maximo (5). 3% dos responsaveis pelo preenchimento avaliaram com 4. Dos 650
formularios, apenas trés ficaram com indices ndo satisfatérios.

Tabela 3: Avaliacdo do Acolhimento
Rétulos de

Linha Acolhimento
5 623
4 20
3 3
2 2
1 1
Em Branco 1

Total Geral

*5 ¥4 W3 ¥2 ®]1 ®WEmBranco

Gréfico 3: Avaliagdo do Acolhimento - 2022
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Avaliacao do Visita-Mediagao

A avaliacdo do visita-mediagdao considera todo o processo de mediacao no decorrer da
visita.

A satisfacao dos visitantes com relagdo ao processo de mediagao e com o educador ficaram
em niveis satisfatorios, uma vez que o publico atendido identificou o processo, em 96%
dos formularios, com o conceito maximo (5). 2% dos responsaveis pelo preenchimento
avaliaram com 4. Dos 653 formularios, apenas dois ficaram com indices ndo satisfatérios
e seis deixaram o item em branco. Nesse quesito, portanto, a avaliagao satisfatoria da
visita mediada e, consequentemente, do educador, ficou em 98%.

Dado o baixo indice de avaliagdo insatisfatéria (1 e 2), compreendemos que ha uma

qualidade na contratacao dos na formacgdo continuada dos profissionais do Nucleo de
Educacao do Museu Afro Brasil.

Tabela 4: Avaliacdo da Visita-Mediacao
Roétulos de Linha Educador

5 623
4 16
3 5

2 0

1 2
Em Branco 6

Total Geral

Questao 5. Educador

2%
N\ -

*5 ¥4 m3 ¥2 ®]1 ®™EmBranco

Gréfico 4: Avaliagdo da Visita-Mediagao
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2.2. Visitas Virtuais

B - A instituigdo a qual vocé estéd vinculada(o) é:
54 respostas

@ Escola Publica
@ Escola Privada

) Universidade Publica
@ Universidade Privada

@ Organizagéo nao Governamental/
Fundagao/ Associagdo / Assisténcia
Social / Programa de Saude.

@ Outros

Gréfico 5: Publico-Alvo

Avaliacdao do agendamento

0O agendamento é considerado o primeiro contato da instituicdo visitante com o Museu Afro
Brasil Emanoel Araujo.

A satisfacdo dos visitantes com relagcdo ao agendamento das visitas virtuais ficou em niveis
satisfatorios, uma vez que o publico atendido identificou o processo, em 89% dos
formularios, com o conceito maximo (5). 9% dos responsaveis pelo preenchimento
avaliaram com 4. Dos 54 formularios, um formulario indicou um conceito ndo satisfatorios.

Isso ndo implica que o Nucleo de Educagdao ndo necessite alterar o processo de
agendamento, uma vez que necessitamos de plataformas de agendamento mais ageis do
que a atual.

3. Em relagdo ao nosso agendamento (como transcorreram os procedimentos para a marcagao da
visita) atribua uma nota de 0 (zero) a 5 (cinco), sen...almente insatisfeito e 5 para totalmente satisfeito:

54 respostas

o0
@1

®:
@4

-

Griéfico 6: Avaliacdo do Agendamento

Avaliacao do educador: abordagem do contetido (avaliagdao da visita)

As avaliagdes mostram indices satisfatérios no que diz a linguagem utilizado pelo educador
na mediacdo da visita virtual. 93% classificaram com conceito maximo (5) e 7% com
conceito 4. Ndo houve avaliacBes insatisfatorias.
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Abordagem do conteldo:
54 respostas

@0
@1

@3
@4

g o

Grafico 7: Avaliacdo do educador-visita

Avaliacao do educador: Abertura ao diadlogo e participacao.

As avaliagbes mostram indices satisfatério no que diz a linguagem utilizado pelo educador
na mediagdo da visita virtual. 94% classificaram com conceito maximo (5) e 4% com
conceito 4. Uma avaliacdo classificou como mediana a abertura para o didlogo (3). Nao
houve avaliagOes insatisfatorias.

Abertura ao didlogo e participagéo:
54 respostas

®o0
@1

®:3
94,4% Py

®5

Griafico 8: Avaliacdo do educador: Abertura ao didlogo e participagao

3. ANEXOS: FORMULARIO E AVALIACAO/ TABULACAO

No formulario de visita presencial, hd questdes abertas quanto ao motivo da visita, aos
temas trabalhados anteriormente a visita e sugestdes, criticas e elogio ao educador que
realizou a visita. As questGes fechadas, de carater quantitativo avaliam, com conceitos de
0 a 5 a percepgao do responsavel pelo grupo com relagdo ao agendamento da visita, a
recepcao do grupo no Museu Afro Brasil e a atuacdo do educador que mediou a visita do
grupo. O formuldrio de avaliagdo também permite extrair informacgdes sobre Projeto
(Escola Publica, Particular, Universidade, ONG, etc), educador que atendeu o grupo e
periodo da visita.

Relatorio 32 quadrimestre 2022 - CG n2 003/2017
Anexo 2 - Programa de Gestdo Museoldgica Pagina 238



. =
B errotrasn SAO PAULO
GOVERNODOESTADO

| Secretaria de Cuitura e Economia Criativa

No formulario cabe ao educador responsavel pela visita enumerar os espacos mediados
por ele, e eventuais comentarios necessarios quanto ao grupo. Essas anotacbes servem
para uma percepgao do educador e da equipe com relacdo ao grupo e eventuais sugestdes
e criticas feitas a mediacdo. Um estudo mais complexo seria necessario para as avaliacdes
de palavras e conteldos utilizados pelos responsaveis de grupo, o que nao foi possivel
neste relatério. Ha intensdo do Nucleo de Educacao do Museu Afro Brasil para estudar esse
material em maior profundidade, além de percepgao de reestruturar sua metodologia de
avaliacdo de satisfacdo de para se aproximar com os métodos de outras avaliagcdoes da SEC.

O formulario virtual traz como avaliacdo do educador trés quesitos, de maneira fechada,
com conceitos de 0 a 5: linguagem adequada a faixa etaria, abordagem do conteldo e
abertura ao didlogo.

Ele por ser acessado por meio do seguinte link:

https://docs.google.com/forms/d/1uy4FjlEvIH21en78Vkl- ajWIR1eW4AS8rdJrkFtgBuc/edit

CONSIDERAGOES FINAIS

As pesquisas e avaliagdes de publico realizadas com responsaveis de grupos que realizaram
visitas virtuais e presenciais mediadas pelos educadores do Nucleo de Educacdo do Museu
Afro Brasil Emanoel Aradjo permitem uma visdo geral do trabalho realizado pela equipe e
possiveis pontos de atencao.

Em geral, consideramos satisfatoria a atuacdo da equipe na visita, levando em conta as
avaliacOes de suas mediagdes. Nesse sentido, cabe apontarmos que as visitas presenciais
tiveram uma avaliacdo satisfatoria de 98%, enquanto as virtuais apresentam uma
satisfacdo de 100%, o que aponta o bom trabalho desempenhado pelo Nucleo de Educacéo.

O agendamento das visitas também atingiu niveis satisfatérios de atuagdo, embora isso
nado signifique que o Nucleo de Educagdo nao pense que ndo sejam desejaveis alteracoes
no procedimento. Estudo e planejamento para alterar o agendamento, especificamente na
plataforma de agendamento tem sido realizada pela coordenadora, analista administrativa
e educador sénior do nucleo.

Para finalizar, o Nucleo de Educagdo do Museu Afro Brasil considera importante a
reformulagdo de seu formulario de avaliagdo presencial, o que ja tem sido feito. O motivo
para isso é possuir menos questdes abertas, dado o tempo de preenchimento, além de se
aproximar com outras avaliagdes da SEC-SP, o que facilita comparacoes.
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38. Relatoério Analitico da Pesquisa de satisfacdo do publico de exposicoes e
programacao cultural

Vide Anexo 35 - Relatorio Analitico da Pesquisa de satisfagdo do publico em geral, no qual
é avaliado o indice de satisfagao do publico com as exposicdes, dentre outros itens.
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39. Relatoério Analitico da Pesquisa de perfil e satisfacao do publico virtual

Vide Anexo 37 deste Programa - Relatério com os resultados das avaliagdes aplicadas ao
publico educativo em que se utilizaram modelos proprios da instituicdo, no qual se
encontram avaliagdes de atendimento a publico virtual.
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