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1. Introducéo

A analise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do Museu
Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro € de grande importancia para a avaliacao
dos perfis de publicos que frequentam os equipamentos culturais. Entender as demandas
possibilita o fortalecimento das atividades, e servigos institucionais e a aproximacao
com o universo do visitante.

O museu entende, assim, que a aplicacdo dos questionarios, assim como a
consequente tabulacdo e andlise dos dados obtidos é uma das ferramentas de maior
eficacia para avaliagdo do modo como os servigos da instituicdo vém sendo oferecidos.
Nesse sentido, esse documento representa o resultado do atendimento de uma
necessidade basica do Museu Felicia Leirner e Auditorio Claudio Santoro, qual seja o
de escutar os consumidores de seus produtos culturais, bem como corresponder a uma
demanda da Unidade de Preservacdo do Patrimbnio Museoldgico, 6rgdo gestor
responsavel pelo “suporte técnico e operacional do desenvolvimento da politica cultural
dos museus e arquivos no &mbito do Governo do Estado” (DEPARTAMENTOS, 2015),
por meio da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado.

2. Metodologia

Para avaliacdo da opinido do publico espontaneo visitante de museus no terceiro
quadrimestre de 2022, o questionario desenvolvido pelo Comité de Educagdo da UPPM
foi disponibilizado no totem personalizado da instituicdo, visando uma avaliagdo mais
rapida e um processamento das informacgdes mais rico e pratico, além do alinhamento
com as metas definidas no Plano de Trabalho do equipamento cultural para o periodo. O
sistema escolhido para manutencdo das informacdes envia relatorios diarios, semanais e
mensais com graficos e avaliaces.

Ao longo do terceiro quadrimestre de 2022, a pesquisa aplicada aos visitantes
espontaneos do Museu e Auditorio contabilizou o total de 497 respostas. As condicdes
em que a pesquisa foi realizada convergem com a normalizacdo das atividades
presenciais e do aumento do volume de circulagdo do publico visitante. A quantidade de
dados coletados foi expressiva, equivalendo-se aos numeros obtidos no segundo
quadrimestre do ano e suficientes para analise positiva dos servigos e atendimento do

Museu.
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3. Analise dos Dados

3.1 Introducdes da pesquisa
A pesquisa se inicia com um informativo sobre o passo-a-passo de como o

visitante pode deixar suas sugestdes para a equipe do museu e auditorio, seja

diretamente no tablet, ou pela leitura do QR code no celular.

3.2 Sobre a avaliagdo do Museu

As avaliagbes foram no geral bastante positivas. Em relagdo ao primeiro
questionamento: “Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?”, 85,7% dos
participantes relataram uma Otima experiéncia, enquanto 9,5% dos respondentes
assinalaram a opcdo boa. Apenas 2% optaram pela alternativa regular, seguidos de
0,6% como ruim. Por fim, 2,2% relataram uma péssima experiéncia ao visitar o Museu
e Auditério (grafico 1). As informacdes abaixo foram calculadas a partir da analise dos

dados obtidos ao longo dos meses do terceiro quadrimestre de 2022.

Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

, 0622

9,5

= Otima =Boa Regular = Ruim = Péssimo

Gréfico 1

Quanto a avaliagdo do “Atendimento do educador”, da qualidade das
“Exposi¢des” e “Instalagdes do Museu”, em uma escala de 1 a 5, concernente ao nivel
de satisfacdo dos visitantes, para o terceiro quadrimestre de 2022 foram obtidas as

médias 4,8; 4,8 e 4,9, respectivamente (gréafico 2).
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Indicadores - Média quadrimestral
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Atendimento do Educador Exposic¢des Instalagdes do Museu
Grafico 2

A segunda parte da pesquisa é representativa do feedback dos visitantes em
relacdo as medidas de prevencdo adotadas pelo Museu e Auditorio para a seguranca
sanitaria durante a Pandemia. A partir da anélise das informagdes do grafico abaixo,
para a questdo: “Vocé considera que o museu adotou as medidas que garantem a
seguran¢a dos colaboradores e visitantes?”, 96,3% das avaliacbes foram positivas

contra 3,7% das respostas negativas.

\Vocé considera que o museu adotou medidas que
garentem a seguranca dos colaboradores e visitantes?

3,7

96,3

= Sim = Nao

Gréfico 3
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No que se refere a questdo parecida, qual seja, “Vocé considera que o museu
conseguiu lhe oferecer uma experiéncia significativa? ”, representado pelo grafico 4, foi
obtida uma média de 98% de respostas positivas, enquanto 2% dos respondentes

assinalaram a opgéo nao.

Vocé considera que 0 museu conseguiu lhe
oferecer uma experiéncia significativa?

2

1

—_ 98

= Sim = Nao

Gréfico 4

Com relagdo as estatisticas gerais, 76,8% dos respondentes informaram ser a sua
primeira visita contra 23,2% que ja haviam visitado o local anteriormente (gréafico 5).

E sua primeira visita?

= Sim = Nao
Grafico 5
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Quando perguntados se retornariam ao Museu a média do terceiro quadrimestre
foi de 96,8% para a alternativa sim, contra 3,2% dos respondentes que escolheram a

alternativa ndo (grafico 6).

\océ retornaria a este museu?
3,2

— 96,8

= Sim = Nao

Gréfico 6

Quando perguntados sobre como ficaram sabendo do Museu e Auditoério, 34,7%
das respostas correspondem ao item “Internet”, 19% a “Outros”, 10,5% optaram pela
alternativa “Midias Sociais”, seguidos de 10,2% para “Material de informagdo
turistica” e “Indicag¢do de amigos e parentes”. A compilacdo dos dados da pesquisa do
terceiro quadrimestre apontou ainda, a média de 8,5% para “escola”, 3,8% para “passou
na frente” e 2,6% para “jornais e revistas”. Por fim, 0,6% dos respondentes optaram
pela alternativa “televisdo” e “escola”. O item radio nao foi assinalado ao longo de todo

o terceiro quadrimestre de 2022, como evidencia o grafico abaixo (grafico 7).
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Como vocé ficou sabendo desse museu?
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A parte final da pesquisa conta com espago para sugestdes, elogios ou criticas.
Também é possivel informar o e-mail para receber a programacdo cultural. Alguns
destaques do quadrimestre foram: “Gostei de mais, muito limpo, pessoal muito
educado”; “Maravilhosos! Vocés estdo de parabéns!”; “Otimo espago”. Os Visitantes
também deixaram como sugestdo a melhoria das escadas que levam ao mirante.

Encerrando a pesquisa estdo disponiveis informac6es das redes sociais do Museu

e Auditdrio para que o respondente possa seguir as instituicGes nas plataformas digitais

4. Considerac0es Finais

Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfacdo de publico dos
visitantes espontaneos do Museu Felicia Leirner apresentou um nivel de satisfacdo de
publico muito positivo, alcangando as maiores notas em praticamente quase todos 0s
questionamentos ao longo dos Gltimos quatro meses. Os dados e médias obtidos apds a
compilacdo das pesquisas mensais do terceiro quadrimestre, destacaram principalmente
a exceléncia do atendimento prestado ao publico, a limpeza das instalacdes, a
organizacdo do espaco e o cuidado com o acervo em exposicdo, aspectos fundamentais
para uma boa experiéncia do visitante dentro do Museu e Auditorio. A ferramenta de
avaliacdo tem sido ao longo da gestdo, um instrumento valioso para o planejamento de

acOes desenvolvidas dentro das instituicoes.

A Organizagdo aponta que o documento sera fonte de constantes avaliagdes e
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melhorias, sendo observado nas tomadas de decisdo da instituicdo. Ressalta-se,
portanto, a seriedade e o compromisso das equipes do Museu e Auditério em seu
planejamento, elaboracdo, aplicacdo e processamento, com vistas a efetiva utilizacao

nas rotinas dos equipamentos.

5. Referéncias

DEPARTAMENTOS. 2015. GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel
em: http://www.cultura.sp.gov.br/portal/site/SEC.
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Relatorio Mensal - Setembro de 2022

Experiéncia

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

Média
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1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?
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Comparativos

Experiéncia por dia da semana
1. Came fal & sua experiéncia neste Mused haje?

Oiitros indicadoras
Resumo dos indices

L] L ]

Atandimanta 0 st 1 respuatas
Enpesitiug 107 respiia
Instalesdies do musau 108 respoie

Avaliacdo do educador

Hardric - Coma vach mialia oial: E. ual o name do educador que o atendeu?
20D ax 12:80:09 8 esirelas Cns
2409022 35 178311 Sesirelas a
2U0ERE g 120739 5 esinelas Vitnria
2UTERD s 12:08:81 B esirelas Vitona
2309022 35 16:20017 S esirelas Gabwisla
202 85 11:54:22 S osindas Mauro sanios
B2 s 11:88:30 8 esirelas Esquacy
TRO922 35 12:02:18  Nao avaliar Henhum
1022 35 115257 5 osinclas U
1023 3s 14:81:48 5 esirelas Lavisza
170922 35 13:02:46 S esirelas Lavissa
160922 35 11:82:37  Sesielas i fui atendico.
1209023 3= 12:19:88 5 osinelas Limamcira
VRS a5 20:21:13 S estelas Foi um huma moga
1R §s 19:21:85 1 esiela Maria
V003 §s 151947 1 esiela Mo sei MogooooODOD
VOARE as 142281 8 estelas Dafry
TSR3 s 11:41:46 4 esirelas Cavala
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Hararic mm; 5. Gual o nome do educador que o abendeu?
ORI A5 145023 3 estelas BiL
DA 85 135024 | 4 estrolas Seila
O8NS 5 12:00:47 | 8 ostrolas Hai
OB/ 5 14:08:34 | 5 osimlas fra Glara
OO s 140132 4 ostrolas bl sl
BT R T T pu— -
047 5 1124802 Néo avaliar hlinguem
040972 8 111832 5 ostrelas Fa—
03092 5 151408 4 estrolas o
03092 5 190854 5 esirlas Guilherme
0192 B 16:2852 5 ostrelas e~
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Medidas de prevencao

&. Yoo considera que o musew...

Adotou medidas que garantem a seguranca dos colaboradores e visitanies?

< Sim 106 S3.5%
KMNag W 7 E2%
ITIrmsscing
7. Conseguiu lhe alerscer uma experiéncia significativa?
< Sim 108 56.5%
HNae W 4 35%
7] mezzning
Estatisticas Gerais
8. Yooi relormaria & este Museu?
< Sim 106 955%
KhNig W & 45%
IT1 remoceiar
10. E sua primeira visita?
< Sim B 783%
¥ Nio I 23 207%
ITT smmzznine

11. Como voceé ficou sabendo deste museu?

&) JomalRevista m 1 2%
b} Midias sociais — 13 1,.7%
£} Intermiet ] 46 414%
d) Material de informago wisfica 2 B1%
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Wordcloud - palavras mais citadas
B. Voci tem alguma sugestio para melhorarmos o atendimenio ao plblico, nesie momento de pandemia?
tudo

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 co=ocoméncias de palavmas Frequéncia

1. tudo 3(13,0%)
12 Deixe a sua sugestio, elogio ou erilica

ko b e Fara

Top 10 palavras Frequénoia Top 10 co=oconméncias de palamas Frequéncia
Explicacéo do Wordcloud
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Relatorio Mensal - OQutubro de 2022

Experiéncia

1.Como fol a sua experiéncia neste Museu hoje?

Média £
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1.Como fol a sua experiéncia neste Museu hoje?
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Comparativos
Experiéncia por dia da semana
1. Comao foi a sua expeniéncia nesie Mussu hoje?
o ]

-y T 3 receatn
Ut 1F nisugetios
Chisis 15 rszoatio
Sanla TH nroalic
Situace T4 nmroalio
Oeorrings 22 ricicoabics

Outros indicadores
Resumo dos indices

i 5

Amroamwrnin o ecucecor B o lin

T

T — =
[T 48

Avaliacao do educador

Horasic mm 5. Qual 0 nome do educador que 0 Slendeu?
HHIEZ i 121135 Sesmedas Eam saber
290G &S 115109 Sosvelas Laandra
BMDGED is 174508 4oshelas Aotson do Susman Sanos
ZENOET s 125048  Samelas Andresa
ZENOET s 125040  Samaas Andresa
ZENOET is 125728 S Andresa
ZEMOET is 12308 Somreds Andresa
BMDGD is 123659 Soshelas Andrasa
BMDGED is 123600 Sesvelas Andrasa
ITHED &S 0S51:41 | Sosvelas Viloria
ZEN0ET s 17:1REE Sl ‘Gabriala
IEHOET s 164723 Semmelas Gabriala
IEHOET i 164438 Sl Gabrida
ZEHOET is 164306 Sesimelas Gabrida
EM0ET is 130651 Sesvelas Laandra
IEMDGED is 130045 Soshelas Laandra
ZEN0ET s 130122 Sl Lasandra
IEHOET s 1300002 Sesmeas Lisandra
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Horwrio :—mﬂ:"ﬂml 5. Crual o naere dio educador quie o alondeu ?
EH0ET is 125808 Sesiels Lesandra
ZEMDET i 125627 Soamelas Loandra
MO s 125438 Soamelas Loandra
2M0ET s 125858 Mio avalar Hinguem
20T s 114811 Sesmelas Marima
0T s 11408 Sl Caiy
M0 ds MSRET  Soavelm Miga alaatinia
IEHDET ds ME1400 1 esivela Rila FOP Caralho Bucaia Poma Marda
Z2N0ET i 192816 Sosmelas Fraderico
Z2N0ET i 134438 Sosmelas Larissa
202 is 134310 Sesmelas Larssa
HNDEZ is 174112 Sesmelas Larsa
HHIDMEZ ds 1T2EE  Semals Larsa
HHDEZ i 171783 Seawels Larisa
20MDET i 17402 Soswelas Jordan
TAMNDET i 1345483 Sosmelas P
TRMDET i 160818 Sosmelas Mo s
1802 s 16028 Sesmelas Larissa =3
180T is 15128 Semals ‘Wilian
1G0T & 1303:26 4 eavals Niao Sl Wal Conntrlars!l!
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A PESQUISA

A andlise dos questionarios aplicados aos visitantes do Museu Histérico e
Pedagdgico india Vanuire é considerada de suma importancia para entendimento dos
diversos perfis de publicos, dentre eles, o publico escolar. Compreendendo que o
guestionario é um instrumento de aproximacdo do Museu com seus publicos e que a
aplicacdo e sua consequente tabulacdo é uma das ferramentas de maior eficacia para
avaliagdo do modo em que os servicos da instituicdo vém sendo oferecidos, uma
andlise do modelo de pesquisa destinado aos professores e estudantes visitantes foi
realizada pelo Nucleo de Educagdo do Museu Histérico e Pedagdgico India Vanuire.

OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa consiste em conhecer o perfil e satisfacdo do publico
escolar da rede de museus da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de
S3o Paulo, a partir de um modelo de pesquisa e metodologia comum, que consiste em
conhecer o seu publico, compreendendo a percep¢do que o mesmo possui no que diz
respeito aos museus e suas acdes educativas, promovendo desta maneira, subsidios
para a reflexdo sobre as praticas educativas adotadas, buscando sempre o
aprimoramento e qualidade profissional.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
1.1 METODOLOGIA

A pesquisa direcionada aos professores tem sido constantemente avaliada para
coleta de informacdes de perfil e de nivel de satisfacdo dos professores e
acompanhantes das visitas orientadas educativas (Anexo I). Um tablet moével foi
utilizado para aplicacdo da referida pesquisa. Tal medida vem no sentido de atender
aos parametros definidos no Plano de Trabalho Institucional e a possibilidade de um
processamento das informacdes cada vez mais rapido, impessoal e aperfeicoado.

Em relacdo a aplicacdo, ao término da visita ao Museu, o educador entrega aos
professores e/ou acompanhantes, o tablet contendo o questiondrio para que os
mesmos possam respondé-lo. Para cada grupo de estudantes atendidos por um
educador, um questiondrio foi aplicado ao professor/acompanhante, tendo assim,
uma amostra significativa para realizar a andlise qualitativa do questionario em
guestdo. Cabe observar que desde o inicio da visita, no momento do acolhimento, o
educador comunica ao responsavel do grupo a respeito da realizacdo e a razdo da
avaliacdo, evidenciando se tratar de um instrumento de trabalho para que o
respondente forneca subsidios em relacdo a pratica educativa do Museu, a fim de que,

Museu Histérico e Pedagégico india Vanuire
Rua Coroados, 521 - CEP 17600-010 §

Centro - Tupé - SP 4 india @
R .
>(AOCAM!’QBI! NA.RI Ejevanuire GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
’ Secretaria de Cultura e Economia Criativa
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os educadores repensem suas praticas a partir dos resultados obtidos,
buscando sempre aprimorar a qualidade das visitas.

Cabe ressaltar que a aplicacdao da pesquisa para professores ocorre para todos
os ciclos do ensino formal (Educagdo Infantil ao Ensino Superior). A pesquisa aplicada
aos professores/acompanhantes é composta por nove questdes, sendo cinco fechadas,
trés combinadas e uma aberta. Trata-se de um questiondrio de autopreenchimento.
Nas questdes, mapeiam-se fatores externos a visita, a avaliacdo de seus principais
aspectos, os possiveis desdobramentos da visita em sala de aula, abrindo-se um
espaco para sugestdes. Hd um bloco para o preenchimento de dados sobre o perfil dos
respondentes (nome da escola em que atua, localizacdo da escola, cargo ocupado e no
caso dos professores, a disciplina lecionada e e-mail, sendo este, opcional), além de
dados referentes a data, hordrio, educador do museu e ciclo de ensino). O
questionario ndo possui identificacdo do respondente a fim de ndo inibir eventuais
criticas.

1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA - 22 e 32 Quadrimestres de 2022

Referente ao 22 e 32 quadrimestres de 2022 (maio a dezembro) foram
aplicadas 179 pesquisas para professores e/ou acompanhantes participantes de
grupos de visitas educativas orientadas de escolas, pertencentes as redes publica e
privada de ensino no Museu Histérico e Pedagdgico india Vanuire. Cabe ressaltar que
as aplicacdes dos questionarios ocorreram para todos os ciclos de ensino formal
(Educacdo Infantil ao Ensino Superior).

1.3 TABULAGCAO DOS RESULTADOS

A tabulacdo dos questionarios foi realizada a partir do preenchimento de uma
tabela em Excel que foi padronizada pelo Grupo de Trabalho 3 — Pesquisa de Satisfacdo
do Publico Escolar, no ambito do Comité Educativo, organizado pela UPPM (Unidade
de Preservacdo do Patrimbnio Museoldgico). As respostas das questdes fechadas ja
eram apresentadas enquanto campos pré-definidos e as questdes abertas, foram
preenchidas na planilha Excel a partir da realizacdo da analise comparativa, ocorrendo
0 agrupamento das respostas em categorias estabelecidas a partir das recorréncias
encontradas no universo total da pesquisa, sendo assim, foram gerados graficos
automaticamente para que a partir da andlise do material pesquisado, pudesse realizar
as consideragdes acerca do trabalho de pesquisa realizado no decorrer do periodo em
guestao.
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1.4 ANALISE DOS DADOS — PERFIL DOS RESPONDENTES
1.4.1 Rede de ensino

No decorrer do periodo de aquisicdo de dados para esta pesquisa, identificou-
se que 88% dos professores e/ou acompanhantes pesquisados que visitaram o Museu
Histérico e Pedagdgico India Vanuire pertenciam a rede publica de ensino e 12% a rede
privada. Da totalidade de professores e/ou acompanhantes pertencentes a rede
publica de ensino, a rede municipal, obteve 31%, a rede estadual correspondeu a 57%.

Para esse periodo (maio a dezembro) a rede predominante foi a estadual, ja no
periodo anterior (janeiro a abril) foi a municipal. Isso se deve pelo fato de a instituicdo
ter recebido vdrias escolas estaduais que, por meio do Programa de Ensino Integral
(PEI), visitaram o Museu, a fim de complementarem o curriculo.

REDE DE ENSINO

0% 12%

* Municipal

~ Estadual
® Federal

~ Privada

No periodo em questdo, o Museu apresentou aos visitantes as exposicoes
tempordrias: “José Lanzellotti, Olhar de um Artista”; “Junho: Devocao e Tradi¢do”, “A
CAPTURA, uma exposicdo de desenhos realistas”, “Ceramica Terena: Preservando a
Membéria e a Tradicdo” e “Pinturas em telas — Projeto Agucando as Memorias 2022”,
ocorrendo assim, agendamentos de escolas para apreciarem as exposi¢cdes do Museu,
bem como para as diversas atividades realizadas pela instituicdo, como a Semana de
Museus, a Semana Tupa em Comemoracao ao Dia Internacional dos Povos Indigenas,
Agenda Bonifdcio, Primavera dos Museus, Dia da Cidade, Consciéncia Negra, entre
outras agoes.

1.4.2 Ciclo de ensino
A pesquisa em quest3o foi direcionada aos professores e/ou acompanhantes de
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grupos participantes pertencentes a todos os ciclos de ensino formal
(Educagdo Infantil ao Ensino Superior), das redes de ensino publica e privada, sendo
realizada por meio do tablet mével.

Dentro da totalidade dos ciclos atendidos, o destaque foi voltado para o “Ensino
Fundamental Ciclo Il”, correspondendo a 44%, seguido pelo “Ensino Fundamental Ciclo
I”, com 24%, “Ensino Médio”, 23%, “Educacdo Infantil”, 6%, “Ensino Superior”, 2% e
“Ensino Técnico”, com 1%. Para “EJA” ndo obteve resultado.

No periodo anterior, a predominancia foi referente ao Ensino Fundamental
Ciclo I, ja no periodo em questdao (maio a dezembro) a predominancia foi o Ensino
Fundamental Ciclo Il. Tal fator se deve pela maioria do publico do Ensino Fundamental
Ciclo Il pertencer a rede estadual e fazerem parte do Programa de Ensino Integral (PEI)
em que visitaram o Museu, a fim de complementarem o curriculo.

CICLO ESCOLAR 1%

0% |2% ~ Ed.Infantil

6% ~ Ens. Fund. |

> Ens. Fund. Il
~ Ens. Médio
~ EJA

* Ens. Técnico

» Ens. Superior

1.4.3 Localizacao da escola

O Museu Histdrico e Pedagégico india Vanuire localiza-se na cidade de Tup3,
interior do estado de S3o Paulo, logo a questdo referente a regido em que a escola
pertence, teve na sua totalidade 100% das respostas a alternativa “A Escola ndo é da
cidade de S3do Paulo”, porém realizou-se a andlise das regides administrativas
pertencentes aos municipios visitantes e suas escolas, com base nas Diretorias de
Ensino.
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REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO 40 go%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Norte Sul Leste Oeste Centro A escola ndao Em branco Anulada
é da cidade
de Sdo Paulo

1.4.4 Regido administrativa da escola
Nesta analise foram consideradas as escolas visitantes bem como seus
respectivos municipios, ocorrendo casos em que para 0 mesmo municipio, houve a

visita de mais de uma escola no periodo em questdo, sendo todas do estado de Sao
Paulo.

ESTADO

100,00%

Com base nas Diretorias de Ensino, os respectivos municipios visitantes foram:

Estado de Sao Paulo:

Regidao Administrativa de Adamantina: Adamantina, Dracena, Flérida Paulista,
Junqueirdpolis, Lucélia, Monte Castelo, Osvaldo Cruz, Ouro Verde, Pacaembu,
Panorama, Salmourdo e Santa Mercedes.

Regido Administrativa de Assis: Assis, Candido Mota, Lutécia, Maracai e Paraguacu
Paulista.
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Regiao Administrativa de Bauru: Lengdis Paulista.

Regidao Administrativa de Birigui: Coroados.

Regidao Administrativa de Lins: Uru.

Regidao Administrativa de Marilia: Ferndao, Galia, Marilia, Oriente, Oscar Bressane,
Pompéia e Vera Cruz.

Regiao Administrativa de Mirante de Paranapanema: Narandiba e Sandovalina.
Regido Administrativa de Ourinhos: Ibirarema, Ourinhos e Ribeirdo do Sul.

Regidao Administrativa de Penapolis: Alto Alegre e Brauna.

Regido Administrativa de Presidente Prudente: Indiana, Martinépolis e Presidente
Prudente.

Regido Administrativa de Sao José do Rio Preto: Orindiuva.

Regido Administrativa de Tupa: Bastos, Herculdndia, lacri, Jodo Ramalho, Quat3,
Queiroz, Rinépolis e Tupa.

Regidao Administrativa de Votuporanga: Alvares Florence e Américo de Campos.

Destaca-se o municipio de Tupa, correspondendo a 12,85%. Na sequéncia
Bastos, com 8,38%, Adamantina, com 7,26%, Dracena, com 5,59%, lacri, Lucélia,
Pompéia e Oscar Bressane, com 3,91% cada, Osvaldo Cruz, 3,35%, Flérida Paulista e
Marilia, 2,79% cada, Candido Mota, Junqueirdpolis, Lenc¢dis Paulista, Ouro Verde e
Vera Cruz, com 2,23% cada, Brauna, Herculandia, Presidente Prudente, Ribeirdo do Sul,
com 1,68% cada, Américo de Campos, Assis, Ferndo, Gadlia, Oriente, Ourinhos,
Pacaembu, Panorama, Paraguacu Paulista, Quatd, Queiroz, Salmour3do, Sandovalina e
Uru, com 1,12% cada, Alto Alegre, Alvares Florence, Coroados, lbirarema, Indiana, Jodao
Ramalho, Lutécia, Maracai, Martindpolis, Monte Castelo, Narandiba, Orindilva,
Rindpolis e Santa Mercedes, com 0,56% cada.
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ESTADO /MUNICIPIO

(vazio)

Alto Alegre
Americo de Campos
Bastos

Candido Mota
Dracena

Florida Paulista
Herculandia
Ibirarema

Joao Ramalho
Lencois Paulista
Lutecia

Marilia

Monte Castelo
Oriente

Oscar Bressane
Ourinhos
Pacaembu
Paraguacu Paulista
Presidente Prudente
Queiroz

Rinopolis
Sandovalina

Tupa

Vera Cruz

1.4.5 Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel

Verificou-se que a maioria dos acompanhantes responsaveis pelos grupos
pesquisados se refere a “Professor(a)”, representando 84,92%. Na sequéncia
“Coordenador(a) Pedagdgico/Assistente de Coordenagdo”, com 9,50%, “Professor(a)
Auxiliar” e “Outro”, com 1,68% cada, “Diretor(a)”, com 1,12% e “Inspetor(a)/AOE e

“Em branco”, com 0,56% cada. Para “Outro”, os cargos apontados foram: Arquivista,
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Escriturario e Orientadora Pedagdgico Educacional.

Assim como no periodo anterior, o principal cargo ocupado pelos
acompanhantes do grupo foi o de “Professor”, seguido por “Coordenador(a)
Pedagodgico/Assistente de Coordenagdo”.

Cabe enfatizar que pelo fato da maioria dos acompanhantes ter o cargo de
professor, acredita-se que o aproveitamento das visitas educativas melhora
significativamente, ja que os docentes conhecem bem seus alunos por terem um
relacionamento direto com eles, refletindo na orientagdo educativa realizada pelo

educador do Museu.

9,50%
°1,12% 0,56% 1,68%0,00% 0,00% 0,00% 1,68%0,56% 0,00%

1.4.6 Disciplina lecionada

No que diz respeito as disciplinas lecionadas pelos professores respondentes, a
maioria se identificou como professor(a) “Polivalente (Educac¢do Infantil, Pedagogia,
Alfabetizacdo, Peb | e/ou que leciona varias disciplinas)”, totalizando 24,02%. Na
sequéncia “Historia” é apontada com 21,79%. As demais disciplinas foram: “Geografia”
e “Outros”, com 13,97% cada; “Portugués”, com 8,94%, “Artes”, com 8,38%; “Em
branco”, 3,35%, “Matematica”, com 2,79%, “Filosofia” e “Lingua estrangeira (inglés)”,
com 2,23% cada, “Educacdo Fisica, 1,68%", “Sociologia”, 1,12% e “Biologia”, com
0,56%. As disciplinas apontadas para “Outras” foram: Desenvolvimento de software,
varias no eixo de infraestrutura e Producdo artistica e cultural, Eletivas, Ciéncias,
Projeto de vida, Itinerdrio Formativo, Eletiva expresso tour, Regente, Sala de recurso,
Ciéncias da Natureza, Cultura Indigena e Africana, Sociologia, Direitos Humanos/Povos
Indigenas/Histéria da cultura Afro, Patrim6nio Cultural, Educacdo e Cultura, e
Enfermagem.

Aos que ndo se identificaram como professor(a), o campo sobre a disciplina ndo
foi preenchido, j& que alguns respondentes desenvolvem outras funcbes na escola,
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influenciando no resultado de 3,35% para “Em branco”, no entanto, uma
pequena parcela de professor(a) ndo preencheu o campo referente a disciplina, o que
somou nesse resultado.

Assim como no periodo anterior, o principal apontamento foi para
“Polivalente” e na sequéncia, “Historia”. Os apontamentos para “Polivalente” se
justificam, pois, a maioria se refere aos professores pertencentes ao Ensino
Fundamental Ciclo |. Para a disciplina “Histdria”, se justifica, jd que possui relacdo a
tipologia do Museu (Histérico e Etnografico).

DISCIPLINA

24,02%
21,79%

13,97%

1.5 SOBRE A VISITA

Em relacdo a visita, as perguntas da pesquisa foram elaboradas de maneira a
possibilitar o mapeamento dos trés momentos que envolvem a visitacdo ao Museu,
sendo: o antes, o durante e o depois. Desta maneira, é possivel analisar o conjunto das
respostas dividindo-o em blocos correspondentes a cada um destes momentos.

O primeiro bloco, composto pelas perguntas de 1 a 3, analisa o tempo de
programacdo da visita, os meios pelos quais o responsavel tomou ciéncia do Museu e
os obstaculos que enfrentou para realizar a visita. No segundo bloco, composto pelas
perguntas de 4 a 7, analisa a visita desde aspectos formais como a atuagdao do
educador e o espaco visitado, a aspectos subjetivos como as contribuicdes que a visita
ofereceu aos estudantes e ao trabalho desenvolvido pelo professor em sala de aula. A
primeira pergunta deste bloco propde ao respondente avaliar a atuagao do educador
em trés aspectos: “Linguagem adequada a faixa etaria”; “Abordagem do conteudo” e
“Abertura ao didlogo e participacdo”.
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1.5.1 Antecedéncia da visita

Por considerar que a programagdo e o planejamento sdo fundamentais para
que a visita ao Museu possa ser realizada com um melhor aproveitamento, pode-se
verificar que a maior parcela dos respondentes programou a visita com “1 més”,
correspondendo a 50% e os demais itens apareceram na sequéncia, sendo “2 meses ou
mais”, com 28%, “2 semanas”, com 16%, “1 semana”, com 5%, “Nao programei”, com
1%. Para “Outro (Com que antecedéncia?)”, ndo obteve resultado.

Assim como no periodo anterior, os respondentes apontaram antecedéncia de
“1 més” para visitarem o Museu e na sequéncia “2 meses ou mais”.

ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA

0% ~ 2 meses ou mais

(1] 0,
N 1 1 meés

5%

¥ 2 semanas

¥ 1 semana

* Nao programei

* Qutro

® Em branco

» Anulada

1.5.2 Canais de informagdo sobre o museu visitado

Em relacdo aos canais de informacdo, o item “Escola”, com 48,04%, aparece
como o principal canal pelo qual o(a) professor(a) se informou sobre a possibilidade de
visitar o Museu, sendo uma importante fonte de acesso a informacdo. Para os outros
canais resultaram, “Internet” e “Redes Sociais” com 18,44% cada, “Outros” com
16,20%, “Site/Blog”, com 13,41%, “Folder” e “Ndo me informei”, com 1,12% cada e
“Em branco”, 0,56%.

Assim como no periodo anterior, o item “Escola” aparece como principal canal,
tendo na sequéncia, “Internet” e “Redes Sociais”. Os comentdarios apontados para
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“Outros” foram: “Amigo”, “Um outro professor”, “Visita com outra escola”,

“Na universidade paulista Unesp”, “Morei em Tupd em anos anteriores”, “Susi lider
indigena”, “Pela coordenadora da escola que jd fez visita”, “Por meio de pessoas que
trabalham no museu”, “Celular”, “Era de Tupd”, “Pessoas da cidade”, “Colegas de
trabalho”, “Por meio de visita ao proprio museu”, “Ja fui visitante”, “As informacoes
que tive foram por um professor, que convidou para desenvolver o projeto de visitagao.
Algumas informagoes busquei em redes sociais”, “redes sociais”, “Conhe¢o o museu na
minha infdncia e trouxe os meus alunos para conhecer ja que na cidade de Osvaldo
Cruz ndo tem”, “Amigos que jd estiveram aqui”, “Professor que ja havia visitado antes”,
“Ja conhecia o museu, pois morei em Bastos”, “Whatsapp do Museu e da educadora
Tina”, “Telefone” e “Conhecidos”. Cabe ressaltar que nesta questdo, os pesquisados

poderiam apontar mais de um item.

MEIOS DE INFORMAGAO SOBRE O MUSEU
48,04%

%]).8,44% 18,44% 16,20%

13,41

l I 1,12% I 1,12% I 0,56% 0,00%
AN auS oy u anS oy SRSy oy

&

1.5.3 Dificuldades enfrentadas para realizagdo da visita

Com base nos dados obtidos, verificou-se que “Nenhuma” dificuldade
enfrentada para a realizacdo da visita ao Museu foi o item mais apontado pelos
respondentes, correspondendo a 70,95%.

Dentre as dificuldades apontadas, a maioria foi considerada externa a
instituicdo. Para tais dificuldades, o “Transporte”, com 17,32% foi o mais apontado.
“Tempo de locomoc¢do”, obteve 6,70%, “Outras”, 3,91%, “Infraestrutura da Escola”,
2,23% e “Infraestrutura do Museu”, 0,56%.

Assim como no periodo anterior, a maioria apontou “Nenhuma” dificuldade,
seguido por “Transporte”.
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DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA REALIZAR

A VISITA
70,95%

17,32%
N 6,7_04 0,56% 2,23% 3,91%0,00% 0,00%
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No que se refere apenas as dificuldades apontadas, os resultados foram
“Transporte”, com 56,36%, “Tempo de locomo¢do”, com 21,82%, “Outras”, com
12,73%, “Infraestrutura da Escola”, com 7,27% e “Infraestrutura do Museu”, com
1,82%.

PROPORGCAO DAS DIFICULDADES

56,36%

21,82%

12,73%
. L 8% 7,27% ;
- ()]
A T

Transporte Tempo de Infraestrutura  Infraestrutura Outras
Locomocdo do Museu da escola

Para “Outras”, os comentdrios foram: “Horario disponiveis para
agendamentos”, “Burocracia no processo”, “Organizacdo com a secretaria do turismo
da cidade de Tupd”, “A demanda e o cronograma da escola”. Para outros comentarios:
“O unico problema é com deslocamento, pois a prefeitura ndo esta sedendo
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condugdo”, “Dificuldades no deslocamento transporte dos alunos”, “Ndo

teve”, “Somente as vias de acesso a regiao. As rodovias e estradas estao em estado
péssimo”, “Nenhum”, “Carteira de vacinacao covid”, “Nenhum imprevisto ocorreu para
realizar a visita”, “Ndo”, “Boa visita”, “Cidade relativamente distante”, “Ndo houve”,
“Nao tivemos nenhuma dificuldade, devido a proximidade, e a disponibilidade do
museu para com a visita”, “Muito bom e educativo, aumentando o conhecimento dos
alunos!”, “Transporte”, “Ndo tive nenhuma difuculdade”, “Conseguir o énibus”, “Ndo
houve dificuldades”, “Tudo perfeito”, “Os custos da viagem e a falta de verba tem
dificultado as visitas”, “A organizagdo financeira do passeio, deslocamento e
alimentagdo”; “Ndo tivemos dificuldade”, “Conseguimos o transporte com a prefeitura
do municipio, porém sempre temos dificuldades em visitas fora da cidade para
consequir transporte para duas turmas por exemplo”, “Nenhuma”, “Problemo na
rodovia”, “Organiza¢ao do tempo para a visita em relagao a escola”, “Néo se aplica”,
“Sem dificuldades”, “Tempo curto”, “Ja era previstoo tempo de deslocamento”, “Como
arrumar transporte gratuito”, “Problemas com o transporte, disponibilidade da
prefeitura e o dia disponivel do museu”, “Burocracia relacionadas a organizacao da
visita”, “Nao houve dificuldades”, “Dara e horario que que coincidicem com a rotina do
Centro de Oficinas Curriculares de Tempo Integral”, “Hordrio estrito para visita, por
parte da escola” e “Otimo acero, excelente recepgdo”.

1.5.4 Avaliacao da atuag¢ao do educador do museu

No que diz respeito a atuacdo do educador do Museu, para o item “Linguagem
adequada a faixa etdria”, obteve-se 98,32% para “Otimo”, 1,12% para “Bom” e 0,56%
para “Regular”. Os itens “Abordagem do conteudo” e “Abertura ao didlogo e
participagdo”, obtiveram 96,65% para “Otimo” e 3,35% para “Bom”.

ATUACAO DO EDUCADOR :
0,00% 0,00% 0,00%
0,56% 0,00% 0,00%

1,12%

3,35% 3,35%

98,32%
96,65% 96,65%

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA

~ Otimo * Bom » Regular
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Sendo assim, pode-se considerar que o trabalho realizado pelos educadores foi
considerado satisfatério, como apresentado nos resultados obtidos a partir dos
aspectos avaliados pelos respondentes. Tais resultados sdao reflexos da atuagdo dos
educadores, que buscam sempre aprimorar e qualificar o atendimento aos seus
diversos publicos.

1.5.5 Avaliagao do interesse do aluno em relagao a visita

De acordo com os dados referentes ao interesse do aluno em relagao a visita,
verificou-se que o item “Participa¢do na visita”, obteve 72,63% para “Otimo”, 26,26%
para “Bom” e 1,12% para Regular. Para o item “Exposicdo visitada” obteve-se 83,80%
para “Otimo”, 15,64% para “Bom” e 0,56% para “Regular’. J4 para “Tematica do
Museu”, obteve-se 79,33% para “Otimo”, 20,11% para “Bom” e 0,56% para “Regular”.

Para o periodo em questdo, os apontamentos para “Otimo” resultaram na
sequéncia dos itens, “Exposicdo visitada”, “Tematica do Museu” e “Participa¢do na
visita”. No periodo anterior, “Participacdo na visita” também foi o menos apontado
como “Otimo”.

Com base nos dados apresentados, compreende-se que ha uma participacao
positiva dos estudantes nas visitas educativas orientadas. Os resultados obtidos
indicam que os professores tendem a ser mais rigidos no que se refere a avaliarem
seus estudantes, do que avaliarem os educadores, conforme apontado nas questdes

anteriores.

INTERESSE DO GRUPO (g0, T
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,56% 0,56%
1,12% 15,64% 20,11%
26,26%

72,63% 83,80% 79,33%

PARTICIPACAO EXPOSICAO TEMATICA

* Otimo ~ Bom ™ Regular ~ Ruim ™ Em branco ™ Anulada
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1.5.6 Contribuicao da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

Em relagdo aos aspectos sobre a visita ao Museu em que o respondente
avaliou se acreditava que a visita contribuiria para o trabalho desenvolvido em sala de
aula, 100% responderam positivamente.

A VISITA CONTRIBUIU PARA O TRABALHO
DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA
e * Sim

* Nao

® Em branco

~ Anulada

Tais resultados apresentados nos permitiram compreender e reafirmar a
importancia da realizacdo de um trabalho conjunto, de uma parceria entre Escola e
Museu em que os professores ao programarem a visita, visam a complementacdo de
conteudos curriculares, valorizando a potencialidade interdisciplinar da instituicdo
museoldgica.

1.5.7 Contribuicao da visita ao museu para os alunos

Nesse item, dentre sete opcbes (“Contato com objetos museoldgicos”;
“Aprender sobre o tema especifico do Museu”; “Passear”; “Propiciar a sociabilizacdo”;
“Complementar conteudos curriculares”; “Conhecer o museu” e “Outros”), os
pesquisados tinham a opc¢do de assinalarem até trés contribui¢es da visita ao Museu
para os alunos.

O aspecto assinalado com maior recorréncia foi “Contato com objetos
museoldgicos”, com 78,77%. Na sequéncia “Complementar Conteudos Curriculares”,
com 76,54%, “Aprender sobre o tema especifico do Museu”, com 59,22%, “Conhecer o
Museu”, com 25,70%, “Propiciar a sociabilizacdo”, com 19,55%, “Passear”, com 2,23%,
“Anulada”, 2,79% e “Outros” com 0,56%. Cabe ressaltar que 5 respostas foram
anuladas, pois os respondentes assinalaram mais do que o solicitado, ou seja, mais de
trés opgoes.

No periodo anterior, o aspecto com maior recorréncia foi “Complementar
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Conteudos Curriculares” e na sequéncia “Contato com objetos
museoldgicos”. Para esse periodo, a maior recorréncia foi “Contato com objetos
museoldgicos” e na sequéncia “Complementar Conteudos Curriculares”.

CONTRIBUICOES DA VISITA
78,77% 76,54%

59,22%
19,55% 25,70%
(]
2,23% . . 0,56% 0,00% 2,79%

1.5.8 Realizagdo de atividade com os alunos a partir da visita

No que se refere a realizar alguma atividade com os alunos a partir da visita ao
Museu, constatou-se que 98% pretendem realizar alguma atividade e apenas 2% nao
pretendem.

PRETENDE REALIZAR ALGUMA ATIVIDADE?

Z%LO%_ 0%

* Sim

¥ Nao

» Em branco
~ Anulada

Dentre aqueles que afirmaram que a visita contribuiria com o trabalho
desenvolvido em sala de aula, os apontamentos foram agrupados em tematicas, por
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meio de uma ou mais atividades, sendo: Complementar Conteudos
Curriculares/Ampliar Conhecimento, Relatério de campo/descritivo, Semindrio,
Exposicdo de Fotografia/Objeto, Roda de conversa, Jogo, Pesquisa sobre a tematica
indigena, Pesquisa sobre o Museu, Produgdo textual, Reda¢do, Roteiro de visita,
Registro, Projeto com tematica indigena, Projeto Itinerdrio formativo, Dinamica,
Socializacdo, Cartaz, Teatro, Debate, Oficina, Confeccdo de objetos com tematica
indigena, llustracdo, Mural, Divulgacdo cientifica, Artigo de opinido, Sequéncia
didatica, Diario de viagem, Visita a Terra Indigena, Fotoblog, Localiza¢do de reservas
indigenas através do Google Maps, Atividade no padlet, Lapbook, Mapa mental,
Pesquisa na sala de informatica e Aprofundamento sobre a tematica indigena por meio
das diversas disciplinas. Os apontamentos para “ndo” foram: “Como se trata de uma
visita tecnica com o objetivo de conhecer os recursos da atividade de conservacao
preventiva, nao sera realizado nenhuma atividade posterior”, “Falta de tempo hdabil”,
“Devido ao periodo de terminando o ano letivo e serem fim de curso, porém ja foi
realizado um trabalho anteriormente” e “Término do ano letivo”.

Tais resultados apresentados nos permitiram compreender e reafirmar a
importancia da realizacdo de um trabalho conjunto, de uma parceria entre Escola e
Museu, de modo a difundir a potencialidade interdisciplinar do Museu, bem como sua
importancia para a compreensdo do acervo, de maneira ludica, reflexiva e critica.

1.5.9 Sugestodes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu

Na ultima questdo aberta, um espago para o respondente se expressar a
respeito da visita educativa foi proposto, obtendo-se o seguinte resultado: “Elogio”,
35,20%, “Sugestao”, 16,20%, “Critica”, 1,68% e “Em branco”, 50,84%.

CONSIDERAGAO SOBRE O TRABALHO
0,00%
35,20%

50,84%

16,20%

1,68%
0,00%

¥ Elogio » Critica ™ Sugestdo ¥ Visita considerada adequada ® Em branco ® Anulada
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A partir das respostas apontadas, pode-se identificar as seguintes
referéncias: “Durac¢do da visita”, “Educador(a)”, “Trabalho educativo como um todo”,
“Consideragbes genéricas”, “Infraestrutura e organizagao do museu”, “Outros setores
que ndo o educativo”, “Visita considerada adequada”, “Oficinas/Atividades”, “Material
educativo”, “Oferta de Transporte”, “Oferta de lanche”, “Visita educativa” e “Outro”.

Para elogio, os apontamentos foram em sua maioria voltados as
“Consideracbes genéricas (frases de sentimento positivo e elogios genéricos)”
(28,41%). Na sequéncia, “Trabalho educativo como um todo”, (25%), “Educador(a),
(6,82%), “Infraestrutura e organiza¢ao do museu” e “Visita educativa”, (4,55%) cada e
“Outros setores que ndo o educativo” e “Material educativo”, (1,14%) cada. Para
critica, os apontamentos se referem a “Educador(a)”, (2,27%) e “Outro”, (1,14%).
Referente a sugestdo, os apontamentos foram para “Outro”, (14,77%),
“Oficinas/Atividades” e “Visita educativa”, (4,55%) cada”, “Educador(a)” e
“Infraestrutura e organizacdo do museu”, (3,41%) cada e “Material educativo”,
(2,27%).

CONSIDERAGAO SOBRE O TRABALHO

* Duragdo da visita
* Educador(a)
* Trabalho educativo como um todo
* Consideragdes genéricas
* Infraestrutura e organizagdo do museu
* Qutros setores que ndo o educativo
* Visita considerada adequada
* Oficinas/Atividades
® Material educativo
0, * Ofera de Transporte
0,00%1-14714%30,009%0,00960% o,oo*%n,o&%z'M i x Oferta de lanche
- - -

® Visita educativa

ELOGIO CRITICA SUGESTAO VISITA = outro
ADEQUADA

Observou-se que 50,84% dos pesquisados ndo responderam este item,
deixando “Em branco”, sendo assim, pode-se compreender que o ndo preenchimento
indicou que os respondentes ndo tiveram sugestGes a serem realizadas ou ja
realizaram apontamentos nas questdes anteriores.

Ressalta-se que na pesquisa aplicada, hd um campo destinado ao
preenchimento do endereco de e-mail, sendo este, opcional, para tanto, 146
preencheram esse campo e 33 deixaram em branco. Compreende-se que o
preenchimento ocorre, pelo fato dos respondentes compreenderam que este é um
meio de comunicacdo rdpido e eficaz, ocorrendo o recebimento da programacao do
Museu com antecedéncia, vindo a contribuir no que diz respeito a programacao da
visita e a preparacdo de conteudo, contribuindo para uma visita mais enriquecedora
com seus alunos. Outros ndo responderam talvez pelo fato de ja terem vindo outras
vezes com seus alunos ao Museu e ja terem realizado este preenchimento.
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2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES
2.1 METODOLOGIA

A pesquisa para estudantes tem sido constantemente avaliada para coleta de
informacgdes de perfil e de nivel de satisfagao dos estudantes que realizam as visitas
orientadas educativas (Anexo IlI). Um tablet moével é utilizado para aplicacdo da
referida pesquisa. Tal medida vem no sentido de atender aos parametros definidos no
Plano de Trabalho Institucional e a possibilidade de um processamento das
informacgdes cada vez mais rdpido, impessoal e aperfeicoado.

Em relacdo a aplicacdo da pesquisa, ao término da visita ao Museu, o educador
entrega aos estudantes o tablet contendo o questionario para que os mesmos possam
respondé-lo. Para cada grupo de estudantes do Ensino Fundamental Ciclo Il (62 ao 92
ano) atendidos por um educador, um questionario foi aplicado ao estudante, tendo
uma amostra significativa para realizar a analise qualitativa do questionario em
guestdo. Cabe observar que desde o inicio da visita, no momento do acolhimento, o
educador comunica ao responsavel do grupo e aos estudantes a respeito da realizacao
e a razao das avaliagdes, evidenciando se tratar de instrumentos de trabalho para que
os respondentes fornecam subsidios em relacdo a pratica educativa do Museu, para
que assim, os educadores possam refletir e aprimorar suas praticas a partir dos
resultados obtidos.

O questionario aplicado aos estudantes é de autopreenchimento, contendo
cinco questdes, sendo duas fechadas, duas abertas e uma combinada, bem como
dados de perfil (escola e ano/série do respondente) e campos para o preenchimento
do Museu (data, educador do museu e n2 do questionario). O questiondrio ndo possui
identificagao do respondente a fim de nao inibir eventuais criticas. As questdes visam
compreender as motivacdes que se sobressaem na percepcao do estudante,
estimulando-o a deixar sugestdes para o melhoramento da visita.

2.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

Foram aplicados no 22 e 32 Quadrimestres de 2022 (maio a dezembro), 80
guestionarios para estudantes participantes de visitas educativas orientadas no Museu
Histérico e Pedagdégico India Vanuire. Cabe ressaltar que as aplicacdes dos
guestionarios ocorreram para estudantes pertencentes ao Ensino Fundamental Ciclo Il
(62 ao 92 ano).

2.3  TABULAGAO DOS RESULTADOS

A tabula¢do dos questionarios foi realizada a partir do preenchimento de uma
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tabela em Excel que foi padronizada pelo Grupo de Trabalho 3 — Pesquisa de
Satisfacdo do Publico Escolar no ambito do Comité Educativo, organizado pela UPPM
(Unidade de Preservagao do Patriménio Museoldgico).

As respostas das questdes fechadas ja eram apresentadas enquanto campos
pré-definidos e as questdes abertas foram preenchidas na planilha Excel a partir da
realizacdo da andlise comparativa, ocorrendo o agrupamento das respostas em
categorias estabelecidas a partir das recorréncias encontradas no universo total da
pesquisa, sendo assim, graficos foram gerados automaticamente para que a partir da
andlise do material pesquisado, pudéssemos realizar as considera¢bes acerca do
trabalho de pesquisa realizado no decorrer do periodo em questao.

24 PERFIL DOS RESPONDENTES
2.4.1 Rede de ensino

No decorrer do periodo de aquisicdo de dados para esta pesquisa (maio a
dezembro), com a amostra de 80 questiondrios aplicados a estudantes pertencentes
ao Ensino Fundamental Ciclo Il (62 ao 92 ano), identificou-se que a maior parcela dos
estudantes pesquisados que visitaram o Museu Histérico e Pedagdgico india Vanuire
pertencia a rede publica de ensino, representando 82%, sendo 66% referente as
escolas estaduais e 16% referente as escolas municipais. Em relacdo a rede privada,
obteve-se 18%.

REDE DE ENSINO

0% 18% 16%

* Municipal
~ Estadual
* Federal

~ Privada

Assim como no periodo anterior, a rede estadual foi predominante. Tal fator se
deve pela maioria dos estudantes do Ensino Fundamental Ciclo Il pertencer a rede
estadual e a instituicdo ter recebido diversas escolas estaduais que, por meio do
Programa de Ensino Integral (PEIl), visitaram o Museu, a fim de complementarem o
curriculo.
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2.4.2 Ciclo de Ensino

A pesquisa em questdo foi direcionada aos estudantes do Ensino Fundamental
Ciclo Il (62 ao 92 ano) das redes de ensino publica e privada, aplicada por meio do
tablet mével. Vale enfatizar que a escolha do Ensino Fundamental Ciclo Il ocorreu a
partir de um mapeamento realizado em relacdo aos ciclos escolares atendidos com
maior frequéncia entre os museus da SEC.

Dentro da totalidade dos anos atendidos, o destaque foi voltado para
estudantes do 62 ano, com 39%. Na sequéncia 72 ano, com 32%, 82 ano, com 18% e 92
ano, com 11%. No periodo anterior, o destaque foi voltado para o 82 ano, tendo na
sequéncia 72 ano, 92 ano e 62 ano.

ANO ESCOLAR 0% _ 0%
11%

18%

~ 62 ano (52 série)
¥ 72 ano (62 série)
¥ 82 ano (72 série)
¥ 92 ano (82 série)
~ Em branco

* Anulada

2.5 SOBRE A VISITA
2.5.1 A visita foi interessante
Quando os estudantes foram questionados se a visita havia sido interessante,

100% dos respondentes afirmaram positivamente, de modo a verificar satisfacdo dos
respondentes em relacdo a visita orientada educativa.
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A VISITA E INTERESSANTE? % 0%
0%
0%

¥ Sim

* Nao

® Mais ou Menos
~ Em branco

* Anulada

Ja em relacdo ao motivo da visita ser interessante, foi realizada a analise de
dados a partir das respostas obtidas pelos estudantes e foram elencados em itens pré-
estabelecidos sobre as referéncias apontadas, sendo: “Referéncia a tematica do
museu”; “Referéncia ao conteudo”; “Referéncia ao acervo”; “Referéncia a
arquitetura/espaco”; “Referéncia ao educador(a)”; “Consideracdo genérica” e “Outro”.

Verificou-se que “Referéncia ao tema”, com 47,44% foi apontada como
principal fator de éxito da visita, seguida por “Consideragdo genérica”, com 32,05%,
“Referéncia ao acervo”, com 10,26%, “Referéncia ao conteddo”, com 8,97%,
“Referéncia ao educador(a)”, com 7,69% e “Outro”, 2,56%.

OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

47,44%

:

26%
8,953 % 69%

0,
’

0,00% 0,00700700700700700700% 0,0070070000700700700%

Sim \ETe) Mais ou menos
* Referéncia ao tema * Referéncia ao contetido * Referéncia ao acervo

* Referéncia a arquitetura/espaco * Referéncia ao educador(a) ¥ Consideragdo genérica

Outro
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Tais dados apresentados vdo ao encontro das expectativas dos professores ao
compreenderem que a visita ao Museu é uma forma de complementacao dos
conteudos curriculares desenvolvidos em sala de aula, tendo assim a expectativa de
apropriacdo do Museu como fonte de conhecimento. Verificou-se nas respostas, que
os estudantes reconheceram e valorizaram a diversidade indigena, no que diz respeito
a cultura material e imaterial, bem como a compreensao da histéria do municipio de
Tupa.

2.5.2 Avaliagao da atuag¢do do educador do museu

Sobre a atuacdo do educador, mais especificamente sobre o que mais chamou
a atencdo do aluno durante a visita ao Museu, cinco itens pré-estabelecidos foram
propostos: “Deu informagdes, tornando a visita interessante”; “Deu bastante
informacgdes, o que gerou cansa¢o no grupo”; “Nao deu oportunidade para o grupo
participar da visita”; “Estimulou a participacdo do grupo” e “Outro. O qué?”, podendo
o estudante pesquisado assinalar no maximo 2 (duas) alternativas.

A partir da andlise destes dados, observou-se que o item “Deu informacdes,
tornando a visita interessante”, obteve 96,25%, “Estimulou a participagdo do grupo”,
obteve 76,25%, “Deu bastante informagdes, o que gerou cansago no grupo”, obteve
1,25%. Houve 2 respostas anuladas. Assim como no periodo anterior, “Deu
informacgdes, tornando a visita interessante” e “Estimulou a participacdo do grupo”,
foram os itens mais apontados.

ATUACAO DO EDUCADOR
96,25%

76,25%

1,25% 0,00% 0,00% 0,00%

Deu Deu bastante Nao deu Estimulou a Outro Em branco
informagdes, informagGes, o oportunidade participagdo
tornando a que gerou para o grupo do grupo
visita cansago no participar da
interessante grupo visita

Tais dados reforcam os resultados obtidos da primeira questdo que
demonstram um alto indice de satisfacdao da visita por parte dos estudantes.
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2.5.3 Avaliagao do interesse em relagao a visita

Nesta questdo, foram analisados “O assunto do Museu — Arte, Ciéncias,
Histéria, Literatura, Indigena etc.”; “As obras observadas” e “Espacgo/prédio do
Museu”.

De acordo com a analise, pode-se observar que houve expressiva compreensao
por parte dos pesquisados. As respostas positivas obtiveram 100% para os itens “O
assunto do Museu — Arte, Ciéncias, Histdria, Literatura, Indigena etc.” e “As obras
observadas”. O item “Espaco/prédio do Museu” resultou 98,75%.

O QUE MAIS CHAMA A ATENCAO NO MUSEU?

0,00% 0,00% 0,00%

1,25%
100,00% 100,00%

98,75%

ASSUNTO ESPACO

Desta maneira, o resultado obtido demonstra um alto indice de satisfacdo dos
estudantes no que se refere a visita realizada ao Museu.

2.5.4 O que aprendeu ou descobriu na visita

A partir de uma questdo aberta, solicitou-se aos estudantes que indicassem o
gue aprenderam ou descobriram durante a realizacdo da visita. Cabe destacar que a
maioria dos respondentes preencheu o item solicitado, o que demonstra o interesse
do estudante em registrar sua experiéncia nesta avaliacdo.

A partir das respostas obtidas, realizou-se a andlise do que foi respondido e
foram criados alguns filtros para seu agrupamento em categorias. Cabe apontar que
houve a andlise da maneira com que o estudante se posiciona ao responder a
pergunta.

Detectou-se que 48,75% responderam de maneira “Impessoal”, 42,50% de
maneira “Individual”, 3,75% de maneira “Coletiva” indicando os aspectos apreendidos
durante a visita. “Em branco”, resultou em 5%.
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IDEIA GERAL 5 00% 0:007%

42,50%

| 48,75%

3.75%

¥ Individual ~ Coletiva ™ Impessoal ~Em branco ¥~ Anulada

Entre os verbos mapeados predominam aqueles que aparecem no enunciado
da questdo ou suprimido, resultando em: “Verbo suprimido” e “Outro”, com 34,21%
cada, “Aprender”, com 32,89%, “Descobrir” 18,42% e “Conhecer”, 1,32%. Para
“Outro”, os verbos apontados foram: Cacar, Conhecer, Existir, Fazer, Habitar, Herdar,
Saber, Ter, Usar, Vestir e Viver.

VERBOS
32,89% 34,21% 34,21%
18,42%

1,32% 0,00% 0,00%

Aprender Conhecer Descobrir Sentir Ver Verbo Outro
suprimido

A recorréncia dos verbos Aprender/Descobrir nas respostas dos estudantes é
justificada pela sua presenga na constru¢cdo da pergunta, ou seja, “O que vocé
aprendeu ou descobriu nesta visita?” a grande maioria dos estudantes optou por
repetir tais verbos ou por deixa-los suprimidos em suas respostas.

Em relagdo a tematica, os resultados foram: “Tematica do museu”, obteve
77,63%, “Acervo e/ou obras”, 31,58%, “N3o especificou”, com 1,32% e “Outro”, 2,63%.
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31,58%

0,00% 1,32% 0,00% 2,63%

Verificou-se nas respostas, que os estudantes fizeram apontamentos referentes
a diversidade cultural dos povos indigenas, no que diz respeito a cultura material e
imaterial, dando énfase aos seus costumes, tradi¢cdes e objetos utilizados, bem como a
historia do municipio de Tupa. Desta forma, nota-se que os verbos vdao ao encontro da
proposta educativa, no que se refere ao entendimento da temdtica indigena e da
historia local.

2.5.5 Sugestoes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu

Na ultima questdo aberta, um espago para o estudante se expressar a respeito
da visita educativa foi proposto, obtendo-se assim, o seguinte resultado: “Elogio”, com
41%, “Sugestdo”, 12%. Observou-se que 47% dos pesquisados ndo responderam este
item, deixando “Em branco”, sendo assim, pode-se compreender que 0 ndo
preenchimento, indicou que os respondentes ndo tiveram sugestbes a serem
realizadas ou ja realizaram apontamentos nas questdes anteriores.

CONSIDERAGAO SOBRE A VISITA

0%

~ Elogio

* Critica

» Sugestao
~ Em branco
¥ Anulada
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Sobre as respostas apontadas, as referéncias fazem relagao a: “Duracdo da
visita”, “Educador(a)”, “Trabalho educativo como um todo”, “Consideragdes
genéricas”, “Conhecer outras salas/obras”, “Aprofundar os temas”, “Interatividade”,
“Oferta de lanches”, “Visita considerada adequada”, “Infraestrutura e organizacdo do
museu”, “Outros setores que ndo o educativo”, “Oficinas/Atividades”, “Visita
educativa” e “Outro”.

Para elogio os apontamentos foram referentes a “Consideracdes genéricas”
(54,76%), “Infraestrutura e organiza¢dao do museu” (7,14%), “Educador(a)” (4,76%) e
“Outro” (2,38%). Para sugestdo os apontamentos foram referentes a “Visita educativa”
(9,52%), “Outro” (7,14%), “Infraestrutura e organizacdo do museu” (4,76%) e
“Educador(a)” (2,38%).

CONSIDERAGCOES SOBRE A VISITA

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
ELOGIO CRITICA SUGESTAO VISITA ADEQUADA

* Duragdo da visita * Educador(a) ¥ Trabalho educativo como um todo

* Consideragdes genéricas * Conhecer outras salas/obras *® Aprofundar os temas
Interatividade Oferta de lanches = Visita considerada adequada
Infraestrutura e organizagdao do museu ~ Outros setores que nao o educativo * Oficinas/Atividades

* Visita educativa * Qutro
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3. CONSIDERAGOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

Com base nos resultados obtidos referentes aos 22 e 32 quadrimestres de 2022,
pode-se afirmar que as pesquisas foram bem compreendidas pelos respondentes,
demonstrando assim, uma avaliacdo positiva em relacdo a visita orientada e educativa
promovida pelo Nucleo de Educac¢do do Museu Histérico e Pedagégico india Vanuire.

Em relacdo a porcentagem do nivel de satisfacdo dos professores e dos
estudantes, obteve-se 99,54% para professores e 99,88% para estudantes, tendo
média ponderada de 99,71%.

Os resultados da pesquisa foram positivos, com altos indices de satisfacdo, em
gue 100% dos estudantes acreditam que a visita tenha sido interessante. Em relacdo
aos professores/responsaveis, 100% declararam que a visita contribui para o trabalho
desenvolvido em sala de aula, mencionando o contato com objetos museoldgicos
como a maior contribuicdo da visita. Sobre os itens que chamaram a atenc¢do dos
estudantes durante a visita ao Museu: “O assunto do museu” e “As obras observadas
durante a visita” em 100% de respostas positivas e “Espaco/prédio do Museu” resultou
98,75%. Sobre como o professor avalia a atuacdo do educador do Museu em relagdo a:
“Linguagem adequada a faixa etdria”, 98,32%, “Abordagem do conteudo” e “Abertura
ao didlogo e participagdo” obtiveram 96,65% para “Otimo”.

Os dois questionarios possuem um espac¢o de livre expressao de modo que,
professores e estudantes se apropriam desse espago para registrarem suas sugestoes
de melhoria. Nesse contexto, pode-se ressaltar que a pesquisa é considerada um
instrumento valioso, pois se observou a compreensdao no que diz respeito a
importancia da relacdo Museu e Escola, em que educacao e cultura caminham juntas e
0 publico escolar apresenta satisfacdo em relacdo as visitas educativas,
compreendendo as possibilidades de desdobramento das atividades a partir das visitas
e nesse sentido, a escola atua valorizando o Museu, reconhecendo o potencial
educativo da instituicdo.

Nas visitas orientadas educativas, constroem-se uma parceria que contribui e
fortalece a aproximac¢ao deste publico ao ambito museal, em que o educador atua
facilitando o acesso a cultura material musealizada por meio de a¢bes educativas,
comunicando o acervo da instituicdo, estabelecendo a ponte entre o acervo e o
publico escolar.

As analises realizadas continuardo sendo constantemente reavaliadas e
consideradas importantes nas tomadas de decisdo da instituicdo, evidenciando a
seriedade e compromisso da equipe do Museu em relacdo a reflexdo e planejamento
de acbes futuras que levem em consideracdo as expectativas do publico e da
instituicdo. Dessa forma, além da analise de perfil, a pesquisa contribui como um canal
de interlocucdo entre o publico e a instituicdo, buscando avaliar, refletir e aprimorar
suas praticas educativas.
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ANEXOS
Anexo |: Modelo de pesquisa de Professores

' india
(‘vanuire PESQUISA PROFESSORES

Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?

meses oumais i _!1Més _i2 semanas {_1semana { i Ndo Programei {outro:

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?

ite/Blog do museu "t Redes Sociais " Folder ¥ Internet i Escola _*N3o me informei

Outros. Quais?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?

Tempo de Locomogdo Infraestrutura do Museu Infraestrutura da escola

Nenhuma ... Outras. Quais?

Comentarios:

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagéo a:

Otimo

Linguagem adequada a faixa etaria:
Abordagem do contetdo:
Abertura ao didlogo e participagao:

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagéo a: )
Otimo Regular Ruim

Participagdo na visita:

Exposi¢do visitada

Tematica do museu (ex: arte, historia, ciéncias, etc):

Vocé acredita que esta visita contribuira com o trabalho desenvolvido em sala de aula?

i _iSim N&o. Por qué?

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuigdes da visita ao museu para seus alunos:

i} Contato com objetos museoldgicos ! Passear

ropiciar a sociabilizacdo

prender sobre o tema especifico do museu
i Complementar contetidos curriculares

Conhecer o museu
Outros:

Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita a0 museu?
im. Qual?
..:Ndo. Por qual razdo?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:

Nome da Escola:

Municipio: Estado:

Regido da cidade de S&o Paulo em que se localiza a escola:

orte i isul i Leste {1 0este Centro A escola ndo é da cidade de S3o Paulo

Cargo ocupado na escola: Caso seja professor, qual disciplina leciona:

E-mail do professor (opcional):

Data:__ / / ~ Hordrio:_  Educadordo Museu:
Ciclo:
{_} Ed. Infantil
JA

ns. Fundamental Ciclo Il Ens. Médio

: Ens. Superior

ns. Fundamental Ciclo |

: Ens. Técnico

Obs. No tablet, seguimos as questdes acima, porém, o item: “Regifio da cidade de S3o Paulo em que se
localiza a escola” ndo foi aplicado, assim, mapeamos na analise, as regides administrativas que visitam o
Museu.
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Anexo II: Modelo de pesquisa de Estudantes

l'ndia Ola estudante!
‘VanUire Queremos ouvir a sua opiniao para melhorar
f o nosso trabalho.

Nome da Escola:

Ano Escolar/Série:

./ 62ano(52série) . ' 72ano (62 série) 82 ano (72 série) 92 ano (82 série)

A visita foi interessante?
~ isim { iNo
Por qué?

Marque com um X o que mais chamou sua atengdo no educador do museu que fez a visita com seu grupo:
(margue no méximo 2 alternativas)

: Deu informacgdes, tornando a visita interessante.

i Deu bastante informagdes, o que gerou cansago no grupo.

: Nao deu oportunidade para o grupo participar da visita.

Outro. O que?

Estimulou a participagdo do grupo.

Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atencdo durante a visita ao Museu:

- ™M

O assunto do museu . e
(Arte, Ciéncias, Histéria, Literatura, etc.) As obras observadas durante a visita O espago/prédio do Museu

S SIM I NAo L isIm NAO i ism . NAo

O que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua sugest&o.

Educador do Museu: Data:__ /__ /

Obs. No tablet, seguimos as questdes acima, porém as imagens n3o sdo disponiveis.
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RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E
SATISFACAO DO PUBLICO VIRTUAL
Museu india Vanuire | 2022

1. INTRODUCAO

A avaliacdo de publico virtual esta integrada aos processos comunicacionais dos museus, principalmente as
acOes feitas nas midias sociais do Museu. Compreende-se que a pesquisa é considerada de suma
importancia para entendimento dos diversos perfis de publicos virtuais.

Partindo da perspectiva de que os visitantes séo a razdo da existéncia do Museu, o publico que utiliza as
midias sociais e visita os perfis do Museu responde a uma pesquisa, onde aponta suas ideias sobre o
conteldo que a instituicdo oferece nessas plataformas. A partir da analise das pesquisas, obtém-se
diversos dados e informacdes, os quais podem ser utilizados para melhorar o engajamento e entender o
gue funciona melhor para o publico virtual. As respostas sdo compiladas e analisadas e tém o objetivo de
entender e compreender os interesses e necessidades desse publico, a fim de melhorar e fortalecer a
imagem virtual do Museu, proporcionando assim, uma experiéncia de qualidade.

Sendo assim, o Museu busca aprimorar e ampliar 0s seus processos comunicacionais e a pesquisa € um
instrumento de aproximagao da instituigdo com seus publicos, sendo uma das ferramentas de maior eficacia
para diagnosticar, monitorar e avaliar o modo em que as publica¢des da instituicdo vém sendo realizadas.

2. METODOLOGIA

Para avaliagdo da opinido do publico virtual do Museu, foi disponibilizado um link para o formulério (Google
Forms) em todas as redes sociais da instituicdo, j4 para a o site, foi divulgado um link levando diretamente
para a aba da pesquisa. Sendo para cada contetdo virtual, stories e publicagbes exclusivas para a pesquisa
e para os contatos na lista de transmissdo do Museu. Ao todo, foram contabilizadas 29 respostas, mesmo
com este nimero, ainda assim a ideia dos percentuais é bastante satisfatdria e suficiente para a andlise das
midias sociais do Museu. No site foram 31 respostas.

3. ANALISE DOS DADOS
3.1 Pesquisa de Publico Virtual — Conteudos
Em relagdo a pergunta sobre a faixa etéria do publico, a maioria (31%) tem entre 51 e 60 anos. Os demais

sao 27,6% entre 31 e 40 anos; 41 e 50 anos sdo 20,7%; 18 e 25 anos 6,9%; 13 a 17 e 26 a 30 sdo 3,4% e
61 a 70 obteve 6,9%.



Faixa etaria: ID copiar

29 respostas

@ Az 12 anos (com supenis3o dos pais)
@ Entre 13 e 17 anos

# Enire 18 & 25 anos

@ Enre 28 & 20 anos

@ Snore 31 2 40 anos

@ Entre 41 e 50 anos

@ Entre 51 e 80 anos

@ Enire 81 & 70 anos

27 B% @ Acima de 70 anes

Referente ao grau de escolaridade, a maioria (69%) tem o nivel Superior Completo; 10,3% com o Superior
Incompleto, 3,4% com Pos-Doutorado; 3,4% com Médio Completo; 3,4% com Fundamental incompleto e
3,4% tem mestrado.

Graw de escolaridade: |D Copiar

29 respostas

@ Ansfabeto

@ Educacio Infantd Incomgpleto
@ Educaco Infantd Completo
@ Fundamental Incomplets

@ Fundamental Comgleto

@ Medio Incompleto

@ MWedio Complsto

@ Superior Incomplsto

Y

Aos que responderam o nivel Superior Completo, as areas apontadas foram: 1 Artes visuais; 1 Bacharel em
Turismo; 1 Bacharel em Administracdo 1 em Ciéncias bioldgicas; 1 em Direito; 3 em Letras; 4 em Histéria; 3
em Pedagogia; 1 em Jornalismo; 1 em Letras; 1 em Mestrado em Educacgdo; 1 Musicista; 1 Pedagogia; 1
em Servigo Social; 2 Historia da arte.



Se selecionado "Superior Completo”, insira sua formacio: |D Copiar

25 respostas

[&]

2 (8%

10457 (47T (4507 (4780 (4% (4% (4%1 (435 (4360 (450 (43 T(3ET (497 (4707 (4901 (4707 (497 (4781 (4340 (4%
. fl.r amentzlinc...  Ciéncias biologicas Hiztdria Letras Mestrado em Hist.. Pedagogia
Bac'la'e em Turis.. Direito e Letras Historia & Pedago... Linguistca I".‘l.sicist,a

Acerca do publico virtual do Museu estar exercendo alguma profissédo, 82,8% responderam que Sim, 17,4%
estdo desempregados, e 3,4% nao estao exercendo uma profissdo por preferéncia.

Mo momento, esté exercendo alguma profissao? |D Copiar

29 respostas

P Sm

@ Estou me dedicande aos estudos

@ Estou desempregado(a)

@ Mao estou exercendo nenhuma
profiss3o por preferéncia

Referente aos que responderam que estdo exercendo alguma profissdo, os apontamentos foi 2 Advocacia;
1 Assistente de comunicacao; 1 Auxiliar de acervo; 8 Professor; 1 educador; 1 Estagiario de engenharia
eletrnica; 1 Gestor cultural; 2 Recepcionista; 1 sushiwoman; 1 Treinadora comportamental; 1 Tutora em
licenciatura; 1 Técnica de gestdo de contratos; 1 Assistente de diretor de Escola ; 1 servidor publico; 1

técnica de gestéo de contratos.



Se sim, qual profissdo? ID copiar

23 respostas

[#E]

3 IE'Z'E::I

2 (8%

1 (4561 (4951 (4% 1 (460 (4501 (491 (4961 (4760 (4°%1 (4%) 1 (4561 (4560 (451 (431 (4% (471 (4961 (471 (431 (4%

Advocacia Auiliar de aceno Jomalists Professora de Arte Sou aposentads e..  Tecnica de ge..
Assistente de Dirs. . Educador Professor Recepcionista Treinadora Comp...

1

0

Sobre receber o mailing no e-mail, 92,9% aceitam receber e apenas 7,1% né&o aceitam.

Quanto ao sew endereco de e-mail, responda; Vocé gostaria fazer parte do nosso |D Copiar
mailing & saber antecipadamente a programacdo mensal do Museu?

28 respostas

@ Sim
@ Nao

Em relacéo a receber as mensagens no celular, 89,3% aceitam receber e 10,7% néo aceitam.



Quanto ao seu naomero telefdnico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza |D Copiar
a equipe de produgdo a entrar em contato via WhatsApp?

2B respostas

@ 5im
& Hao

Para esse item, as redes sociais mais utilizadas pelo publico foram: 41,4% Instagram; 41,4% Facebook;
6,9% acessam mais o YouTube; 3,4% TikTok e 3,4% E-mail/WhatsApp; 3,4% Nenhuma.

Sobre Midias Sociais

1) Qual rede social vocé mais acessa? I copiar

29 respostas

i Fac=book

@ Instagram

& Twitier

@ TikTok

@ YouTube

@ E-mail & WhatzApp
@ Nenhuma

Na pergunta sobre quais temas mais chamam a aten¢do do publico, os apontamentos foram: Povos
Indigenas: 93,1%; Imigrantes: 37,9%; Histéria de Tupa: 48,3%; Contacdo de histéria: 34,5%; Acdes
educativas: 62,1%; Acdes de sustentabilidade: 31,0%; A¢Bes de inclusdo/acessibilidade: 31%; A¢des para
publico infantil: 24,1%; A¢des com artistas/indigenas: 44,8%; Lives técnicas (sobre acervo, gestdo): 31%;
Conteudos extrovertidos: 24,1% ; Cursos diversos: 37,9% e divulgacéo da cultura Negra 3,4%



2) Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atengdo |_D Copiar
atualmente? (selecione uma ou mais opgdes)

29 respostas

27 (82, 1%)

11 (37.8%)
Histdria de Tupd 14 (48,3%)

Contagde de histdria 10 (24,5%)

Agdes educativas 18 {G2,1%])

Ardes de sustentabifdade 8{31%)
Acdes de inclusdo | acessibil... 0 {31%)

Agdes para publico infant T i24.1%%)
Ardes com artistas [ ind’genas 13 (44.838)
Lives técnicas (sobre acervo. . a8 {31%)

Conteldos extrovertidos T (24,1%)
Cursos diversos, 11 (37.5%)
Divulgacdo da Cultura negra. . 1 (3,4%)
a 10 20 a0

Para essa questéo, sobre o que faz o pesquisado assistir um video até o fim, 65,5% assistem por conta que
0 assunto é de interesse deles. Porque o contelldo chama atencao fica em 44,8%, 48,3% é por causa da
qualidade do matéria, e 3,4% acha que o video precisa ter uma pitada de humor.

3) 0O que te faz assistir um video até o fim? (selecione uma ou mais opgdes) IO copiar

29 respostas

Azzunio do mey intsrssss 19 {35,5%)

Contedde que chama minha

: 13 (44.8%)
atengao

Qusfdads do matens 14 (48,3%)

Acho mportante que o video|
t=nha uma pitsda de humor (s
TEFE NOS FREQTEITIOE & continy.

1(3.4%)

Referente a como os contetdos do Museu chegam até o publico pesquisado, dentre as respostas estéo:
Pelo meu feed das redes sociais: 51,7%; Acesso o perfil do Museu nas redes sociais: 31%; Por anuncio nas
redes sociais: 20,7%; Recebo a programacdo do Museu no e-mail: 13,8%; Recebo mensagem do Museu no
WhatsApp: 3,4%; Acesso o site do Museu: 17,2%; Conheci o museu em atpc do Centro de Midias para os
professores de Ciéncias Humanas: 3,4%; Visitacdo: 3,4%; Trabalho: 3,4%; Sites de Cultura e educagéo
diversas: 3,4%; Visitacao: 3,4%



4) Como os conteddos do museu chegam até vocé? (selecione uma ou mais |D Copiar

opgies)

29 respostas

Pelo meu feed das redes sociais,
Arsszo o perfil do Museu nas r..

For anuncio nas redes sociais)

Recebo 3 programagao do Mu.. 4013,8%)

Rec=bo mensagem do Museu.. 1{3.4%)

Ar=sso o site do Mussu 5{17.2%)
Trabalho 1{3.4%)
Conheci o museu em atpe do.. 1{3.4%)
Wiztario 1{3.4%)
Sites de culturs & educacde div. 1{3.4%)
1] 5 10

Nessa questdo, em especifico na pergunta “Como vocé avalia a clareza da comunicagao/linguagem?”
pessoas responderam “Otima”, 10 “Boa’, e 1 pessoa respondeu “Regular’. J4 em “Como vocé avalia as
imagens (identidade visual / layout)?” 22 pessoas responderam “Otima” e 7 respondeu “Boa”. Sobre “Como
voceé avalia a qualidade a edicdo dos videos?” 18 pessoas responderam “Otima” e 11 pessoas responderam

“‘Boa”. Em relagdo a pergunta “Como vocé avalia a nossa escolha dos temas/assuntos?” 19 pessoas

responderam “Otima” e 10 responderam “Boa’.

n

15 (51.7%)

5) Classifigue o conteddo das nossas redes sociais: |D Copiar

B Otma M Goz 0O Regular BN Ruim I Péssima

20
m II II i
0 -

Como vocd avaia @ clareza Como wooé avalia a5 imagens Como wooé avalia 3 Como vocd avalia @ nossa
da comunicaciolinguagem?  (identidade visual ! layout)? qualidade = 3 =digdo dos escolha dos temas/assuntos?

videos?



Nesta questao sobre o nivel de satisfacdo do pesquisado em relagdo aos contelidos apresentados pelo
Museu, pode-se analisar que 65,5% das pessoas selecionaram “10” o que significa que estdo totalmente
satisfeitos; 24,1% de resposta ao numero “9” e 10,3% ao numero “8”.

6) De1al0, qual é o seunivel de satisfagdo em relagdo aos conteldos |_D Copiar
apresentados pelo Museu? Considere 1 Totalmente Insatisfeito e 10 Totalmente
Satisfeito.

29 respostas

20

19 EE55L)

n

T (24.1%)

3010,3%)

0 (0%} 0(0%) 0 (0%} 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%} -
_n.

1 2 3 4 5 § 7

n

Em relacdo a pergunta se o pesquisado recomendaria as redes sociais do Museu a um amigo, obteve-se
96,6% das respostas para “sim” e 3,4% para “nao”.

71 Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo? |_D Copiar

29 respostas

@ 5im
@ Mo

Na questdo aberta, houve um espaco para o pesquisado realizar comentarios, sugestées ou fazer uma
avaliacdo geral de como enxerga o trabalho do Museu nas redes sociais. Verificou-se que os pesquisados
realizaram elogios, além de algumas sugestoes.

As respostas foram:



“Parabéns!!!”

“Muito importante pelo objetivo de inclusao social e valorizagao da cultura indigena.”

“Acho de uma relevancia fundamental, pois todos tém que ter esse conhecimento para que as origens
nao sejam perdidas.”

“Muito importante pelo objetivo de inclusédo social e valorizagao da cultura indigena”
“Parabéns!!l”

“Acho muito interessante a divulgagao do trabalho realizado no museu. E a conservacéo e preservacdo da
cultura”

“Acho de uma relevancia fundamental, pois todos tém que ter esse conhecimento para que as origens nao
sejam perdidas”

“Gostaria de ver mais dos bastidores do museu, fotos do espaco e de detalhes da colegéo”.

“O trabalho do museu é excelente pois permite a dissemina¢do de uma imensa riqueza cultural tdo
necessaria e relevante para todos nés docentes e também nos enriquece enquanto cidadaos! Gostaria
muito de receber a lembretes das programacdes semanais em meu WhatsApp: (14) 998341805,
principalmente no que se refere aos povos indigenas, obras publicadas por eles e como obté-las! Agradeco
sinceramente e aguardo ansioso o anuncio de novas programagodes! Muito obrigado!”

“Impulsionar os post, enviar link por zap, publicar em maior tempo as artes, parceria com produtores locais
nas divulgagdes.”

“Ata interagdo. Tem comunidade em Tupa sem geracgao. falta de biblioteca tematica. Falta biblioteca
teméatica da cidade. Porque os indios ndo fazem parte da recepgdo? Por que a voz deles ndo esté aparente
e sem ser ouvida? Museu é lindo mas falta a contetido além do visual. Cadé a histéria passada e
contemporanea e o0 que aconteceu no meio?”

“Cheguei pelo Facebook em grupo de estudo fechado sobre os indigenas (n&o sabia da existéncia do
Museu).”

“Vcs estao precisando recepcionista indigena eu acho que falta isso”

“Divulgacéo e parceria com Aracatuba-SP.”



B) Use esse espaco para fazer comentérios, sugestdes ou fazer uma avaliagio geral de como
vocé enxerga o trabalho do museu nas redes sociais:

13 respostas

Gostaria de ver mais dos bastidores do musey, fotes do espaco e de detalhes da colegdo

Acho muito interessante a divulgacio do trabalho realizado no museu. E a conservacio e preservacdo da
cultura.

Muite importante pelo objetivo de inclusdo social e valerizagie da cultura indigena.
Parabénz!l!

Acho de uma relevéncia fundamental, pois todos 18m que ter esse conhecimento para que as orgens nao
zejam perdidas.

Divulgacdo e parceria com Aragatuba-SP
Vs estdo precisando recepcionista indigena eu acho que falta isso

Impulsionar os post, enviar link por zap, publicar e maior tempo as artes, panceria com produtores
locais nas divulgagies.

B) Use esse espaco para fazer comentarios, sugestdes ou fazer uma avaliagio geral de como
vocé enxerga o trabalho do museu nas redes sociais:

13 respostas

0 trabalho do museu & excelents pois permite a disseminagdo de uma imensa rigueza cultural tdo
necessaria e relevante para todos nos docentes e também nos enriguece enguanto cidadaos! Gostaria
muite de receber a lembretes das programagdes semanais em meu WhatsApp: (14) 998341805,
principalmente no que se refere aos povos indigenas, obras publicadas por eles e como ohité-las!
Agradeco sinceramente e aguardo ansioso o andncio de novas programacies!

Muitc obrigado!

Cheguei pelo Facebook em grupo de estude fechado sobre os indigenas (ndo sabia da existéncia do
Museu).

Ata interagdo. Tem comunidade em Tupd sem geragdo.. falta de biblicteca tematica. Falta biblicteca
tematica da cidade. Porque os indios ndo fazem parte da recepgdo? Por que a voz deles ndo estd
aparents e sem ser ouvida? Museu € linde mas falta a conteddo além do visual. Cadé a historia passada
£ COontemporanea & o que acorteceu no meio?

dtima



B) Use esse espago para fazer comentarios, sugestdes ou fazer uma avaliag&o geral de como
vorcé enxerga o trabalho do museu nas redes sociais:

15 respostas

Ata interagdo. Tem comunidade em Tupd sem geragdo.. falta de biblicteca temdtica. Falta biblicteca
tematica da cidade. Porgue os indios ndo fazem parte da recepgdo? Por que a voz deles ndo estd
aparente e sem ser ouvida? Museu € lindo mas falta a conteddo além do visual. Cadé a historia passada
€ CoMtempaoransa e o que aconteceu no meia?

dtima

Frequento o Museu Histérico e Pedagdgico india Vanuire desde 1968, tendo efetuado diversas visitas,
participado de eventos e realizado pesquisas, e s6 tenho aplausos para sua direcio e corpo técnico
administrativo.

Quero levar minha turma do primeire anc para visitar come fago . Obrigada.

Eu tenho uma divida: conheci uma india no Museu india Vanuire da Tribo Caingang e gostaria saber o
motivo da Rua ser Caingangs (tem algum maotivo especial o "s" no final da Palavra e qual o significado
desza Palavra?? é apenas curiosidade mesma pessoal. *estou me organizando ir 3o Mussu essa semana
, ebracos carinhosos. (*fica agui meu abrago fratermo a todos os colaboradores do Museu india Vanuire).
Grata, Andréa Spinel de Mello

3.2 Pesquisa de Publico Virtual — Lives

N&o obtivemos nenhuma resposta na pesquisa do publico virtual em Lives, pois nesse periodo ndo foi
realizada nenhuma Live na programacé&o. Ao todo, foram contabilizadas 0 respostas.

3.3 Pesquisa de Publico Virtual — Site



De 1 a5, qual nota vocé daria para este site?

1
0% 4

83.9%

No Gréfico 1, "De 1 a 5, qual seria a sua avaliagéo para este site?", 83,9% concederam a classificacéo
méxima de 5, enquanto 16,1% avaliaram com 4. O restante nédo obteve qualificacdes suficientes. Em
conjunto, o site foi notavelmente bem avaliadol

Facilidade de Navegar

Regular
6.5%

Bom
3239

Excelente
61.3%

Em "Facilidade de Navegacao", 61,3% das respostas apontaram ser excelente, 32,3% consideraram boa e
6,5% regular. Este resultado sugere que a navegabilidade do site é satisfatoria, entretanto, h4 margem para
melhorias.



Qualidade das Informacoes

Regular
Bom 0%

Excelents
83.9%

Quanto a Qualidade das Informages, 83,9% das respostas consideraram-nas excelentes, 16,1% como
boas, enquanto o restante nédo recebeu avaliagdes suficientes. Isto indica que a qualidade das informacdes
disponibilizadas é elevada.

Acessibilidade

Regular
Eom {hs

Excelents
83.59%

Quanto a Acessibilidade, 83,9% das respostas julgaram-na excelente, enquanto 16,1% consideraram boa, e
o restante ndo obteve respostas. Isto demonstra que a acessibilidade no site do Museu é satisfatoria.



Criatividade

Regular
32%

Excelents
83.9%

Quanto a Criatividade, 83,9% dos entrevistados a classificaram como excelente, 12,9% como boa e 3,2%
como regular. O restante nado teve avaliagGes suficientes. Este resultado sugere que a criatividade do site é
positiva, mas ha margem para aprimoramentos.

Em “DEIXE AQUI SUA SUGESTAO OU INDIQUE SE NAO ENCONTROU A INFORMAGAO DE QUE
PRECISAVA” obtivemos apenas uma sugestao, que foi:

“O Museu é excelente e possibilitar a visita virtual amplia seu alcance. Entretanto, suas postagens nas
redes sociais poderia ser mais atuante, So relatar o que o Museu tem no acervo e em sua reserva técnica
ndo é suficiente. Falta trabalho mais amplo de assessoria de imprensa, que rompa as barreiras regionais e
leve o museu para todo o pais. S&o criticas com o objetivo de construir, pois amo o Museu india Vanuire.

Sugiro buscar inspiragdo em outros museus, em seus sites, como o Museu Afro, a Pinacoteca e museus
mundo afora. Grande abracgo e parabéns a equipe do Museu, sempre muito atenciosa.”

4. CONSIDERACOES FINAIS
Com base nos resultados obtidos em 2022, pode-se afirmar que as pesquisas em questdo foi bem
compreendida pelos respondentes, demonstrando assim, uma avaliagdo positiva em rela¢éo aos contetidos
virtuais e do site do Museu Histérico e Pedagdgico india Vanuire.
O resultado da anélise de pesquisa de publico € um instrumento valioso para entender e refletir sobre o
guanto o Museu esta focado nos seus publicos, com especificidade no publico virtual, considerando seus
interesses, necessidades e expectativas.
Este documento sera reavaliado e considerado nas tomadas de deciséo da instituicdo, destacando assim, a
seriedade e compromisso da equipe do Museu em seu planejamento, preparagdo, aplicacéo,
processamento e realizacdo de novas acoes.
Cabe ressaltar que os resultados obtidos demonstram alto indice de satisfacdo dos respondentes no que se
refere aos conteldos virtuais da instituicdo.



ANEXOS

ANEXO 1: Pesquisa sobre os Contelidos

Nome completo:
Cidade/Estado:

Faixa etaria:
[0 Até 12 anos (com supervisédo dos pais)

Entre 13 e 17 anos

Entre 18 e 25 anos

Entre 26 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

Entre 61 e 70 anos

Acima de 70 anos

OO0 4Ooogogoodg

Grau de escolaridade:

[l Analfabeto
Educagéo Infantil Incompleto
Educagéo Infantil Completo
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Médio Incompleto
Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo - Formacéao:

Oooo0oo0oo0oogoo

No momento esta exercendo alguma profissédo?
[J  Sim, qual:
[1 Estou me dedicando aos estudos
[0 Estou desempregado(a)
[1  N&o estou exercendo nenhuma profissdo por preferéncia

E-mail:

Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programacdo mensal do Museu?

J Sim

0 Nao



Telefone celular (com DDD):

Quanto ao seu nimero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de
producao a entrar em contato via WhatsApp?

[0 Sim

[0 Naéo

1) Qual rede social vocé mais acessa? *

Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
YouTube
Outra:

I I I [

2) Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atencéo atualmente? (selecione uma
ou mais opg¢des)

Povos Indigenas

Imigrantes

Historia de Tupa

Contacgdo de historia

Acdes educativas

Acdes de sustentabilidade

Acdes de incluséo / acessibilidade
Acdes para publico infantil

Acdes com artistas / indigenas
Lives técnicas (sobre acervo, gestao)
Conteldos extrovertidos

Cursos diversos

Outros:

3) O que te faz assistir um video até o fim?

O tipo de contetido
Assunto do meu interesse
Qualidade do material
Outros:

4) Como os contetdos do museu chegam até vocé?

Pelo meu feed das redes sociais

Acesso o perfil do Museu nas redes sociais

Por anudncio nas redes sociais

Recebo a programacdo do Museu no e-mail
Recebo mensagem do Museu no WhatsApp
Acesso o site do Museu

[l Outros:

5) Classifique o contetido das nossas redes sociais:



Como vocé avalia a clareza da 0 0 0 0 0
comunicacao/linguagem? Otima Boa Regular Ruim Péssima
Como vocé avalia as imagens 0 0 0 0 0
(identidade visual / layout)? Otima Boa Regular Ruim Péssima
Como vocé avalia a qualidade e a 0 0 0 0 0
edicao dos videos? Otima Boa Regular Ruim Péssima
Como vocé avalia a nossa escolha 0 0 0 0 0
dos temas/assuntos? Otima Boa Regular Ruim Péssima

6) Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos contelidos apresentados do Museu? *

7) Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo?

0 Sim
0 Nao

8) Use esse espaco para fazer comentérios, sugestdes ou fazer uma avaliagdo geral de como vocé
enxerga o trabalho do museu nas redes sociais:

ANEXO 2: Pesquisa sobre as Lives

Nome completo:
Cidade/Estado:

Faixa etaria:

Até 12 anos (com supervisao dos pais)
Entre 13 e 17 anos

Entre 18 e 25 anos

Entre 26 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

Entre 61 e 70 anos

Acima de 70 anos

Grau de escolaridade:
Analfabeto
Educacéo Infantil Incompleto
Educacéo Infantil Completo
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Médio Incompleto
Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo - Formacao:

No momento esta exercendo alguma profissdo?



[0 Sim, qual:
Estou me dedicando aos estudos

Estou desempregado(a)

N&o estou exercendo nenhuma profisséo por preferéncia

E-mail:

Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programac&o mensal do Museu?

[1 Sim

[l Nao

Telefone celular (com DDD):

Quanto ao seu numero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de
producao a entrar em contato via WhatsApp?

[0 Sim

[0 Nao

9) Vocé tem o habito de assistir Lives?
[0 Sim
[0 Nao

10) Geralmente, assiste Lives em qual rede social?
Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
YouTube
J Outra:

11) Quanto tempo vocé julga ideal para a duracdo de uma Live?
Menos de 30 min
Até 30 min
Até 45 min
Em torno de 1h
Mais de 1h

12) O que te faz assistir uma Live até o fim?
O tipo de contetdo
Assunto do meu interesse
Qualidade do material
[J OQutros:

13) J& assistiu alguma Live do museu?
[0 Sim
[0 Néo

14) A conexao dessa Live estava boa?
Sim
Razoavel
N&o



15) Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atencéo atualmente? (selecione

uma ou mais op¢des)

Povos Indigenas

Imigrantes

Histéria de Tupa

Contacéao de historia

Ac¢bes educativas

Ac¢Oes de sustentabilidade

Ac¢0bes de incluséo / acessibilidade
Acdes para publico infantil

AcgOes com artistas / indigenas

Lives técnicas (sobre acervo, gestao)
Conteldos extrovertidos

Cursos diversos

[l Outros:

16) Como os conteddos do museu chegam até vocé?
Pelo meu feed das redes sociais
Acesso o perfil do Museu nas redes sociais
Por anlincio nas redes sociais
Recebo a programacdo do Museu no e-mail
Recebo mensagem do Museu no WhatsApp
Acesso o site do Museu
[J Outros:

17) Qual é o seu nivel de satisfagdo em relacéo aos conteddos apresentados do Museu?

18) Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo?
[0 Sim
[0  Na&o

19) Use esse espaco para fazer comentdrios, sugestdes ou fazer uma avaliagdo geral de como vocé
enxerga o trabalho do museu nas redes sociais:

ANEXO 3: Pesquisa sobre o Site

De 1 a5, qual nota vocé daria para este site?

I Um I Dois I Trés I Quatro I Cinco

Facilidade de Navegar

Excelente I Bom I Regular I Ruim I Péssimo
Qualidade das Informacfes
Excelente I Bom I Regular I Ruim I Péssimo

Acessibilidade

Excelente 2 Bom 2 Regular 2 Ruim Péssimo



Criatividade

Excelente 2 Bom 2 Regular 2 Ruim 2 Péssimo

Deixe aqui sua sugestéo ou indique se ndo encontrou alguma informacgdo que precisava:




