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1. Introducéo

A analise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do Museu
Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro € de grande importancia para a avaliacao
dos perfis de publicos que frequentam os equipamentos culturais. Entender as demandas
possibilita o fortalecimento das atividades, e servigos institucionais e a aproximacao
com o universo do visitante.

O museu entende, assim, que a aplicacdo dos questionarios, assim como a
consequente tabulacdo e andlise dos dados obtidos é uma das ferramentas de maior
eficacia para avaliagdo do modo como os servigos da instituicdo vém sendo oferecidos.
Nesse sentido, esse documento representa o resultado do atendimento de uma
necessidade basica do Museu Felicia Leirner e Auditorio Claudio Santoro, qual seja o
de escutar os consumidores de seus produtos culturais, bem como corresponder a uma
demanda da Unidade de Preservacdo do Patrimbnio Museoldgico, 6rgdo gestor
responsavel pelo “suporte técnico e operacional do desenvolvimento da politica cultural
dos museus e arquivos no &mbito do Governo do Estado” (DEPARTAMENTOS, 2015),
por meio da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado.

2. Metodologia

Para avaliacdo da opinido do publico espontaneo visitante de museus no terceiro
quadrimestre de 2022, o questionario desenvolvido pelo Comité de Educagdo da UPPM
foi disponibilizado no totem personalizado da instituicdo, visando uma avaliagdo mais
rapida e um processamento das informacgdes mais rico e pratico, além do alinhamento
com as metas definidas no Plano de Trabalho do equipamento cultural para o periodo. O
sistema escolhido para manutencdo das informacdes envia relatorios diarios, semanais e
mensais com graficos e avaliaces.

Ao longo do terceiro quadrimestre de 2022, a pesquisa aplicada aos visitantes
espontaneos do Museu e Auditorio contabilizou o total de 497 respostas. As condicdes
em que a pesquisa foi realizada convergem com a normalizacdo das atividades
presenciais e do aumento do volume de circulagdo do publico visitante. A quantidade de
dados coletados foi expressiva, equivalendo-se aos numeros obtidos no segundo
quadrimestre do ano e suficientes para analise positiva dos servigos e atendimento do

Museu.
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3. Analise dos Dados

3.1 Introducdes da pesquisa
A pesquisa se inicia com um informativo sobre o passo-a-passo de como o

visitante pode deixar suas sugestdes para a equipe do museu e auditorio, seja

diretamente no tablet, ou pela leitura do QR code no celular.

3.2 Sobre a avaliagdo do Museu

As avaliagbes foram no geral bastante positivas. Em relagdo ao primeiro
questionamento: “Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?”, 85,7% dos
participantes relataram uma Otima experiéncia, enquanto 9,5% dos respondentes
assinalaram a opcdo boa. Apenas 2% optaram pela alternativa regular, seguidos de
0,6% como ruim. Por fim, 2,2% relataram uma péssima experiéncia ao visitar o Museu
e Auditério (grafico 1). As informacdes abaixo foram calculadas a partir da analise dos

dados obtidos ao longo dos meses do terceiro quadrimestre de 2022.

Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

, 0622

9,5

= Otima =Boa Regular = Ruim = Péssimo

Gréfico 1

Quanto a avaliagdo do “Atendimento do educador”, da qualidade das
“Exposi¢des” e “Instalagdes do Museu”, em uma escala de 1 a 5, concernente ao nivel
de satisfacdo dos visitantes, para o terceiro quadrimestre de 2022 foram obtidas as

médias 4,8; 4,8 e 4,9, respectivamente (gréafico 2).
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Indicadores - Média quadrimestral
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Atendimento do Educador Exposic¢des Instalagdes do Museu
Grafico 2

A segunda parte da pesquisa é representativa do feedback dos visitantes em
relacdo as medidas de prevencdo adotadas pelo Museu e Auditorio para a seguranca
sanitaria durante a Pandemia. A partir da anélise das informagdes do grafico abaixo,
para a questdo: “Vocé considera que o museu adotou as medidas que garantem a
seguran¢a dos colaboradores e visitantes?”, 96,3% das avaliacbes foram positivas

contra 3,7% das respostas negativas.

\Vocé considera que o museu adotou medidas que
garentem a seguranca dos colaboradores e visitantes?

3,7

96,3

= Sim = Nao

Gréfico 3
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No que se refere a questdo parecida, qual seja, “Vocé considera que o museu
conseguiu lhe oferecer uma experiéncia significativa? ”, representado pelo grafico 4, foi
obtida uma média de 98% de respostas positivas, enquanto 2% dos respondentes

assinalaram a opgéo nao.

Vocé considera que 0 museu conseguiu lhe
oferecer uma experiéncia significativa?

2

1

—_ 98

= Sim = Nao

Gréfico 4

Com relagdo as estatisticas gerais, 76,8% dos respondentes informaram ser a sua
primeira visita contra 23,2% que ja haviam visitado o local anteriormente (gréafico 5).

E sua primeira visita?

= Sim = Nao
Grafico 5
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Quando perguntados se retornariam ao Museu a média do terceiro quadrimestre
foi de 96,8% para a alternativa sim, contra 3,2% dos respondentes que escolheram a

alternativa ndo (grafico 6).

\océ retornaria a este museu?
3,2

— 96,8

= Sim = Nao

Gréfico 6

Quando perguntados sobre como ficaram sabendo do Museu e Auditoério, 34,7%
das respostas correspondem ao item “Internet”, 19% a “Outros”, 10,5% optaram pela
alternativa “Midias Sociais”, seguidos de 10,2% para “Material de informagdo
turistica” e “Indicag¢do de amigos e parentes”. A compilacdo dos dados da pesquisa do
terceiro quadrimestre apontou ainda, a média de 8,5% para “escola”, 3,8% para “passou
na frente” e 2,6% para “jornais e revistas”. Por fim, 0,6% dos respondentes optaram
pela alternativa “televisdo” e “escola”. O item radio nao foi assinalado ao longo de todo

o terceiro quadrimestre de 2022, como evidencia o grafico abaixo (grafico 7).
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Como vocé ficou sabendo desse museu?
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A parte final da pesquisa conta com espago para sugestdes, elogios ou criticas.
Também é possivel informar o e-mail para receber a programacdo cultural. Alguns
destaques do quadrimestre foram: “Gostei de mais, muito limpo, pessoal muito
educado”; “Maravilhosos! Vocés estdo de parabéns!”; “Otimo espago”. Os Visitantes
também deixaram como sugestdo a melhoria das escadas que levam ao mirante.

Encerrando a pesquisa estdo disponiveis informac6es das redes sociais do Museu

e Auditdrio para que o respondente possa seguir as instituicGes nas plataformas digitais

4. Considerac0es Finais

Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfacdo de publico dos
visitantes espontaneos do Museu Felicia Leirner apresentou um nivel de satisfacdo de
publico muito positivo, alcangando as maiores notas em praticamente quase todos 0s
questionamentos ao longo dos Gltimos quatro meses. Os dados e médias obtidos apds a
compilacdo das pesquisas mensais do terceiro quadrimestre, destacaram principalmente
a exceléncia do atendimento prestado ao publico, a limpeza das instalacdes, a
organizacdo do espaco e o cuidado com o acervo em exposicdo, aspectos fundamentais
para uma boa experiéncia do visitante dentro do Museu e Auditorio. A ferramenta de
avaliacdo tem sido ao longo da gestdo, um instrumento valioso para o planejamento de

acOes desenvolvidas dentro das instituicoes.

A Organizagdo aponta que o documento sera fonte de constantes avaliagdes e
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melhorias, sendo observado nas tomadas de decisdo da instituicdo. Ressalta-se,
portanto, a seriedade e o compromisso das equipes do Museu e Auditério em seu
planejamento, elaboracdo, aplicacdo e processamento, com vistas a efetiva utilizacao

nas rotinas dos equipamentos.

5. Referéncias

DEPARTAMENTOS. 2015. GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel
em: http://www.cultura.sp.gov.br/portal/site/SEC.
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Relatorio Mensal - Setembro de 2022

Experiéncia

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

Média
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1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?
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Comparativos

Experiéncia por dia da semana
1. Came fal & sua experiéncia neste Mused haje?

Oiitros indicadoras
Resumo dos indices

L] L ]

Atandimanta 0 st 1 respuatas
Enpesitiug 107 respiia
Instalesdies do musau 108 respoie

Avaliacdo do educador

Hardric - Coma vach mialia oial: E. ual o name do educador que o atendeu?
20D ax 12:80:09 8 esirelas Cns
2409022 35 178311 Sesirelas a
2U0ERE g 120739 5 esinelas Vitnria
2UTERD s 12:08:81 B esirelas Vitona
2309022 35 16:20017 S esirelas Gabwisla
202 85 11:54:22 S osindas Mauro sanios
B2 s 11:88:30 8 esirelas Esquacy
TRO922 35 12:02:18  Nao avaliar Henhum
1022 35 115257 5 osinclas U
1023 3s 14:81:48 5 esirelas Lavisza
170922 35 13:02:46 S esirelas Lavissa
160922 35 11:82:37  Sesielas i fui atendico.
1209023 3= 12:19:88 5 osinelas Limamcira
VRS a5 20:21:13 S estelas Foi um huma moga
1R §s 19:21:85 1 esiela Maria
V003 §s 151947 1 esiela Mo sei MogooooODOD
VOARE as 142281 8 estelas Dafry
TSR3 s 11:41:46 4 esirelas Cavala
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Hararic mm; 5. Gual o nome do educador que o abendeu?
ORI A5 145023 3 estelas BiL
DA 85 135024 | 4 estrolas Seila
O8NS 5 12:00:47 | 8 ostrolas Hai
OB/ 5 14:08:34 | 5 osimlas fra Glara
OO s 140132 4 ostrolas bl sl
BT R T T pu— -
047 5 1124802 Néo avaliar hlinguem
040972 8 111832 5 ostrelas Fa—
03092 5 151408 4 estrolas o
03092 5 190854 5 esirlas Guilherme
0192 B 16:2852 5 ostrelas e~
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Medidas de prevencao

&. Yoo considera que o musew...

Adotou medidas que garantem a seguranca dos colaboradores e visitanies?

< Sim 106 S3.5%
KMNag W 7 E2%
ITIrmsscing
7. Conseguiu lhe alerscer uma experiéncia significativa?
< Sim 108 56.5%
HNae W 4 35%
7] mezzning
Estatisticas Gerais
8. Yooi relormaria & este Museu?
< Sim 106 955%
KhNig W & 45%
IT1 remoceiar
10. E sua primeira visita?
< Sim B 783%
¥ Nio I 23 207%
ITT smmzznine

11. Como voceé ficou sabendo deste museu?

&) JomalRevista m 1 2%
b} Midias sociais — 13 1,.7%
£} Intermiet ] 46 414%
d) Material de informago wisfica 2 B1%
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g} Escola - 4 3%
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Wordcloud - palavras mais citadas
B. Voci tem alguma sugestio para melhorarmos o atendimenio ao plblico, nesie momento de pandemia?
tudo

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 co=ocoméncias de palavmas Frequéncia

1. tudo 3(13,0%)
12 Deixe a sua sugestio, elogio ou erilica

ko b e Fara

Top 10 palavras Frequénoia Top 10 co=oconméncias de palamas Frequéncia
Explicacéo do Wordcloud
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Relatorio Mensal - OQutubro de 2022

Experiéncia

1.Como fol a sua experiéncia neste Museu hoje?

Média £
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1.Como fol a sua experiéncia neste Museu hoje?
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Comparativos
Experiéncia por dia da semana
1. Comao foi a sua expeniéncia nesie Mussu hoje?
o ]

-y T 3 receatn
Ut 1F nisugetios
Chisis 15 rszoatio
Sanla TH nroalic
Situace T4 nmroalio
Oeorrings 22 ricicoabics

Outros indicadores
Resumo dos indices

i 5

Amroamwrnin o ecucecor B o lin

T

T — =
[T 48

Avaliacao do educador

Horasic mm 5. Qual 0 nome do educador que 0 Slendeu?
HHIEZ i 121135 Sesmedas Eam saber
290G &S 115109 Sosvelas Laandra
BMDGED is 174508 4oshelas Aotson do Susman Sanos
ZENOET s 125048  Samelas Andresa
ZENOET s 125040  Samaas Andresa
ZENOET is 125728 S Andresa
ZEMOET is 12308 Somreds Andresa
BMDGD is 123659 Soshelas Andrasa
BMDGED is 123600 Sesvelas Andrasa
ITHED &S 0S51:41 | Sosvelas Viloria
ZEN0ET s 17:1REE Sl ‘Gabriala
IEHOET s 164723 Semmelas Gabriala
IEHOET i 164438 Sl Gabrida
ZEHOET is 164306 Sesimelas Gabrida
EM0ET is 130651 Sesvelas Laandra
IEMDGED is 130045 Soshelas Laandra
ZEN0ET s 130122 Sl Lasandra
IEHOET s 1300002 Sesmeas Lisandra
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Horwrio :—mﬂ:"ﬂml 5. Crual o naere dio educador quie o alondeu ?
EH0ET is 125808 Sesiels Lesandra
ZEMDET i 125627 Soamelas Loandra
MO s 125438 Soamelas Loandra
2M0ET s 125858 Mio avalar Hinguem
20T s 114811 Sesmelas Marima
0T s 11408 Sl Caiy
M0 ds MSRET  Soavelm Miga alaatinia
IEHDET ds ME1400 1 esivela Rila FOP Caralho Bucaia Poma Marda
Z2N0ET i 192816 Sosmelas Fraderico
Z2N0ET i 134438 Sosmelas Larissa
202 is 134310 Sesmelas Larssa
HNDEZ is 174112 Sesmelas Larsa
HHIDMEZ ds 1T2EE  Semals Larsa
HHDEZ i 171783 Seawels Larisa
20MDET i 17402 Soswelas Jordan
TAMNDET i 1345483 Sosmelas P
TRMDET i 160818 Sosmelas Mo s
1802 s 16028 Sesmelas Larissa =3
180T is 15128 Semals ‘Wilian
1G0T & 1303:26 4 eavals Niao Sl Wal Conntrlars!l!
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AUDITORIO CLAUDIO SANTORO
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1 - A Pesquisa

A andlise dos questionarios aplicados ao publico escolar visitante do Museu
Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro é considerada de grande valia para a
avaliacdo do modo em que os servicos da Instituicdo vém sendo oferecidos. A tabulagédo
e consolidacdo dos dados em relatorio analitico foram realizadas pelo Nucleo de
Educacdo do Museu Felicia Leirner e Auditorio Claudio Santoro, promovendo desta
maneira, subsidios para a reflexdo sobre as préaticas educativas adotadas, buscando
sempre o aprimoramento profissional e qualidade nos atendimentos.

O modelo de pesquisa de satisfacdo de publico escolar agendado foi
desenvolvido no ambito das discussdes do Grupo de Trabalho — “Pesquisa de Satisfagao
do Publico Escolar” do Comité Educativo, organizado pela Unidade de Preservagdo do
Patrimdnio Museoldgico. O Grupo de Trabalho em questdo, nomeado GT3 foi criado
em 2013 e possui participantes de museus de diversas tipologias que estdo sob a gestdo
da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, incluindo os museus administrados pela
ACAM Portinari (Museu Historico e Pedagégico india Vanuire, Museu Casa de
Portinari, Museu Felicia Leirner e Auditorio Claudio Santoro e Museu das Culturas
Indigenas), sendo a maioria destes, participantes do GT desde o0 ano de 2014.

O intuito do GT é o de desenvolver um modelo de questionario unificado de
pesquisa de satisfacdo do publico escolar, que contemple aspectos comuns a serem
avaliados em relacdo as visitas educativas em todos 0os museus da SEC (Secretaria de
Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao Paulo).

Em relacdo aos modelos aplicados, houve avaliacdo e reformulacdo dos
mesmos a partir da analise dos resultados da amostragem aplicada e de contribuicGes de
educadores participantes das reunides do Comité Educativo, ocorrendo assim, em 2016
a consolidacdo de um novo modelo de questionario para aplicacdo regular nos museus,

conforme diretrizes da UPPM.

1.1 - Metodologia de aplicacédo do questionario

Durante o terceiro quadrimestre do ano de 2022, foram aplicados 34
questionarios (modelo da SEC) para os Estudantes do Ensino Fundamental Ciclo II,
participantes de visitas educativas no Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio

Santoro.
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Ao término da visita ao Museu, o educador entregou 0 questionario para que
0s estudantes pudessem preencher a pesquisa. Cabe ressaltar que, os educadores falaram
sobre a importéncia da realizacdo da pesquisa, se tratando de um instrumento de
trabalno que norteia e fornece subsidios para avaliacdo, aprimoramento dos
equipamentos culturais e também das praticas e a¢gdes educativas.

Durante os meses de aplicacdo, ocorreu um equilibrio na aplicacdo dos
questionarios com estudantes do Ensino Fundamental Il que participaram das visitas
educativas, obtendo-se uma amostra significativa para realizacdo da analise qualitativa
do modelo em questé&o.

O atual questionério contém cinco perguntas, e leva em consideracdo dados
importantes para a analise do publico escolar visitante do Museu e Auditorio, tais como:
O ciclo escolar dos alunos, a opinido individual sobre a visita (0 que mais chamou a
atencdo seja na atuacdo do educador ou na exposicao das obras e espaco do Auditdrio) e
sugestBes/criticas ao trabalho educativo como um todo.

O questionario pdde ser rapidamente respondido pelos estudantes e abordou
um numero maior de alunos em funcdo da metodologia adotada pelos educadores. A
impressdo fisica dos questionarios, aplicados originalmente no Tablet possibilitou a
extensdo e rapidez da pesquisa, na medida em que houve a distribuicdo para um maior
contingente de alunos. As respostas obtidas via formulario impresso foram transferidas,
posteriormente, para o Tablet do setor educativo (Solvis), computando a totalidade das

respostas, sendo 0s originais organizados e armazenados.

1.2 - Universo da Amostra

Nos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro de 2022, foram
aplicados 34 questionarios aos estudantes de escolas das redes publicas e privadas do
Ciclo Il do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano), atendidos em visitas educativas no

Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro.
1.3 - Tabulagao dos resultados para realizacdo de analise qualitativa

A tabulacdo dos questionarios foi realizada a partir do preenchimento de uma

tabela do Excel, nas quais as respostas das
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questBes fechadas ja eram apresentadas em campos pré-definidos, a fim de facilitar este
procedimento avaliativo.

Quanto as questdes abertas, estas foram preenchidas na planilha Excel por
meio da analise comparativa dessas questdes, ocorrendo assim o agrupamento das
respostas em categorias estabelecidas a partir das recorréncias encontradas no total da
pesquisa. Por fim, foram criados graficos para que, a partir da analise do material
pesquisado, pudesse ser feito as consideraces criticas do trabalho de pesquisa do

periodo em questao.
2 - Perfil dos Pesquisados

2.1 - Rede de Ensino

No decorrer do periodo da aquisicdo de dados para esta pesquisa, com a
amostra de 34 questionarios, identificou-se que 38,24% dos estudantes pesquisados que
visitaram o Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro pertenciam as Escolas
Municipais, 38,24% destes visitantes pertenciam a Rede de Ensino Estadual e outros

23,33% pertencentes ao Ensino Privado.

REDE DE ENSINO

* Municipal
~ Estadual
* Federal

* Privada

Gréafico 1
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2.2 - Ciclo de Ensino

Os estudantes que participaram da pesquisa, pertencem ao Ensino
Fundamental Ciclo Il (6° ao 9° ano) das redes de ensino. Tal escolha de ciclo se deu a
partir de um mapeamento realizado em relacdo aos ciclos escolares atendidos com
maior frequéncia entre os museus da SEC, sendo assim, o Ensino Fundamental Ciclo Il

foi o mais recorrente.
2.3 - Ano Escolar/Série

As séries/anos atendidos foram: 6° ano (5° série) com 31%, 7° ano (6° série) com

38%, 8° ano (7° série) com 9% e 9° ano (8° série) com 22%.

ANO ESCOLAR

15%

~ 62 ano (52 série)
~ 72 ano (62 série)
¥ 82 ano (72 série)
¥ 92 ano (82 série)
~ Em branco

* Anulada

Gréfico 2

3. Sobre a visita
3.1 - A visita foi interessante

Museu Felicia Leirner | Auditério Claudio Santoro
Av. Dr. Luis Arrobas Martins, 1880 - CEP 12460-000

MUSEL

CLAUDIO ﬁﬁ FELICIA
SANTORO LEIRNER GOVERNO DO ESTADC

i

Alto da Boa Vista - Campos do Jordao - SP
Contato: (12) 3662 6000 | www.museufelicialeirner.org.br [ERTrR—




W8 CLAUDIO FELTCIA
Ml SANTORO LEIRNER

Quando questionados se a visita havia sido interessante, 100% dos respondentes
afirmaram positivamente. Desta maneira, podemos verificar a satisfacdo em relacdo a

visita educativa.

A VISITA E INTERESSANTE?

® Mais ou Menos

~ Em branco

* Anulada

Grafico 3

Ja em relacdo ao motivo da visita ser interessante, foi realizada a analise de
dados a partir das respostas dos estudantes abordados, e foi possivel constatar que
muitos fazem referéncia ao acervo (21,88%), 15,63% dos respondentes se referem ao
tema, seguidos por 12,5% para referéncias ao conteudo e, 3,13% referéncias a
arquitetura/espaco. Outros 43,75% dos respondentes optaram por consideragoes
genéricas nessa questao.

Verificou-se que o grande interesse apontado como principal fator de éxito
da visita e os motivos citados foram varios, tendo como exemplos: “Porque sdo coisas
interessantes e muito legal de aprender e escutar, o lugar e lindo!”, “Aprendi muita coisa
hoje”, “Conheci assuntos novos”, “Eu achei muito legal as obras”, “Porque tem varias

Museu Felicia Leirner | Auditério Claudio Santoro
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obras e ¢ muito interessante”.

OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA
43,75%

21,88%

15,63%
12,50
9,38%

3,13%
0,00% 0, ) 725 743 v13) v i) 10 %% 0, O ) ) Al v A 40 90

Sim \\ETe) Mais ou menos

~ Referéncia ao tema * Referéncia ao contetudo

» Referéncia ao acervo ~ Referéncia a arquitetura/espaco

Grafico 4
3.2 - Avaliacéo da atuagéo do Educador do Museu

Sobre a atuagdo do educador, mais especificamente sobre o que mais
chamou a atencdo do aluno durante a visita ao Museu, cinco itens preestabelecidos
foram propostos: “Deu informagdes, tornando a visita interessante”; “Deu bastante
informagdes, o que gerou cansago no grupo”; “Nao deu oportunidade para o grupo
participar da visita”; “Estimulou a participagdo do grupo” e “Outro”, podendo o
estudante pesquisado assinalar no maximo duas alternativas.

A partir da analise destes dados, constatou-se que foram 32 respostas
positivas para “Deu informagdes, tornando a visita interessante”, 11 respostas para
“Estimulou a participagdo do grupo”, 6 respostas para “Deu bastante informagdes, 0 que
gerou cansaco no grupo”, 0 respostas para “Nado deu oportunidade para o grupo

participar da visita” e 3 respostas para “Outro”.
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QUESTAO 2 QUANT. %
!Deu informacaodes, tornando a visita 37 94.12%
interessante

Deu bastante informacdes, o que 6 17.65%
gerou cansago No grupo

Nco' c!eu opor’rymdode para o grupo 0 0.00%
participar da visita

Estimulou a participacdo do grupo 11 32,35%
Outro 3 8.82%
Em branco 0 0,00%

Total geral 100,00%

ATUACAO DO EDUCADOR
94,12%

32,35%
17,65%

Gréafico 5
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3.3 - Avaliacdo do interesse em relacdo a visita

Nesta questdo, foram analisados “O assunto do Museu — Arte, Ciéncias,
Histoéria, Literatura, etc.”; “As obras observadas” e “Espaco/prédio do Museu”. Para
cada assunto analisado, havia figuras ilustrativas que facilitaram a compreensdo da
questao.

De acordo com o grafico analisado, pode-se observar que houve expressiva
compreensdo por parte dos pesquisados. As respostas positivas obtidas foram 33 para
“Assunto”, 32 para “Obras” ¢ 33 para “Espaco”. J& as respostas negativas obtidas foram

1 resposta para “assunto”, 2 respostas para “Obras” e 1 para “Espaco”.

QUESTAO 3

ASSUNTO OBRAS ESPACO

Sim 33 32 33
Ndo 1 2 1

Em branco 0 0 0
Anulada 0 0 0
Total geral 34 34 34

ASSUNTO OBRAS ESPACO
Sim 97.06% 94,12% 97.06%

N&o 2,94% 5,88% 2,94%
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Em branco 0,00% 0,00% 0,00%
Anulada 0,00% 0,00% 0,00%
Total geral 100,00% 100,00% 100,00%

O QUE MAIS CHAMA A ATENGAO NO
MUSEU?

0,00% 0,00% 0,00%

2,94% 2,94%
5,88%

97,06% 97,06%
94,12%

ASSUNTO ESPACO

Gréfico 6
3.5 - O que aprendeu ou descobriu na visita

Em relacdo a esta questdo aberta, o Nucleo de Educacéo realizou a analise
das respostas destacando a tipologia, os verbos e a tematica, presentes nas respostas.

Quanto as tipologias das respostas, verificou-se que 55,88% responderam de
maneira individual, 0% foram anuladas, 2,94% foram respostas coletivas, 26,47%
responderam de forma impessoal, enquanto as respostas em branco correspondem a
2,94% das respostas.
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QUESTAO 4 - IDEIA

GERAL QUANT. Y

Individual 19 55,88%
Coletiva ] 2,94%
Impessoal 9 26,47%
Em branco 1 2,94%
Anulada 0 0,00%

Total geral 34 117,24%

IDEIA GERAL
2,94%,0.00%

- 26,47%

¥ Individual ~ Coletiva ® Impessoal ¥ Em branco ™ Anulada

Grafico 7
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Em relacdo aos verbos apresentados, verificou-se que a maior parte dos
verbos (93,10%) correspondem aos “Verbos Suprimidos”, uma vez que 0 mesmo se
encontra na pergunta em questdo. Os verbos “Aprender” (10,34%), “Descobrir” (0%),
“Sentir” (0%) e “Ver” (3,45%) foram os verbos apontados pelos estudantes

pesquisados. Os verbos identificados como “Outro” (0%) foram: ser, demonstrar,

expressar e conhecer.

QUESTAO 4 -

VERBOS

Aprender 3 10,34%
Conhecer 0 0,00%
Descolbrir 0 0,00%
Sentir 0 0,00%
Ver 1 3,45%

Verbo suprimido 27 93,10%

Outro 0 0,00%

Total geral 29 100,00%
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VERBOS

93,10%

10,34% '
0,00% 0,00% 0,00% 3%

< : <
& &
(’)

Gréfico 8

3.9 - Sugestdes e criticas para a melhora da visita educativa ao Museu

Na Ultima questdo aberta, um espaco para o respondente realizar criticas,
comentarios e sugestdes a respeito da visita educativa, dessa forma foram obtidos os
seguintes resultados: 52,94% das respostas correspondem a “Elogios”, 2,94% das
respostas foram anuladas, 32,35% dizem respeito a “Sugestdes” e 14,71% se referiram a
“Critica”. Assim diferente do quadrimestre anterior, no qual as respostas em branco
tiveram um alto indice, neste quadrimestre as respostas em branco obtiveram um baixo

indice com 8,82% das respostas.

No tocante a sugestdes e comentarios que se destacam, pode-se citar: “Dar
pausas quando o caminho foi longa”, “Fazendo brincadeiras interativas” e “Mais

plantas”. Cita-se, também, os elogios, que
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mostram que o Museu nado precisa melhorar em nada, como no comentario “Tudo esta

perfeito”.

QUESTAO 5 - QUALIDADE  QUANT. %

Elogio 18 52,94%
Critica 5 14,71%
Sugestdo 11 32,35%
Em branco 3 8.82%
Anulada 1 2,94%

Total geral 34 100,00%

CONSIDERAGAO SOBRE A VISITA

3%
f‘{’ﬁ;} b B> 8%

~ Elogio
* Critica
¥ Sugestao

*Em
branco

Grafico 9

Consideracoes finais
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Os resultados obtidos e sua analise mostram satisfatoria compreensdo do
questionario pelos estudantes entrevistados. No terceiro quadrimestre, a porcentagem de
satisfacdo na visita ao espaco dos estudantes entrevistados foi de 100%.

Com base nos resultados obtidos, pode-se afirmar que o novo modelo de
questionario foi bem compreendido pelos Estudantes do Ensino Fundamental 11 que
participaram das pesquisas, apresentando resultados de qualidade e de confianca, que
reforcam a importancia desta ferramenta no aprimoramento e melhoria dos servigos
educativos.

Podemos ressaltar que, a partir de todos os resultados analisados e
interpretados, foi possivel conhecer o perfil do publico de estudantes atendidos durante
0 terceiro quadrimestre de 2022, e ainda tracar um perfil geral dos estudantes que
passaram pelo espaco ao longo do ano, no geral. Dessa forma, podemos entender as
suas necessidades, no tocante a um atendimento educativo que contribua diretamente no
processo de ensino-aprendizagem da educacdo formal e informal, proporcionando a
experiéncia e o contato com 0 universo dos museus.

A analise dos resultados obtidos mostra a importancia dos educadores do
Museu e Auditério em atuarem estabelecendo a ponte entre o acervo e o publico
escolar, construindo parcerias e facilitando o acesso a cultura material e imaterial por
meio de a¢Oes educativas, visitas e difusdo do acervo da Instituicéo.

A analise realizada continuara sendo constantemente reavaliada e
considerada nas tomadas de decisdo da Instituicdo, evidenciando, assim, a seriedade e
compromisso da equipe do Nucleo de Educacdo com relacéo a reflexdo e planejamento
de acdes futuras que levem em conta as expectativas do publico e do Nucleo
responsavel.

Portanto, a pesquisa de publico escolar é o principal canal para a reflexdo e
autocritica, se for necessario, a fim de melhorarmos o trabalho da equipe e

qualificarmos 0s nossos equipamentos culturais.
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AUDITORIO]

CLAUDIO
SANTORO

M

- Modelo de pesquisa de estudantes

FELfCIA
LEIRNER

FJFELICIA Ol estudante! DO ESTADO
@ éﬂ:}}Nl;ZIRO Queremos ouvir a sua opinido para melhorar PAULO
lho., »
u“‘_: SANTORO 0 nosso trabalho. Secretarta da Cultur
Nome da Escola
Ano Escolar/Série:
6% ano (5* série) 7% ano (61 série) 8% ano (77 série) 9% ano (8* série)

A visita foi interessante?

M NAO
Por qué?

Marque com um x 0 Que mais chamou sud ateng3o no educador do museu que fez 3 visit com seu grupo:
(margue 00 MANME 2 alternativas)

Deu informagdes, tornando a visita interessante.

Deu bastante informagdes, 0 QUE Rerou Cansaco No Rrupo.

N3o deu oportunidade para 0 grupo participar da visita,

Outro. O que?

Estimulou a participacio do grupo.
Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atengdo durante a visita 30 Museu

m 7

O assunto do museu
[Arte, Ciéncias, Histdria, Uteratura, etc)  AS ODras observadas durante 3 visita 0 espago/prédio do Museu

M NAO SIM NAO M NAO

0 que vocd aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos methorar sua visita 20 Museu? D& sua sugestio

Educador do Museu: oata: _/__J

Obs. No tablet, seguimos as questdes acima, porém as imagens ndo sdo disponiveis.
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ANALISE DE QUESTIONARIOS APLICADOS AOS PROFESSORES
VISITANTES DO MUSEU FELICIA LEIRNER E AUDITORIO CLAUDIO
SANTORO

Nucleo de Educacéo

3° Quadrimestre
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Museu Felicia Leirner | Auditério Claudio Santoro
Av. Dr. Luis Arrobas Martins, 1880 - CEP 12460-000 i BE CLAUDIO Y EELICIA = %
Alto da Boa Vista - Campos do Jordao - SP SCACAMPORTINARI SANT ORO @ LEIRNER %&go Dolé's"!xg

[T T m——

Contato: (12) 3662 6000 | www.museufelicialeirner.org.br




¥1E CLAUDIO FELfCIA
Ml SANTORO LEIRNER

SUMARIO

N o0 U7 N 3
1.1 - Metodologia de aplicacao dO QUESLIONAIIO v..vvuivuriesieriiniresirssenssrsenssresesensrnesssennsenns 3
1.2 - UNIVErs0o da AMOSIIA vvvvuuuiirsuurirssssisrssssrssrsrssssrssssssss s s sssssssssssssssssssssssen 4
1.3 - Tabulacéo dos resultados para realizacao de analise qualitativa .........cccocevvviiinniiinieniennnnnn. 4

2 - Perfil dOS PeSQUISAT0S. ... ivuirniiriieiesieessiessssss s s s s ss s e s s snn s e s s s e a s e s nasennsnnns 5
2.1 - Rede d8 ENSINO vuuiuuiiuniiiiiis s s a s s e e s e 5
e O o] [0 I - B oo N 6
PR T I Tor: | [ 72 (ot (o o - =t ] - N 7
2.4 - Regido Administrativa da ESCOIa ......ivuiieniiriiiiiiiii s ss s s e ea 7
RS O 1o 0 J @ T o - To o TP 9
A I B (Yo o] [Tt T =T o g U I PP 9
2.7 - E-mail d0O PeSQUISAAO .evuveurieuniienirruiisisssisss s s s s s s s s s s e s na s enan e 10

B 10 o] (3 IV 1] 1 - 10
TR A N 01 C=Tot=T0 [ o F= R0 Fo IR | 10
3.2 - Canal Informativo SODIE 0 MUSEU ....veeuuiiieiiiisis e e e rea s s e e 11
3.3 - Dificuldades enfrentadas para realizaGao da ViSita.......coeveueeeiennriirenniennrriresnrennreneennens 12
3.4 - Avaliacdo da atuacao do EAUCAAOr dO MUSBU......vreuireuiresirnirrasressrasernssressnnnsennns 13
3.5 - Avaliacdo do interesse do aluno em relagao @ VISIta.....cueveuveeiernrrneeniennreieennsenereeennens 14
3.6 — Razdo e contribuigéo da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula................... 15
3.7 — Contribuicao da visita para 05 alUNOS .......ceuuieeurirriirinirrnrr s 16
3.8 - Realizar atividade a partir da VISIta .....ieeuiveuiieniisnirrirssrs s e s sssnse 17
3.9 - Sugestdes e criticas para a melhora da visita educativa 80 MUSEU.......ccveuveenrrrenrernnrennnnes 18

4 - CoNSIAEragOes FINAIS ...uuuivruiirurirriirsir s e 20

Museu Felicia Leirner | Auditério Claudio Santoro
Av. Dr. Luis Arrobas Martins, 1880 - CEP 12460-000

N FPSFELICIA A %
Alto da Boa Vista - Campos do Jordao - SP PCACAMPORTINARI LEIRNER %&go Dolé's"!xg

Contato: (12) 3662 6000 | www.museufelicialeirner.org.br et




¥1E CLAUDIO FELfCIA
Ml SANTORO LEIRNER

1 - A Pesquisa

A andlise dos questionarios aplicados ao puablico  escolar
professores/acompanhantes do Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro é
considerada de suma importancia para a avaliacdo do modo pelo qual os servigos da
instituicdo vém sendo oferecidos. A tabulagdo dos dados em relatério analitico foi
realizada pelo Nucleo de Educagdo do Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio
Santoro, promovendo desta maneira, subsidios para a reflexdo sobre as praticas
educativas adotadas, na busca pelo aprimoramento profissional e qualidade dos
atendimentos das visitas educativas para o publico escolar.

O modelo de pesquisa de satisfacdo de publico escolar agendado foi
desenvolvido no &mbito das discussdes do Grupo de Trabalho — “Pesquisa de Satisfa¢do
do Publico Escolar” do Comité Educativo, organizado pela Unidade de Preservacdo do
Patrimdnio Museoldgico. O Grupo de Trabalho em questdo, nomeado GT3 foi criado
em 2013 e possui participantes de museus de diversas tipologias que estdo sob a gestéo
da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, incluindo os museus administrados pela
ACAM Portinari (Museu Histérico e Pedagégico India Vanuire, Museu Casa de
Portinari, Museu das Culturas Indigenas e Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio
Santoro), sendo estes Utlimos, participantes do GT desde o0 ano de 2014.

O intuito do GT é de desenvolver um modelo de questionario unificado de
pesquisa de satisfacdo do publico escolar, que contemple aspectos comuns a serem
avaliados em relacdo as visitas educativas em todos 0os museus da SEC (Secretaria de
Cultura e Economia Criativa).

Em relacdo aos modelos aplicados, houve avaliacdo e reformulacdo dos
mesmos a partir da analise dos resultados da amostragem aplicada e de contribuicdes de
educadores participantes das reunides do Comité Educativo, ocorrendo assim, houve em
2016 a consolidacdo de um novo modelo de questionario para aplicacdo regular nos

museus, conforme diretrizes da UPPM.

1.1 - Metodologia de aplicagdo do questionario

Assim como nos quadrimestres anteriores, foi utilizado um tablet mével para

aplicacdo dos referidos questionarios ao publico escolar, no sentido de atender aos
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parametros definidos no Plano de Trabalho Institucional e a possibilidade de um
processamento das informacGes cada vez mais rapido, impessoal e aperfeigoado.

No terceiro quadrimestre de 2022, responderam & pesquisa de satisfacdo 13
professores e/ou acompanhantes, pertencentes ao corpo docente da rede de ensino
privada e publica.

Em todas as visitas educativas realizadas pelo ndcleo educativo do Museu e
Auditdrio, o tablet foi entregue aos participantes, professores e acompanhantes dos
grupos, para que todos tivessem a possibilidade de manifestar sua opinido sobre o
trabalho prestado pela instituicdo. A pesquisa objetiva aproximar os visitantes das
instituicOes, dando-lhes a oportunidade de registrar suas impressoes, se comunicando de
maneira legitima com os equipamentos culturais.

Cabe ressaltar que, no inicio da visita, durante o acolhimento, o educador
comunica ao responsavel do grupo e aos estudantes a respeito da realizacao e a razdo da
avaliacdo, evidenciando se tratar de um instrumento de trabalho para que o respondente
possa fornecer subsidios em relacdo a pratica educativa do Museu. Dessa forma, com os
resultados obtidos, a equipe educativa pode reavaliar a pratica realizada, aperfeicoando

seu atendimento e visita como um todo.

1.2 - Universo da Amostra

Ao longo do terceiro quadrimestre de 2022, foram aplicados 13 questionarios
para professores e acompanhantes, participantes de visitas educativas orientadas no
Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro, sendo estes acompanhantes
pertencentes a todas as etapas do ensino formal de educacdo, tanto de iniciativa publica
quanto privada. Vale ressaltar que, apesar dos esforcos para que todos os professores
atendidos respondessem a pesquisa, alguns ndo aderiram a avaliacdo da atividade

realizada.

1.3 - Tabulagao dos resultados para realizacdo de andalise qualitativa

A tabulacdo dos questionarios foi realizada a partir do preenchimento de
uma tabela em Excel, na qual as respostas das quest6es fechadas sdo transferidas para a

planilha, a fim de facilitar a compilacédo dos dados.
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Quanto as questdes abertas, estas foram preenchidas na planilha Excel por
meio da andlise comparativa das questbes, ocorrendo assim, 0 agrupamento das
respostas em categorias estabelecidas, considerando as recorréncias encontradas no
universo total da pesquisa. Por fim, foram criados graficos que permitem a analise do
material obtido, assim, foi possivel levar em consideracdo o grau de satisfacdo das

visitas educativas no decorrer do quadrimestre em questéo.

2 - Perfil dos Pesquisados

2.1 - Rede de Ensino

No decorrer do periodo de aquisicdo de dados para esta pesquisa, com a amostra
de 13 questionarios aplicados a professores, constatou-se que 15,38% dos professores
e/ou acompanhantes pesquisados que visitaram o Museu Felicia Leirner e Auditério
Claudio Santoro pertenciam ao ensino municipal, 38,46% da rede privada e 46,15% da
rede estadual de ensino.

No terceiro quadrimestre de 2022 recebemos 2 turmas, pertencentes a Rede
Municipal de Ensino Basico, 5 salas da Rede de Ensino Privado e 6 grupos de alunos da
Rede Estadual de ensino, em virtude de projetos e passeios culturais relacionados ao
acervo do Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro. A equipe do Nucleo de
Educacéo realizou o trabalho continuo de contato com as escolas do municipio e da
regido, informando-as sobre as atividades extras proporcionadas, como 0S projetos:
Museu vai a Escola, visitas educativas seguidas por oficinas tematicas, e oficinas
especificas para diferentes areas de conhecimento, dentro dos trés eixos de atuacdo do
Museu e Auditério: Artes, Mdsica e Meio Ambiente.

O terceiro quadrimestre de 2022 consolidou a retomada da procura do publico
escolar para a visitacdo dos espacgos culturais. O aumento de visitas educativas pelas
escolas reflete os sinais positivos do retorno dos professores e alunos. Contatou-se,
porém, a dificuldade da rede escolar federal em visitar o Museu e Auditorio (grafico 1).
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2.2 - Ciclo da Escola

Durante o periodo de aquisi¢do de dados para esta pesquisa, com a amostra de
13 questionarios aplicados a professores e/ou acompanhantes, identificou-se que o setor
educativo do Museu e Auditério atendeu principalmente o Ciclo Il do Ensino
Fundamental e o Ensino Médio, seguido do Ensino Técnico. Notadamente, ndo foram
atendidas turmas da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), Educagéo Infantil, Ciclo | do
Ensino Fundamental e Ensino Superior. Ao longo do terceiro quadrimestre, 347 alunos
foram atendidos pelo Setor Educativo do Museu e Auditorio, desses, 112 foram do
Fundamental 11, 193 do Ensino Médio, 26 do Ensino Técnico e 16 do Ensino
Fundamental I.

Destaca-se 0 6timo relacionamento que as instituicdes mantém com as escolas
qgue agendam e participam das visitas educativas, uma vez que o nucleo Educativo
oferece aos professores Polivalentes e acompanhantes visitas educativas que vao de

Museu Felicia Leirner | Auditério Claudio Santoro
Av. Dr. Luis Arrobas Martins, 1880 - CEP 12460-000

s CLAUDIO  PHFELICIA A %
Alto da Boa Vista - Campos do Jordao - SP PCACAMPORTINARI @ SAO uLo

SANTORO LEIRNER GOVERNO DO ESTADO

Contato: (12) 3662 6000 | www.museufelicialeirner.org.br |




W8 CLAUDIO FELfCIA
Ml SANTORO LEIRNER

encontro as necessidades curriculares, e que se relacionam aos trés eixos do museu:

artes plasticas, musica e meio ambiente.

CICLO ESCOLAR 0%
0% 0%\0%
8%
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Grafico 2

2.3 - Localizacéo da Escola

Nesta andlise, foram consideradas as escolas visitantes, bem como seus
respectivos municipios. No terceiro quadrimestre, foi possivel receber visitas de escolas
pertencentes aos municipios de Sdo Paulo, Taubaté, Pindamonhangaba, Caraguatatuba,
Cacapava, S8 José dos Campos, todas do estado de S&o Paulo, além de Janauba, do
estado de Minas Gerais. Como projetado, no segundo quadrimestre, pelo nucleo de
educacdo do Museu e Auditério, aconteceu a retomada das visitas de escolas para além
do municipio de Campos do Jordao, em funcdo da seguranca propiciada pelo avanco da
vacinacdo, inclusive em jovens e criancas, e a diminuicdo dos casos de Covid-19.
Podemos perceber que tal expectativa se consolidou no terceiro quadrimestre de 2022.

2.4 - Regido Administrativa da Escola
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Ficou constatado na pesquisa que as escolas atendidas durante o terceiro
quadrimestre de 2022 estdo localizadas, em sua maioria, no estado de Sdo Paulo e uma

porcentagem pequena no estado de Minas Gerais.

MUNICIPIO
23,08%

15,38% 15,38% 15,38%45,38%

Grafico 3

O gréfico seguinte representa a propor¢do por estado.

ESTADO

15,38%

84,62%

Grafico 4
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2.5 - Cargo Ocupado

Verificamos que, os acompanhantes responsaveis pelos grupos pesquisados
foram em sua maioria professores, com a presenca de coordenadores. Nota-se ainda,
uma parcela de respostas de outros, para cargos diferentes das opcoes.

Cabe enfatizar que, o fato da maioria dos acompanhantes serem professores, 0
aproveitamento das visitas educativas melhora significativamente, j& que os docentes
conhecem bem seus alunos, fato que reflete positivamente na orientacdo educativa

realizada pelo educador do Museu.

CARGO
69,23%

7,69%
= 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%

Gréafico 5

2.6 - Disciplina Lecionada

No tocante as disciplinas lecionadas pelos respondentes, professores de
Portugués e que lecionam outras disciplinas das opc¢des da pesquisa aparecem com
15,38%, Fisica, Histdria, Lingua Estrangeira, Matematica e Quimica com 7,69% cada e,

em branco, possui 23,08% das respostas. (gréfico 6).
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2.7 - E-mail do Pesquisado

Na pesquisa aplicada, ha um campo destinado ao preenchimento do
endereco de e-mail. Trata-se de um campo ndo obrigatdrio, e dessa forma, 6 dos 13
professores entrevistados forneceram seu enderego de e-mail. Acredita-se que, este é um
meio de comunicacdo rapido e eficaz, ja que o recebimento da programacéo e atividades
do Museu com antecedéncia, contribui com a programacdo da visita e a preparagédo de

contetdo, tornando a visita mais enriquecedora.

3- Sobre a visita

3.1 - Antecedéncia da visita

De acordo com as respostas obtidas, verificou-se que 46% dos professores e/ou

acompanhantes programaram a visita com 01 més de antecedéncia, 31% programou a
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visita com 2 meses ou mais de antecedéncia, seguido de 23% com 2 semanas. Nao

houve respostas em branco, outro, anulada ou ndo programada.

ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA
0% 0% 0% 0% 0%

T

23%

¥ 2 meses ou
MEIS

~ 1 meés

» 2 semanas

~ 1 semana

¥ Nao programei

Gréfico 7

3.2 - Canal Informativo sobre o Museu

De acordo com a pesquisa, a opgdo “Site/Blog” foi a alternativa mais
apontada pelos respondentes como principal canal pelo qual o professor se informa
sobre a possibilidade de visitar 0 Museu e Auditério, contabilizando 53,85% das
respostas. Em seguida, destaca-se a resposta “Internet” com 38,46% das opcOes
selecionadas. “Redes sociais” e “Escola” computaram 23,08% das alternativas
selecionadas, cada e 15,38% se informaram sobre o Museu e Auditério por outros
meios. Por fim, nenhum dos entrevistados selecionaram “Em branco” e ‘“Nao me

informei”.
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3.3 - Dificuldades enfrentadas para realizacao da visita

Segundo a pesquisa, 69,23% dos respondentes afirmaram ndo ter enfrentado
dificuldade para a realizagdo da visita ao Museu e Auditério. Contudo, 15,38% relatam
encontrar dificuldade com o transporte, j& para dificuldades por tempo de locomog&o ou
outras, contabilizam 7,69% das respostas cada. Ninguém informou ter encontrado
adversidade com a “Infraestrutura do Museu”, “Infraestrutura da escola”, assim,

nenhuma resposta foi anulada ou deixada em branco.
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3.4 - Avaliacéo da atuacéo do Educador do Museu

Concernente a atuagdo do educador do Museu, os itens “Linguagem adequada a
faixa etaria”, “Abordagem do contetido” e “Abertura ao didlogo e participacdo” dos
alunos, a alternativa “Otimo” prevaleceu nas respostas dos professores, com 92,31%
respectivamente. Em segundo lugar, ficou a alternativa “Bom”, cuja porcentagem foi
igual para todos os itens, com 7,69% dos resultados cada. Assim, com o0s resultados
obtidos, é possivel considerar que o trabalho realizado pelos educadores segue sendo

considerado satisfatorio, assim como em anos anteriores.
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3.5 - Avaliacdo do interesse do aluno em relagéo a visita

De acordo com os dados referentes ao interesse do aluno em relacdo a visita,
verificamos, conforme o gréfico abaixo, que tanto os itens “Participacdo”, “Exposi¢ao”
e “Temética” recebeu 92,31% de respostas para “Otimo”, e 7,69% de respostas foram
“Bom”. As opg¢des “Regular”, “Ruim”, “Em Branco” e “Anulada” nao foram
selecionadas por nenhum respondente.

Os resultados mostram que, assim como em pesquisas anteriores, as visitas
educativas estimularam a participacdo dos alunos na contribuicdo e na troca de
conhecimentos e, tais resultados foram percebidos diretamente pelos professores e/ou

acompanhantes entrevistados.
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3.6 — Razéo e contribuicéo da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

Sobre a visita e o trabalho direto dentro de sala de aula, os respondentes em
sua maioria, ou seja, 100%, destacaram a contribuicdo do Museu e Auditorio para o
enriquecimento cultural dos alunos em todas as areas do conhecimento. Vale salientar

que, o Nucleo de Educacao avaliou como satisfatorio as consideracdes obtidas.
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3.7 — Contribuicéo da visita para os alunos

Os aspectos assinalados com maior recorréncia pelos respondentes em
relagdo a contribuicdo da visita para os educandos foram: “Contato com objetos
museoldgicos” e “Complementar contetidos curriculares”, obtendo dentro da pesquisa
os valores de 69,23% respectivamente. Em seguida, a opcdo “Aprender sobre o tema
especifico do museu” aparece com 53,85% das respostas. O item “Passear” computou
38,46% das respostas. “Propiciar a sociabilizagdo” 30,77%. Por fim, 23,08% dos
respondentes optaram pela alternativa “Conhecer o Museu”, como principal
caracteristica da visita.

Os dados obtidos nessa pesquisa demonstram a importancia dada pelos
professores e gestores a retomada das atividades escolares externas aos muros escolares.
Trata-se da promogdo de um espaco de convivéncia e aprendizado para 0s jovens e as
criancas, sendo 0 museu, dentro desse contexto, um lugar de exceléncia para a producgéo
do conhecimento ndo formal e ampliacdo dos horizontes dos educandos.
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3.8 - Realizar atividade a partir da visita

Quando questionados se realizariam alguma atividade com os alunos com
base na visita realizada, 100% dos pesquisados responderam positivamente a questao.
As pretensdes de atividades a serem realizadas pelos professores sdo: “Murais e roda de
conversa”, “Integrar conteldo da disciplina com o passeio local”, “Trabalho de
pesquisa”, “Roda de conversa / debate sobre a importancia da mulher / preservacéo do
meio ambiente e apresentagdo no projeto escolar”. Tais resultados permitem
compreender e reafirmar a importancia da realizacdo de um trabalho conjunto, de uma
parceria entre Escola e Museu, difundindo assim, a potencialidade interdisciplinar dos
espacos de cultura, bem como sua importancia para a compreensdo do acervo, de

maneira ladica, reflexiva e critica.
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3.9 - Sugestdes e criticas para a melhora da visita educativa ao Museu

Na Gltima questdo aberta, hd& um espaco para que o respondente realize
criticas, comentarios e sugestdes a respeito da visita educativa que foi realizada,
obtendo-se assim, o seguinte resultado: Das questdes que ndo foram deixas em branco,
encontra-se elogios, em sua maioria, voltados ao trabalho educativo como um todo ou
de consideracbes genéricas, recebendo como comentarios: “Parabéns pela acolhida a

nossa escola” e “Trabalho realizado com exceléncia”.
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4 - Consideracdes finais

Os resultados obtidos e sua analise mostram uma porcentagem de satisfacéo
positiva dos professores entrevistados. Com base nos respostas obtidas, pode-se afirmar
que o modelo de questionario foi bem compreendido pelos professores e acompanhantes
que participaram das pesquisas, apresentando resultados de qualidade e de confianca,
que reforcam a importancia dessa ferramenta no aprimoramento e melhoria dos servicos
educativos.

Podemos ressaltar que, a partir de todos os resultados analisados e
interpretados, foi possivel conhecer o perfil do pablico de professores e acompanhantes
atendidos durante o terceiro quadrimestre de 2022, entendendo suas necessidades no
tocante & um atendimento educativo que contribua diretamente no processo de ensino-
aprendizagem da educacdo formal, proporcionando a experiéncia e o0 contato com o
universo dos museus.

A andlise dos resultados obtidos mostra o0 quanto o educador de Museu atua
estabelecendo a ponte entre o acervo e o publico escolar, construindo parcerias com 0s
professores e as escolas, facilitando também o acesso a cultura material por meio de
acOes educativas e difusdo do acervo da Instituicdo.

A andlise realizada continuard sendo constantemente reavaliada e
considerada nas tomadas de deciséo da instituicdo, evidenciando, assim, a seriedade e
compromisso da equipe do Nucleo de Educacdo do Museu Felicia Leirner e Auditério
Claudio Santoro em relacdo a reflexdo e planejamento de acdes futuras que levem em
conta as expectativas do publico e do Ndcleo de Educacéo.

Portanto, a pesquisa de publico escolar mostra-se um dos principais canais
pelo qual podemos reavaliar as praticas aplicadas e analisar as criticas recebidas,
buscando sempre o aprimoramento e qualidade dos servicos prestados nos

equipamentos culturais.

Museu Felicia Leirner | Auditério Claudio Santoro
Av. Dr. Luis Arrobas Martins, 1880 - CEP 12460-000
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RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO
APLICADA NO ANO DE 2022 PARA PUBLICO PARTICIPANTE DE
CURSOS, OFICINAS E WORKSHOPS

Ao longo do ano de 2022, a equipe de programacao realizou a coleta de
avaliagcOes do publico referente aos cursos e oficinas oferecidos pelo Museu Felicia
Leirner e Auditério Claudio Santoro. A coleta se deu ao final das atividades, a partir
do preenchimento voluntario da Ficha de Avaliacdo de Evento (Figura 1), utilizada
também nos anos anteriores, contendo questdes dissertativas, formuladas de forma

simples para a compreensao do publico geral.

AVALIACAO DE EVENTO

Ajude-nos a melhorar as nossas agoes!

Nome do evento:

Data do evento: / /

Como voce ficou sabendo sobre esta atividade?

O que atraiu a sua participagéo?

Nos conte, em poucas palavras, qual a sua impresséo sobre esta atividade

Vocé costuma participar das atividades culturais do Museu Felicia Leirner e Auditério
Claudio Santoro?
sim O Nao O Por qué?

Dos nossos principais temas de atuag&o, qual ou quais Ihe interessa(m) mais?
Artes Visuais 0 Musicald Meio Ambiente O

O que o motivaria a voltar ao Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio
Santoro?

Vocé mora em que cidade?

Voce indicaria a programac&o do Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro
para vulras pessvas? 3im U Néo

Se deseja receber nossa programagéo, deixe seu e.mail:

Deixe sua critica, sugestao ou comentarios no verso desta avaliagdo.

i Secretas de Cuur ¢ Economi ot

Figura 1

Os resultados, compilados nos graficos apresentados abaixo, possibilitaram a
analise dos nossos meios de divulgacdo, da origem do publico, da frequéncia dos
participantes nos nossos equipamentos, dos aspectos e das tematicas que os atraem,
das suas impressdes sobre as atividades e das suas sugestdes, colaborando para a

qualificacdo dos servicos oferecidos e para a prospecgao de futuras programacodes.



4 Referente as
Como ficou sabendo :
B Amigos, parente,

da Atividade? terceiros
® Folder 44% do publico avaliador ficou

divulgacdes das atividades,

sabendo da atividade por meio
M Internet (Site,

redes sociais) das redes sociais e internet,
GuialdeliE 34% souberam das acdes
m Jornal enquanto visitavam o Museu e
Auditorio. A informagdo via
B No Museu . .
amigos, parentes e terceiros
m TV Band Vale atraiu 18% dos participantes.
B Email Ja o contato via guia de

turismo obteve 3% das
respostas, enquanto o acesso a informacdo via e-mail contabilizou apenas 1%. O
conhecimento das agdes culturais por meio de folders, jornais e da TV Band Vale
indicou 0% de acesso, convidando a equipe a avaliar as divulgacdes por estas frentes,
no intuito de intensificar estes canais de comunicacgdo e desenvolver estratégias junto

as equipes de comunicacdo e assessoria de imprensa para trazer novos resultados.

A tematica das oficinas continua sendo o principal atrativo para a participagao
do publico, conforme apontado por 93% dos avaliadores, seguido da

curiosidade/aprendizado, demonstrado por 4% deles, o bom atendimento com 3%.

Sobre a impressao da atividade, 97% do publico elogiaram, 2% deixaram
sugestdes e 1% responderam a questdo apontando criticas e elogios. Assim, a
instituicao deve refletir tais respostas para seguir desenvolvendo agdes positivas para

os diferentes publicos.

O que atraiu a sua Impressao sobre a
Atividade

B Bom atendimento

B Tema do evento

M Criticas
m Certificado M Elogios
Atragdes m Sugestdo
anteriores
M Diversdo Criticas e
Elogios
M Curiosidade/Apre M Criticas e
ndizado

Sugestao



Quando questionados sobre a constancia ou pouca frequéncia na participagao
das atividades do Museu e Auditério, 60% dos respondentes disseram que ndo
costumam frequentar as atividades culturais das instituicdes. Em outro grafico,
observa-se que essa resposta se justifica devido a 83% do publico - que respondeu
negativamente - morarem em outra localidade. Outros 14% disseram que nao
conheciam o local e 3% por falta de divulgacao, sinalizando para a necessidade de

se verificar a melhor maneira de comunica-los.

Ainda sobre a frequéncia na participacdo das atividades, 40% responderam
participar frequentemente das atividades culturais do Museu e Auditério, sendo que
66% retornam devido ao interesse cultural, 24% pela qualidade dos eventos e outros

10% pelo local.

Referente a origem dos respondentes, 53% sdo de outras cidades, estados e
paises, seguido de 27% de publico jordanense, demonstrando um aumento no
percentual comparado ao quadrimestre anterior. Ja o publico paulistano soma 20%
do publico respondente. E fundamental que as instituicdes continuem ampliando a
oferta e a divulgacdao de acdes que despertem o interesse do publico residente em

Campos do Jordao, para que a adesdo as acgdes culturais cresga nos proximos meses.

Vocé costuma participar das Para resposta negativa
atividades culturais no Museu

Felicia Leirner e Auditério Claudio

Santoro? ® N3o conhecia o

local

B Mora em outra

B Sim localidade
M Falta de
B Nao divulgacao
Para respostas Cidade
afirmativas
B Campos do
M Interesse Cultural Jordao
m S3o Paulo
O Local
m Outros

® Qualidade dos
eventos




Quando questionados sobre o que os motivaria a retornar ao Museu e
Auditorio, 73% do publico mencionaram os eventos de arte, 9%, o bom atendimento,

9% cenario local, 6%, o tempo, 3%, o0 enriquecimento cultural e pessoal.

Sobre o interesse tematico, a musica destaca-se com 39%, seguida das artes
visuais com 31% e do meio ambiente com 30% das respostas. Ao serem
questionados se indicariam os espagos culturais para outras pessoas, € unanime,

100% dos respondentes deram um retorno positivo.

O que motivaria a Dos nossos principais
voltar ao Museu Felicia temas de atuacao,
Leirner e Auditoério qual(is) Ihe interessa
Claudio Santoro? (m) mais?

m O bom
atendimento

M Enriquecimento

cultural e pessoal B Artes Visuais

M Eventos de Arte B Musica

g = Meio Ambiente
O cendrio local

W Tempo livre

Vocé indicaria a programacao do
Museu Felicia Leirner e Auditorio
Claudio Santoro para outras pessoas?

M Sim

m Nao

Ao final da Ficha, é dada a opgdo de comentarios, criticas e sugestdoes no
verso. De tais registros destacamos:



“Parabéns por oportunizar esse resgate cultural para toda a familia” (sobre o evento

Folia no Museu: Cortejo e Matiné - 28 de fevereiro de 2022).

“Deveria ser muito mais divulgado, por exemplo, banner na entrada da cidade”
(sugestdo apés o Domingo Musical: Lia de Oliveira em Nas Curvas de Elis - 20
de margo de 2022).

“Oportunidade muito legal. Vou acompanhar a programacdo para curtir mais
oportunidades como esta” (apés o Encontros com Arte: Duo Rios Araujo - 09 de
abril de 2022).

“Interessante! Deveria ter mais atracées assim” (sobre o evento Domingo Musical
apresenta Fabi Fragoso “As Cancoes que Vocé Fez Pra Mim” - 08 de maio de
2022)

“S6 elogios, gostei muito” (sobre o evento Férias no Museu: Twister Musical - 21
de julho de 2022).



RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E
SATISFACAO DO PUBLICO VIRTUAL
Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro | 3° quadrimestre de 2022

1. INTRODUCAO

A pesquisa de publico virtual realizada pela organizagéo visa a coleta de avaliagdes do publico referente a
experiéncia oferecida pelo Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro no ambiente virtual. Os dados
coletados foram utilizados para a geracdo de conhecimento especifico que objetiva compreender o
comportamento do publico virtual possibilitando o fortalecimento das atividades, dos servicos e do
relacionamento com a comunidade on-line, aproximando a instituicdo do seu publico.

2. METODOLOGIA

Compreender a satisfagdo do publico virtual em relacdo as acdes on-line do Museu Felicia Leirner e Auditorio
Claudio Santoro, realizando o acompanhamento para melhoria das a¢des desenvolvidas, bem como
apresentacdo dos resultados das pesquisas e avaliagfes. Com o0s seguintes objetivos especificos:
Identificar o perfil do publico virtual que acompanha dos contetdos do Museu e Auditério;

Mapear quais assuntos e temas chamam mais atencgdo do publico;

Compreender o comportamento do publico no acesso os conteldos virtuais;

Identificar quais redes sociais sdo mais acessadas pelos respondentes;

¢ Analisar o indice de satisfagdo dos respondentes em relagdo aos contelidos das redes sociais, a qualidade
das lives realizadas e as informag0es, ferramentas e servigos disponiveis no site da institui¢éo.

¢ Identificar necessidades e melhorias de acordo com as sugestdes dos respondentes;

e Analisar a opinido em relagéo a facilidade, a qualidade, acessibilidade e criatividade do site.

3. ANALISE DOS DADOS

As avalia¢des foram no geral bastante positivas. A pesquisa de Contelidos on-line contabilizou a participagéo
de 44 respondentes de diferentes localidades. Ja a pesquisa de Lives contabilizou a participa¢do de 12
respondentes; a baixa adeséo na participagcao no estudo pode ser justificada pela realizagdo de uma Unica
live no periodo de realizacdo da pesquisa, sendo divulgado o link do formulario aos espectadores da live que
responderam a pesquisa de forma totalmente esponténea. E referente ao Site, contabilizou a participacédo de
15 respondentes anbnimos que avaliaram o espaco virtual entre janeiro e dezembro de 2022.



3.1 Pesquisa de Publico Virtual — Contetidos

Referente a localizagdo dos participantes, temos as cidades de Campos do Jorddo, Cacapava, Jacarei,
Taubaté, Santo Antonio do Pinhal e Sao José dos Campos representando a regido do Vale do Paraiba e
Serra da Mantiqueira. As demais localidades estdo representadas pelas cidades de S&o Paulo, Araruama,
Brodowski, Diadema, Goiania, Jodo Pessoa, Mogi das Cruzes, Pocos de Caldas e Rio de Janeiro.

Cidade/Estado:

44 respostas

3 (6,’8%) 3 (6,'8%) 3 (6*3%) 3 (653(‘53%)
2 (4,5%)

1 (213(213(2;3%1) (2BERBREBEBEEAEBEBEEAEE@RBEEEREBEEE1RE2RE23%] 212:3%)] kl(2122:3%)] fl2 3¢
1 | | |

0
Araruama/ Rio de... Campos do Jorda... Jodo Pessoa PB Sjc sp S&o José dos Ca... S&o JosédosC...

Campos do Jordao Diadema / SP Rio de Janeiro SAO JOSE DOS... Sao José dos Ca...

Referente ao grau de escolaridade do publico respondente, 61,4% possui ensino superior completo, seguido
da formacao completa do ensino médio com 20,5%. Outros 15,9% possuem ensino superior incompleto. O
ndmero de respondentes com poés-graduacdo soma 2,3%. De forma espontanea, o publico citou sua
formacgéo, sendo algumas delas: administragdo de empresas, ciéncias contabeis, direito, gestdo publica,
educacéo artistica, histdria, letras, matematica, museologia, pedagogia, educacéo fisica, servigo social.

Grau de escolaridade:
44 respostas

@ Analfabeto

@ Educacéo Infantil Incompleto
@ Educagéo Infantil Completo
@ Fundamental Incompleto

@ Fundamental Completo

@ WMédio Incompleto

@ Médio Completo

@ Superior Incompleto

12V



Em maioria o publico respondente esta exercendo alguma profissao, totalizando 65,9% para sim. 20,5%
sinalizou nao estar exercendo nenhuma profissao por preferéncia. Outros 9,1% estédo desempregados e 4,5%

estao se dedicando aos estudos.

No momento estd exercendo alguma profissdo?

44 respostas

® sim
@ Estou me dedicando aos estudos
Estou desempregado(a)

@ N3o estou exercendo nenhuma
profissao por preferéncia

65,9%

Registrando 30 respostas espontaneas, o publico respondente atua em diferentes areas, sendo elas: analista
de acervo histérico, assessoria, auxiliar administrativo, assistente de acervo, au pair, consultor, coordenador
de recursos humanos, dirigente sindical, estudante, estagiario, fotografo, gerente de RH, intérprete de libras,
locatéria, professor, psicoterapeuta, promotor de vendas, terapeuta integrativa e técnico eletrénica.

Se estd exercendo uma profissao, cite qual:

30 respostas

3 (10%)

(3,193.15(3,13,13,1%(3,3%

1(3,353,5(3,193,29(3,1(3,1(3,°(3,4(3, 3%k (3,193,1%(3, 13,1 3,1%3, 13, 9%(3,13,13,3%)

0
Analista de acervo hist... Consultor Estudante PROMOTOR DE VEN... Qualidade

AuPair Educadora Gerente de unidade m...  Professora de Educag...

Foram registradas 41 respostas na op¢éo e-mails, sendo que 65,9% desses respondentes assinalaram que
gostariam de fazer parte do mailing do Museu e Auditério para receber antecipadamente a programacao
mensal. Os outros 34,1% néo desejam participar do mailing.



Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programagao mensal do Museu?

44 respostas
® sim
@ Nao

Ao todo, 37 respondentes compartilharam o nimero telefénico para contato, sendo que 69% autorizam a
equipe de producdo entrar em contato via WhatsApp e outros 31% optaram por néo receber o contato via
aplicativo de troca de mensagens.

Quanto ao seu nlimero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de

producéo a entrar em contato via WhatsApp?
42 respostas

® Sim
® Nao

Ao menos 50% do publico utiliza o Instagram com mais frequéncia comparado as demais redes sociais. O
Facebook é o segundo mais acessado com 31,8%, seguido do Youtube com 6,8% de respostas a favor, Tiktok
com 6,8%, WhatsApp com 2,3% e o Twitter também com 2,3%.



1) Qual rede social vocé mais acessa?
44 respostas

@ Facebook
@ Instagram
@ Twitter

@ Tiktok

@ Youtube
@® Watsaap

O assunto de maior interesse do publico sdo “a¢Bes educativas”, conforme apontado por 54,5% dos
respondentes, seguido do interesse por “apresentacdes de musica” com 52,3%, “apresentacdes de danga”
com 43,2%, “apresentac@o de teatro” e “conteddos extrovertidos” com 40,9% cada. Outros assuntos de

interesse do publico sé@o “cursos diversos”, “acdes de sustentabilidade”, “vida e obra de Felicia Leirner” que
registraram separadamente 36,4% de respostas. A opcao “contagdo de histdria” foi selecionada 15 vezes,
registrando 34,1% das respostas. A “acéo para publico infantil” gerou interesse em 29,5% dos respondentes.

” "«

As opgbes “vida e obra de Claudio Santoro”, “a¢des de inclusédo/acessibilidade”, “agbes com artistas” e “lives
técnicas” registraram 27,3% cada. A opcao “outros” recebeu somente uma resposta, sendo ela: “Sou suspeito,
pois gosto de tudo que ofertam”.

2) Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atenc¢do atualmente?

(selecione uma ou mais opgdes)
44 respostas

Vida e obra de Felicia Leirner 16 (36,4%)
Vida e obra de Claudio Sant... 12 (27,3%)

Apresentagoes de musica 23 (52,3%)
Apresentacdes de danca 19 (43,2%)
Apresentacdes de teatro 18 (40,9%)

Contacao de historia 15 (34,1%)
Acbes educativas 24 (54,5%)

Agbes de sustentabilidade 16 (36,4%)

Acdes de inclusdo/acessibili... 12 (27,3%)
Acgbes para publico infantil 13 (29,5%)
Agoes com artistas 12 (27,3%)
Lives técnicas (sobre edifica... 12 (27,3%)
Conteudos extrovertidos 18 (40,9%)
Cursos diversos 16 (36,4%)
sou suspeito, pois gosto de t... 1(2,3%)
1(2,3%)



Quando questionados sobre o que os motivam assistir um video até o fim, 68,2% do publico assinalou
“conteudo que chama minha aten¢do”, seguido da opgao “assunto do meu interesse” com 54,5% de respostas
positivas. Os que se atentam a “qualidade do material” foram marcados por 34,1% do publico respondente. A
opgao “outros” recebeu somente uma resposta, sendo ela: “Musica de qualidade”.

3) O que te faz assistir um video até o fim? (selecione uma ou mais opgdes)
44 respostas

Assunto do meu interesse

Contetdo que chama minha

0
atengao 30 (68,2%)

Qualidade do material 15 (34,1%)

Musica de qualidade

No que diz respeito a como os conteddos do museu chegam até o publico, a alternativa “pelo meu feed das
redes sociais” representa 43,2% das respostas, seguida do “por antincios nas redes sociais” com 34,1%. O
“acesso o perfil do museu nas redes sociais” € outra ferramenta utilizada para alcance do publico virtual,
sendo que 29,5% assinaram esta opgdo. Quanto ao acesso pelo site do Museu, 22,7% do publico assinalou
positivo. Outros 15,9% disseram ter conhecimento dos contetudos por meio de mensagem do Museu no
WhatsApp. Ja o recebimento da programacéo do Museu no e-mail foi assinado por somente 4 respondentes,
representando 9,1%.

4) Como os contetdos do museu chegam até vocé? (selecione uma ou mais opgoes)
44 respostas

Pelo meu feed das redes sociais 19 (43,2%)

Acesso o perfil do Museu nas
redes sociais

Por andncio nas redes sociais

Recebo a programacgao do
Museu no e-mail

Receho mensagem do Museu no
WhatsApp

Acesso ao site do Museu 10 (22,7%)




No que se refere a avaliagdo quanto ao conteddo das redes sociais do Museu e Auditorio, em uma escala de
6timo a péssima, concernente ao nivel de satisfacdo dos visitantes, foram obtidas 24 avaliagdes “6tima”, 18
avaliagbes “boa” e 2 avaliagbes como “regular’ para a perguntas “como vocé avalia a clareza da
comunicagao/linguagem?”. Ja para a pergunta “como vocé avalia as imagens (identidade visual/layout)?”
foram obtidas 25 avaliagdes “6tima”, 18 avaliagbes “boa” e 1 avaliagédo “regular. E para “como vocé avalia a
qualidade e a edigao dos videos?” 25 avaliagbes como “6tima”, 17 avaliagcbes como “boa” e 2 avaliagbes
como “regular”. Ja para a questao “como vocé avalia a nossa escolha dos temas/assuntos?” 26 respondentes
disseram ser “6tima” e outros 18 disseram ser “boa”.

5) Classifique o conteudo das nossas redes sociais:

B Otima M Boa Regular [ Ruim [l Péssima
Como vocé avalia a clareza Como vocé avalia as imagens Como vocé avalia a Como vocé avalia a nossa
da comunicagao/linguagem?  (identidade visual / layout)? qualidade e a edigao dos escolha dos temas/assuntos?
videos?

No que se refere a avaliagdo quanto a satisfacdo em relagdo aos contetdos apresentados pelo Museu, em
uma escala de 1 a 10, concernente ao nivel de satisfacdo dos visitantes, foram obtidas 44 respostas, sendo
qgue 54,5% dos respondentes avaliaram os contetdos com 10, outros 18,2% avaliaram com nota 9, seguido
de 15,9% que avaliou com nota 8, outros 6,8% avaliou com nota 6 e 4,5% julgou os conteddos com nota 7.

6) De 1 a 10, qual é o seu nivel de satisfagdo em relagé@o aos conteldos apresentados pelo Museu?

Considere 1 Totalmente Insatisfeito e 10 Totalmente Satisfeito.
44 respostas

30
24 (54,5%)

20

10 7 (15,.9%) 8 (18.2%)

0 (0%) 0 ((l)%) 0 (l'i)%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




E unanime (100%) o retorno positivo quando perguntados se recomendariam as redes sociais do Museu e
Auditério a um amigo.

7) Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo?
44 respostas

® Sim
® Nzo

Ao final da pesquisa, foi disponibilizado um campo para comentarios, sugestdes ou avaliacdo geral de como
o respondente enxerga o trabalho do museu nas redes sociais. De tais registros, destacamos:

“Gosto bastante do trabalho que o museu vem desenvolvendo em suas redes!! E bem informativo e
esclarecedor!”,

“Esta em evolugdo, com empenho nos realizadores”.

“Melhorar a divulgacéo, avisar com bastante antecedéncia”.

“Continuem com o trabalho excepcional que desenvolvem, sempre buscando e aprimorando o conhecimento
e enriquecendo a diversidade cultural da cidade”.

“Muito educativo e bem apresentado. Parabéns!”.

“Otimo engajamento dos colaboradores e conteidos O6timos, acredito ser de suma relevancia trazer
palestrantes ou convidados de fora para somar aos conteldos”.



3.2 Pesquisa de Publico Virtual — Lives

Referente a localizag&o dos participantes, temos as cidades de Campos do Jorddo, Cacgapava, Jacarei e Sao
José dos Campos representando a regido do Vale do Paraiba e Serra da Mantiqueira. As demais localidades
estdo representadas pela cidade de Araruama e Rio de Janeiro.

Cidade/Estado:

12 respostas

4
4
(33,3%)
3
2
1
1 (8,3%) 1(8,3%)
0
Araruama/ Rio de Janeiro Campos do Jord&o /SP Cacgapava Rio de Janeiro
Campos do Jordao Campos do Jordao SP Jacarei - SP Sao José do...

Referente ao grau de escolaridade do publico respondente, 75% possui “ensino superior completo”, seguido
de 16,7% com “ensino médio completo” e 8,3% com “ensino superior incompleto”. De forma espontanea, o
publico citou sua formacao, sendo elas: administracéo, artes e midias digitais, ciéncias bioldgicas, metrologia,
musica e artes visuais, museologia e pedagogia.

Grau de escolaridade:
12 respostas

@ Analfabeto

@ Educacéo Infantil Incompleto
@ Educagéo Infantil Completo
@ Fundamental Incompleto

@ Fundamental Completo

@ Médio Incompleto

@ Médio Completo

@ Superior Incompleto

@ Superior Completo




Em maioria, o publico respondente esta exercendo alguma profisséo, totalizando 83,3% para sim. As opg¢des
“estou desempregado” e “ndo estou exercendo nenhuma profissdo por preferéncia” receberam,
separadamente, 8,3% das respostas. O publico respondente atua em diferentes areas, sendo elas: analista
de meteorologia, educadora, assistente de acervo, assistente administrativo, au pair, estagiario e professor.

No momento estd exercendo alguma profissdo?
12 respostas

® sim

@ Estou me dedicando aos estudos

@ Estou desempregado(a)
) @ N3o estou exercendo nenhuma
8,3% profissao por preferéncia

83,3%

Foram registradas 12 respostas na op¢ao e-mail, sendo que 58,3% dos respondentes responderam que
gostariam de fazer parte do mailing do Museu e Auditério para receber antecipadamente a programacao
mensal e outros 41,7% néo desejam participar do mailing.

Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber

antecipadamente a programagado mensal do Museu?
12 respostas

® sim
® Nao

58,3%

Ao todo, 11 respondentes compartilharam o nimero telefénico para contato, sendo que 90,9% autorizam a
equipe de producgdo entrar em contato via WhatsApp e outros 9,1% optaram por ndo receber o contato via
aplicativo de troca de mensagens.



Quanto ao seu numero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de

producao a entrar em contato via WhatsApp?
11 respostas

® sim
® Nao

90,9%

Ao todo, 83,3% do publico tem o habito de assistir live e outros 16,7% responderam “ndo” para a questao.

Vocé tem o héabito de assistir lives?
12 respostas

® sim
® Nzo

No que diz respeito ao uso das redes sociais no consumo de lives, 50% dos respondentes indicaram utilizar
o Instagram e outros 50% apontaram utilizar o Youtube, demonstrando o potencial que as redes podem ter
para fornecer melhor desempenho e participagdo dos respondentes.

1) Geralmente, assiste Lives em qual rede social?
10 respostas

@ Facebook
@ Instagram
@ Twitter

@ TikTok

@ Youtube




Quando questionados sobre o tempo que julgam ideal para duragao de uma live, 50% do publico assinalou a
opgao “Em torno de 1h”, as opgdes “Menos de 30 minutos” e “Até 45 min” receberam individualmente 20%
das resposta, e outros 10% julgam que “até 30 min” € o tempo ideal para duragdo de uma live. As respostas
demonstram a importancia da elabora¢é@o de contetidos objetivos.

2) Quanto tempo vocé julga ideal para a duragdo de uma Live
10 respostas

@ Menos de 30 min
@ Até 30 min

@ Até 45 min

@ Emtorno de 1h
@ Mais de 1h

No que se refere ao que faz o publico respondente assistir uma live até o final, a opgdo “assunto do meu
interesse” recebeu 9 votos, somando 90%. Ja “conteudo que chama minha atengao” recebeu 80% das
respostas e a opgéo “conexao/internet” recebeu 2 votos, somando 20%.

3) O que te faz assistir uma live até o fim? (selecione uma ou mais opgoes)
10 respostas

Assunto do meu interesse 9 (90%)
Contetido que chama minha
atencao
Conexaollnternet boa

0 2 < 6 8 10

No que diz respeito ao contato prévio do respondente com a realizacdo de contetdo ao vivo pelo Museu e
Auditério, ao menos 60% responderam positivamente, enquanto 40% afirmaram ndo ter assistido as lives
realizadas pelos espacos culturais.



4) Ja assistiu alguma Live do museu?
10 respostas

® sim
® Nzo

Ao ser questionado se a qualidade da live estava boa 75% votou em “sim” e 25% assinalou “razoavel”,
demonstrando que pode haver instabilidade na realizacéo de contetido ao vivo.

5) Se sim, a conexao dessa Live estava boa?

4 respostas

® sim
@ Razoavel

@ Nao

O assunto de maior interesse do publico sdo eventos de “apresentacdo de musica”, conforme apontado por
83,3% dos respondentes, seguido do interesse por “ac¢des educativas”, “vida e obra de Felicia Leirner” e
“acdes de sustentabilidade” com 75% de respostas cada. As opgoes “apresentacdo de danga”, “apresentagéo
de teatro” e “live técnica” foram escolhidas, individualmente, por 66,7% dos respondentes. A “vida e obra de
Claudio Santoro”, “contagdo de histéria”, “a¢des de inclusdo/acessibilidade” e “conteudos extrovertidos”
representam individualmente 58,3% das respostas. Quando se fala de “cursos diversos”, 41,7% do publico
assinalou ter interesse nesse tipo de conteddo e outros 16,7% demonstraram interesse em “agdes para
publico infantil”. A opgao “outros” recebeu somente uma resposta, sendo ela: “Tem tanta coisa boa que vejo

pelo museu, sou suspeito”.



1) Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atengao atualmente?
(selecione uma ou mais opgdes)

12 respostas

Vida e obra de Felicia Leirer 9 (75%)
Vida e obra de Claudio Sant... 7 (58,3%)
Apresentacao de musica 10 (83,3%)
Apresentagao de danca 8 (66,7%)
Apresentagéo de teatro 8 (66,7%)
Contagao de histéria 7 (58,3%)
Acgao educativas 9 (75%)
Acdes de sustentabilidade 9 (75%)
Agoes de inclusado/acessibili... 7 (58,3%)
Agbes para publico infantil 2 (16,7%)
Acdes com artistas 7 (58,3%)
Live técnica (sobre edificaca... 8 (66,7%)
Conteudos extrovertidos 7 (58,3%)
Cursos diversos 5 (41,7%)
Tem tanta coisa boa que vej... 1(8,3%)
0 2 4 6 8 10

No que diz respeito a como os conteudos do museu chegam até o publico, a alternativa “pelo meu feed das
redes sociais” representa 75% das respostas, seguida do “acesso o perfil do Museu nas redes sociais”
também com 75%. O “por anulncio nas redes sociais” é outra ferramenta utilizada para alcance do publico
virtual, sendo que 58,3% assinaram esta op¢do. As opgdes “recebo a programagao do museu no e-mail” e
“acesso ao site do museu” representam cada uma 16,7%, enquanto somente 8,3% sinalizaram receber
mensagem do Museu no WhatsApp.

2) Como os contelddos do museu chegam até vocé? (selecione uma ou mais opgdes)
12 respostas

Pelo meu feed das redes sociais 9 (75%)

Acesso o perfil do Museu nas

0,
redes sociais 9 (75%)

Por andncio nas redes sociais

Recebo a programacéao do
Museu no e-mail

Recebo mensagem do Museu no
WhatsApp

Acesso o site do Museu

No que se refere a avaliagdo quanto a satisfacdo em relagdo aos contetdos apresentados pelo Museu, em
uma escala de 1 a 10, concernente ao nivel de satisfagcao dos visitantes, foram obtidas 8 respostas, sendo
gue 66,7% dos respondentes avaliaram os conteados com 10, outros 25% avaliou com nota 9 e 8,3% apontou
seu nivel de satisfagdo com a nota 8.



3) De 1 a 10, qual é o seu nivel de satisfagdo em relagédo aos conteldos apresentados pelo Museu?

Considere 1 Totalmente Insatisfeito e 10 Totalmente Satisfeito.
12 respostas

8
6
4
2
0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ | | \ \ | |
1 2 3 4 5 6 7

E unanime (100%) o retorno positivo quando perguntados se recomendariam as redes sociais do Museu e
Auditério a um amigo.

4) Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo?
12 respostas

® Sim
® Nao

Ao final da pesquisa, foi disponibilizado um campo para comentérios, sugestdes ou avaliacdo geral de como
o respondente enxerga o trabalho do museu nas redes sociais. De tais registros, destacamos:

“Continuem sempre inovando e trazendo ao publico mais conhecimento e principalmente mais
entretenimento”,

“O trabalho realizado até o0 momento esta no caminho certo”.

“Otima live, adorei!”

“Trabalho de exceléncia. Muito interessante, muito informativo”



3.3 Pesquisa de Publico Virtual — Site

Referente a nota geral para o site da instituicdo, 66,7% avaliou o site com 5, sendo a nota maxima, 13,3%
avaliou com nota 4, outros 13,3% classificou o site com nota 2 e ao menos 6,7% do publico respondente
avaliou o site da instituicdo com 1, sendo a nota minima.

Que nota de 1 a 5 vocé daria para este site de uma maneira geral?
1
6.7%

13.3%

Referente a facilidade de acesso as informacdes, servicos e ferramentas dispostas no site da instituicdo, 60%
respondeu positivamente, avaliando o site como excelente, enquanto 20% avaliou a facilidade do site com
nota como bom, outros 13,3% avaliou a facilidade com ruim e 6,7% avaliou como péssimo.

Facilidade das informacgdes
Péssimo
6.7%

Excelente
60%

Bom
20%




Os respondentes avaliaram a qualidade do site como excelente (73,3%), péssimo (13,3%), bom (6,7%) e ruim
(6,7%), demonstrando que, apesar do retorno ser positivo, € oportuno atentar-se as avaliacdes negativas para
gue possam ser elaboradas ac¢fes especificas que promovam um acesso de qualidade as informacgfes
contidas no site das instituicdes.

Qualidade das informacgdes

Péssimo
13.3%

Ruim
6.7%

Bom
6.7%

Excelente
73.3%

Ao tratar da acessibilidade do site, 60% do publico respondente avaliou como excelente, 26,7% classificou
como bom,

Registrando 8 respostas andnimas, o publico respondente avaliou a acessibilidade do site como excelente,
totalizando 75%, 12,5% como bom e outros 12,5% como ruim.

Acessibilidade
Péssimo
6.7%

Regular
6.7%

Bom
26.7%

Excelente
60%



Quando se fala de criatividade, 66,7% dos respondentes avaliaram o site da instituicAo como excelente,
13,53% responderam como bom, 6,7% avaliaram como regular, 0 mesmo valor se repete ruim (6,7%) e
péssimo (6,7%).

Criatividade
Péssimo
6.7%

Regular
6.7%

Bom

13.3%

Excelente
66.7%

Ao final da pesquisa, foi disponibilizado um campo para comentarios, sugestdes ou indicacdes do que néo foi
encontrado no site do Museu e Auditério. De tais registros, destacamos:

“Encontrei todas as informacdes que eu precisava”.

“Informacfes sobre o centro de pesquisa e referéncia”.

“Nédo consegui entrar em contato pela area de "entre em contato". Poderiam disponibilizar um e-mail, além do
telefone.”.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da atividade de pesquisa de satisfagéo de publico virtual das redes sociais e site das instituicdes
apresentaram um nivel satisfatério, alcancando, em sua maioria, avaliagfes positivas em relacdo aos
conteudos, as ferramentas e servicos virtuais disponibilizados pela instituicdo. Destaca-se, portanto, que este
documento é uma importante fonte de informagé&o para futuras tomadas de decisdo que objetiva a melhoria
constante das disposi¢des das informacdes, ferramentas e servigos prestados pela Organizagdo, além de
fornecer dados Uteis para o planejamento de agdes virtuais, colaborando para a aplicacdo e processamento
de novas ideias que resulte em uma experiéncia virtual ainda mais efetiva.



ANEXOS

ANEXO 1: Pesquisa sobre as Contetdos

1. Nome completo:
2. Cidade/Estado:

3. Grau de escolaridade:
Analfabeto

Educacao Infantil Incompleto
Educacao Infantil Completo
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo

Médio Incompleto

Médio Completo

Superior Incompleto

Superior Completo - Formagé&o:

4. No momento esta exercendo alguma profissao?
Sim, qual:
Estou me dedicando aos estudos

Estou desempregado(a)

N&o estou exercendo nenhuma profissdo por preferéncia

5. E-mail:

6. Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programacédo mensal do Museu?

Sim

N&o

7. Telefone celular (com DDD):

8. Quanto ao seu numero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de
producéo a entrar em contato via WhatsApp?

Sim

N&o

9. Qual rede social vocé mais acessa?
Facebook

Instagram

Twitter

TikTok

YouTube

Outra:

10. Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atencéo atualmente? (selecione
uma ou mais opgdes)

Vida e obra de Felicia Leirner

Vida e obra de Claudio Santoro

Apresentacdes de musica



Apresentactes de danca
Apresentacdes de teatro
Contacéao de histéria

Acdes educativas

Acdes de sustentabilidade

Acdes de inclusao / acessibilidade
Acdes para publico infantil

Ac¢Bes com artistas

Lives técnicas (sobre edificacdo, acervo, gestao)
Conteldos extrovertidos

Cursos diversos

Outros:

11. O que te faz assistir um video até o fim?
O tipo de contelido

Assunto do meu interesse

Qualidade do material

Qutros:

12. Como os contetdos do museu chegam até vocé?
Pelo meu feed das redes sociais

Acesso o perfil do Museu nhas redes sociais

Por anudincio nas redes sociais

Recebo a programacédo do Museu no e-mail

Recebo mensagem do Museu no WhatsApp

Acesso ao site do Museu

Qutros:

13. Classifique o contetdo das nossas redes sociais:

Como vocé avalia a clareza da | O 0 0 0 0
comunicacao/linguagem? Otima Boa Regular Ruim Péssima
Como vocé avalia as imagens | [ O O O 0
(identidade visual / layout)? Otima Boa Regular Ruim Péssima
Como vocé avalia a qualidade e a | [ 0 0 0 0
edicao dos videos? Otima Boa Regular Ruim Péssima
Como vocé avalia a nossa escolha | O 0 0 0 0
dos temas/assuntos? Otima Boa Regular Ruim Péssima

14. Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos conteldos apresentados do Museu?

1 2 3 4 5 6

7 8

9

10

15. Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo?

Sim
Nao

16. Use esse espaco para fazer comentarios, sugestdes ou fazer uma avaliagdo geral de como vocé

enxerga o trabalho do museu nas redes sociais:




ANEXO 2: Pesquisa sobre as Lives

1. Nome completo:
2. Cidade/Estado:

3. Grau de escolaridade:
Analfabeto

Educagéo Infantil Incompleto
Educagéo Infantil Completo
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo

Médio Incompleto

Médio Completo

Superior Incompleto

Superior Completo - Formacgéo:

4. No momento esta exercendo alguma profissao?
Sim, qual:
Estou me dedicando aos estudos

Estou desempregado(a)

N&o estou exercendo nenhuma profisséo por preferéncia

5. E-mail:

6. Quanto ao seu endere¢o de e-mail, responda: Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programacéao mensal do Museu?

Sim

N&o

7. Telefone celular (com DDD):

8. Quanto ao seu numero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de
producgdo a entrar em contato via WhatsApp?

Sim

N&o

9. Vocé tem o habito de assistir Lives?
Sim
Nao

10. Geralmente, assiste Lives em qual rede social?
Facebook

Instagram

Twitter

TikTok

YouTube

Outra:

11. Quanto tempo vocé julga ideal para a duracdo de uma Live?
Menos de 30 min

Até 30 min

Até 45 min

Em torno de 1h



Mais de 1h

12. O que te faz assistir uma Live até o fim?
O tipo de contelido

Assunto do meu interesse

Qualidade do material

Outros:

13. Ja assistiu alguma Live do museu?
Sim
N&o

14. A conexao dessa Live estava boa?
Sim

Razoavel

Nao

15. Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atencéo atualmente? (selecione
uma ou mais opcdes)

Vida e obra de Felicia Leirner

Vida e obra de Claudio Santoro

Apresentacdes de musica

Apresentacdes de danca

Apresentacfes de teatro

Contacao de historia

Acdes educativas

Acdes de sustentabilidade

Ac0bes de incluséo / acessibilidade

Acdes para publico infantil

AcBes com artistas

Lives técnicas (sobre edificacdo, acervo, gestdo)
Conteddos extrovertidos

Cursos diversos

Outros:

16. Como os contetidos do museu chegam até vocé?
Pelo meu feed das redes sociais

Acesso o perfil do Museu nas redes sociais

Por aniincio nas redes sociais

Recebo a programacdo do Museu no e-mail

Recebo mensagem do Museu no WhatsApp

Acesso o site do Museu

Outros:

17. Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos conteldos apresentados do Museu?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18. Vocé recomendaria as nossas redes sociais a um amigo?
Sim
Né&o

19. Use esse espaco para fazer comentarios, sugestdes ou fazer uma avaliagdo geral de como vocé
enxerga o trabalho do museu nas redes sociais:



ANEXO 3: Pesquisa sobre o Site

De 1 a5, qual nota vocé daria para este site?

2 Um 2 Dois 2 Trés 2 Quatro 2 Cinco

Facilidade de Navegar

Excelente I Bom I Regular I Ruim I Péssimo
Qualidade das Informacées

Excelente I Bom I Regular I Ruim I Péssimo
Acessibilidade

Excelente 2 Bom 2 Regular 2 Ruim 2 Péssimo
Criatividade

Excelente 2 Bom 2 Regular 2 Ruim 2 Péssimo

Deixe aqui sua sugestéo ou indique se ndo encontrou alguma informagao que precisava:




