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1. Introducao

A analise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do Museu
Casa de Portinari é de grande importancia para compreender o perfil de publico
que visita 0 museu, isto &, diferentemente de grupos escolares e de instituicdes
publicas e privadas, o publico espontaneo é aquele que realmente abre mao de
sua rotina para consumir um produto cultural. Ser capaz de entender as
demandas desse publico possibilita um fortalecimento das atividades e servigos
institucionais.

Portanto, compreende-se que a aplicacdo dos questionarios e sua
consequente tabulacdo é uma das ferramentas de maior eficacia para avaliacao
dos servicos oferecidos pela instituigao.

Nesse sentido, este documento representa o resultado do atendimento de
uma necessidade basica do Museu Casa de Portinari (ouvir os consumidores de
seus produtos culturais), bem como de uma demanda da Unidade de Preservacao
do Patrimonio Museoldgico, 6rgao gestor responsavel pelo “suporte técnico e
operacional do desenvolvimento da politica cultural dos museus e arquivos no
ambito do Governo do Estado” (DEPARTAMENTOS, 2017) por meio da
Secretaria de Estado da Cultura.

O Museu Casa de Portinari, atento aos protocolos e recomendacgdes de
segurancga, salde e higiene para combate a Covid-19, incluiu ao Totem de
aplicacao de questionario de satisfacao de publico espontaneo do Museu, o QR
code e touchscreen.

O horario de visitagdo normal, de terca a domingo, das 09h as 18h,
seguindo as orientagdes da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado
de Sao Paulo sobre os procedimentos que devem ser adotados sobre o
passaporte de vacinagao.

As avaliagOes aplicadas aos visitantes espontaneos do Museu Casa de
Portinari serdo consideradas, neste relatorio, entre 01/09/2022 a 31/12/2022.

2. Metodologia

As pesquisas atualmente s3ao aplicadas via totem, por ser este um

mecanismo eficaz, impessoal e que permite um rapido processamento das



informagOes. Relatorios pré-programados diarios, semanais, mensais e
trimestrais sao obtidos através do modelo, facilitando assim, uma melhor gestao

das informagOes concedidas pelos entrevistados.

3. Analise dos Dados

Apesar da leitura dos relatorios localizados na area de apéndices (A e B)
ser bastante conclusiva, serdao apresentadas algumas analises dos resultados
obtidos a partir da analise dos relatorios. 814 entrevistados comegaram a
responder a pesquisa. Esse nimero decresce, tendo sido finalizados 604, uma
vez que os visitantes eventualmente abandonam o preenchimento da pesquisa

antes do término da mesma.

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

A principio, solicita-se ao entrevistado avaliar a sua experiéncia no Museu
Casa de Portinari. Para a questdo, 95,2% das avaliagdes apontaram a experiéncia
de visita ao museu como 6timo, 3,6% avaliaram como boa, 0,6% avaliaram como
regular, 0,1% avaliaram como ruim e 0,5% avaliaram como péssima. Uma das
principais preocupagdes do Museu Casa de Portinari é atender o seu publico com
qualidade e de acordo com as melhores praticas museoldgicas. Este é um indice
importante para analisar o comprometimento institucional no exercicio de suas
atividades, baseando-se nos critérios de qualidade técnica, economicidade,

transparéncia, responsabilidade socioambiental e desenvolvimento humano.

2. Como vocé avalia o (a) atendimento do educador.

Para a questdo, 89% das avaliacbes apontaram o atendimento do
educador do Museu Casa de Portinari como “6timo”, 2,4% avaliaram como
“bom”. Respostas “regular” perfizeram um total de 0,6%, as respostas “ruim” e
“péssimo” geraram um total de 0,3% cada um e 7,7% optaram por “nao avaliar”.

A mediagao nos equipamentos culturais consiste em uma das atividades
educativas e essa aliada as exposicoes, sdo meios indispensaveis para o alcance
de uma das finalidades centrais de museu, a comunicacao de acervo

museoldgico, e, assim, o cumprimento da missdo institucional.



3. Exposicoes.

Para a questao, 93,3% das avaliagdes apontaram as exposicoes do Museu
Casa de Portinari como “6timo”, 3,9% como “bom”, 0,3% como “regular”, 0,3%
como “péssimo”, e 2,2% optaram por “nao avaliar”. Os indices apontam um
resultado cada vez maior de satisfacdo e qualidade em relacao as exposicoes, e
demonstram ser um dos mais efetivos meios de comunicacao do museu com o

publico para a divulgacao do acervo museoldgico do museu.

4. Instalacoes do Museu.

Para a questao, 92,4% das avaliagdes apontaram as instalacdes do Museu
Casa de Portinari como “6timo”, 3,9% como “bom”, 0,6% como “regular”, 0,1%
como “ruim” e 0,3% como “péssimo” e 2,7% optaram por “nao avaliar”. Esse é
um indice importante para avaliar as condicdes de seguranca oferecidas pela
instituicdo aos usuarios, ao acervo e também para efetivas agbes de manutencao
de edificacbes com critérios técnicos, incluindo acessibilidade fisica e

sustentabilidade ambiental, para que tenham bom desempenho.

5. Qual o nome do educador gue o atendeu?

Esta € uma pergunta em aberto, que permite ao visitante citar qual
educador do museu o atendeu. Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser
verificados os nomes dos educadores que mais foram destacados pelos
entrevistados. Conforme consta no Apéndice B, para a pergunta “Qual o nome
do educador que o atendeu?” Em primeiro lugar vem o nome "Ronilson" com
21,6%, seguido por “Vitor” com 15,1% de frequéncia em segundo lugar,
“Fernanda” com 12,8% de frequéncia em terceiro, em quarto lugar “Leticia” com

11,7% de frequéncia, em quinto lugar “Bethania” com 11,4%.

6. Vocé considera que o museu adotou medidas gque garantem a seguranca dos

colaboradores e visitantes?

Em atencdo as medidas de seguranca e combate a Covid-19, o Museu

Casa de Portinari adotou protocolos de saude e higiene. 98,8% dos entrevistados



consideram que o museu adotou medidas que garantem a seguranca dos

colaboradores e visitantes, e apenas 1,2% respondeu “nao”.

7. Consequiu |he oferecer uma experiéncia significativa?

98,8% dos visitantes afirmaram que o museu conseguiu oferecer uma
experiéncia significativa, e 1,2% respondeu “ndo”, o que reafirma o papel do
Museu como espaco de valorizagao da formacao cultural para o desenvolvimento

emocional, cognitivo e cultural das pessoas.

8. Vocé tem alguma sugestao para melhorarmos o atendimento ao publico, neste

momento de pandemia?

Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os termos que
mais foram destacados pelos entrevistados. Sao eles por ordem de tamanho e
cor (quanto maiores e mais intensa as cores, mais utilizados foram os termos
pelos entrevistados): “tudo” (12%), “perfeito” (7,5%), “6timo” (6,8%),
“nenhuma” (6,8%), “parabéns” (3,8%), “continuar” (2,3%), “visita” (2,3%),
“excelente” (2,3%). O “Top 8 co-ocorréncia de palavras” elucidam e reforcam a
preocupacao e empenho do Museu Casa de Portinari em tornar o espaco

agradavel, acessivel e seguro para os seus visitantes.

9. Vocé retornaria a este Museu?

98,1% dos visitantes afirmaram que retornariam ao Museu Casa de
Portinari, e 1,9% responderam “nao”. Os museus visam, cada vez mais, serem
uma referéncia na salvaguarda e comunicacao de patrimonio historico, além de
representarem um dos principais atrativos culturais e de entretenimento de uma

localidade.

10. E a sua primeira visita?

72,1% dos visitantes afirmaram ser essa a primeira visita a Casa de
Portinari, contra 27,9% que disseram ja conhecer o museu.
Este é um indice importante acompanhado com atencao pela instituicdo.

Os dados da pesquisa apontam que de cada 10 visitantes, cerca de 8 sao pessoas



gue voltam a instituicdo, estatistica essa que tém se mantido constante ao longo

dos semestres.

11. Como voceé ficou sabendo deste museu?

Uma vez mais, o meio de comunicacao das atividades do museu mais
apontado pelos entrevistados foi a “Indicacdo de amigos/parentes”, com indice
de 25,8% das respostas. “Outro” ocupa a segunda posicao, com 20,9%, sendo
a palavra mais comentada nesta categoria, de acordo com o Wordcloud, é “amigo
com 14,3% de frequéncia. A “Escola” ocupa a terceira posicao com 17,5%.
“Internet” ocupa a quarta posicao com 14,6%, seguido de “Passou na Frente”,
com 7,7%, “Midias Sociais" com 5,8%, “Televisao” com 3,3%, “Jornal/Revista”
com 2,5% e “Material de informacado turistica” 1,7%. Os resultados tém se
alterado pouco ao longo das aplicagdes, todavia a “Indicacao de
amigos/parentes” é frequentemente a forma de divulgagdo do museu mais bem

votada, sofrendo apenas pequenas variagdes nos percentuais.

12. Deixe a sua sugestao, elogio ou critica

Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os termos que
mais foram destacados pelos entrevistados. Sao eles por ordem de tamanho e
cor (quanto maiores e mais intensa as cores, mais utilizados foram os termos
pelos entrevistados): “parabéns” (21,0%), “museu” (11,8%), “bom” (9,2%),
“6timo” (7,6%), “tudo” (6,7%), “amei” (5,9%), “perfeito” (5,9%), “experiéncia”
(4,2%), “adorei” (4,2%), “organizado” (3,4%). O “Top 10 co-ocorréncia de
palavras” elucidam bem como essas palavras se relacionam nas respostas dos
entrevistados.

E necessario ressaltar que a equipe técnica do museu dispde dos
comentarios na integra, avaliando um a um, para que o trabalho seja refletido e
aperfeicoado. Os resultados sao avaliados e utilizados para o processo de
qualificacdo de exceléncia institucional e a opinido do publico visitante é

fundamentalmente relevante para o processo.

13. Receba a nossa programacao cultural! E-mail:




Aproximando-se ao final da pesquisa, solicita-se ao entrevistado que deixe
seu e-mail caso deseje receber mais informagdes sobre o Museu Casa de
Portinari. Os contatos sao passados mensalmente ao setor de comunicagao

institucional que inclui os mesmos na listagem de e-mails do setor.
14. Celular:
Solicita-se ao entrevistado, também, que deixe seu nimero de celular caso

gueira mais informagoes sobre o Museu Casa de Portinari.

15. Siga-nos nas redes sociais:

FACEBOOK: facebook.com/museucasadeportinari
TWITTER: twitter.com/casadeportinari
INSTAGRAM: @museucasadeportinari

Consideracoes Finais

Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfagdo de publico
dos visitantes espontaneos do Museu Casa de Portinari tém sido, ao longo dos
anos, um instrumento valioso para leitura das agdes desenvolvidas dentro da
instituicao.

O presente relatorio é visto como um instrumento de grande relevancia
para as tomadas de decisao da instituicdo, dai a seriedade e compromisso da
equipe do museu em seu planejamento, preparagao, aplicagao, processamento

e producao de novas agoes.
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Anexos

Anexo I: Questionario para Visitantes

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

2. Como vocé avalia o (a) atendimento do educador.
3. Exposicoes.

4. Instalacdes do Museu.

5. Qual o nome do educador que o atendeu?

6. Vocé considera que o museu adotou medidas que garantem a seguranca dos
colaboradores e visitantes?

7. Conseguiu Ihe oferecer uma experiéncia significativa?

8. Vocé tem alguma sugestao para melhorarmos o atendimento ao publico, neste
momento de pandemia?

9. Vocé retornaria a este Museu?

10. E a sua primeira visita?

11. Como vocé ficou sabendo deste museu?

12. Deixe a sua sugestao, elogio ou critica

13. Receba a nossa programacao cultural! E-mail:
14. Celular:

15. Siga-nos nas redes sociais:

FACEBOOK: facebook.com/museucasadeportinari

TWITTER: twitter.com/casadeportinari
INSTAGRAM: @museucasadeportinari



Anexo II: indice de Satisfacio de Publico

INDICE DE SATISFAGAO - PUBLICO ESPONTANEO

Média
NGmero de Média ponderada |
Valor das ponderada por Nivel de
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: Otima 100 814 81400
1. Como foi a
sua Boa 75 31 2325
experiéncia Regular 50 5 250 98,24561404
neste Museu Ruim 25 1 25
hoje? —
Péssima 0 4 0
Otimo 100 598 59800
2. Como vocé |Bom 75 16 1200
avalia o
sieralante  REELE 50 4 200 98,70967742
do educador? | Ruim 25 0 0
I?essmo 0 2 0 98,45
Otimas 100 627 62700
3. Como vocé | Boas 75 26 1950
avalia as Regulares 50 2 100 98,55403349
exposicoes? RUINs 25 0 0
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Otimas 100 621 62100
4. Como vocé |Boas 75 26 1950
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instalagGes Regulares 50 4 200 98,27981651
do museu? Ruins 25 1 25
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9. Retornaria ao Museu Casa de Portinari?

Respostas
possiveis

Valor das
respostas (%)

Quantidade de
visitantes que
responderam

Valor das
respostas
multiplicado
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guantidade de
professores

Média
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Nivel de
Satisfacdo da
questdo 1
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respondidas néo nameropde

Cg ﬁ\s/iedr :?azg;) guestionarios
aplicados) (%)
SIM 100 630 63000
! 99,07
NAO 50 12 600

Média ponderada das questbes 1, 2, 3,4 e

9

Questéo

Nivel de
Satisfacao (%)

Média
ponderada |
Nivel de
Satisfacao total

(soma do nivel de
satisfacdo das
questdes 1 e 3,

dividido pelo
namero de
questdes) (%)

1,2,3e4

98,45

99,07

98,76




Apéndices

Apéndice A: Relatorio Consolidado da Pesquisa para Visitantes

SOLVISQ e
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7. Conseguiu the oferecer uma experdncia significativa?

« Sim
X Nas I
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Apéndice B: Wordcloud consolidado da Pesquisa para Visitantes

SOLVISQ

© Solvis
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Relatério Wordcloud
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8. Viooa tem alguma sugestio para melhorarmos o atendimento ao piblico, neste momento de pandemia?

otimo
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12, Deixe a sua sugestdo, elogio ou critica
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9, adorei 5 (4,2)
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JCACAMPORTINARI @\ 15 SAOPAULO
portinari Secretaria da Cultura
A PESQUISA

A andlise dos questionarios aplicados aos visitantes escolares do Museu Casa de
Portinari € de grande importancia para compreender o perfil do publico que visita a
instituicao.

Nesse sentido, entende-se que a aplicacao dos questionarios e sua consequente
tabulacdo é uma das ferramentas de maior eficacia para avaliagdo dos servicos
oferecidos pela instituicao.

Este documento representa o resultado do atendimento de uma necessidade
basica do Museu Casa de Portinari (ouvir os consumidores de seus produtos culturais),
bem como de uma demanda da Unidade de Preservagao do Patrimonio Museoldgico,
orgao gestor responsavel pelo “suporte técnico e operacional do desenvolvimento da
politica cultural dos museus e arquivos no ambito do Governo do Estado”
(DEPARTAMENTOS, 2017).

Desde o comego de 2016, o setor educativo do museu adotou o modelo de
pesquisa desenvolvido pelo Comité de Educacdo da Secretaria da Unidade de
Preservacdo do Patriménio Museoldgico (EDUCOM) e tem seguido as orientagcdes da

organela para entrevista do publico escolar visitante do museu.

OBJETIVO DA PESQUISA

O intuito da analise é conhecer o perfil e o nivel de satisfagao do publico escolar
da rede de museus da Secretaria de Cultura e Economia Criativa Estado de Sao Paulo, a
partir de um modelo de pesquisa e metodologia comum a estes museus.

Nesse sentido, os dados ndo s6 revelardo informagdes relevantes a prdpria
instituicdo, como também colaborara para uma leitura mais ampla, quando somados e
comparados aos dados obtidos nos demais equipamentos culturais geridos por OSs em

parceria com a UPPM.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
1.1 METODOLOGIA

Os questionarios deveriam ser aplicados aos entrevistados por meio de totem
movel eletronico, o que facilita a tabulacao dos dados e elaboragao de graficos
automaticos. Todavia, exclusivamente neste quadrimestre, questionarios em papel

foram aplicados em virtude das medidas preventivas de protecao a COVID-19.
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Seguindo premissas definidas entre os participantes do Comité de Educacao da
Secretaria, a amostra necessaria de aplicacdo da pesquisa, deveria seguir os seguintes
parametros:

a) Toma-se a meta de quantidade de alunos que deveriam ser atendidos no
referido quadrimestre, prevista no Plano de Trabalho e divide-se por 4 para se conhecer
0 numero mensal;

b) Divide-se por 40, que é tido como a média de alunos por classe;

c) Para cada grupo, 2 entrevistados devem responder a pesquisa;

d) Com o universo da pesquisa conhecido, aplica-se a formula desenvolvida por
Santos (2017) para se saber a quantidade necessaria de questionarios que devem ser
aplicados, usando-se como erro amostral, 5%, e como nivel de confianca, 95%.

e) O numero final corresponde a quantidade de questionarios que devem ser
aplicados ao publico escolar.

Dois professores sao entrevistados de uma mesma excursao escolar: um que
acompanha o Educador A e outro que acompanha o Educador B. O Educador A deve
aplicar a pesquisa ao professor que acompanhou o Educador B e vice-versa, para que
nao haja eventuais influéncias na resposta dos entrevistados.

Devido aos impactos sem precedentes causados pela Covid-19 no setor de
museus e em atencao as orientacdes do Plano Sdo Paulo e aos protocolos de seguranca
e saude ao combate da pandemia da Covid-19, o atendimento de grupos de forma
presencial esta sendo realizado de forma controlada de maximo 20 pessoas.

Os atendimentos de grupos de forma presencial ocorreram no 3° quadrimestre
de 2022, e, de acordo com tabulacdo do Educativo da instituicdo, 342 professores

visitaram o Museu Casa de Portinari acompanhando grupos escolares no periodo.

1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA
Seguindo os passos anteriormente citados, chegou-se a quantidade de 100

questionarios necessarios para compor a amostra, tendo sido executados 56.

3° Quadrimestre Total
100 56
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1.3 TABULAGAO DOS RESULTADOS

A tabulacdo automatica dos dados permite a geragao de graficos dindmicos os
quais englobam todos os quatro meses do quadrimestre. As questOes fechadas sao
facilmente processadas, gerando respostas rapidas e percentuais claros. Os setores de
documentagdo, educativo e a geréncia da instituicdo analisam as questdes abertas em
conjunto para que, eventualmente, medidas sejam tomadas a partir dos apontamentos

realizados pelos entrevistados.

1.4 ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES

1.4.1 Rede de ensino

Os resultados relacionados a rede de ensino para o referido semestre foram:

Escolas

Em branco
0%

Estadual
0%

Federal
0%

Neste quadrimestre, o nimero de entrevistados que operam em escola Particular
foi correspondente ao nimero de 29%, enquanto o nimero de entrevistados que
operam em escola Municipal foi de 71%. O numero de entrevistados de Escolas

Estaduais e Federais aparece com numero de 0%.

1.4.2 Ciclo de ensino

Com relagao ao ciclo em que trabalham os professores entrevistados, o escore

obtido pode ser observado no gréfico:
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Ens. Ens. Em branco

H EJA
Superi C|CIO o Fundamental
0% .
icloslell
0%

Ens. Técnico 0%

0%

5. Fundamental

Ens. Fundamental
Ciclo Il
5%

A Educagao Infantil com 60% obteve a maior parte das respostas, seguido de
Ensino Fundamental Ciclo I com 20%, Ensino Médio com 15%, e o Ensino Fundamental
Ciclo IT com 5%. O educativo do museu tem capacidade de trabalhar seus conteldos
com as diferentes faixas etarias, todavia, devido aos impactos sem precedentes causados

pela Covid-19 no setor de museus a retomada tem sido gradual.

1.4.3 Localizacao da escola

Com relacdo a localizagdo dos grupos escolares, os resultados sao
frequentemente variados, uma vez que os municipios da regido de Ribeirdo Preto, por

uma questao geografica, sdo naturalmente mais frequentes no museu:
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Com relagao a Regiao da Escola, neste quadrimestre predominaram em 100% os
registros de alunos do Estado de Sao Paulo, porém observa-se no grafico que cidades
nao pertencentes a cidade de Sdo Paulo:

1.4.4 Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel

Dentre os cargos ocupados por aqueles que responderam a pesquisa, encontrou-
se:
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Como esperado, professores compdem o maior grupo perfazendo 75% das
respostas, seguido do coordenador pedagdgico/assistente de coordenagdo com 15%, do
cargo de Diretor/Vice-diretor e de Monitores com 5%. Esse dado é de grande relevancia
para 0 museu, uma vez que o trabalho dos educadores é potencializado pela presenca

e participacao do professor junto as turmas.

1.4.5 Disciplina lecionada

Entre os professores, as disciplinas lecionadas registradas foram:
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Professores de Pedagogia representaram 50% das mengOes, professores da
disciplina de Matematica e Filosofia/Sociologia representam 5% e 42% deixaram em
branco. A alta incidéncia de registros “em branco” se da pelo fato da questao nao se

aplicar aos demais entrevistados.

1.5. SOBRE A VISITA

1.5.1 Antecedéncia da visita

Com relacao ao prazo de antecedéncia com que a visita foi agendada, os dados

apontam:

Q1 - Com que antecedéncia vocé,
professor (a), programou a visita?

Nao programei Em branco
0% 0%
Anulada
1 més 0%
5%
1 semana

0%
2 semanas
0%

Pela larga procura por horarios para visita ao museu, e tendo essas informagoes
disponiveis em site institucional, @ maior parte dos agendamentos sao realizados com 2
ou mais meses de antecedéncia (75%). 20% dos entrevistados responderam “outros” e
5% fizeram o agendamento com antecedéncia de pelos menos 1 més ou mais. Ainda
assim, é possivel que o0s grupos realizem suas visitas com prazos menores de

agendamento ou mesmo sem realizar nenhum agendamento.

1.5.2 Canais de informacao sobre o museu visitado

Sobre os meios de divulgacao do museu, tém-se:

10
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Os resultados sao frequentemente bastante semelhantes. A Escola aparece como
fomentadora da visita ao museu com 20%, “Outros” também aparece assim com 5%,
“Internet” com 3%, as “Redes Sociais” com 2% a Internet e “Nao me informei” com 2%.

A maioria (68%) anulou a questao.

1.5.3 Dificuldades enfrentadas para realizacdo da visita

Sobre as dificuldades apontadas pelos professores entrevistados, verifica-se que
28% apontaram a resposta “"Nenhuma”, 17% tiveram dificuldades com o transporte e,
5% responderam “outras” e 50% anulou a resposta.

11
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Q3 - Quais foram as principais
dificuldades enfrentadas para realizar a
visita?

Qutras
5%

Tempo de
locomogao
0%

Infraestrutura da
escola
0%

Infraestrutura do
museu
0%

1.5.4 Avaliacao da atuacdo do educador do museu

Como parte essencial a pesquisa, a avaliagao do educador do museu, por parte
do professor, corresponde a uma via direta a atuagao institucional. Os indices observados
podem ser visualizados pelos graficos em barra.

Dos entrevistados que responderam aos questionamentos, 20 avaliaram como
“Otimo” a linguagem, 20 o contetido e 20 a abertura ao didlogo. Isso nem sempre
acontece, uma vez que alguns quesitos podem ser avaliados com qualificagdes menores,
todavia, os indices para esses questionamentos sdo frequentemente altamente

satisfatorios.

12
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1.5.5 Avaliacdo do interesse do aluno em relacao a visita

Ja com relagao aos alunos, os entrevistados fizeram a seguinte avaliagao:

13
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Com percentuais altos, dos professores entrevistados 15 consideram a
“Tematica do museu”, “Exposicdo” e “Participacdo dos alunos” predominantemente
“6tima”, e 6 consideram predominantemente “boa”. Isso nem sempre acontece, uma
vez que alguns quesitos podem ser avaliados com qualificagdes menores, todavia, os

indices para esses questionamentos sao frequentemente altamente satisfatdrios.

1.5.6 Contribuicdo da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

De forma nao surpreendente, 95% dos professores entrevistados afirmaram que
a visita contribui para o desenvolvimento de contetidos abordados em sala de aula e 5%

manteve “Em branco”, as justificativas podem ser verificadas no préximo item.

Q6 - Voceé acredita que esta visita
contribuira com o trabalho desenvolvido
em sala de aula?

Em branco
5%

N&o
Anulada 0%

0%

1.5.7 Contribuicdo da visita ao museu para os alunos

Dentre as contribuicOes assinaladas, vé-se:

14
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Q7 - Contribqigﬁes da visita
a0 museu para os alunos

O item “Conhecer o museu” com 11 avaliagOes foi o mais bem pontuado pelos

professores, seguido por “Complementar Contetdos Curriculares” com 5, e por fim

“Passeio” com 2.

Os resultados neste quadrimestre apresentaram uma pulverizacao na avaliagao

dos alunos com relacao a contribuicdo da visita ao museu na rotina escolar. Foi

perceptivel também a

eventual, troca da ordem de destacamento em si.

1.5.8 Realizacao de atividade com os alunos a partir da visita

90% dos professores entrevistados afirmaram que pretendiam realizar atividades

a partir da visita ao museu e 10% anotaram “ndo” conforme demonstrado no grafico

abaixo:

15
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1.5.9 Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu

Analisando-se cada item apontado nesse questionamento, obteve-se o0 seguinte

escore:

16
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A grande incidéncia de respostas em branco cerca de 65% a esse
qguestionamento pode se dar possivelmente por dois motivos:

- Cansaco da visita e da extensdo do questionario e/ou

- Se satisfez com a visita, ndo tendo nada para sugerir ou tecer criticas.

Esse indice também é bastante frequente, tendo resultados muito parecido ao
longo da aplicacdo da pesquisa pelos diferentes trimestres.

20% ofereceram sugestdes e 15% elogiaram o trabalho da equipe o que reforca

a avaliacao acima descrita.

2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES

2.1 METODOLOGIA

Os mesmos parametros seguidos para metodologia da pesquisa voltada aos
professores foram utilizados para os célculos dos alunos. Para maiores detalhamentos,
consulte o tdpico 3.1.

Uma vez mais, dois estudantes sdao entrevistados de uma mesma excursao
escolar: um que acompanha o Educador A e outro que acompanha o Educador B. O
Educador A deve aplicar a pesquisa ao estudante que acompanhou o Educador B e vice-
versa, para que nao haja eventuais influéncias na resposta dos entrevistados.

Somando-se todos 0s grupos escolares que visitaram o museu no quadrimestre,

obteve-se um escore de 3665 estudantes.

2.2 UNIVERSO DA AMOSTRA
Aplicados os passos explicitados na segao 3.1, chegou-se ao numero de 138
questionarios de estudantes, e 94 questionarios de professores necessarios os quais

foram aplicados ao longo de todo o quadrimestre.

2.3 TABULAGAO DOS RESULTADOS

Semelhantemente ao ocorrido com os professores, a tabulacao também seguiu
parametros “automaticos”, gerando-se graficos dinamicos que englobam dados dos
quatro meses do quadrimestre. As questOes fechadas sao facilmente processadas,
gerando respostas rapidas e percentuais claros. Os setores de documentacao, educativo
e a geréncia da instituicdo analisam as questdes abertas em conjunto para que,

17
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eventualmente, medidas sejam tomadas a partir dos apontamentos realizados pelos

entrevistados.

2.4 PERFIL DOS RESPONDENTES

2.4.1 Rede de ensino

Para leitura das redes de ensino dos entrevistados, a equipe tabulou as

informagdes que gerou os seguintes percentuais registrados:

Escolas

0%

M Estadual
B Municipal
Federal
M Particular

" Em branco

Em consonancia aos resultados obtidos na pesquisa voltada aos professores,
verificou-se que a quantidade de Escolas Estaduais foi de 41%, o de Escolas Particulares
25% e o de Escolas Municipais e de Escolas Federais 17%.

2.4.2 Ciclo de ensino

Sobre o ciclo de ensino, os escores obtidos podem ser visualizados no grafico
abaixo. Neste quadrimestre, o 3° ano do Ensino Médio foi responsavel por 34% das
respostas, 0 6° ano do Ensino Fundamental foi responsavel por 22% das respostas, o
1° ano do Ensino Médio foi responsavel por 17% das respostas, o 2° ano do Ensino
Médio por 11%, 5° e 8° ano do Ensino Fundamental por 8%.

18
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O conhecimento dos diferentes anos é bastante norteador para um correto

planejamento de atividades de aquecimento ou mesmo de estratégias de atendimento

por parte do Nucleo Educativo do museu.

2.5 SOBRE A VISITA

2.5.1 A visita foi interessante

Para o questionamento, o escore obtido foi:
Sobre o interesse na visita, 100% dos escolares acharam interessante.

19
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Q1 - Por qué?

0%

0%

B Conteudo

B Acervo/museu

I Elogios genéricos (adjetivos e
verbos de sentimentos positivos)

M Referéncias ao educador

m Criticas

" Em branco

Anulada

Em primeiro lugar relacionadas ao Acervo/Museu (33%) seguido das Referéncias ao
Educador (28%). O Conteudo e os Elogios genéricos (adjetivos e verbos de sentimentos
positivos) correspondem a 17% cada. A incidéncia de respostas em branco apontadas
no quadrimestre apareceu com percentual 5%, menor do visto no Ultimo quadrimestre.

E as criticas resultaram em 0%.

2.5.2 Avaliacdo da atuacao do educador do museu

Importante ponto da pesquisa é a avaliacdo direta dos estudantes da atuacdo do
educador do museu. Nesse sentido, o grafico abaixo demonstra os pontos destacados
pelos estudantes:

20
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A opcao "Deu Bastante Informagdes tornando a visita interessante” foi
assinalada por 56% dos participantes. O item “Estimulou a Participagcao do Grupo” foi
assinalada por 41%, e a opgao “Outro” apareceu com 3% das avaliagdes. As opgOes
“"Deu Bastante Informagdes, o que gerou cansago no grupo” e “Nao deu oportunidade
para o grupo participar da visita” resultaram em 0%.

2.5.3 Avaliacdo do interesse em relacdo a visita

Sobre os niveis de interesses dos estudantes em diferentes areas do museu, os
resultados obtidos podem ser visualizados abaixo:
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Dos entrevistados, 35 responderam “sim” para obras, 34 para o espago e 33
para o assunto. Para “nao”, 1 pessoa optou em assunto e espago. Foram 2 respostas
em branco para assunto, 1 para obras e para espaco. A analise desse quesito permite-
se chegar a pelo menos duas hipoteses:

1- Sim, os estudantes sentem-se interessados sobre todos os trés tdpicos.

2- Nao é possivel medir o nivel de interesse, uma vez que é mais facil os
estudantes seguirem respondendo “sim” aos questionamentos, para que a pesquisa se
encerre mais rapidamente.

Os dados continuarao a ser monitorados, de forma a se confirmar ou refutar

alguma das duas hipdteses.

2.5.4 O gue aprendeu ou descobriu na visita

Tabulando-se os dados obtidos no quadrimestre a partir das orientagbes do
Comité de Educacdo, percebeu-se, conforme pode ser visualizado nos graficos abaixo,
que a maior parte das respostas foram impessoais (45%), seguidas de individuais (36%),
em branco (11%) e coletiva (8%).

Q4 - O que vocé aprendeu ou descobriu
nesta visita: Ideia geral

0%

M Coletiva

M Individual

= Impessoal

B Em branco

= Anulada

22
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A maioria dos entrevistados (14) selecionaram o verbo “aprender”. Na sequéncia
foram assinalados os seguintes verbos: descobrir, saber, conhecer, fazer, influenciar,

valorizar. Apenas 2 dos entrevistados deixaram as respostas em branco.

2.5.5 Sugestoes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu

Dentre sugest0es, criticas e elogios dos estudantes entrevistados, verificou-se:

23
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Q5 - De que maneira poderiamos
melhorar sua visita ao Museu?

0% 0% 0%

M Visita considerada adequada
M Criticas

= Sugestoes

M Elogios

u Criticas e sugestoes

I criticas e elogios

Elogios e sugestdes

Neste quadrimestre, foram registradas que os “Elogios” perfizeram um total de 55%,
“sugestOes” representaram 37%, 4% apresentaram “Elogios e sugestdes” e 4%
apresentou criticas. Varios entrevistados preferiram ndo responder ao questionamento,
0 que, assim como no caso dos professores, gera duas hipdteses que carecem de maior
estudo para eventual confirmacao/rejeicao: ou os estudantes nao quiseram responder o
questionamento por varios motivos, tais como finalizar a pesquisa rapidamente; ou de
fato ndo foram encontradas razdes para criticas e sugestoes.

Os resultados sao discutidos em grupo, visando o alcance de avaliagdes melhores

para o trimestre seguinte.

3. CONSIDERAGOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

Como pode ser visualizado na area de anexos (III e IV), os niveis de satisfacao
de professores e estudantes ficaram, segundo método de célculo sugerido pelo Comité
de Educacao, respectivamente em 100% para ambos 0s casos, 0 que especificamente
para os estudantes torna os indices estes considerados altamente satisfatorios.

Em geral, percebe-se um reforco nas informagOes obtidas no quadrimestre
anteriores, o que possibilita tirar conclusdes e sugerir medidas com uma alta

probabilidade de acerto.
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Os resultados obtidos através da pesquisa legitimam a atuacdo do Museu Casa
de Portinari e levam a instituicao a continuamente questionar o modo operandi com que
0 equipamento cultural tem se preparado para receber seus visitantes.

Ressalta-se uma vez mais, portanto, a seriedade da aplicacao do mecanismo de
questionarios e por seguinte sua tabulacao para composicao do sistema de producao
cultural da instituicdo. Outras atividades serdao desenvolvidas a partir da leitura e

compreensao deste documento.
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ANEXOS
ANEXO I: Modelo de pesquisa de professores

p

M GO\!,ERNO DO ESTADO
museu casa de PESQUISA PROFESSORES %O PAULO

portinari

Secretaria da Cultura
Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?
" Més B -

_:2 meses ou mais .2 semanas {_i1semana

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?

Site/Blog do museu {1 Redes Sociais

Escola Ndo me informei

: Outros. Quais?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?

"} Infraestrutura da escola

Transporte Infraestrutura do Museu

Tempo de Locomogdo

Nenhuma Outras. Quais?

Comentarios:

Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo a:
Otimo Bom Regular Ruim
Linguagem adequada a faixa etdria: ;

Abordagem do contetdo:
Abertura ao diadlogo e participagdo:

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a:
Regular
Participagdo na visita:
Exposicdo visitada

Temdtica do museu (ex: arte, histéria, ciéncias, etc):

Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvido em sala de aula?

Sim { do. Por qué?

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuigdes da visita ao museu para seus alunos:

Contato com objetos museoldgicos * Aprender sobre o tema especifico do museu

i Complementar conteldos curriculares

Propiciar a sociabilizagdo Conhecer o museu

Outros:

Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao museu?
Sim. Qual?
N&o. Por qual razdo?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:

Nome da Escola:

Municipio: Estado:

Regido da cidade de Sdo Paulo em que se localiza a escola:
“sul

escola ndo é da cidade de Sdo Paulo

Data: / / Hordrio: Educador do Museu:
Ciclo:

Ed. Infantil
S EA

Ens. Fundamental Ciclo Il
i Ens. Superior

Ens. Fundamental Ciclo | { 1Ens. Médio

_iEns. Técnico
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ANEXO II: Modelo de pesquisa de estudantes

Ola estudante! GOYERNO DO ESTADO
museu casa de Queremos ouvir a sua opinido para melhorar %\o PAULO
portinari 0 nosso trabalho. Secretaria da Cultura

Nome da Escola:

Ano Escolar/Série:

62 ano (52 série) 72 ano (62 série) 82 ano (72 série) 92 ano (82 série)

A visita foi interessante?
Y {} MAIS OU MENOS {_INAo

Por qué?

0 que mais chamou sua aten¢do no educador do museu que fez a visita com seu grupo:

Marque com um 9
(margue no méaximo 2 alternativas)

: Deu informagdes, tornando a visita interessante.

i Deu bastante informagdes, 0 que gerou cansago no grupo.

: N&o deu oportunidade para o grupo participar da visita.

© Outro. O que?

' Estimulou a participagdo do grupo.

Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atengdo durante a visita ao Museu:

=

museu

portinari
O assunto do museu
(Arte, Ciéncias, Historia, Literatura, etc.)

As obras observadas durante a visita 0 espaco/prédio do Museu
" siv . iNRo [ ieam { iAo { ism { inAo

O que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua sugestdo.

Educador do Museu: Data: /A n?
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ANEXO III: Nivel de satisfacao dos professores

Formulario Professores

Questdo 4 - Como vocé avalia a atuacdo do(a) educador(a) do museu em

relacdo a: Linguagem adequada a faixa etaria; Abordagem do contelddo; e
Abertura ao dialogo e participacéo.

Média
o ponderada |
Nimerode | Valordas | Medid 7 nivelde
respostas respostas P bit P Satisfacao
multiplicado subitem da questao
. pela 4
Subitem e Velor el quantidade
resposta resposta (%) de
(as respostas professores d | (soma da média
anuladas ou qude (S?]Tualtipcl)ii;(?ogres ponderada dos
néo responderam | .. ... e subitens,
respondidas d'\gg'gﬁepset:gnn;%zm dividido pelo
nao deverao ser ) ndmero de
consideradas) EfplieEeios) () subitens) (%)
Otimo 100 20 2000
Linguagem [p.n 70 0 0
adequada a 100
faixa etaria | Regular 30 0 0
Ruim 0 0 0
Otimo 100 20 2000
Abordagem [gq, 70 0 0
do 100,00 100,00
contetido Regular 30 0 0
Ruim 0 0 0
Otimo 100 20 2000
A_bprtura a0 [Bom 70 0 0
didlogo e 100,00
participac&o Regular 30 0 0
Ruim 0 0 0

Questao 6 - Vocé acredita que esta visita contribuird com o

trabalho desenvolvido em sala de aula?

Média
Quantidade de valor das pon,derada |
professores que ¢ Nivel de
responderam réspostas Satisfacao
multiplicado da questso 1
Valor das pela a
Respostas :
P respostas guantidade
possiveis (%) de (soma dos
(as respostas f valores
anuladas ou nao proiessores multiplicados,
respondidas n&o que dividido pelo
deverao ser responderam ndmero de
consideradas) guestionarios
aplicados) (%)
SIM 100 19 1900
= 100,00
NAO 50 0 0
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Média ponderada das questdes 4 e 6

oS\

Média
ponderada |
Nivel de
Nivel de Satisfacao total
Questdo | Satisfacdo :
(%) (soma do nivel de
satisfacdo das
questdes 1 e 3,
dividido pelo
numero de
questdes) (%)
4 100,00 100.00
6 100,00 '

museu
casa de

portinari
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ANEXO 1V: Nivel de satisfacao dos estudantes

Formulario Estudantes

Questao 1 - A visita foi interessante?

Secretaria da Cultura

Quantidade de
estudantes que

Valor das respostas

Média ponderada |
Nivel de Satisfacéao

Respostas Valor das responderam multlpllpado pela da questao 1
L o quantidade de
possivels respostas (%) (as respostas (soma dos valores
> estudantes que - L
anuladas ou nédo d multiplicados, dividido
respondidas nao responderam pelo numero de
deverao ser guestionarios aplicados)
consideradas) (%)
SIM 100 36 3600
MAIS OU
MENOS 50 0 0 100,00
NAO 0 0 0

Quest&o 3 - Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atencao

durante a visita ao Museu: O assunto do museu; As obras observadas durante a

visita; e/ou O espaco/prédio do Museu

Respostas
possiveis

Valor das
respostas (%)

Quantidade de
estudantes que
responderam

(as respostas
anuladas ou nao
respondidas nao

deverdo ser
consideradas)

Valor das respostas
multiplicado pela
quantidade de
estudantes que
responderam

Média ponderada |
Nivel de Satisfacéao
da questao 3 (%)

(soma dos valores
multiplicados, dividido
pelo numero de
guestionarios aplicados)

Trés
respostas
"SIM" ou
duas
respostas
"SIM" e uma
em branco

100

700

Uma
resposta
"SIM" e duas
em branco

90

13

1170

Duas
respostas
"SIM" e uma
"NAO"

90

Uma
resposta
"SIM" e duas
"NAO"

50

93,50
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Duas
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"NAO" e uma
em branco
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Trés
respostas
llNAOH

Média ponderada das questdes 1 e 3

Questédo

Nivel de
Satisfacao (%)

Média
ponderada |
Nivel de
Satisfacao total

(soma do nivel de
satisfacdo das
questdes 1 e 3,

dividido pelo
numero de
questdes) (%)

=Y

100,00

93,50

96,75
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1. Introducao

A analise dos questionarios aplicados ao publico participante das oficinas
culturais oferecidas pelo Museu Casa de Portinari € de grande importancia para
compreender a necessidade e frequéncia de participacdo desse publico que busca
interagir com os oficineiros, conhecendo e aprendendo sobre o fazer artistico fora
do espaco museal. Ser capaz de entender suas demandas possibilita um melhor
planejamento das atividades e oficinas a serem ofertadas a variados publicos
participantes.

Entende-se, nesse sentido, que a aplicagdo dos questionarios e sua
consequente tabulagdo é uma das ferramentas de maior eficacia para avaliacao
das oficinas e atividades oferecidas pela instituicao.

Dessa forma, este documento representa a participagao e satisfacao do
publico nas oficinas culturais do Museu Casa de Portinari (ouvir os consumidores

de seus produtos culturais).

2. Metodologia

As pesquisas sao aplicadas pelos proprios educadores do museu e os
dados sao tabulados pelo Nucleo de Acervo em virtude da expertise dos técnicos
para compilacao de informagdes. Em seguida, o corpo de educadores analisa e
produz relatdrios, facilitando assim, uma melhor gestao das informacoes

concedidas pelos entrevistados.

3. Analise dos Dados

A partir da anadlise dos questionarios do Museu Casa de Portinari
apresenta-se uma soma de 30 participantes entrevistados nas oficinas culturais
realizadas.

A principio, era solicitado ao participante que deixasse seu nome, sexo,
idade, escolaridade, procedéncia e estado civil.

De acordo com grafico apresentado o resultado obtido foi 20% homens,
80% mulheres, contemplando a seguinte faixa etaria 29,63% % de 11 a 20 anos,
3,70% de 21 a 30, 11,11% de 31 a 40 anos, 7,41% de 51 a 60 anos, 33,33% de
61 a 70 anos e 11,11% acima de 71.
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Quanto ao grau de escolaridade, 50% fundamental incompleto, 13,33%
fundamental completo, 13,33% médio completo, 13,33% superior completo,
10% pos-graduagao.
Em relacao ao estado civil, as respostas foram as seguintes: 40% solteiros,

40% casados, 13,33% viuvo, 3,33% separados, 3,33% outros.

1. Quantas vezes vocé ja participou de alguma “Oficina Cultural” realizada pelo

Museu Casa de Portinari?

Na primeira questao foi solicitado ao entrevistado que respondesse a
quantidade de vezes que ja havia participado de alguma das Oficinas Culturais
realizada pelo Museu Casa de Portinari. 30% responderam que mais de trés
vezes, 30% responderam que nunca antes, 16,67% duas vezes, 10% trés vezes,
13,33% uma vez. Os dados demonstram consideravel fidelizacao dos

entrevistados para com as atividades desenvolvidas pelo museu.

2. O que vocé mais gostou da oficina?

Para o segundo questionamento, foram apresentadas quatro possiblidades
de respostas de acordo com o que mais gostou da oficina, ou se queria
complementar sua resposta de forma espontanea. Na sequéncia o resultado
ficou da seguinte maneira: “aprimorar conhecimento que eu ja tenho” 32,43%,
“aprender algo novo/nova técnica” 27,03%, “descobrir uma nova atividade”
21,62%, “conhecer novas formas de arte” 10,81%, “aprimorar conhecimentos

que ja tenho” 9,09%, e “outros” 8,11%.

3. Classifique os seguintes elementos?

Na questao que classifica os elementos descritos obteve-se o seguinte
resultado: sobre o oficineiro 30 dos participantes responderam avaliando como
“6timo”; quanto ao tema 29 como “6timo”, 1 como “bom”; a infraestrutura do
local 29 responderam como “6timo”, 1 como “bom”, os materiais utilizados 29
responderam como “6timo” 1 como “bom”, ja o tempo destinado para as oficinas
29 responderam “6timo”, 1 como “bom”.

A equipe avalia como positivo o retorno obtido na pesquisa.
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4. Alguma atividade nao ocorreu da forma como vocé esperava? Expligue:

100,00% participantes responderam que a atividade ocorreu da forma

esperada.

5. Qual(is) atividade(s) vocé gostaria gue fosse(m) disponibilizada(s) nas Oficinas

Culturais?

Foi sugerido aos participantes das Oficinas Culturais alguns temas para
analise como possiveis oficinas. No item “outros” (78,26%), foram sugeridas
algumas atividades como curso de pintura (13,04%), curso de reciclagem
(4,35%) e continuidade do mesmo curso (4,35%)

Os resultados sao bastante norteadores para a instituicao e certamente

serao utilizados para planejamento de agodes.

6. Fique a vontade para fazer qualquer comentario adicional aqui:

Diversas observacOes e sugestoes puderam ser constatadas acerca dos
questionarios. Retorno da equipe para realizacao de acdes educativas com os
moradores em situacao de rua, recebimento de doacdes roupas e agasalhos,
oficinas de pipa, costura e cursos de artes em geral.

Conforme pode ser visualizado na area em anexo as sugestdes para cursos
e oficinas pelo publico visitante do museu € variado, e o resultado é avaliado

como altamente satisfatdrio pela equipe de estudos dos dados da pesquisa.

Consideracoes Finais

Os resultados dos questionarios da avaliacao de Oficina Cultural pesquisa
a satisfacao do publico participantes das atividades do Museu Casa de Portinari
tém sido, ao longo dos anos, um instrumento valioso para discorrer sobre o

andamento das oficinas desenvolvidas pela instituigao.
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O presente relatorio é visto como um instrumento de grande relevancia
para as tomadas de decisao da instituicdo, dai a seriedade e compromisso da

equipe do museu em seu planejamento, preparacdo, aplicagao, processamento

e producao de novas agoes.
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Anexos

Anexo I: Questionario para Participantes

M museu
casa de
portinari
Avaliagio de Atividade Cultural
Cano participante, este questionano tem o objetivo de coletar dados para avaliagio do trabalho realizado. A sua contribuigdo

& muito importante. Por gentleza. preencha todo o questionario. assinalando com um X a resposta que melhor descreve sua
opinido e discomendo sobre o andamento das atividades.

NOME: | DATA: ‘
SEXD: {  )MASCULING {  JFEMINING
IDADE:
ESCOLARIDADE: |{ )FUNDAMENTAL INCOMPLETO { JFUMDAMENTAL COMPLETO

{  )MEDIO INCOMPLETO {  JMEDIO COMPLETO

{ )SUPERIOR INCOMPLETO { JSUPERIOR COMPLETO

{ )POS GRADUACAD { )SEM ORIENTACAD ESCOLAR
PROCEDENCIA: CIDADE: ESTADO:
ESTADO CIVIL: { )SOLTEIRO{A) { ) SEPARADO(A)/ { )OUTROS

{ ) CASADO{A) DIVORCIADO(A) i IVIOVO[A)

1- Quantas vezes vock ja parficipeu de alguma atividade cultural realizada pelo Museu Casa de Portinan?

a) Munca antes b) 1 wez c) 2 vezes d} 3 vezes &) mais de 3 vezes

2- 0 que vood mais gostou da atividade?

a) A possibiidade de aprender algo nove d) A possibilidade de descobrr uma nova atividade
b} A possibilidade de conhecar novas formas de arte &) Outros: Qual?

¢} A possibilidade de aprimorar conhecimentos que ja tem

3- Classifique os seguintes elementos:

o
® ®© @ © O

Pessimo Ruim Regular Bom Ctimo

a) O professoroficineimipalesirante
b) O tema

c) A nfraestrutura do local

d) Os materiais utlizados

&) O tempo destinado para a oficina

4- Alguma atividade ndo ocorreu da forma como vocé esperava? Explique:

5~ Quais outras atividades culturais voc gostaria que fossem disponibilizadas pelo museu?

- Figue & vontade para fazer qualquer comentario adicional aqui-

Museu Casa de Portinari
raga Candida Porfinari. 208 - CEP 14340-000 ) - ﬁu
Ry scAcAMPORTINARI Ty sAokAuLO
i

portinari

Contata: [ 16) B4 |wyvew. mussucasadaportinan.ong. b
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Formulario Oficinas Culturais 2022 - 32 Quadrimestre

Questao 3 - Classificacdo dos elementos: a) O professor/oficineiro/palestrante; b) O

tema; c) A infraestrutura do local; d) Os materiais utilizados; e) O tempo destinado

para a oficina

uantidade de L
%ntrevistados el pondgrada |
die Nivel de Satisfacao
responderam | Valor das respostas da questao 3 (%)
Respostas Valor das mudgﬂt'%%%% %e;a
possiveis respostas (%) q
(as respostas estudantes que (soma dos valores
?qulzﬂzisdgg EZZ responderam multiplicados, dividido
dpeveréo o pelo nimero de
consideradas) guestionarios aplicados)
Otimo 100 146 14600
Bom 75 4 300
99,33
Regular 50 0
Ruim 25 0
Péssimo 0 0

Questéo 4 - Alguma atividade n&o ocorreu da forma como vocé esperava?

Quantidade de

Valor das respostas Média ponderada |

Respostas Valor das entrevistados - . : =
P multiplicado pela Nivel de Satisfacdo
possiveis respostas (%) que . ~
guantidade de da questéo 1
responderam




(as respostas
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(soma dos valores

anuladas ou ndo responderam multiplicados, dividido
respondidas nao pelo nimero de
deverao ser guestionarios aplicados)
consideradas) (%)
SIM 0 0 0
= 100,00
NAO 100 28 2800

Média ponderada das questdes 3e 4
Média
ponderada |
Nivel de
Satisfacao total

Questéo

Nivel de
Satisfacao (%)

(soma do nivel de
satisfacdo das
questdes 3 e 4,

dividido pelo
numero de
questdes) (%)

99,33

100,00

99,67
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LO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Cuttura ¢ Economia Cristiva

Analise dos questionarios do Museu Casa de Portinari

Data: 12 Quadrimestre
Atividade: Oficinas Culturais
NuUmero de questiondrios: 16
Dados Demogréficos
Sexo Faixa Etdria Escolaridade Estado Civil
Homens 8 Até 10 anos Fundamental Incompleto Solteiro(a) 5
Mulheres 8 De 11 a20anos 1 Fundamental Completo Casado(a) 6
De 21 a30anos 2 Médio Incompleto Viavo(a)
De 31a40anos 3 Médio Completo Separado / 2
De 41 a 50anos 4 Superior Incompleto Outros 3
De 51 a 60 anos 1 Superior Completo
De 61 a 70 anos 2 Pds Graduagdo
Acima de 71 anos 3 Sem orientagdo escolar
Sexo Acimade 71 Eaixa ELAFIA 20 anee 22212 20
anos anos
18,75% 6.25% _ 13 50%
De 61a 70
anos De 31a 40
anos

12,50%

De 51a 60

18,75%

Médio Completo

31,25%

Médio Incompleto

12,50%

anos anos
6,25% 25,00%
Escolaridade

Separado/ Divorciado(a)
12,50%

Estado Civil

10
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1- Quantas vezes vocé ja participou de alguma "Oficina Cultural" realizada pelo Museu Casa de Portinari?

Nunca antes:
lvez:
2vezes:

Ne de vezes que participou das
Oficinas Culturais do MCP

=N

1 vez:

12,50%

2 vezes:
6,25%

2- O que vocé mais gostou da oficina?

Aprimorar conhecimentos que ja tenho
Descobrir uma nova atividade
Outros:

O que mais gostou na Oficina

Aprimorar

conhecimentos

que ja tenho
9,09%

11
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3- Avaliagdo dos elementos:

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
Oficineiro 16
Tema 16
Infraestrutura do local 16
Materiais Utilizados 16
Tempo destinado para a Oficing 16
Avaliacao
M Péssimo Ruim Regular ®Bom Otimo

Oficineiro 16 '

Tema 16 '

Infraestrutura do local 16 '

Materiais Utilizados 16 '

Tempo destinado para a Oficina 16 '

4- Alguma atividade ndo ocorreu da forma como vocé esperava?

Alguma atividade nao ocorreu da forma como vocé
esperava?

Liste abaixo as eventuais ocorréncias apontadas pelos participantes da atividade.

12
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uais atividades vocé gostaria que fossem disponibilizadas nas Oficinas?

Liste abaixo as 5 propostas mais sugeridas, seguidas de suas respectivas quantidades

QOutros 11

Direcionamentos das sugestoes

6- ObservagGes acerca dos questionarios deste més

MAIS JOGOS COMO BINGOS E ARTESANATOS

RODAS DE CONVERSAS E MAIS BINGOS

PINTURAS E ARTESANATOS

JOGOS E BRINCAIDEIRAS ANTIGAS

GOSTARIA DE TER MAIS A PRESENCA DO MUSEU COM AGENTE

GOTARIA DE JOGAR FUTEBOL E PARTICIPAR DE UMA GINCANA

13



RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E
SATISFACAO DO PUBLICO VIRTUAL
Museu Casa de Portinari | 2022

1. Introducéao

A analise dos questionarios aplicados aos visitantes virtuais do Museu Casa de Portinari € de grande
importancia para compreender o perfil de publico que acessa os contelidos publicados pelo museu, isto €, 0
publico virtual que em meio a tantas ofertas de contetdos de diferentes areas, dispde de seu tempo e escolhe
consumir um produto cultural. Ser capaz de entender as demandas desse publico possibilita um fortalecimento
e aprimoramento dos conteudos oferecidos.

Portanto, compreende-se que a aplicacdo dos questionarios e sua consequente tabulacdo é uma das
ferramentas de maior eficacia para avaliacdo do perfil do publico, dos servicos oferecidos pela instituicdo e
também para captacdo de dados para o mailing, possibilitando a divulgagdo dos contetdos futuros.

Nesse sentido, este documento representa o resultado do atendimento de uma necessidade basica do Museu
Casa de Portinari (ouvir o publico virtual), bem como de uma demanda da Unidade de Preservacdo do
Patriménio Museoldégico, 6rgdo gestor responsavel pelo “suporte técnico e operacional do desenvolvimento
da politica cultural dos museus e arquivos no dmbito do Governo do Estado” (DEPARTAMENTOS, 2017) por
meio da Secretaria de Estado da Cultura.

As avaliacdes foram feitas em dois formularios, para o publico especifico de lives e dos contetdos diarios
postados, serdo consideradas as repostas emitidas entre 01/01/22 e 31/12/22.

2. Metodologia

As pesquisas foram aplicadas via Google Forms, por ser este um mecanismo eficaz, impessoal e que permite
um rapido processamento das informagdes. Relatérios sdo obtidos através do modelo, facilitando assim, uma
melhor gestéo das informacdes concedidas pelos entrevistados.

3. Anadlise dos Dados

Apesar das leituras dos relatérios serem bastante conclusivas em seus gréficos, seréo apresentadas algumas
anélises dos resultados obtidos com a resposta de 48 entrevistados sendo, 17 sobre lives e 66 sobre os
conteudos.

Pesquisa de Publico Lives - Além os dados pessoais como nome, telefone e e-mail, questdes
especificas foram feitas ao publico conforme segue abaixo:




1. Faixa Etéria

A principio, solicita-se ao entrevistado informar qual a faixa etaria. Para a questdo, houve um empate ja que
29% das respostas apontam para as faixas etarias de 31 a 40 anos e de 41 a 50 anos, mostrando que o
publico adulto é o maior espectador das lives do museu, ficando em menor audiéncia com 6% os publicos de
adolescentes entre 13 e 17 anos e adultos entre 61 e 70 anos. Uma das principais preocupacdes do Museu
Casa de Portinari é atender o seu publico em diferentes idades, sendo assim, a pesquisa evidencia a
necessidade de desenvolver contetdos que atraiam este publico. O assunto foi levado ao Comité da
Comunicacao da instituicdo e esta em andlise.

Entre 61 e 70 . , . Entre 13 e 17
anos Faixa Etaria anos

6% Entre 51 6%
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e 60 anos
18%

12%
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29% 29%

2. Estado

Para a questao, 94% foram respondidas pelo publico do estado de Sao Paulo, mostrando uma forte audiéncia
das lives no estado, e maior interacéo deste publico com as atividades do museu, assim como ao apelo de
respostas ao questionario, talvez pela proximidade fisica e identidade com o museu.

Estado

Minas Gerais
6%

3. Grau de Escolaridade

Para a questédo, 70% das avaliagfes apontaram que o publico tem nivel superior completo, € em menor
ndmero com 6% a categoria mestranda. A pesquisa mostra que a procura por lives culturais € predominante
por adultos com formacdo superior, sendo estes interessados espontaneamente. Como chegar a diferentes
camadas de nivel escolar € o desafio mostrado pela pesquisa, como despertar 0 mesmo interesse em publicos
diversos.
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4. No momento esta exercendo alguma profissdo?

Para a questdo, 94% das respostas apontaram que estdo exercendo uma profissdo e 6% esta apenas se
dedicado aos estudos. A métrica mostra que o pulblico diversificado do museu, consegue encaixar a
programagdo cultural em sua rotina de obrigatoriedades.

A . ~
Eahame  Exercendo alguma profissdo?

6%

5. Vocé gostaria fazer parte do nosso mailing e saber antecipadamente a programacé@o mensal do Museu?
Para a questdo, 94% responderam que gostariam de fazer parte do mailing da instituicdo para receber a
programacdo do museu, e apenas 6% responderam que nao gostariam. Esse é um indice importante para
avaliar o interesse do publico pelos conteldos a serem publicados, 0 que mostra a satisfagdo com o que ja
foi oferecido anteriormente.

Gostaria fazer parte do nosso mailing?

Nao
6%

6. Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de producdo a entrar em contato via WhatsApp?




Esta é uma pergunta permitiu uma avaliagdo sobre a criagao de listas de transmissdo no WhatsApp, para
envio dos conteddos do museu. 59 responderam que gostariam de receber contato e 41% responderam que
nao, sendo assim, com o objetivo de melhorar continuamente sua forma de comunicar, foram criadas listas
de transmissao dentro das Diretrizes, seguindo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

As mensagens sao enviadas prioritariamente em horéario administrativo, de forma simples permite a interacéo
de forma direta, gerando um ganho na qualificacdo do atendimento ao publico.

Autoriza a equipe a entrar em contato via
WhatsApps?

7. Vocé tem o habito de assistir lives?

88,2% afirmaram que tem o habito de assistir a lives e apenas 11% responderam gque ndo, 0 mMuseu conseguiu
oferecer uma experiéncia significativa durante o isolamento social, e manteve as lives na programacao, o que
reafirma o papel do Museu na formacao cultural das pessoas mesmo a distancia através da tecnologia.

Vocé tem o habito de assistir lives?

Sim
65%

8. Geralmente vocé assiste lives em qual midia social?

64% responderam que assistem a lives pela plataforma do Instagram, 27% pelo YouTube e 9% pelo
Facebook. Esta mensuragéo é importante para o planejamento da programacao das lives, sabermos onde o
Museu Casa de Portinari € mais visto pelo publico.




Assiste lives em qual midia social?

9. Quanto tempo vocé julga ideal para a duracédo de uma live?

A mensuracgdo sobre a preferéncia do publico sobre o tempo de duragéo das lives € muito importante, para
gue a experiéncia seja agradavel e efetiva, o planejamento das mesmas precisa considerar este dado, é
importante a permanéncia do publico do inicio ao fim do conteldo. 46% responderam que o ideal é 1 hora de
duracao, 9% responderam até 45 minutos e 18% responderam que o ideal é de até 30 minutos. As opgles
mais de 1 hora e menos de 30 minutos tiveram 0 mesmo percentual, 9%.

Quanto tempo vocé julgaideal para
aduracédo de umalive?

10. O que te faz assistir uma live até o fim?

44% das respostas apontam que ficam até o final da live quando o assunto é de interesse proprio, 25% quando
o conteddo chama a atencao, 31% ndo responderam. As respostas mostram que a maior audiéncia é quando
assuntos sao de interesse pessoal mostrando a importancia da chamada para as lives como o titulo e a arte
do banner de espera, 0 publico € muito dindmico e ndo tem disponibilidade para os conteddos que néo
interessam ou ndo chamem atencao.




O que te faz assistir uma Live até o fim?
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11. Ja assistiu a uma Live do museu?

76% dos entrevistados afirmaram que sim, e 24% n&o assistiram.

Este € um indice importante, os dados da pesquisa apontam que as lives tem sido uma forma de fazer chegar
ao publico com grande indice de sucesso os conteddos propostos, dando uma dimensédo a programacéao da
continuidade da atividade.

Ja assistiu auma Live do museu?

Nao
24%

12. Se sim, a conexéo dessa live estava boa?

Esta indicacdo tem um peso relevante ja que é a qualidade da conexao da internet que faz com quem a live
chegue com qualidade ao publico. 70% das respostas apontaram para uma boa conexao, 12% apontaram
para uma qualidade razoavel e 18% néo responderam. O fato faz pensar se esta questdo foi ndo foi
interpretada corretamente, ja que a maioria respondeu que estava boa, deixando a margem para a dlvida de
gue a conexdo da pessoa é que ndo estava com qualidade para a recepc¢ao da live no equipamento utilizado.




Se sim, a conexao dessa live estava
boa?

13. Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atencdo atualmente?

Pensando na assertividade cada vez maior dos conteldos oferecidos ao publico, foi perguntado quais
assuntos ou temas divulgados pelo museu que mais chamam a atencéo. Vida e obra de Portinari fica com a
maioria das respostas com 14%, a Memdéria da imigracdo com 9%, as outras acdes ficam com a média de
6%, ficando em menor percentual os contetdos extrovertidos com 3%. Neste contexto entendemos que a
vida de Candido Portinari desperta o interesse do publico de forma quase unanime, mas outras pautas
também chamam a atengéo do publico, o percentual das a¢cGes educativas e das a¢des de sustentabilidade,
mostram gue o museu € um agente educador e disseminador nas pautas de sustentabilidade.

QUAIS ASSUNTOS/TEMAS DIVULGADOS PELO
MUSEU MAIS CHAMAM SUA ATENCAO
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14. Como os contetdos do museu chegam até vocé?

O feed das midias sociais com 40% é o meio pelo qual mais pessoas acessam os contetdos do Museu Casa
de Portinari, as midias sociais sdo uma forma eficaz de comunicar tanto a programacéao da instituicado quanto
o legado do artista. 22% responderam que acessam o perfil do museu mostrando que as midias tem um




publico que procura espontaneamente os conteldos, sendo assim, deduzimos que sejam relevantes ao
publico. As outras ferramentas mesmo em menor porcentagem de acesso para o recebimento de contetdos
também tém seu publico. Comprovadamente, todas as ferramentas sao vélidas para a disseminacdo de
cultura e informacéo.

Como os conteudos do Museu chegam até
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15. De 1 a 10, qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos conteddos apresentados pelo Museu?
Considere 1 Totalmente Insatisfeito e 10 Totalmente Satisfeito.

Esta é uma das mais importantes perguntas da entrevista, mensurar a satisfagdo do publico possibilita a
incessante busca pelo aperfeicoamento do trabalho desenvolvido para o publico.

59% responderam que o nivel de satisfagao estd com a métrica maxima, 10, ja 23% responderam que avaliam
com 9, 12% com métrica 8 e 6% com 7.

Os resultados séo avaliados e utilizados para o processo de qualificagdo de exceléncia institucional e a
opinido do publico é fundamentalmente relevante para o processo.




De 1 a 10, qual é o seu nivel de satisfacdo em
relacao aos conteudos apresentados pelo
museu? Considere 1 totalmente insatisfeito e 10
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16. Vocé recomendaria as nossas midias sociais a um amigo?

100% da resposta dos entrevistados afirmam que recomendaria, as midias sociais do museu a um amigo.
Isto mostra que a instituicdo tem conseguido cumprir uma de suas missdes, oferecer experiéncia significativa
ao publico, e levar o legado do artista ao maior niumero de pessoas, visto que a recomendacao € a forma
mais eficaz de divulgacéo.

Vocé recomendaria as nossas
midias sociais a um amigo?

Nao

0%

Sim
100%

Pesquisa de Publico Conteudos - Além os dados pessoais como nome, telefone e e-mail, questdes
especificas foram feitas ao publico, 56 pessoas responderam a pesquisa conforme segue abaixo:

1. Faixa Etaria?

A principio, solicita-se ao entrevistado informar qual a faixa etaria. Para a questéo, 24% esta entre 51 e 60
anos, e 23% entre 41 e 50 anos mostrando que o publico adulto, é o publico que mais acessa 0s contelidos
do museu disponibilizados de forma virtual, ficando em menor audiéncia o publico de adolescentes entre 13
e 17 anos com 3%. Uma das principais preocupa¢fes do Museu Casa de Portinari é atender o seu publico
em diferentes idades, sendo assim, a pesquisa evidencia a necessidade de desenvolver contetdos que
atraiam este publico. O assunto foi levado ao Comité da Comunicac¢do da instituicdo e esta em andlise.
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2. Estado.

Para a questéo, 77% foram respondidas pelo publico do estado de S&o Paulo, mostrando maior interagao
deste publico com as atividades do museu, assim como ao apelo de respostas ao questionario, talvez pela
proximidade fisica e identidade com o museu. Os outros 14% ficaram para o publico de Minas Gerais e Rio
de Janeiro.

Estado
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R 3y 3%1% 2%

MG
8%
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3. Grau de Escolaridade.




Para a questdo, 50% das avaliagGes apontaram que o publico tem nivel superior completo, e em menor
namero com 1% os que tem o curso fundamental incompleto e doutorado. A pesquisa mostra que a procura
por conteddos culturais € predominante por adultos com formacdo superior. Como chegar a diferentes
camadas de nivel escolar é o desafio mostrado pela pesquisa, como despertar o mesmo interesse em publicos
diversos.
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4. No momento esta exercendo alguma profissédo?

Para a questdo, 74% das respostas apontaram que estdo exercendo uma profissdo e 9% estavam se
dedicando aos estudos no momento da resposta da entrevista, os desempregados totalizaram 8% dos
pesquisados. A métrica mostra que o publico diversificado do museu, consegue encaixar a programacao
cultural em diferentes rotinas.
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5. Vocé gostaria de fazer parte do nosso mailing e saber antecipadamente a programacéo mensal do Museu?
Para a questdo, 2% responderam que gostariam de fazer parte do mailing da instituicdo para receber a
programacédo do museu, e apenas 8% responderam que nao gostariam. Esse € um indice importante para
avaliar o interesse do publico pelo conteddo a ser publicado, o que mostra a satisfacdo com o que ja foi
oferecido anteriormente.

Vocé gostaria fazer parte do nosso
mailing?
N&o

8%

Sim
92%

6. Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de producao a entrar em contato via WhatsApp?




Esta é uma pergunta permitiu uma avaliacao sobre a criacdo de listas de transmissdo no WhatsApp, para
envio dos contetdos do museu. 89% responderam que gostariam de receber contato e 11% responderam
gue ndo, sendo assim, com o objetivo de melhorar continuamente sua forma de comunicar, foram criadas
listas de transmissao dentro das Diretrizes, seguindo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais). As
mensagens sao enviadas prioritariamente em horario administrativo, de forma simples permite a interagcéo de
forma direta, gerando um ganho na qualificacdo do atendimento ao publico.

Vocé autoriza a entrar em contato
via Whatsapp?

Nao
11%

89%

7. Qual midia social vocé mais acessa?

59% responderam que acessam o0s contelddos pela plataforma do Instagram, 27% Facebook, ficando em
menor nimero o Youtube com 12%. A opcdo “alguns citados acima” aparecem com 2%, podendo ser
considerado na métrica entdo, 0 acesso ao TikTok e Twitter. Esta mensuracdo é importante para o
planejamento dos conteldos na programacao, sabermos onde o Museu Casa de Portinari é mais visto pelo
publico, e onde buscar este publico, onde ainda ndo conseguimos chegar. O museu tem feito um trabalho
mais focado apos esta pesquisa na midia TikTok.




Alguns dos
citados acima

YouTube 204

12%

Facebook

27% Instagram

59%

Qual midia social vocé mais acessa?

8. Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atencdo atualmente?

Pensando na assertividade cada vez maior dos contelidos oferecidos ao publico, foi perguntado quais
assuntos ou temas divulgados pelo museu que mais chamam a atencao. Vida e obra de Portinari fica com a
maioria das respostas com 18%, as Ac¢des educativas em segundo lugar com 11%, em terceiro lugar com 9%
das respostas as agGes com artistas e artesdos, os conteldos extrovertidos tiveram o menor indice na
preferéncia do publico ficando com 3%. Neste contexto entendemos que a vida de Candido Portinari desperta
o interesse do publico de forma quase unanime, mas outras pautas também chamam a atencao do publico, o
percentual das a¢bes educativas e as lives técnicas, mostram que o museu é um agente educador e
disseminador de conteddo.

Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais
chamam sua atencao atualmente?
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9. O que te faz assistir um video até o fim?

44% das respostas apontam que ficam até o final da live quando o assunto é de interesse proprio, 28% quando
0 conteudo chama a atencgéo, 27% a qualidade do material e cultura com 1%. As respostas mostram que a
permanéncia no video € quando assuntos sdo de interesse pessoal e a qualidade do material tem muita




relevancia para o publico, assim como conteddos chamativos, esta anéalise propicia um olhar mais critico aos
materiais e conteddos que serao divulgados através de videos. O publico dispde seu tempo, cada vez mais
raro nos dias atuais, e merece encontrar contetdo de qualidade, fidelizando os acessos.

O que te faz assistir um video até o
fim?
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27% Assunto do
meu
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10. Como os conteudos do museu chegam até vocé?

O feed das midias sociais com 39% €é o meio pelo qual mais pessoas acessam os contelidos do Museu Casa
de Portinari, as midias sociais com 26% dos acessos, sdo uma forma eficaz de comunicar tanto a
programacéo da instituicdo quanto o legado do artista. O site da instituicdo também se mostra uma ferramenta
eficiente j& que seu acesso para chegar ao conteldo é de 14%. As outras ferramentas mesmo em menor
porcentagem de acesso para o recebimento de contetdos também tém seu publico. Isto mostra que todas as
ferramentas séo vélidas para a disseminagéo de cultura e informagéo.
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11. Classifigue o conteido das nossas midias sociais:

a) Como vocé avalia a clareza da comunicacdo/linguagem? 84% responderam que 6tima, 14% boa e 2%
regular. O apontamento mostra que o esforco do setor de comunicagdo do Museu Casa de Portinari em
conseguir chegar ao publico com entendimento e clareza no assunto abordado, é eficiente.

Clareza de Comunicacao
Regular

Boa 2%

14%

Otima
84%

b) Como vocé avalia as imagens (identidade visual/layout)? 88% responderam que 6tima e 10% boa, regular
teve 2% das avaliacdes. Esta métrica é importante para o trabalho de criacdo das artes dos posts e do
conteudo do site, sabendo-se que as imagens sdo o fator determinante para atrair o publico, considera-se
entdo que o trabalho da instituicdo em desenvolver todo seu material de divulgacéo tem tido éxito.

Avaliacédo das imagens (identidade
visual/layout)

Boa Regular
10% 2%

Otima
88%

c) Como vocé avalia a qualidade e a edicdo dos videos? 68% responderam que 6tima, 30% boa e 2%
responderam regular. Os videos tem sido uma forma eficiente de levar os contelidos mais técnicos do museu
de uma forma mais acessivel ao publico, isto faz todo o trabalho ser levado de forma democrética seja ao
espectador com nivel avancado de entendimento ou ndo quanto aos temas abordados.




Avaliacédo da qualidade e da edicéao
dos videos

Regular
2%

Otima
68%

d) Como vocé avalia a nossa escolha dos temas/assuntos? 90% responderam que 6tima, 8% boa e 2%
responderam regular. Este é um indice importante para a constante evolu¢do dos conteddos publicados nas
midias sociais do Museu Casa de Portinari.

AVALIACAO DA ESCOLHA DOS
TEMAS/ASSUNTOS

Boa Regular
8% 2%

Otima
90%

12. De 1 a 10, qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos conteddos apresentados pelo Museu?
Considere 1 Totalmente Insatisfeito e 10 Totalmente Satisfeito. O nivel de satisfacéo é alto se considerarmos
o demonstrativo abaixo, 66% dos entrevistados responderam com avaliagédo 10, 17% respondeu com a nota
9, 15% com a nota 8, a nota sete foi a nota mais baixa tendo sido a avaliagdo de 2% dos entrevistados.

A métrica é importante para a avaliagdo do que vem sendo produzido e divulgado tanto nas midias sociais
guanto no site da instituicao, o alto indice de aprovacgéo é resultado de um trabalho transversal das equipes,
sabendo que pode ser aumentado, continuaremos a expor 0s assuntos aqui tratados nas reuniées do Comité
de Comunicacao.
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13. Vocé recomendaria as nossas midias sociais a um amigo?

100% da resposta dos entrevistados afirmam que recomendaria, as midias sociais do museu a um amigo.
Isto mostra que a instituicdo tem conseguido cumprir uma de suas missdes, oferecer experiéncia significativa
ao publico, e levar o legado do artista ao maior nimero de pessoas, visto que a recomendacao € a forma
mais eficaz de divulgacao.

Recomendaria as nossas midias

sociais a um amigo?
N&o

0%

Sim
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Pesquisa de Publico Site - Questbes especificas foram feitas ao publico, 22 pessoas responderam ao
guestionario conforme segue abaixo:

1.Que nota de 1 a 5 vocé daria para este site de uma maneira geral?
82% dos pesquisados responderam com nota 5 e 18% nota 4, mostrando que o site consegue realizar o que
propde, acesso ao conteldo da instituicdo de forma eficaz.




Nota 1 Nota 2 NOta de 1 a 5

Nota 3
0% 0%

Nota 4 0%
18%

2. Facilidade de Navegar

59% dos pesquisados responderam com “excelente”, 36% “bom” e 5% nao responderam, um importante
devolutivo de que o usuério consegue realizar uma navegacao pelos contetdos de forma simples e dinamica.

- Né&o
PésSimo Facilidade de Navegar  Rrespondeu
0% Ruim 5%
Regular 0%

0%

Excelente
59%

3. Qualidade das Informacdes

82% dos pesquisados responderam “excelente” e 18% “bom”, mostrando que o objetivo do Museu Casa de
Portinari esta sendo alcancado, as informacg@es levadas pelo site ao publico tém a qualidade buscada.

Regular i O
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Bom 0% 0%
18%
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82%

4. Acessibilidade

77% dos pesquisados responderam com “excelente”, 18% “bom” e 5% com “regular”, um resultado importante
para a mensuracao da satisfacdo da acessibilidade, ja que a instituicdo olha com muito carinho seu projeto
de acessibilidade tanto no espaco fisico da instituigdo como no ambiente virtual.

Ruim T
Regular 0% Acessibilidade pessimo
5% 0%
Bom
18%

Excelente
77%
5. Criatividade

82% dos pesquisados responderam com “excelente” e 18% “bom”, a criatividade é fator importante tanto para
atrair novo publico virtual, quanto para manter o publico que ja utiliza o site da instituicao.
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6. Deixe agui sua sugestdo ou indigue se ndo encontrou a informacédo de que precisava:

Apenas uma pessoa disponibilizou parte do seu tempo para formular esta resposta: “Cada vez que entro no
site encontro mais surpresas boas. Parabéns a equipe responsavel! ”

A resposta foi muito positiva e inspiradora, a equipe do Museu Casa de Portinari trabalha para que o publico
tanto presencial quanto virtual encontre as informac8es necessarias e relevantes para o fomento do legado
do artista.

Sugestdes ou Criticas SU%E/SOtéo
Critica
' Elogio 0%
27%
Em branco
64%

Consideragdes Finais

Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfacéo do publico virtual do Museu Casa de Portinari é
um instrumento valioso para leitura do resultado das a¢6es desenvolvidas nas midias sociais da institui¢ao.
O presente relatério é visto como um instrumento de grande relevancia para as tomadas de decisdo sobre a
forma de divulgacé&o dos contetidos da instituicdo, e do legado do artista, mostrando 0 compromisso da equipe
do museu em seu planejamento, preparacéo, aplicacdo, processamento e producdo das novas agoes.
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ANEXOS

Anexo |: Questionario sobre as Lives

1. Estado?

2. Faixa Etéaria?

3. Grau de Escolaridade?

4. No momento esta exercendo alguma profissédo?

5. Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria de fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programacdo mensal do Museu?

6. Quanto ao seu numero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de produgéo
a entrar em contato via WhatsApp?

7. Vocé tem o habito de assistir lives?

8. Geralmente vocé assiste lives em qual midia social?

9. Quanto tempo vocé julga ideal para a duracdo de uma live?

10. O que te faz assistir uma live até o fim?

11. J4 assistiu a uma Live do museu?

12. Se sim, a conexao dessa live estava boa?

13. Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua aten¢éo atualmente?
14. Como os contetidos do museu chegam até vocé?

15. De 1 a 10, qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos conteldos apresentados pelo Museu?
Considere 1 Totalmente Insatisfeito e 10 Totalmente Satisfeito.

16. Vocé recomendaria as nossas midias sociais a um amigo?



Anexo ll: Questionario sobre os Contetdos

1. Faixa Etaria?

2. Estado?

3. Grau de Escolaridade?

4. No momento esta exercendo alguma profissdo?

5. Quanto ao seu endereco de e-mail, responda: Vocé gostaria de fazer parte do nosso mailing e saber
antecipadamente a programacdo mensal do Museu?

6. Quanto ao seu numero telefénico, responda: Em caso de necessidade, vocé autoriza a equipe de producéo
a entrar em contato via WhatsApp?

7. Qual midia social vocé mais acessa?

8. Quais assuntos/temas divulgados pelo museu mais chamam sua atencéo atualmente?
9. O que te faz assistir um video até o fim?

10. Como os contetidos do museu chegam até vocé?

11. Classifique o contelddo das nossas redes sociais.

12. De 1 a 10, qual € o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos conteldos apresentados pelo Museu?
Considere 1 Totalmente Insatisfeito e 10 Totalmente Satisfeito.

13. Vocé recomendaria as nossas midias sociais a um amigo?



Anexo lll: Questionario sobre contetdo do site institucional

1. Que nota de 1 a 5 vocé daria para este site de uma maneira geral?
2. Facilidade de Navegar

3. Qualidade das Informacdes

4. Acessibilidade

5. Criatividade

6. Deixe aqui sua sugestéo ou indique se ndo encontrou a informacao de que precisava:



