PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO

Flora e fauna brasileira, 1934

PORTINARI PARA TODOS




FAIXA ETARIA

3% 4%

mO0-9anos
® 10 - 14 anos
W 15-17 anos
11% M 18 - 24 anos
M 25 - 29 anos
® 30-39 anos
740 -49 anos
™ 50-59 anos
© 60-69 anos
m70-79 anos

14%

9%




1%

29%

® Feminino
B Masculino

= Nao-binarie




Vocé possui algum tipo de deficiéncia?

2%
m Nao

B Sim

Se sim, qual tipo?

15%

W Auditiva

M Fisica

= Multipla
deficiéncia

M Transtorno do
espectro autista

31%

M Visual

8%



ESCOLARIDADE

m Doutorado
M Ensino Fundamental

completo

M Ensino Fundamental
incompleto

M Ensino Médio completo

M Ensino Médio incompleto

M Ensino Superior completo

™ Ensino Superior incompleto

m Mestrado

" Pds Graduagdao completa




Em qual regiao vocé mora?

M Grande S3o Paulo

B Outros estados

m Qutros paises

M S3o Paulo - Centro

M S3o Paulo - Zona Leste
m S3o Paulo - Zona Norte
M S3o Paulo - Zona Oeste

1%
m S3o Paulo - Zona Sul

5%

13%

17%
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E sua primeira visita ao MIS Experience?

m Nao

B Sim

70%




Vocé ja conhece o MIS situado no Jardim Europa?

40%

m Nao
BSim

60%




HORARIO DE VISITA
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DURACAO DA VISITA

B Aproximadamente 1h
m Até 30 minutos

W Entre 1h e 2h

B Mais de 2h

3%




Quais atracoes vocé visitou hoje?

M Portinari para Todos;

M Portinari para Todos;Quintal do
Portinari;

m Portinari para Todos;Quintal do
Portinari;Revisitando Portinari;

M Portinari para Todos;Revisitando
Portinari;

® Quintal do Portinari;




Vocé teve facilidade para chegar ao MIS Experience?

m Nao
B Sim

Qual foi sua dificuldade?

11%

M Confusdo com
MIS Europa

B N3o conhecia
regido Agua
Branca

i Dificuldade para
estacionar

90%




Como vocé avalia: O conteudo da exposicao? (0 — 10)

95% satisfacao

)
w7
m8
m9
m10




Como vocé avalia: O acesso a compra de ingresso? (0 — 10)




Como vocé avalia: O acolhimento das equipes de Recepcao &
Orientacao de Publico (0 — 10)




Como vocé avalia: As dependéncias & infraestrutura (sinalizagao,
sanitarios, guarda-volumes, ambulatdrio...)? (0 — 10)

10%
° m5

H6
w7
m3
m9
® 10




Como vocé avalia: A lanchonete do MIS Experience

2% 1% 19%

0
"1
"2
3
50% ">
6
"7
"8
"9

=10

8%



Como vocé avalia: A Lojinha do MIS Experience

80% satisfacao
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Qual nota geral vocé daria ao MIS Experience?

1% 4%

W6

w7
8
m9
m 10




Voceé realizaria uma nova visita a este museu?

2%

98% satisfacao

w7
m3
=9
m10




Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou comentario?

Fazer um ingresso (nico para as exposigies

Simplesmente amei a exposicao!!
Otimo espaco cultural

Nao, somente parabenizar por essa iniciativa incrivel!

Muito instrutiva e linda! o _ . _ _
Gostei muito da exposigéo! E muito bonita!

Gostei de tudo que vi fico feliz em ter vindo pela primeira vez no Portinari



Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou comentario?

Muito importante o acesso a cultura e a acessibilidade englobada.

Apresentacao intacta dos trabalhos do Portinari, amei!!

Continuem com o bom trabalho prestado

Diminuir o valor da lanchonete

Didatica incrivel!



= PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO
DE PUBLICO VIRTUAL
MIS EXPERIENCE

TESTEINICIAL DE PESQUISA

6679 fev /2023



CONTEXTO

Urge ter-se informacdes confidveis sobre o Perfil dos segmentos atendidos com
as mais diversas iniciativasempunhadas pelo MIS EXPERIENCE, quer sejam de
cunho presencial, como também o esforco em proporcionar a visualizacdaoe
exposicao por caminhos virtuais.

Seguramente, as experiéncias do publico podem ser diferenciadas a cada
exposicao, podendo-se aferir a avaliacao que cada grupo de visitantesfez e
comparar as diversas acoes do MIS EXPERIENCE ao longo do tempo, criando
possibilidades de ampliara abrangénciado MIS EXPERIENCE sobre uma base
consistente de dados.

A execucao sistematica de estudos e levantamentos possibilita tracar metas em

relacdo a muitos indicadoresdiferentes, além da quantidade de visitacdao apenas.
Pode-se ter como objetivo definir publicos prioritarios para serem atraidos, notas
médias de avaliacao porgrupo da sociedade, por tipo de plataforma de exibicao,

por natureza da acdo e assim sucessivamente.
'y
rMan



m OBJETIVODO ESTUDO

-

\_

TESTE DA

PESQUISA PELA

WEB

~

a O

PERFIL DOS
VISITANTES DA
PLATAFORMA
VIRTUAL DO MIS

J

~

Iniciativa pioneira

no MIS EXPERIENCE

EXPERIENCE

= /

4

Permiteo
conhecimento
de quemséao

Propiciaa elaboracao de
estratégias para
ampliar o rol de
segmentose entendero
grau de atracao da acao

a )

AVALIACAO
DA
EXPERIENCIA

N /

<

Medir a forcade
cadaitem do rol

de acdes

A novidade da implantacao
virtual e sempre de
diferentes atracOes requer

um conhecimento sobre a
facilidade e nivel de
satisfacdo do publico..




m AMOSTRA

4 )

529 Casos

- /

4 N

INCENTIVO
DE RETORNO

\_

A AMOSTRA FOI OBTIDA NO ULTIMO FINAL DE SEMANA
DE NOVEMBRO DE 2022, TENDO-SE ENVIADO PARA A
BASE QUE SE REGISTROU NOS CANAIS DE

COMUNICAGCAODO MIS EXPERIENCE.

A QUANTIDADE DE CASOS DE RETORNO FOI EXPRESSIVA,
APRESENTANDO A MARGEM DE ERRO DE 4,26% PARA
MAIS OU PARA MENOS NO INDICE DE CONFIANCA DE
95,5% . POREM CONCENTRADA EM UM UNICO FINAL DE
SEMANA, PODENDO TRAZER ALGUMAS DISTORCOES.

)

O MIS EXPERIENCE INCENTIVOU A RESPOSTA COM
INGRESSOS DE EXPOSICAO EXISTENTE, VIABILIZANDO O
INCENTIVO SEM DISTORCER AS RESPOSTAS JA QUE ERA
UM BENEFICIO DENTRO DA MESMA NATUREZA

DO OBIJETO




m RESULTADOS



Dados Pessoais

70% dos respondentes sdo do sexo feminino e distribuem-se emidades adultas
entre 25 e 54 anos; apenas menos de 5% tem menos de 24 anos. Tivemos apenas dois casos
se declararam “Fluido” e “Nao Binario”

Género Faixa Etaria

49%

® Feminino = Fluido = Masculino = N&o binério

= De 18 a 24 anos = De 25 a 34 anos = De 35 a 54 anos = De 55 a 64 anos = Acima de 65 anos

fran@®



Dados Pessoais

Analisando-se Género por Idade nédo se evidenciam grandes diferencas,
permanecendo a predominancia feminina em todas as faixas etarias

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Género X Faixa Etaria

De 18 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 54 anos De 55 a 64 anos Acima de 65 anos

B Feminino

B Masculino

fran@®



m DADOS PESSOAIS

Alta concentracao de visitantes do MIS EXPERIENCE que se
declararam brancos : 76%

Constata-se que, quanto mais velho, cresce a propor¢cao de brancos;
e quanto mais jovens, vé-se o aumento de pardos e pretos indicando
uma leve tendéncia de democratizagao racial

Cor ou raga

Branca

COR OU RAGA
COR/RACA

120,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

De 18 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 54 anos De 55 a 64 anos Acima de 65
anos

® Amarela ®Branca ®Indigena ®Parda ®Preta ™ Sem declaracéo

fran@®



= DADOS PESSOAIS

Um quarto dos respondentes moram na Z. Oeste e quase a mesma propor¢céo na Z. Sul
da cidade de Sao Paulo, sendo que estas areas concentram a participacdo dos mais idosos.
Os mais jovens apresentam maior incidéncia de residéncia na Z. Leste e outras cidades de SP

RESIDENCIA

S&8o Paulo - Zona Sul | E—
S&8o Paulo - Zona Oeste [IE—
S&o Paulo - Zona Norte (I
S&o Paulo - ZonaLeste (I

Sao Paulo - Centro (I

Santo André I
Outro pais |

Outro estado [N

Outra cidade do estado de.. I
Osasco |
Niter6i, RJ |
MG |
Campinas |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

H Série2

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Residénciapor faixaetaria

Qutra Outro Sao Sao Sao Sao Sao
cidade estado Paulo Paulo Paulo Paulo Paulo
de SP Centro ZL ZN Z0 ZS

mDe 18 a24 anos mDe 25 a 34 anos De 35 a 54 anos

mDe 55 a64 anos ®Acima de 65 anos
fran@®



= EXPERIENCIA COM O
MIS AGUA BRANCA

A grande maioria que navega na plataforma ja foi ao MIS EXPERIENCE,
localizado no bairro da AGUA BRANCA, (71%) e n&o apresenta diferencas
significativas estatisticamente por algum recorte especifico

Visitou 0 MIS EXPERIENCE (AGUA BRANCA)

® Nao
ESim




= CANAIS DIGITAIS

Um quinto dos navegadores do MIS EXPERIENCE o fazem regularmente com
alta frequéncia (diariamente/até 3 x por semana) e nao apresenta variacao
estatistica consideravel pelas demais variaveis.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

FREQUENCIA DE NAVEGACAO

48%

25%

15%
9%

4%

Nunca Raramente Poucas vezes Até 3vezes por Diariamente
por més semana



am VISITA A "EXPOSICAO VIRTUAL
PORTINARI PARA TODOS"

DOs dados evidenciam um certo problema de comunicacao entre os que
navegam nos conteudos do MIS EXPERIENCE , jAque mais de 30%
declararam nao terem tomado conhecimento do TOUR VIRTUAL

Visitaao Tour Virtual de Portinari paraTodos
60%

52%

50%

40%

30%

230 25%

20%

10%

0%
Né&o N&o fiquei sabendo Sim
desta exposicao virtual



m EQUIPAMENTOS DE ACESSO

O celular predomina (79%) como o maior meio de acesso, e quanto
mais jovem o usuario, maior a preferéncia por este equipamento .
O tablet s6 aparece entre os mais velhos e nao é utilizado nas duas
faixas mais jovens

Canais de acesso digital ao MIS EXPERIENCE

m Celular = Computador = Tablet



m FORMAS DE ACESSAR O MIS EXPERIENCE

Instagram (57%) e o Site do MIS EXPERIENCE (43%) sao as formas
preferidas de acessar os conteddos do MIS Experience

Titulo do Gréafico
YouTube [ 7,0%
TikTok | 0,9%
Site  [INEGEN 43,1%
Nao sei informar [l 3,0%
Instagram | 57,3%
Facebook [ 13,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

fran@®



= AVALIACAO DO CONTEUDO VISUAL DOS
CANAIS DIGITAIS DO MIS EXPERIENCE

Cercade 14% nao responderam esta questao.
80% das notas foram acima de 6, mas o NPS geral deste quesito ficou em 35.

AvaliacOes dos canais digitais - MIS EXPERIENCE
26,9% 28,3%

Média 19,2%
ponderadadas 13.5%
notas = 7,07
5,7% 5,3%
04% 00% 02% 00% 04% --
Breakout NPS
50.0% 40,4% 47 5%
]
0,0%
1
B Detratores Neutros ® Promotores



= AVALIACAO DO CONTEUDO VISUAL
DOS CANAIS DIGITAIS DO MIS EXPERIENCE

Por Faixa Etaria as avaliacfes sao muito dispares, resultando em
NPS bem discrepantes

NPS NPS

De 18 a 24 anos De 55 a 64 anos @

De 25 a 34 anos Mais de 65 anos

De 35 a 54 anos

fran@®



== AVALIACAO DO CONTEUDO DE TEXTOS E
ABORDAGEM DOS CANAIS DIGITAIS DO MIS
EXPERIENCE

NOTA MEDIA DE 7 y 25 PARA ESTEITEMAVALIADO

Temas, textos e abordagens
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AVALIACAO DO CONTEUDO DE TEXTOS
"= E ABORDAGEM DOS CANAIS DIGITAIS DO
MIS EXPERIENCE

Por Faixa Etaria as avaliacOes dos textos e abordagem sdo muito
dispares também, com NPS bem discrepantes

NPS NPS

De 18 a 24 anos De 55 a 64 anos e

De 25 a 34 anos Mais de 65 anos

De 35 a 54 anos

fran@®



= SATISFACAO TOUR VIRTUAL PORTINARI

ALTO INDICE DE SATISFACAO COM O TOUR VIRTUAL DO PORTINAR],
RECEBENDO NOTA MEDIA DE 8,60
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SATISFACAO COM A NAVEGABILIDADE DO "TOUR
VIRTUAL PORTINARI PARA TODOS".

ITEM BEM AVALIADO QUE RECEBEU NOTA MEDIA DE 8,88

Navegabilidade - Tour Virtual Portinari
60 57

50
40

33
30 27

20
11
10
3
1
a— —

5] 6 7 8 9 10




= RECOMENDACAO

97% da totalidade dos usuérios declararam positivamente a recomendac&o
dos canais digitais do MIS EXPERIENCE, contudo a formulacao néao

coletou as respostas na escala de zero a dez para a formulagcao

correta do NPS

Vocérecomendariaos canais digitais do MIS EXPERIENCE paraseus amigos?

Nao 3%

ml
m2

Sim 97%




= INTERESSES EM CONTEUDOS VIRTUAIS

As exposicOes sado os grandes atrativos do interesse dos navegantes, mas
50% também se interessam por cursos

INTERESSES

; s 4
Videos sobre a exposi¢céo em cartaz 32% .

X e victiaie | 33%
Exposicdes virtuais 177

Cursos e atividades extras gk b

Curiosidades sobre as exposicoes em  67%

cartaz I 352

Conteldos educativos 3526 L83

Atualizacdes sobre as exposicbes do  88%

MIS Experience I 464

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

fran@®



= QUESTIONARIO APLICADO

MIS HEEEEE  sAQ

EXPETIENCE GOVERND DD ESTADD

PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO
DE PUBLICO VIRTUAL - MIS
EXPERIENCE 2022

1. Génera *

© OO



= QUESTIONARIO APLICADO

2. Faixa etaria *

M Até 12 anos

o

() De13a17anos

() De 18 a 24 anos

o

() De25a34anos
() De35a54anos
() De55a 64 anos

C‘ Acima de 65 anos

3. Corouraga*

If_:l Preta
() Branca
() Indigena
() Parda
() Amarela

Y -
(_) Sem declaracdo



= QUESTIONARIO APLICADO

4. Escolaridade *

O
O
O
O
O
O
O
O

O

Sem instrucdo formal

Ensino Fundamental - incompleto
Ensino Fundamental - completo
Ensino Médio - incompleto
Ensino Médio - completo

Ensino Superior - incomplato
Ensino Superior - completo
Pas-graduacio

Outros



= QUESTIONARIO APLICADO

5. Onde reside *

f:\,l 530 Paulo - Zona Leste
(;l 530 Paulo - Zona Oeste
() 530 Paulo - Zona Sul
(:l 530 Paulo - Zona Norte
(J 530 Paulo - Centro

;I Cutra cidade do estado de 530 Paulo

'

Outro estado

Y
o

I:_F___:I Cutro pais

l:_:' Cutra



= QUESTIONARIO APLICADO

6. Vocé ja visitou o MIS Experience, situado no bairro da Agua Branca,
em 53o Paulo? *

() sim

() Nao

7. Quais destes canais digitais vocé mais utiliza para acessar o conteldo
do MIS Experience? (Vocé pode assinalar mais de uma opcao) *

Facebook
Instagram
YouTube
Site
TikTok

Mo sei informar

DoO0000Omn

Ainda ndo sigo os canais do MI5S Experience



= QUESTIONARIO APLICADO

8.

10.

Com qual frequéncia vocé acompanha os contetidos do MIS
Experience nos canais digitais? *

I.::J Diariamente

l.:;' Até 3 vezes por semana
l.:;' Poucas vezes por més
l::' Raramente

If:‘l Munca

. Em uma escala de 0 a 10, qual seu grau de satisfacdo com o contedo

visual dos canais digitais do MIS Experience (sendo zero totalmente
insatisfeito, e 10 totalmente satisfeito)? *

Em uma escala de 0 a 10, qual seu grau de satisfacdo com o conte(do
(temas, textos, abordagens) dos canais digitais do MIS

Experience (sendo zero totalmente insatisfeito, e 10 totalmente
satisfeito)? *



= QUESTIONARIO APLICADO

11. Vocé tem mais interesse em qual conteldo das redes sociais e site do
MIS Experience? (Vocé pode assinalar mais de uma opgdo) *

|:| Atualizactes sobre as exposicdes do MIS Experience
Curiosidades sobre a exposicac em cartaz
Conteudos educativos

Exposicdes virtuais

Cursos e atividades extras

O000n

Videos sobre a exposicac em cartaz

12. Vocé visitou o Tour Virtual Portinari para todos?
(https.//portinariparatodos.com.br/virtual /)7 *

() sim
() nNa&o

I:;l Mao figquei sabendo desta exposicdo virtual




QUESTIONARIO APLICADO

13. Em caso positivo, em uma escala de 0 a 10, gqual seu grau de
satisfacdo com o conteddo do Tour Virtual Portinari para todos (Sendo
Zero totalmente insatisfeito, e 10 totalmente satisfeito)? *

14. Em caso positivo, em uma escala de 0 a 10, qual seu grau de
satisfacdo com a navegabilidade de visitacdo do Tour Virtual Portinari

para todos (sendo zero totalmente insatisfeito, e 10 totalmente
satisfeito)? *

15. Vocé recomendaria os canais digitais do MIS Experience? *

() sim
() Nao



= QUESTIONARIO APLICADO

16. Costuma acessar os canais digitais do MIS Experience por qual meio?
(Voceé pode assinalar mais de uma opgao) *

|:| Celular
[ ] Tablet

|:| Computador

17. Caso queira, deixe seu comentario referente acs canais digitais do MIS
Experience (opcional)



QUESTIONARIO APLICADO

Agora é so enviar a pesquisa e informar seu e-mail para ga-
rantir seu brinde*”*!

**Par de ingressos para a exposicao Arfe & bom no Museu da Imagem e do Som {(unidade da

18. Para receber o brinde, sera necessario informar seu e-mail. Vocé esta
de acordo? *

() sim

() Na&o

19. E-mail de contato:

Este conteudo nao e criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao
proprietario do formulario.

I.'. Micrasoft Forms



== CONCLUSOES

O TESTE SEREVELOUEFETIVO COMO FORMA DE AVALIACAO COMRESPOSTAS
EM QUANTIDADE SIGNIFICATIVADE RETORNO

A COLETADE APENAS UM FINAL DE SEMANA PODE TER TRAZIDO ALGUMVIES,
JA QUE NO PERFILHOUVE TANTA PREPONDERANCIA DE

MULHERES, ASSIM COMO A INCIDENCIAMUITOALTADE
RESPONDENTES COM CURSO SUPERIORE POS-GRADUACAO

« A ANALISE DE DADOS CRUZADAS POROUTROS SEGMENTOS FICAMUITO
PREJUDICADA QUANDO O PERFILSE ACHA CONCENTRADO EM UMA
CARACTERISTICA, IMPEDINDO LEITURADE OUTROS RECORTES

e  AVISUALIZACAOPELOCELULAR PELA GRANDE MAIORIADOS RESPNDENTES
PODE REQUERER ALGUMA ATENCAO NA EXPOSICAODOS CONTEUDOS DO SITE
E EM OUTRAS REDES

- DENTRE O QUE FOIPOSSIVELVERIFICARNESTE ESTUDO TESTE, HA NOTORIA
DIFERENCA POR FAIXA ETARIA EMMUITOS ASPECTOS, INCLUSIVENAS
AVALIACOES SOLICITADAS

«  FOICONSTATADO UM INDICE MUITO SATISFATORIO (97%) DE PUBLICO QUE
RECOMENDARIA OS CANAIS DIGITAIS DO MUSEU.
Fron6




CONTATO

Adélia Franceschini
adeliafran6@gmail.com
www.franbpesquisa.com.br
C:11 993980542

Rua Antonio Pereira Mendes 35
Jd Prudéncia— 04648-235
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