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ANEXO

Meta 4 - Pesquisa de PUblico - Indices de satisfacdo com os dados obtidos a partir
do "Formulario Google" (comunicacdo visual com o QRCode para participagdo do
publico)

Durante o 39 quadrimestre de 2022, a pesquisa de satisfacdo do MAS-SP, obtida
pelo preenchimento do publico através do formulario online disponivel via Google
Formulario, foram obtidas 73, uma média de 19 por més.

A divulgacdo da pesquisa é feita por meio de comunicagdo visual, tais como
banners e adesivos, instalados em diferentes areas do museu como bilheteria,
claustro e banheiros. Além disso, o publico é incentivado a responder ao
questionario por meio de publicacdes nas redes sociais e também pela equipe da
Acdo Educativa e Recepgdo, que estdo devidamente orientadas para este fim. O
acesso é simples e rapido, basta que o visitante acesse o formulario apontando o
celular para um QR Code ou, se preferir, digite o link de acesso no navegador de
web do smartphone.

O formuldrio contemplou 15 perguntas e ainda possui no final um campo para
comentarios livres a serem deixados pelo usuario.

Seguem abaixo os dados obtidos neste periodo:
Pesquisa de Satisfacao — Museu de Arte Sacra de S3ao Paulo

3° Quadrimestre de 2022:

Qual género vocé se identifica?

= Feminino ® Masculino = Qutro

Para a questdao de género, vé-se pelo grafico que a maioria de quem preenche a planilha é
do sexo feminino com cerca de 10% a mais em relagdo ao sexo masculino. Importante
destacar que, diferente do 2° quadrimestre, quando houve identificacdo de quem nao é CIS,
neste quadrimestre ndo houve manifestacdo de pessoas ndo cisgénero.
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Como voceé se declara?

N

m amarelo w®=branco ®pardo = preto wmindigena = ndorespondeu

Em termos de raga, como é comum a frequentadores de museus, ainda hoje, a maioria dos
visitantes se identifica como branco, em uma porcentagem 3 vezes maior do que a segunda
e terceira maior, de pardos e pretos. O Museu de Arte Sacra de S3o Paulo ainda ndo é visivel
para os indigenas, que ndo se veem representados, assim como ocorre na maioria dos
museus tradicionais. E ha ainda quemnao respondeu a essa questdo.

Em qual faixa etdria vocé se enquadra?

AL

= menos de 18 = entre 18 e 24 = entre 25 e 29 = entre 30 e 39

m entre 40 e 49 w entre 50 e 59 ® mais de 60

O Museu é frequentado por pessoas das diversas faixas etarias, ndo havendo predominéancia
para uma determinada faixa.
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Para os menores de 18 anos, raramente vém em visitas autbnomas ou com as familias,
vindo, normalmente em visitas escolares - pesquisa especifica - e ainda ndo estdo
habituados a preencher pesquisas online, assim como as pessoas maiores de 60 anos (ou
porque ainda ndo compreendem a importdncia, para a instituicdo, da necessidade de
preenchimento da pesquisa, ou por ndo terem afinidade com assuntos tratados virtualmente
- e por isso ndo preencheram a pesquisa).

Grau de Instrucao

® ndo respondeu = sem instrugdo formal

= ensino fundamental incompleto = ensino fundamental completo
® ensino médio incompleto = ensino médio completo

m graduacdo incompleta/cursando m graduagdo completa

m pos-graduagdo/especializagdo

Para o grau de instrugcao, observamos que, devido aos temas tratados no Museu de Arte
Sacra, o interesse maior é para aqueles que ja possuem pos-graduacdo e para 0s que
possuem curso superior completo, incompleto/cursando. E ainda que tenhamos recebido
visita de pessoas com outros graus de instrucdo, ndo foi compreendida a necessidade e
importancia, por parte do Museu, de preenchimento da pesquisa.

Em qual regido do Brasil vocé reside

= Nordeste = Sudeste = Sul outro pais
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A visitacdo maior é da Regido Sudeste, incluindo ai, também outros Estados da Regido, além
de S3o Paulo. O MAS|SP recebeu visitantes de outras regides do Brasil, mas sem

participacdo do Centro- Oeste e da Regido Norte, além de pessoas de outros paises, como
Col6mbia.

123vez no Museu?

= Sim = N3do = ndorespondeu

Os visitantes de primeira vez sdo quase 3 vezes o numero de pessoas que ja visitaram o
MAS em uma outra ocasido ou que sdo visitantes frequentes.

Grau de satisfacao com o valor do ingresso, forma de
aquisicao e atendimento na recep¢ao do Museu

® ndo respondeu  ® pouco satisfeito ™ razoavelmente satisfeito satisfeito ® muito satisfeito



SAMAS

Organizagio Social de Cultura

swre  EPPEGo

Das pessoas que preencheram a pesquisa, e se sentiram satisfeitas, a maioria foi de pessoas
muito satisfeitas, com o valor do ingresso, na forma de aquisicdo, e do atendimento na
recepcao, com apenas 1% das pessoas pouco satisfeitas.

grau de satisfacao com relacdo a limpeza e conservacao
dos ambientes

Endo respondeu @ pouco satisfeito @ razoavelmente satisfeito [ satisfeito @ muito satisfeito

Sobre o ambiente limpo e conservado do Museu, a maioria se sentiu muito satisfeita, com
83%, entendendo que, nesse sentido, o Museu faz um bom trabalho.

grau de satisfacdao com relacao a sinalizacao e
comunicacao visual da exposicao de longa-duracgao
(painéis, textos, legendas...

Endo respondeu @ pouco satisfeito @ razoavelmente satisfeito [ satisfeito @ muito satisfeito

Em relacdo a sinalizacdo e comunicagdo visual da exposicdo de longa duragdo, a maioria dos
visitantes que responderam a pesquisa (cerca de 67%) se sentiu muito satisfeita. E menos
de 1% dos visitantes se sentiu apenas pouco satisfeitos.
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grau de satisfacdao com relacao as exposicdes e acervo
(posicao das obras, organizacao das vitrines e
corredores, distancia do campo de visdo, etc)

Endo respondeu @ pouco satisfeito @ razoavelmente satisfeito [ satisfeito @ muito satisfeito

Sobre as exposicoes em si: posicdo das obras, organizacdao das vitrines e corredores,
distdncia do campo de visdo, uma minima porcentagem das pessoas que preencheram a
pesquisa ndo se sentiu satisfeito — cerca de 1%, com indicagdo de problemas pontuais como
iluminagdo nao favorecendo a disposicdo dos quadros, ou legendas em tamanhos maiores, o
que ja sera ponto de partida para pensar sobre as exposigées futuras.

grau de satisfacao com o atendimento recebido pelo
educador do museu durante a visita

Endo respondeu @ pouco satisfeito Erazoavelmente satisfeito [ satisfeito @ muito satisfeito

Sobre o atendimento dos educadores, a maioria dos visitantes se sentiu muito satisfeita,
com 75% das opinides registradas. E apenas 1% esteve pouco satisfeito com o atendimento
dado, o que ja é motivo para rever o atendimento.
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Vocé segue o Museu de Arte Sacra em alguma rede social
como Instagram, Facebook, Youtube e Linkedin?

= SIM = NAO = Niorespondeu =

A maioria das pessoas que preencheram a pesquisa NAO seguem e/ou acompanham, ainda o
Museu de Arte Sacra em suas redes sociais, com pouco mais de 80%, e, diante do perfil de

publico, mais conservador, vé-se a necessidade de explorar formas de atrair todos os tipos de
publico para as atividades do MAS|SP.

De um modo geral atribua seu grau de satisfacdo com a
sua visita feita ao museu.

= ndo respondeu  ® pouco satisfeito = razoavelmente satisfeito = satisfeito = muito satisfeito

De modo geral, os visitantes que preencheram a pesquisa sairam satisfeitos com a visita, ainda
que haja pessoas que ndo apreciaram as exposi¢es e/ou o atendimento, o que provoca a
necessidade de novas maneiras de tratamento as pessoas e as exposicoes.
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Vocé pretende voltar ao museu ou indicar a alguém?

Infelizmente, uma pequena porcentagem (cerca de 2%) dos visitantes que preencheram a
pesquisa ndo indicaria o MAS|SP para uma visita. Isso é indicativo de que é preciso esforcos
e mobilizagdo das equipes para deixar o Museu mais atraente e atrativo para que os 100%
dos visitantes recomendem o Museu a amigos e familiares, e indiquem a escolas e
professores que fagam atividades que o MAS|SP oferece.

Deste modo podemos concluir que o grau de satisfacdo desta amostra de visitantes atinge
indice superior a 80%.

Na pesquisa, hd uma questdo: “Como vocé ficou sabendo do Museu?"quendo transformada
em grafico porque sdo mlltiplas respostas, inclusive do mesmo visitante, o que indica que o
Museu é reconhecido e procurados de muitas diferentes maneiras:

Visitando outros museus, Recomendag¢do de amigos, Recomendag¢do de professores. Jornais
ou revistas, Na internet (sites e redes sociais), Passando em frente ao museu, Recomendacdo
de familiares, Na televisdo, Visita ao Mosteiro da Luz, Visita coordenada por religiosos,
Visitando Frei Galvdo, Guia turistico, retorno depois de adulto, Igreja, sendo esses repetidos
por varios visitantes que preencheram a pesquisa.
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Relatdrio de Pesquisa de publico de exposi¢ao temporaria:

E sacro. E moderno. Arte sacra dos modernistas.
Responsaveis pelo relatério: Denyse Emerich e Luiz Fernando de Souza

Elaboracdo da pesquisa

O presente relatério tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa de
avaliacdo da exposicdo temporaria E sacro. E moderno. Arte sacra dos modernistas, sob
curadoria de Beatriz Augusta Cruz e Di Bonetti, inaugurada no dia 09 de abril e encerrada em
05 de junho de 2022.

A exposicdo E sacro. E Moderno. Arte sacra dos modernistas, apresentou trabalhos
em diferentes linguagens, entre obras originais e reproducdes, de artistas modernistas
brasileiros. Com pecas do proprio acervo do Museu e de outras cole¢des, a exposicdo foi
organizada para celebrar o centenario da Semana de Arte Moderna de 1922, sediada no
Teatro Municipal de Sdo Paulo.

A equipe do Nucleo de Acdo Educativa do MAS-SP, responsavel pela formulacdo e
aplicacdo das pesquisas de avaliagdo de exposicdo temporaria, escolheu a exposicio “E
sacro. E Moderno. Arte sacra dos modernistas” pela diversidade dos trabalhos apresentados
e apelo das exposicbes com essa temadtica, também por haver pecas do acervo em
articulacdo com pecas de cole¢des particulares. Buscou-se, assim, mapear quais as conexdes
gue os visitantes estabeleceram entre a exposicdo temporaria e exposicao de longa duracao
do MAS-SP, a “Arte Sacra através dos Séculos”. Outro ponto de interesse para essa pesquisa
é avaliar a compreensado dos visitantes sobre os aspectos expograficos, ja que as exposicoes
temporarias costumam utilizar recursos adicionais, como musica ambiente, iluminacdo e
vitrines diferenciadas, com o objetivo de construir um discurso especifico.

Aplicagdo do questionario

A metodologia de formulacdo e aplicacio do questiondrio para a exposi¢do “E sacro.
E Moderno. Arte sacra dos modernistas” seguiu o modelo praticado nas avaliagdes
anteriores realizadas pelo Nucleo de Ac¢do Educativa do MAS-SP, com algumas adequacgdes
no questionario referentes a tematica especifica da exposicao. Tratou-se de uma pesquisa
em que o educador (entrevistador) buscava compreender a fruicdo do visitante espontaneo
a partir de uma entrevista baseada em um questiondrio previamente formulado, com
perguntas objetivas e abertas, separadas em dois blocos: ‘perfil do visitante' e ‘sobre a
exposigéol.

Com as flexibilizacOes e fim de restricbes de acesso ditadas em nome da pandemia,
ainda ndo superada naquele momento, o Nucleo de Ac¢do Educativa do MAS-SP encontrou
certa dificuldade em aplicar a pesquisa, pois nos finais de semana, dias de maior afluxo de
pessoas, os educadores se dedicavam a outras tarefas. Por isso, foram aplicadas mais
entrevistas durante a semana.

consultar o formulario no Anexo I.
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Os educadores foram orientados a aplicar a entrevista na saida da exposicdo, para
gque o publico entendesse o limite espacial e temdtico do questiondrio apresentado.
Entendemos que isso influencia na metodologia da pesquisa, pois, em pesquisas anteriores,
os respondentes acabavam dando respostas sem relacdo com a exposicdo tempordria
abordada. Essa normatizacdo diminuiu drasticamente esse tipo de ocorréncia. Também é
importante ressaltar que todos os educadores foram orientados a lerem a pesquisa
conforme sua redacdo, para evitar interpretacdes pessoais do educador-entrevistador, bem
como normatizar certas respostas, a fim de facilitar o trabalho de tabulagdo e agrupamento
de respostas abertas.

Os formularios de pesquisa foram feitos na plataforma Google Formularios, de uso
online e navegacdo intuitiva. A vantagem da escolha de uso desta aplicacdo é que no
momento da tabulagao, feita automaticamente, cabe aos educadores responsdveis apenas a
adequacdo de respostas diferentes do padrao (como a grafia do nome de uma cidade ou
bairro, ou exclusdao de resposta de questdo dependente de afirmacao ou negativa em
campoanterior com resposta redundante).

Os educadores usaram um aparelho celular e um tablet, ambos de propriedade da
Instituicdo. Foi normatizado o uso de tais equipamentos para uso exclusivo, mantendo assim
a idoneidade dos resultados, registrados com hora e data pelo préprio sistema escolhido.

A pesquisa foi realizada durante o periodo de 01 de maio a 02 de junho de 2022,
tendo completado 67 questiondrios em seu término. O numero de aplicagcdes da pesquisa é
geralmente calculado tendo como base os nimeros de atendimentos realizados pelo Museu
nos mesmos meses do ano anterior, mantendo-se os padrdes de cdlculo amostral utilizados
em pesquisas anteriores realizadas pelo MAS-SP. Os valores de nivel de confianga em 90% e
o erro amostral em 10%. Considerando a média histérica, o numero de questiondrios
necessarios geralmente varia entre 90 e 100. Como o funcionamento do Museu foi alterado
por conta da pandemia e o numero de visitacdo diminuiu consideravelmente, o universo
amostral dessa pesquisa compreende os 67 questiondrios coletados no periodo de
realizacdo. A escolha dos visitantes foi realizada de maneira aleatéria, a fim de obter uma
maior variedade de respostas. A analise descritiva demonstra que o perfil do publico
entrevistado é compativel com pesquisas de publico realizadas pelo MAS-SP anteriormente,
indicando que os resultados ndo podem ser enviesados por predilecdo a determinada
tipologia de entrevistado.

Tabulag¢do do questionario

A tabulacdo dos dados obtidos no questiondrio foi realizada pelos educadores do
Museu de Arte Sacra envolvidos no processo de formulagdo e aplicacdo da pesquisa, durante
o primeiro semestre de 2022. Todos os dados foram tabulados em planilhas no Google
Sheets, feitas automaticamente a partir da aplicacdo Google Forms, que também foi
utilizado para gerar os graficos a serem usados nas analises descritivas apresentadas neste
relatdrio.

Analise descritiva
° Perfil de publico

A primeira parte do questionario, com 10 questdes, é o bloco de perfil, cujo objetivo
é tracar quem é o visitante frequentador do Museu. O bloco de perfil segue os mesmos
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critérios das pesquisas de avaliacdo de exposicdo tempordria realizadas anteriormente.
Seguir minimamente esses critérios permite a comparacdo para perceber possiveis
alteracdes no publico do MAS-SP.

1. Qual a sua faixa etaria?

30 a 39 anos
16,4%

18 a 24 anos
16,4%

50 a 59 anos
13,4%

25a 29 anos
16,4%

mais de 60 anos
10,4%

40 a 49 anos

40 a 49 anos
20,9%

15a 17 anos
6,0%

Em relacdo a idade, percebemos que a exposicdo foi visitada por um publico bastante
amplo, com uma boa relacdo de proporcionalidade entre as faixas etarias. Na exposicdo
anterior, Luz, individual do artista Paulo Pasta, as faixas etarias com maior
representatividade foram do publico entre 30 anos e 60+, todas as categorias com um
percentual aproximado de 19%. Dessa vez, percebemos que a divisdo do publico se deu de
forma mais dissipada, com maior representacao dos adultos entre 40 e 49 anos, figurando a
maioria dos respondentes com 21% do total. Entre os adultos (de 18 a 59 anos, excluindo a
faixa dos 40 a 49), nota-se uma paridade com porcentagens entre 13% e 16% por recorte -
ilustrado no grafico. Os adolescentes menores de 18 anos e os idosos de 60 anos ou mais
representaram o menor percentual dos respondentes, tendo a soma de seus numeros valor
equivalente as outras categorias.

2 - Qual o seu género?

Masculino
44.8%

Feminino
55,2%

Se comparado com a pesquisa anterior (Luz, de 2021), notamos uma contagem por
género bastante pareada, com oscilacdo decimal. Segue-se a tendéncia de um publico
feminino ligeiramente maior que o masculino. Ainda que essas sejam as respostas dadas,
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vale sinalizar que entre as categorias disponiveis, o publico poderia optar por se descrever
como ‘pessoa nao-binaria’ ou a preferéncia de nao resposta.

3. Qual o seu grau de Instrugao?

Técnico completo
3,0%

Superior incompleto
13,4%

Técnico incompleto
3,0%

Pés graduagéo
25,4%

Médio completo
13,4%

Médio Incompleto
6,0%

Superior completo
34,3%

Tendo a soma dos que apontaram ter ensino superior completo (34,3%) e pos-
graduacdo (25,4%) em aproximados 60%, repetimos o resultado alcangcado no ano anterior.
Cerca de 30% dos respondentes apontam ter ensino médio completo (13,4%), técnico (3,0%)
ou superior em formacdo (incompleto, 13,4%). O restante dos 10% estd dividido entre os de
ensino fundamental completo (1,5%), técnico incompleto (3%) e médio incompleto (6%).

4. A sua ocupagédo possui qual tipo de vinculo?

Desempregado

1,5%
Aposentado/Pension...
7.5%

Profissional Liberal
6,0%

Empregado Assalari...
32,8%

Auténomo
11,9%

Empresario/Microem. ..
3.0%

Estudante
11,9%

Funcionario Publico
25,4%

Na andlise sobre o tipo de ocupagao, houve uma notavel diferenga entre o ultimo
guestionario aplicado, em 2021, e o atual. Ainda que a maior parte dos respondentes ainda
sejam os trabalhadores assalariados, ha um crescimento maior que 10% em comparagao
com o ultimo levantamento (de 22% em 2021 para 32,8%). Outro crescimento notavel é o
dos autodeclarados funciondrios publicos, de 18% no ultimo para 25,4%. Somando 23,8%,
empataram em numero os autdbnomos e os estudantes. Nos aparece outra interessante
disparidade, na comparagdo, no numero de desempregados, que diminuiu de 15% em 2021
para 15% em 2022. Os aposentados e pensionistas, profissionais liberais,
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microempreendedores e empreendedores encerram a contagem dos respondentes,
somando 16,5%.

5. Em que estado vocé mora?

Paraiba -
3,0%

Rio Grande do Sul
3,0%

Rio de Janeiro
6,0%

Maranh&o

1.5%

Goias
3,0%
Espirito Santo
4,5%

S&o Paulo
64,2%

Distrito Federal
6,0%

Quando perguntados sobre seus estados de moradia, sem grandes surpresas, a
maioria esmagadora respondeu ser do estado sede do Museu, 64,2% declararam ser de Sao
Paulo. No ultimo ano, a pergunta foi feita de outra forma, o que dificultou a comparacgao por
numero, em 2021, a pergunta do estado era apenas para aqueles que ndo viviam na cidade
de S3o Paulo, havendo categorias como “RMSP- Regido Metropolitana de SP” ou Interior de
SP, ainda assim, houve a apari¢ao dos seguintes estados: RJ, DF, MA, PR, AM, PA, MG, CE e
SC. Em 2022, figuraram entre as respostas os seguintes estados: RJ e DF (6% cada) PB, RS e
GO(3% cada), ES (4,5%), TO, PA, PE, RR, MA, MT e PR (cerca de 1,5% por estado).

5.1 Vocé mora em que cidade?
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Contagem de 5.1 Vocé mora em que cidade? (Formato de resposta: Cidade)
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Quando o entrevistado foi perguntado sobre a cidade de residéncia, a maior parte
dos respondentes apontaram a capital paulista, Sdo Paulo, com 31,8% das respostas (ou 21
respostas, como ilustrado no grafico abaixo). Outras cidades do estado foram apontadas,
sendo a maioria da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. S3o elas: Barueri, Cotia, Guarulhos,
Itapevi, Maua, Sdo Bernardo do Campo e Tabodo da Serra. Ha ainda um respondente cujo
campo foi mal preenchido pelo entrevistador, tendo sua resposta entdo desconsiderada
(substituiu-se a resposta incognita resposta preenchida, “Sutton”, por “Resposta Anulada”).
Moradores de cidades do interior do estado se disseram cidaddos de Araraquara, Franca,
Sorocaba e Taubaté; e do litoral do estado, hd um representante de Santos. As outras
cidades citadas foram: Asa Sul, Guara, Planaltina e Samambaia do Norte (DF); Serra e Vila
Velha (ES); Goiania e ltumbiara (GO); Governador Nunes Freire (MA); Rondondpolis (MT);
Santarém (PA); Cajazeiras (PB); Imbau (PR); Caruaru (PE); Campos de Goytacazes, Macaé e
Rio de Janeiro (RJ); Porto Alegre (RS), Boa Vista (RR) e Boa Vista (RR).

5.2 (EXCLUSIVA para residentes na cidade de Séo Paulo-SP) - Em que
bairro?

Vila Campo Grande Sdo Miguel paulista

Jardim Nova Piraju Via Canad
Santana Conceicao
Néo Declarado Vila Prudente
Liberdade

Vila Andrade ‘ Paraiso
Engenheiro Goulart Tucuruvi
Penha Parque Edu Chaves
Freguesia Centro
Bela Vista Vila Maria

Os visitantes procedentes da capital paulista também foram inquiridos sobre os
bairros onde moravam. Curioso notar que das 21 respostas, apenas 1 se repetiu (Vila
Prudente), tendo cada citacdo de bairro como inédita. Também ha um visitante que nao
declarou seu bairro, como especificado no gréfico. Em uma leitura mais detalhada, nota-se
qgue ha visitantes de quase todas as zonas da cidade, excluida Zona Oeste. Do centro da
cidade, ha moradores do centro, Bela Vista, Liberdade; da Zona Leste, foram citados Vila
Prudente, Penha e S3o Miguel Paulista; da Zona Norte Freguesia, Parque Edu Chaves,
Santana, Tucuruvi e Vila Maria e da Zona Sul, com os bairros de Conceicdo, Jardim Nova
Piraju, Paraiso, Vila Andrade, Vila Campo Grande e Vila Canaa.
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6 - Vocé veio acompanhado ao MAS-SP?

Turismo

4,5%

Religioso

1,5%

Companheire -
o Familia

6,0% -

32,8%
Amigos

20,9%

N&o esta acompanh...
34,3%

Dos visitantes, entrevistados quando perguntados sobre a presenca de companhia na
sua visita ao Museu, 34,3% disseram estar sozinhos. Do restante dos respondentes, 64,7%,
na afirmacdo de seus acompanhantes, de familiares e de amigos foram os mais citados, com
32,8% e 20,9% respectivamente. A categoria “Companheire” (grafado dessa forma a partir
de discussdes gerais dos educadores, na busca pela inclusdo das identidades dissidentes de
género) foi o enquadramento dado por 6% dos respondentes, mesma porcentagem da soma
das categorias “Turismo”(4,5%) e “Religioso”(1,5%). Interessa comparar que nos resultados
do ano anterior ha certa equivaléncia na proporcdo de visitantes que se declararam
acompanhados (na avaliacdo do ano anterior hd 65% de acompanhados entre os
respondentes). Ainda assim, nota-se uma disparidade bastante importante: enquanto em
2021 os respondentes que enquadraram seus acompanhantes como grupo escolar foi 67%,
no ano atual nenhuma pessoa se declarou acompanhada por grupos relativos a
escola/faculdade. Essa analise surpreende visto que a tematica, ligada a grande efeméride
amplamente celebrada por aparelhos de cultura, sejam os publicos e privados, ndo teve
tanta forga entre estudantes que faziam suas visitas espontaneamente. Especular a razao
desse inexistente numero pode levar a leituras simples em demasia, como dizer sobre a
vigéncia da exposicdo durante o periodo letivo presencial (apds longo tempo de ensino a
distancia) ou entdo argumentar a alta oferta da tematica em todos os outros museus e
espacos de exposicdes. Das conclusdes plausiveis, pode-se exaltar a escolha de publico
familiar e amigos do Museu como espaco de lazer.
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6.1 - Se sim, ha menores de idade entre seus
acompanhantes?

Sim, menores de 12 a...
2,3%

Sim, menores de 12a... _——

13,6%

Sim, de 12 a 17 anos
13,6%

Nao
70,5%

Continuando o mapeamento dos visitantes que vém acompanhados, do universo
total (65,7%, ou 44 respondentes), 70% vieram acompanhados de pessoas acima de 18 anos.
Visitantes que declararam companhias menores de 18 anos sdo os 29,5% restantes, sendo
qgue 13,6% informaram estar com menores de 12 anos, o mesmo nimero com idade entre
12 e 18 anos, e 2,3% com menores de idade de ambas as faixas etarias.

7 -Vocé tem habito de visitar exposi¢cdes?

Nao
23,9%

Sim
76,1%

Quando perguntados sobre o habito de visitar exposi¢cdes, mais de trés quartos dos
visitantes responderam afirmativamente, totalizando 76,1% dos respondentes. Se
comparado com o resultado apresentado pela exposicdo temporaria analisada no ano
anterior, o niumero é ligeiramente abaixo (79% dos respondentes abordados na exposicao
Luz, de Paulo Pasta afirmaram serem visitantes habituais).
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8 - E a sua primeira visita ao MAS-SP?

Nao
28,4%

Sim
71,6%

Enquanto na exposicdo temporaria analisada em 2021 a fatia de visitantes que estava
em sua primeira visita ao MAS-SP foi de 65%, na exposicio E Sacro. E Moderno. A arte sacra
dos Modernistas se constata que 71,6% dos respondentes estavam em suas primeiras visitas
ao Museu.

8.1 - Vocé vem com que frequéncia ao Museu de Arte Sacra?

Mensal
5,3%
Bimestral
5,3%

Semestral
15,8%

Anual
10,5%

Esporadicamente - (...
63,2%

A fim de perceber a frequéncia do publico cativo, os 28,4% que ndo estavam em suas
primeiras visitas ao Museu deram a resposta “esporadicamente”, sem frequéncia definida,
totalizando 63,2% desse recorte. Dos que apontaram regularidade, 5,3% declarou vir
mensalmente ao MAS-SP, mesmo numero dos de visitas bimestrais, enquanto os que visitam
semestralmente somam 15,8% e os anuais, 10,5%.
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9 - Vocé veio especialmente para conhecer a exposi¢do "E
Sacro. E Moderno. Arte Sacra dos Modernistas"?

Sim
14,9%

Nao
85,1%

Na continuidade do mapeamento das razdes de visita ao Museu, abaixo nota-se que
14,9% dos entrevistados justificaram na exposicdo tempordria o motivo de sua visita ao
MAS-SP, ao contrdrio dos 85,1% que apresentaram outras razdes - explicitadas no proximo
bloco de texto.

9.1 - (Se nao) Qual o motivo de sua visita ao MAS-SP?

Um pouco de tudo
1,8%

Religiosidade
21,8%

Lazer (conhecer, pas...
38,2%

Educacdo (cursos, a...
20,0%

Turismo (grupo)
S 16,4%

Das razdes apontadas para o retorno ao Museu, 38,2% dos entrevistados deram o
Lazer como resposta, enquanto a categoria Turismo foi escolhida por 16,4%. Como a
categoria Turismo nao foi qualificada, somando essas categorias, pode-se concluir que 54,6%
vieram ao MAS-SP para fim de entretenimento. A religiosidade é apontada por 21,8%,
enquanto a educagdo é a justificativa escolhida por 20% dos entrevistados. Ainda ha os
gueapontaram mais de uma razao - 1,8% respondeu “um pouco de tudo” e a mesma
porcentagem disse “Turismo e Religidao”.



HE O acao

— MAS-SP —

10 - Vocé sabia que a exposigéo "E Sacro. E Moderno. Arte
Sacra dos Modernistas" estaria em cartaz no MAS-SP?

Sim
26,9%

Nao
73,1%

Perguntados se sabiam da existéncia da exposicdo, 73,1% dos respondentes
negaram. Ainda que 14,9% do publico alegou ter feito sua visita motivado pela exposi¢do £
Sacro. E Moderno. Arte sacra dos Modernistas, 26,9% afirmou saber da exposi¢do. Como n3o
ha divulgacdo nas dreas do Museu (seja na recep¢ao ou fachada, como de habito em outros
espacos equivalentes), pode-se inferir que pouco mais de um quarto do publico pesquisa
sobre o que o Museu tem a apresentar antes de sua visita.

Do percentual dos que sabiam da exposicdo, metade (50%) o fez pelo sitio da
Instituicdo, tendo as redes sociais do Museu a segunda resposta mais citada (com 22,2%).
Ainda houve cita¢do do Google, TV 6nibus/Metrd, redes sociais de outros canais e indicacbes
- uma ndo especificada, outra por proximidade com a curadora - a curadoria foi de Di
Bonetti e Beatriz Augusta Cruz). Reafirmando a inferéncia feita em analise do grafico
anterior (questdo 10), o publico usa os meios digitais na busca de informacdo do Museu, dai
a necessidade de atencdo a ser dada a essas plataformas, ja que podem ser um efetivo
convite para o potencial publico.

10.1 - (Se sim)como soube da exposi¢éo?

Conhego a curadora
56%

Google

5,6%

Tv Onibus/Metrd
5,6%

Site do MAS-SP
50,0%

Redes sociais do M...
22.2%

Redes sociais de out...

5,6% 3

Indicacao
5,6%
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° Experiéncia do visitante na Exposicao

Ap0ds o bloco de perguntas sobre o perfil do visitante (encerrado na questdo 10.1), se
inicia um novo bloco de perguntas, pensadas para que se possa mapear a experiéncia do
visitante na exposicdo, suas percepcdes gerais e opinides sobre o trabalho apresentado.

11 - Quanto tempo voceé ficou ha exposi¢ao "E sacro, E
moderno. A Arte Sacra dos Modernistas" ?

de 16 a 25 minutos
20,9%

de 11 a 15 minutos
22,4%

mais de 25 minutos
7.5%

até 5 minutos
17.9%

de 6 a 10 minutos
31,3%

Avisados da nova etapa da entrevista, o educador entrevistador perguntou aos
entrevistados sobre o tempo de permanéncia na sala da exposicdo. Enquanto na exposicdo
Luz, de Paulo Pasta, analisada em 2021, 88% dos entrevistados respondeu que permaneceu
até 15 minutos dentro da sala, na exposicdo E Sacro. E Moderno. Arte sacra dos Modernistas
esse numero caiu, com 71,6% dos respondentes.

12 - Vocé leu o texto de apresentagdo da exposicao?

Nao
28,4%

Sim
71,6%

A exposi¢do contava com um texto de apresentacdo na entrada e a questdo 11
inquire o publico de sua leitura, afirmada por 71,6% dos entrevistados. Interessante que
mesmo com a leitura do texto de apresentacdo, o tempo de permanéncia ndo teve
expressivo crescimento - na exposicdao analisada no ano anterior ndo havia nenhum texto de
parede, apenas legendas relativas as obras do artista.
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13 - Voceé fez uso do recurso de QR Code na exposigéo?

Sim
14,9%

Nao
85,1%

O recurso de QR code levava o visitante a um texto com mais informacoes sobre o
artista, uma tecnologia que vem sendo explorada também na exposicdo de longa duracao.
Na exposicdo tempordria avaliada, respondentes que afirmaram terem usado tal recurso foi
apenas 14,9%. Deve-se lembrar que o uso dessa tecnologia exige o uso do telefone modvel e
de uma rede de internet (fornecida pelo Museu gratuitamente, ainda que com limitagées em
parte dos espacos visitaveis), podendo haver certa dificuldade em seu uso.

14 - O que mais chamou a sua atengao nesta exposicédo?

Leitura subjetiva geral
3,0%

Analise formal genér...
11,9%

Obras de colecdes v...

3,0%

\Autorias(sem especif...
6,0%

Relacdo entre arte m...
6,0%

Uma tipologia
7,5%

Ambientacao; Expog...
13,4%

Diversidade; Varieda. ..
6,0%

Espeficificou Autor o...
40,3%

A intencdo da questdo 14 foi mapear quais seriam os principais pontos de atencdo da
exposicdo. A maioria dos participantes apontou algum nome ja celebrado como chamariz de
sua atencdo. Dentre os que citaram artistas (40%), apareceram os nomes Brecheret, Di
Cavalcanti, Djanira, Emendabili, Gomide, lanelli, Malfati, Portinari, Przyrembel, Volpi com
maior citagdao dos nomes de Brecheret (9 citagGes), Malfatti e Portinari (5 citagdes) e Volpi (4
citagdes). A obra mais citada foi o Sao Francisco de Assis, com 6 citagdes especificando ser o
de Brecheret e mais 3 sem a especificagdo (havia representa¢gdes de S3ao Francisco do
Peccacchi, lanelli e Portinari). A ambientagao também foi citada (por 13,4%), com principal
destaque a musica - ainda que se possa entender como uma obra exposta, a musica de Villa-
lobos era apontada como ambientacdo, visto que nenhum respondente citou seu autor ou
titulo e era normalmente agrupada a cores e iluminagdo. Das linguagens artisticas, pintura e
escultura foram as citadas. Das “Analises formais genéricas”, surgiram palavras como
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“técnica”, “maneira”, “expressao”, “detalhe”, “caracteristicas”, “detalhes” etc., sem
especificar de que obra falava, muitas vezes com o uso do plural. Nas analises subjetivas, ha
uma citacao sobre “a energia” da exposicdo e outra sobre “as representacdes catdlicas”. As
cole¢Ges variadas também chamaram a atencdo de parte do publico (3%), enquanto havia os
0s que ndo se impressionaram (1,5%) (que citaram ‘nada’ como resposta) e os desatentos
(1,5%, que tiveram sua atenc¢do chamada pela exposicdo montada ao lado, Viuvas de
Maridos Vivos, individual do artista Leandro Junior e de curadoria de Simon Watson),
também chama a atencdo os que relacionam a arte sacra e o modernismo e as que citaram a
variedade de tipologias na exposicao.

15 - Vocé acredita que a ambientagao (cores escolhidas,

iluminac&o, musica) influenciou na experiéncia que voceé tev...
NZo
3,0%

Sim
97,0%

O resultado da montagem e ambientacdo foi notado pelo publico para além dos
13,4%, que priorizou tal aspecto entre os mais chamativos da exposi¢ao. Os respondentes
majoritariamente creem que a ambientacdo influenciou em sua experiéncia na sala de
exposicdo, excluindo 3% que negaram influéncia da ambientagdo em sua experiéncia.

15.1 - Se sim, por qué?

Sensacgdes de tristez...
2,2%

Sensacéo de calma;...
7,8%

Relacionou ao mistic...
2,2%

Nao soube responder
1,1%

lluminagdo; destaqu...
7,8%

Trilha sonora
27.8%

Elogio genérico
20,0%

Contraste com as ou. ..
3.3%

Cores da expografia
5,6%

Apontou aspéctos va...
6,7%

Augxilia na concentra...
15,6%

Ha muitas reag¢des na justificacdo do afirmativo na questdo anterior. Pode-se ver
respostas objetivas, que citam aspecto fisicos da exposicdo, como o destaque a trilha sonora
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(27,8%), iluminacdo (7,8%), cores da expografia(5,6%) e mesmo o contraste com as outras
exposicoes (3,3%) - a temporaria de Leandro Junior, Vitvas de maridos vivos e a de Longa
Duracdo Arte sacra através dos séculos. Uma pequena parte do publico, 6,7%, apontou
aspectos variados da ambientacdo, com duas ou mais categorias das citadas anteriormente.
Das respostas mais subjetivas, enquanto 7,8% pontuou que a exposicao lhestrazia sensacdes
relacionadas a calma, 2,2% apontou sensacdes de melancolia e tristeza. Foram 15,6% os que
afirmaram que o conjunto de aspecto que formam a ambientacdo do espaco auxiliou na
concentracdo e na imersdo da exposicao, enquanto 20% respondeu com elogios genéricos
ou afirmacdo de gosto. Também hda os que fizessem uma ligagdo com o mistico (2,2%),
usando termos como “Fé” e “Sagrado” e os que ndo souberam responder sobre a razao de
afirmar que a ambientagdo influenciou sua visita (1,1%).

16 - Vocé ja conhecia obras de arte moderna?

Nao
19,4%

Sim
80,6%

Perguntados se ja conheciam obras de arte moderna, 80,6% dos respondentes
afirmaram, enquanto 19,4% negaram o conhecimento. Essa pergunta é feita como uma
introducdo a préxima pergunta.

16.1 - (Se sim) Vocé conhecia a produgao de arte sacra dos
artistas modernistas?

Sim
37,0%

Nao
63,0%

Os 80,6% que afirmaram conhecer obras de artes do modernismo foram
guestionados se conheciam a producdo sacra dos artistas modernistas. Desses, 63% alegou
saber da produc¢do sacra (ou religiosa) deles, enquanto 37% afirmou ndo saber que os
modernistas tinham tal tipo de producao.
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17 - O que vocé acha da presenga de obras de arte moderna
no Museu de Arte Sacra de S3o Paulo?

Conflituoso

1,1%

Contraste formal, com...
15,2%

Indiferente

1,1%

Interesse mistico

2,2%

Opinido positiva com ...
3,3%

Revelou surpresa; pos...
9,8%

Relagdo de temporalid...
13,0%

Opiniao positiva generi...
54,3%

A maior parte dos visitantes vé positivamente a presenca de obras de arte moderna
no MAS-SP, sendo 54,3% os que ndo desenvolveram seus comentdrios para além do aceite.
Dos comentdrios positivos analiticos, ha comentdrios sobre a temporalidade das pecas, que
corresponde a 13,0% do total - Nessa categoria, hd respondentes que veem uma
contraposicao temporal entre o passado (Arte Sacra) e o atual (Arte Moderna), mas nao é
uma unanimidade, pois também ha os que dao a entender que a arte sacra é produzida de
forma continua independente de época ou estilo, ndo reservado a uma temporalidade, mas
a um tipo de producgdo. A surpresa no encontro de produ¢dao modernista no MAS-SP foi
apontado positivamente por 9,8% dos visitantes inquiridos, bem como o contraste formal,
cuja totalidade das respostas (15,2%) também apontou um aceite do publico. Uma pequena
parcela de 2,2% acredita que as pegas modernistas do MAS-SP podem aproximar os mais
jovens da religido (categorizado como Interesse mistico). Ainda que ndo haja quem tenha
rechagado a presencga de pegas modernistas no Museu, ha 3,3% de respondentes que ndo se
opdem, desde que o foco do Museu nao seja perdido e 1,1% que respondeu “conflituoso”,
sem juizo de valor sobre a afirmagdo, e 1,1% dos participantes, apontou indiferenca,
totalizando 94,5% de aprovagao.

18 - Vocé sentiu falta de algo nesta exposigao?

Ver mais de uma Tipologia
6,5%
Oferta de visitas mediadas
2,2%

Pecas ou temas especifi...
4.3%

Divulgacéo

1,1%

Estrutura, ambientag&o...
4.3%

Falta de informagao

22%

Nao sabe

22%

N&o sentiu falta de nada
76,1%
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Dos entrevistados, 76,1% demonstram satisfacdo quando dizem que nado sentiram
falta de nada. Os outros 23,9% estao divididos, sendo a maior parte destes, 6,5%, apontou a
falta de mais pecas de alguma tipologia(respostas como “mais esculturas” ou “Queria ver
mais desenhos ” etc.); 4,3% com comentarios sobre a estrutura(a exemplo, “bancos”, citados
duas vezes), a ambientacdo(como “Poderia ter uma trilha sonora mais longa”) e
acessibilidade(“As Letras poderiam ser maiores”); Para 4,3%, “Pecas ou temas especificos"
foi a escolha dos respondentes que citaram falta de alguma narrativa importante da
mitologia catdlica (Mais representacGes de Pieta e cenas de nascimento) ou de peca
especifica (o “Santo Anténio de Brodowski, de Portinari”). Os respondentes também citaram
a “Falta de informac¢do”(2,2%), com solicitacdo como “Algumas explicagdes por leitura ndo
QR code”, “Oferta de visitas mediadas”(2,2%) pela exposicdo; os que ndo sabiam
responder(2,2%). Com 1,1% cada, pode-se ver o empate de duas categorias, que sdo
“Divulgacdao” e “Mediacao via tecnologia”(QR code)

19 - Tem alguma sugestdo de tema para nossas proximas
exposicoes?

Temas Regionais
3.3%

Tema Social
5,4%

Tema Historico
1,1%

Tema Ambiental

4,3%
Tema de Arte/ Artista
10,9%
Nao
54,3%

Tema Religioso
10,9%

Outras sugestdes
6.5%

N&o sabe

3,3%

A ultima pergunta do relatério dd ao publico a oportunidade de indicar ao Museu
temas de seu interesse para futuras exposi¢cbes temporarias. Da totalidade dos
entrevistados, 54,3% ndo tinha nenhuma sugestdo de tema a dar, enquanto 3,3% ndo soube
responder. As categorias mais citadas, com 10,9% dos respondentes, sdo os temas religiosos
- ligados a hagiografia de algum santo (exemplo de resposta: “Santos brasileiros, como por
exemplo: Padre Cicero, Irma Dulce, José de Anchieta. ”), outras religiosidades e artistas que
trabalham com essa temdtica. A mesma fatia de 10,9% foi dada aos que indicaram desejo de
temdticas ligadas a escolas de arte e/ou artistas, com respostas como “Arte
contemporanea". Publico interagir com as obras, de artistas desconhecidos/novos™,
"Barroco”, "Arte bizantina e Gdtica” e citagGes nominais de artistas ("Volpi” e “Tarsila”). Os
temas sociais, apontados por 5,4% dos entrevistados, aborda temas relacionados
principalmente a producdo feminina, cultura negra e citagOes pessoais sobre questdes
politicas. As respostas categorizadas como “Tema ambiental” tem a ecologia e
sustentabilidade em seu conteudo, e foi apontada por 4,3%. Os temas regionais tratam de
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regides do Brasil - (citado, nos dois casos, como “outras regides” sem especificar) ou do
mundo (houve quem pedisse “Algo relacionado ao leste europeu”) - essa categoria
representa 3,3% das respostas. A categoria “Outras sugestdes” ndo especificam um tema ou
apresenta tema muito especifico (a exemplo: “Seria bacana a relacdo entre a arte marcial, da
guerra com a arte religiosa”), que ndo poderia se encaixar exatamente nas categorias; nesta
categoria também estdo aquelas sugestdes para além deuma tematica, mas questées de
divulgacdo (respostas como “Incentivo para as visitas” e (“Falta divulgacdo seja de qual tema
for”) ou uso de espaco (como “Acho que o jardim poderia ser mais utilizado. Esculturas
poderiam existir 13.”). A categoria “Tema histérico” foi a escolha de apenas 1,1%, e a
sugestdo “Referéncia a independéncia” foi contemplada no semestre seguinte, com a
abertura da exposi¢cdo tempordria “Te Deum”(sob curadoria de Beatriz Cruz e Jodo Rossi, em
cartaz a partir de 25 de agosto de 2022).

Consideragdes Finais

As conclusdes obtidas com a andlise dos resultados nos ddo caminho para afirmar
gue o publico, em grande parte, acessou a exposi¢cao conforme planejado pela curadoria. A
média aritmética simples entre as respostas positivas que indicaram aprovagdo é de 85%.
Para esse resultado foram consideradas as questdes “17 — O que vocé acha da presenca de
obras de arte moderna no Museu de Arte Sacra de S3o Paulo”, com 94,5% de aprovagdo e
“18 — Vocé sentiu falta de algo nesta exposi¢ao? ”, com 76,1% dos respondentes
manifestando que nao sentiram falta de nada.

Os aspectos de ambientacdo deram a exposicdo o lugar de destaque em comparagao
com as outras exposicdes em cartaz na sua vigéncia (a tempordria de Leandro Junior,Viuvas
de maridos vivos e a de longa duracao Arte sacra através dos séculos).

Ainda que fosse uma exposicdo marcada pela efeméride do marco modernista
paulista-brasileiro, ndo foi o principal chamariz dos visitantes na ocasido, reafirmando a
forca do acervo para o publico e os explicitos e antigos problemas de divulgacdo. Também se
conclui que a exposicao foi bem recebida e, ainda que usando de tematica comum a outras
instituicoes culturais do Estado, surpreendeu o publico, que em grande parte ndo conhecia a
producdo sacra/religiosa dos artistas modernistas brasileiros, bem como foi notado o
esforco do MAS-SP em articular diversos artistas de diferentes linguagens num mesmo
espaco, enriquecendo a experiéncia do visitante e as possibilidades de didlogo entre o
acervo e outras colegdes.
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ANEXO

Formulario de avaliagao

20/10/2022 09:09 PESQUISA DE PUBLICO - E Sacro. E Moderno — Arte Sacra dos Modernistas

PESQUISA DE PUBLICO - E Sacro. E
Moderno — Arte Sacra dos Modernistas

Referente a exposigao temporaria "E moderno. E sacro. A arte sacra dos modernistas”.
Realizada com mediagdo dos educadores no periodo de 12 de Abril a 05 de Junho de
2022

Numero maximo de coletas: 95

*Qbrigatorio

Perfil do respondente

1. 1. Qual a sua faixa etaria? *

Marcar apenas uma oval.

,7 )15a 17 anos
) 18 a 24 anos
25a29 anos

30 a 39 anos

) 40 a 49 anos

) 50 a 59 anos

) mais de 60 anos

2. 2-Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval.

() Masculino
Feminino
Nao Binarie
) Prefiro ndo declarar

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1GFhaCJocA0-M2iBRGXSWqgJ SXcrdBAWCH_42tBcp7101/edit 1/9
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20/10/2022 09:09 PESQUISA DE PUBLICO - E Sacro. E Moderno — Arte Sacra dos Modernistas

3. 3. Qual o seu grau de Instrugcao? *

Marcar apenas uma oval.

() Sem escolaridade

() Ensino Basico

() Fundamental incompleto

() Fundamental completo
) Médio Incompleto

() Médio completo

() Técnico incompleto

() Técnico completo

/: Superior incompleto

() Superior completo

() Pés graduagdo

4. 4. A sua ocupagao possui qual tipo de vinculo? *

Marcar apenas uma oval.

) Empregado Assalariado
() Funcionario Publico
() Profissional Liberal
() Auténomo
() Dolar
() Estudante
() Empreséario/Microempreendedor
() Aposentado/Pensionista

() Desempregado

() Prefere nio responder

https://docs.google.com/forms/d/1GFhaCJocA0-M2iBRGXSWqJSXcrd8AWCH_42tBcp710V/edit 2/9
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5. 5. Em que estado vocé mora? *

Marcar apenas uma oval.

p

") Acre

() Alagoas
7:‘ Amapa
() Amazonas
() Bahia
() Ceara
() Distrito Federal
() Espirito Santo

() Goias

() Maranhao
() Mato Grosso
() Mato Grosso do Sul
() Minas Gerais
) Para
() Paraiba
() Parana
() Pernambuco
() Piaui
() Rio de Janeiro
() Rio Grande do Norte
() Rio Grande do Sul
() Rondénia
() Roraima
() Santa Catarina
(") Sao Paulo
() Sergipe
() Tocantins

() Outros

https://docs.google.com/forms/d/1GFhaCJocA0-M2iBRGXSWqJSXcrd8AWCH_42tBcp710V/edit 3/9
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6. 5.1 Vocé mora em que cidade? (Formato de resposta: Cidade) *

7. 5.2 (EXCLUSIVA para residentes na cidade de Sdo Paulo-SP) - Em que bairro?

8. 6 - Vocé veio acompanhado ao MAS-SP? *

Marcar apenas uma oval.

() Familia

(") Escola/Faculdade
() Religioso

7} Turismo

() Amigos

() Companheire

) N&o esta acompanhado(a)

9. 6.1 - Se sim, ha menores de idade entre seus acompanhantes? *

Marque todas que se aplicam.

| Sim, menores de 12 anos
| | Sim,de 12 a 17 anos

| Nao

10. 7 -Vocé tem habito de visitar exposi¢des? *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1GFhaCJocA0-M2iBRGXSWqJSXcrd8AWCH_42tBcp710V/edit 4/9
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11. 8-E asua primeira visita ao MAS-SP? *

Marcar apenas uma oval.

12. 8.1 - (SE NAO) Vocé vem com que frequéncia ao Museu de Arte Sacra?
Marcar apenas uma oval.

() Mensal

() Bimestral
) Semestral
() Anual

() Esporadicamente - (sem frequéncia definida)

13.  9-Vocé veio especialmente para conhecer a exposigdo "E Sacro. E Moderno. *
Arte Sacra dos Modernistas"?

Marcar apenas uma oval.

7;:,/ Sim

) Nso

14. 9.1 - (Se ndo)qual o motivo de sua visita ao MAS-SP?
Marcar apenas uma oval.

() Lazer (conhecer, passear...)

) Religiosidade

) Educacio (cursos, atividades do educativo, horas complementares...)
) Turismo (grupo)

() Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1GFhaCJocA0-M2iBRGXSWqJSXcrd8AWCH_42tBcp710V/edit 5/9
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15. 10 - Vocé sabia que a exposi¢do "E Sacro. E Moderno. Arte Sacra dos *

Modernistas" estaria em cartaz no MAS-SP?

Marcar apenas uma oval.

16. 10.1 - (Se sim)como soube da exposigéo?

Marcar apenas uma oval.

() Site do MAS-SP

() Redes sociais do MAS-SP

(") Redes sociais de outros canais/usuarios
7\ QOutros canais de internet

() Tvaberta

() Tvfechada

(") Mailing

() Midia impressa

_ ) Tv Onibus/Metrd

(_ ) Indicagéo

() Outro:

E sa i A partir daqui, serdo feitas perguntas referentes a sua experiéncia
speliotela na exposigdo "E Sacro. E Moderno - Arte Sacra dos Modernistas"

do visitante

https://docs.google.com/forms/d/1GFhaCJocA0-M2iBRGXSWqJSXcrd8AWCH_42tBcp710V/edit 6/9
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17. 11 - Quanto tempo vocé ficou na exposigdo "E sacro, E moderno. A Arte Sacra *

dos Modernistas" ?

Marcar apenas uma oval.

() até 5minutos
(") de 6a 10 minutos
() de 11 a15 minutos
() de 16 a 25 minutos

() mais de 25 minutos

18. 12 -Vocé leu o texto de apresentagdo da exposigao? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

19. 13 - Vocé fez uso do recurso de QR Code na exposigao? *

Marcar apenas uma oval.

20. 14 - O que mais chamou a sua atengao nesta exposi¢ao? *

https://docs.google.com/forms/d/1GFhaCJocA0-M2iBRGXSWqJSXcrd8AWCH_42tBcp710V/edit 7/9
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21. 15 -Vocé acredita que a ambientagao (cores escolhidas, iluminagdo, musica)

influenciou na experiéncia que vocé teve na exposigao?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

22. 15.1 - Se sim, por qué?

23. 16 - Vocé ja conhecia obras de arte moderna? *

Marcar apenas uma oval.

24. 16.1 - (Se sim) Vocé conhecia a produgéo de arte sacra dos artistas

modernistas?

Marcar apenas uma oval.

8/9

https://docs.google.com/forms/d/1GFhaCJocA0-M2iBRGXSWqJSXcrd8AWCH_42tBcp710V/edit
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25. 17 - O que vocé acha da presencga de obras de arte moderna no Museu de *
Arte Sacra de Sao Paulo?

26. 18 - Vocé sentiu falta de algo nesta exposigéo?

27. 19 - Tem alguma sugestao de tema para nossas proximas exposicdes?

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1GFhaCJocA0-M2iBRGXSWqJSXcrd8AWCH_42tBcp710V/edit 9/9



RELATORIO ANUAL COM OS RESULTADOS DAS PESQUISAS -
PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO ESCOLAR (MAS-SP)

1. SOBRE O PROGRAMA

As atividades destinam-se aos estudantes do ensino infantil a pds-graduacao, das
redes publica e particular, cujos professores nos procuram espontaneamente para a
realizagdo de visitas educativas agendadas. No inicio do ano letivo, é ativado pelo Nucleo
Educativo o chamado “agendamento ativo”. Neste periodo, as escolas sdo acessadas, a
partir de um mailing pré-organizado pela equipe, e recebem a programacao dos roteiros
desenvolvidos especialmente para o ano, com a respectiva ementa e indicacdo de
tempo previsto para aplicacdo e publico-alvo. Essas informacgdes, também estdo no site
da Instituicdo, no link: http://museuartesacra.org.br/educativo/roteiros.

A adaptacdo da linguagem a faixa etdria dos educandos, o didlogo por meio de
estratégias de mediacdo entre o educador do Museu e os participantes da visita e a
colaboracdo sdo principios que norteiam este programa. Nele sdo desenvolvidos
roteiros de visita e oficinas para o publico escolar, maior parcela de visitantes atendida
pela Acdao Educativa. As atividades desenvolvidas s3ao constantemente avaliadas e
repensadas a fim de que se possa melhor atender a este publico.

Em margo de 2020, quando foi identificado o inicio da pandemia de Covid-19, o
atendimento aos grupos de estudantes sofreu interrupcao, uma vez que tanto o Museu
quanto as escolas tiveram que reorganizar seus planejamentos e o formato de suas
acdes. O MAS-SP retomou o atendimento a escolas no quarto trimestre de 2020. A partir
de entdo e durante todo o ano de 2021, as visitas foram realizadas em plataforma
virtual. A partir das demandas dos professores, os atendimentos virtuais foram
adquirindo novos formatos.

Em 2022, ainda foi oferecida a oportunidade de escolas agendarem visitas virtuais,
sendo atendidas escolas que possivelmente ndo poderiam visitar presencialmente o
Museu, porém, com a volta as aulas presenciais e a vacinag¢do das criangas acima de 5
anos, a expectativa é de atendimento majoritario na forma presencial.

Se insere neste programa o Projeto Educar em Conjunto, organizado por meio de
parcerias com instituicdes de ensino do entorno ou préximas da malha
metroviaria/ferrovidria a fim de explorar as potencialidades pedagdgicas do acervo do
MAS-SP junto aos grupos de professores e alunos a partir de agdes educativas
continuadas. O Projeto estrutura-se em quatro fases:

* primeira fase - é realizada uma visita da equipe de educadores do Museu a escola
parceira com o objetivo de apresentar a dire¢ao e ao corpo de professores o potencial
do trabalho com os educandos a partir do acervo do MAS-SP;

* segunda fase - o corpo de professores realiza visitas ao MAS-SP a fim de conhecer
0 espaco expositivo e serem tracadas estratégias de acdo conjunta entre as instituicoes.
Ainda nesta etapa é prevista a realizacdo de encontros para professores que
contemplem as tematicas definidas para a organizacdo de atividades sistematicas junto
aos educandos.

e terceira fase - os alunos realizam visitas mediadas ao Museu e participam de
estratégias ludicas tais como oficinas, contacdo de histdrias e pratica de jogos. Também



http://museuartesacra.org.br/educativo/roteiros

nesta fase esta prevista a realiza¢do de a¢des extramuros no espago da escola parceira.
Tais acGes podem anteceder a visita a fim de preparar os estudantes para os conteudos
gue serdao desenvolvidos no Museu e em sala de aula pelos professores ou organizadas
apos a visita a fim de retomar e sintetizar as descobertas realizadas no espaco do Museu
e da Chacara Conventual que a abriga:

e quarta fase: é feita a avaliagcdo das demais etapas pelo grupo de professores e
educandos participantes do programa. A avaliacdo é fundamental para que s estabeleca
uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, além de subsidiar argumentos e
expectativas para agoes futuras.

A consolidacdo do projeto, iniciado no ano de 2014, demonstra seu
desdobramento para além da relacdo Museu-Escola, isto €, identificamos alunos que
passaram a frequentar as atividades gratuitas oferecidas aos finais de semana com seus
pais, ja que sdo moradores do entorno do complexo do Mosteiro da Luz. Durante a
pandemia o “Projeto Educar em Conjunto” foi interrompido. Em 2022 as escolas
participantes estdao sendo procuradas com o objetivo de ser retomada a parceria.

1. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS: PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DE
PUBLICO ESCOLAR - MODELO SEC E iINDICES DE SATISFAGAO (META 6.1 E 6.2)

Ao longo do ano de 2022, foram aplicados 11 questionarios para estudantes e
também 11 para professores, todos validos segundo as instrucdes da SEC.

Os 22 formuldrios foram resultado de 5 datas de agendamento, compreendidas
entre maio e novembro do mesmo ano. As escolas consultadas foram: EMEFM Prof.
Derville Allegretti; E.E. Prof. Sebastido Faria Zimbres; Centro Educacional Sagrada
Familia; E.E. José Polli.

A maior parte dessas pesquisas, sendo 10 de professores e 10 de alunos (portanto,
91% do total), correspondem ao segundo semestre de 2022. Acreditamos que esse
resultado tenha sido uma consequéncia das medidas de flexibilizacdao da Covid-19, que
ainda eram mais rigidas no primeiro semestre do ano, tendo sido normalizadas no
segundo.

Para os fins de demonstrar a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado
de S3o Paulo a tabulacdo realizada com as amostras mencionadas, como retificacdo ao
Parecer Técnico Conclusivo Anual de 2022, uma nova tabulacdo e relatério serdao
apresentados a seguir.

Isso ocorre porque, durante o ano referido, a Rede intranet que é utilizada como
servidor de uso da A¢do Educativa — onde ficam guardados todos os documentos de uso
cotidiano, arquivos, fotos e relatério —teve uma ocorréncia de virus. Uma vez que nosso
profissional do Tl ndo conseguiu recuperar todos o acervo guardado nessa rede e,
portanto, o arquivo contendo os graficos gerados pelo modelo da SEC foi perdido, uma
nova tabulacdo foi feita a partir dos questionarios impressos, anteriormente distribuidos
para os professores e alunos do Ensino Fundamental Ciclo Il.

A partir desta nova tabulacdo, a qual se encontra anexa ao presente, os seguintes
dados e analises se tornam validos.



2.1 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS: ESTUDANTES

¢ indice de satisfacdo

Questao 1 - A visita foi interessante?

NUmero de | Valordas

Segundo a
métrica de Nivel
de satisfacdo em
relacdo a questao
(soma dos v alores multiplicados, 1 (A visita foi

dividido pelo numero de interessante?) o
questiondrios aplicados) (%) tn
indice foi de

Média ponderada | Nivel
de Satisfagdo da questdo 1

respostas respostas
multiplicado
Respostas Valor das _ .
L h %) (NGo considerar pela
possiveis respostas (% respostas | quartidade de
anuladasou  festudantes que
embranco) | responderam
SIM 100 11 1100
MAIS OU MENOS 50 0 0
NAO 0 0 0

100%.

100,00%

Questdo 3 - Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atengdo
durante a visita ao Museu: O assunto do museu; As obras observadas durante a
visita; e/ou O espaco/prédio do Museu

NUmero de Valor das
Valor das respostas res.posfos
Respostas - (asrespostas | Multiplicado pela
possiveis anuladasndo | Auantidade de
(%) -
deverdoser | estudantes que
consideradas) responderam
3X SIM 100 9 900
2X SIM/1X NAO
2X SIM/1X EM 80 1 80
BRANCO
2X NAO/1X SIM
1X NAO/1X EM
BRANCO/1X
SIM 40 1 40
2X EM
BRANCO/1X
SIM
3X NAO
2X NAO/1X EM
BRANCO
1X NAO/2X EM 0 0 0
BRANCO
3X EM
BRANCO

Média ponderada das questoes 1 e 3

Média ponderada | Nivel
§ de Satisfagcdo total
Nivel de
Questdo |Satisfacdo (soma do niv el de satisfacdo
(%) das questdes 1 e 3, dividido
pelo nimero de questoes) (%)
1 100,00%
96,36%
3 92,73%

Média ponderada | Nivel de
Satisfagdo da questdo 3 (%)

(soma dos v alores multiplicados,

No caso da
questdo 3 (Assinale
SIM ou NAO nos
itens abaixo que
chamaram sua
atengdo durante a
visita ao Museu: O
assunto do museu;
As obras

observadas
durante a Vvisita;
e/ou 0
espaco/prédio do
92,73% Museu), o nivel de
satisfacdo foi de
92,7%.

dividido pelo nUmero de
questiondrios aplicados)

No cdlculo da média entre esses
dois quesitos, o Nivel de Satisfacdo Total
foi de 96,4%, o que consideramos
bastante satisfatério e que, também,
corresponde as necessidades da meta
indicada pela Secretaria de Cultura e
Economia Criativa do Estado de S3do
Paulo, a qual estamos diretamente
vinculados.



Historicamente, a Agdo Educativa tem percebido que os estudantes tendem a ser
mais criticos em relacdo as visitas do que os professores, os quais demonstram maior
indice de satisfacdo nas avaliacdes colocadas.

E importante salientar dois pontos em relacdo a essa métrica: a primeira é que,
conforme este relatério demonstra, a amostragem de respostas de professores e de
alunos no relatério enviado anteriormente é bastante diferente, sendo as aplicagGes
para professores feitas em numero maior, o que pode influenciar os resultados. A
segunda é que, em relacdo a outros anos, nosso atendimento ao publico do Ciclo de
Ensino Fundamental Il foi relativamente baixo.

e Rede de ensino

Entre as escolas atendidas

REDE DE ENSINO QUANT. % correspondentes ao Ensino Fundamental

Ciclo ll, percebe-se a prevaléncia de

Municipal 9.09% unidades de carater privado. Isso se deve

Estadual 36,36% | ao fato de que atendemos seis grupos

Federal 0,00% diferentes de uma mesma unidade escolar
Privada 54,55% | (Centro Educacional Sagrada Familia).

Contudo, se considerarmos a

Total geral IDVOZS  quantidade de  escolas  diferentes no

agendamento, essa tabela se demonstraria
viciada, uma vez que a rede publica veio ao MAS-SP a partir de quatro diferentes
colégios.

e Ano escolar/série

Dentro do recorte de Ensino
ANO ESCOLAR QUANT. Fundamental Ciclo Il, os anos atendidos foram
apenas dois entre os quatro possiveis.

6° ano 0 0,00%
79 ano 9 81,82% A maior parte foi advinda do 72 ano,
8° ano 0 0,00% proveniente de trés unidades escolares distintas.
9° ano 2 18,18% Supomos que esse resultado tenha relacao
Em branco 0 0.00% direta com a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), na qual aparece conteudos das
Aulacs 0 0,00% disciplinas de Historia e de Artes que sao mais
facilmente trabalhados no MAS-SP. E o caso de
Total geral 1 OOy temas como o movimento Barroco, a influéncia

da igreja nos primeiros séculos do Brasil, e a era
colonial.



e A visita foi interessante?

an% O grafico demonstra que
100% dos alunos consideraram a
visita interessante, variando
apenas nos motivos.

Os dados abaixo mostram,
em conjunto, que a referéncia
ao conteudo foi a que mais teve
i impacto na avaliagdao dos alunos

Nao respondentes.
Mais ou Menos ~
Essa questao trouxe,
= Em branco
m Anulada muitas vezes, respostas que

compreendem o sentido de
descoberta e aprendizado, bem
como a qualidade das informacdes que foram dadas durante a visita. As respostas que
entendem o acervo como ponto chave também foram relevantes. Os alunos trataram,
mesmo que de forma genérica, que seu interesse foi em relacdo as obras, detalhes e
realismo com que elas foram feitas.

QUESTAO 1 - TEOR

Mais ou
menos

Referéncia ao tema 2 0 0 QUESTAO 1 - TEOR
Refere['\cw ao 8 0 0 . _ Mais ou
conteudo menos
. 0 0 Referéncia ao tema 11,11% 0,00% 0,00%
Referéncia ao acervo 4 Anci
Ref";ref‘g'o a0 4444%  000% 0.00%
Referéncia a . 0 0 con eAu 9
e Ty B Ee;er?nc!o ?o acervo  22,22% 0,00% 0,00%
eferéncia a
é i 5,56% 0,00% 0,00%
szerer:jcu:; o)o ] ] 0 arquitetura/espago % % %
educador(a .
Considaracs Referéncia ao 556%  556% 0,00%
onsideracao 2 0 0 educador(a)
enérica i a
¢ gg:;':fg’g“o 111%  000%  000%
Outro 0 0 0
Qutro 0,00% 0,00% 0,00%
Total geral 18 100,00% 0,00% | Total geral 100,00%

e Marque com um X o que mais chamou sua ateng¢ao no educador do museu
que fez a visita com seu grupo



A prevaléncia dos estudantes
QUESTAO 2 (45,45%) considera que houve espaco
para participacdo durante a visita. Esse
carater é relevante para nosso trabalho,

Deu informacodes,

tfornando a visita 0 0.00%

T S uma vez que, para além da
Deu bastante informacaes, responsabilidade com a informagao,
0 que gerou cansaco No 1 9.09% também é do interesse da equipe ter um
grupo contato proximo e aberto com os

N&o deu oportunidade

fici d 0 0,00% N . . . . .
S;:Jo Ltz eilnelrel % a vontade de participar das visitas — seja

Estimulou a participacdo por questionamentos diretos, seja por
do grupo g AL comentarios e a¢cbes. Desse modo, esse
parametro indica que esse esforco tem

estudantes, fazendo com que se sintam

t ,00% . . "
Outro 0 o003 sido recebido de forma positiva pelos
RS E 45.45% alunos que visitam o MAS.—SP.
Apenas 5% (equivalente a 1
el 1 100,00% estudante) considerou a visita cansativa,

pela quantidade de informacgbes

prestadas. Desse modo, consideramos
gue esse carater foi pontual, e pode ser avaliado com mais profundidade nos relatérios
guadrimestrais e relatos de visitas.

e Assinale Sim ou Nao nos itens abaixo que chamaram sua aten¢ao durante a
visita ao Museu:

ASSUNTO  OBRAS  ESPACO Segundo os dados do grafico ao lado,
Sim 100,00% 9091% 81,82% | quando cruzados, podemos extrair duas
informacgdes relevantes sobre o que chama a
N&o 0,00% 000%  909% | atencdo dos alunos em relacdo a visita
Embranco  0,00% 9.09% 9,09% educatlva', . i i .
O primeiro ponto é que ha pouquissima
Anulada 0,00% 0,00% 0,00%

diferenca na consideracdo dos quesitos
LCTCTRCTTCTRIN OGN [0 28R DG (assuntos, obras, espacgo). Isso mostra que, de

modo geral, todos sdo entendidos como
relevantes para os alunos. O segundo ponto é que, extraindo a média, 91% dos alunos
se mostraram interessados em todos os quesitos considerados pela pesquisa. O Unico
deles que teve resposta negativa em relagdao ao interesse foi o espago do Museu.

E possivel que esse dado tenha vindo porque os assuntos relativos ao prédio ndo
foram os enfocados na visita ou, ainda, por alguma questdo estrutural que tenha
incomodado o aluno. Em cruzamento com as informacg&es advindas do agendamento ou
do professor correspondente a essa mesma turma, sera possivel verificarmos o caso
pontual.



e O que vocé aprendeu ou descobriu nessa visita?

QUESTAO 4 -

REFERENCIA

QUESTAO 4 - IDEIA

GERAL QUANT.

Temdtica do museu 2 20,00%
Individual 1 9.09%

Acervo e/ou obras 6 60,00%
Coletivo 8 27.27%

Espago/Arquitetura 1 10,00%
Igessee! / S Ndo especificou 1 10,00%
Em branco 0 0,00% Nocao de, 0 0,00%

temporalidade
Anulada 0 0,00% Outro 0 0,00%

Total geral 11 100,00% Total geral 10 100,00%

A maior parte dos alunos fez comentarios
QUESTAO 4 - QUANT. % impessoais em relacdo ao atendimento educativo. O
gue eles mais trataram foi de tematicas especificas ou

VERBOS

obras —usaram também sé o termo genérico “santos”
Aprender 2 18.18% | ou “catolicismo” -, sem usar pronomes que
deixassem claro se essa era uma impressao individual
Conhecer 0 0,00% ou coletiva.
Em relacdo a referéncia dessa resposta, muitos
trouxeram as obras como principais. Isso nos faz
Descobrir 1 9.09% | entender que é realmente pelos objetos do Museu
que eles se sentem mais instigados em relagdo ao
Sentir 0 0,00% | aprendizado e o conhecimento, especialmente sobre
as obras do MAS-SP. Essa questdo, inclusive, combina
Ver 1 909% | com as respostas ja analisadas no grafico da Ideia
Geral.
Verbo suprimido 6 54,55% A maioria dos alunos foi relativamente genérica
em sua resposta, ndo contendo verbos de referéncia,
Outro 0 0.00% | mas fazendo alusdo direta a um tema. Com isso,

mesmo se somados os verbos, eles sdo inferiores a
Total geral LR taxa de ndo utilizacdo. Entre os contemplados,

aprender teve dois usos.



QUESTAO 5

Duracdo da visita

Educador(a)

Trabalho educativo
como um todo

Consideracdes genéricas

Conhecer outras
salas/obras

Aprofundar os temas

Interatividade

Oferta de lanches
Visita considerada

adequada
Infraestrutura e

organizagdo do museu
Qutros setores que ndo o
educativo
Oficinas/Atividades

Visita educativa

Outro

Total geral

10

ELOGIO CRITICA SUGESTAO

0 0
0 0
5 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
5 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

o O o o

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua sugestao:

5 (45,5%) alunos

- respondentes tiveram boa
LIEULSel  impressdao em relagdo ao trabalho
da Acao Educativa, nao

4 apresentando sugestdes, mas, sim,
elogios. Nesse sentido,

consideramos que essas respostas
também tratam de uma visita
considerada adequada. As mesmas
unidades de pesquisa foram,
também, consideradas como
respostas que tratam do Trabalho
educativo como um todo, portanto
contabilizando também 45,5%.
Novamente, a questao sobre a
duracdo da visita foi colocada pelo
publico (36,4%). A maior parte das
respostas por extenso salienta que
gostariam de ter tido oportunidade
de conhecer mais obras durante
uma duracdo maior de visita.
Nenhuma das respostas afirma que
o tempo foi longo demais. Se
transcritas, as respostas sdo: “Ter
mais tempo de visita”; “Visitas mais

longas”; “Mais tempo de informacdes e ver as imagens”; e “Mais tempo”. O teor desses
comentarios também nao foi critico em nenhuma das avaliagdes.

2.2 PROFESSORES

indices de satisfacdo

Questdo 6 - Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho

desenvolvido em sala de aula?

Valor das
respostas
(%)

Respostas
possiveis

NUmero de
respostas

(NGo
considerar
respostas
anuladas ou
em branco)

Valor das
respostas
multiplicado
pela
quantidade
de professores
que
responderam

SIM 100

50

11

1100

Média ponderada |
Nivel de Satisfacdo
da questdo 1

(soma dos v alores
multiplicados, dividido
pelo nUmero de
questiondrios
aplicados) (%)

100,00%



Questdo 4 - Como vocé avalia a atuagdo do(a) educador(a) do museu em relagdo a:

Linguagem adequada a faixa etdria; Abordagem do contelddo; e Abertura ao didlogo e

participagao.

Média Média ponderada
NUmero de | Nivel de
; Valor das ponderada por satisfacdo d
respostas respostas subitem ars 0(}{304 a
subitem Tipo de Valor da multiplicado pela questao
resposta |resposta (%) | (ngo considerar | Quantidade de | (soma dosvalores | g
respostas professores que m'ul.hr?hcodos, ponderada dos
anuladasou em | responderam le[IdIdO pelo | bitens, dividido pelo
numero de . .
branco) nUumero de subitens) %
respostas) %
Otimo 100 9 900
Linguagem 5, 70 2 140
adequada a 94,55%
faixa etaria  |Regular 30 0 0
Ruim 0 0 0
Otimo 100 10 1000
Abordagem [Bom 70 0 0
9 ig’d 93.64% 95,15%
O conteudo |pegular 30 1 30
Ruim 0 0 0
Otimo 100 10 1000
Ab,ertura ao  |gom 70 1 70
didlogo e 97.27%
participacdo |[Regular 30 0
Ruim 0 0

Média ponderada das questées 4 e

Conforme podemos visualizar

Média ponderada | Nivel | N3S tabelas, o indice de satisfagdo dos

vl et de Satisfacdo total professores é calculado a partir das

Questdo Satisfacdo (soma do nivel de questdes de mensuragdo sobre a
(%) safisfacdo das questdes 1 e | atuacdo dos educadores e, em

seguida, com a relevancia do

4 95.15% trabalho desenvolvido no MAS-SP

para a continuidade em sala de aula.

A primeira tabela aponta-nos
gue houve apenas um caso avaliado “Regular” na Abordagem do conteldo; trés “Bom”,
sendo dois na Linguagem e um na Abertura ao didlogo, e todo o restante avaliado como
“Otimo”. Desse modo, o indice de satisfacdo da Q4 totaliza 95,15%.

A segunda questdo analisada teve 100% de respostas positivas, mostrando que a
visita fez parte do planejamento dos professores em todos os casos analisados.

Obtendo-se a média entre as duas questdes, o indice geral de satisfacdo dos
professores em relagao ao servigo da A¢ao Educativa é de 97,58%.

100,00%

e Rede de ensino

REDE DE ENSINO QUANT. % Diferentemente do verificado nas
Municipal : 9.09% mét_ricas de atendirr'1ento de outros ciclos .cIe

ensino, a rede privada recebeu a maior
Estadual 4 36,36% parte das visitas educativas do ano de 2022.
Federal 0 0,00% E interessante notar que, quando esse
Privada ) 54,55% dado é cruzado com o municipio e 0 nhome
Total 1 L0748 das escolas, a totalidade do atendimento as



unidades privadas é proveniente da cidade de Leme e do mesmo colégio (Centro
Educacional Sagrada Familia), que recebeu atendimento no mesmo dia (27/10/22).

Sendo assim, é possivel considerarmos que, apesar da maior parte das respostas
serem relativas a escolas privadas, em verdade as outras trés unidades escolares
atendidas — 5 formularios — sdao administradas pelo poder publico: uma pelo Municipio
e outras duas pelo Estado.

e Estado / Municipio / Regido da cidade de SP

—— oS
dadlel  Bocaina e 9
boracéia o
Itirapina ‘
s Municipios atendidos
: o Rio Claro , . ¢
f
Leme, SP >edro Limeira
r N
Itupeva - SP Piracicaba ta Barba [
!
1a ¢
Sao Paulo, SP Campinas ’
Loncnas P £ | /
Laranj
ereiras Paulist
Itatinga Bofete Perely Tieté Indaiatul o
Porangaba e . Jundiai
Tor P u
ra
Sorocaba ¥ arnaib Cuarulhos
y Barueri
o N AY Séo Paulo
- . Calt -0 Taboao d 3
= i L .; “ it 1 b R
2:GIAO DA CIDADE DE QUANT. %
MUNICIPIO «1|COUNTA of M
Norte 1 9,09%
Itupeva 2 Sul v 00
Leste 2 18,18%
Leme Oeste 0 0,00%
Sdo Paulo 3 Centro 0 0,00%
(vazio) A escola ndo é da 3 72.73%
Total Geral 11 cidade de SP
Em branco 0 0,00%
Anulada 0 0,00%
Total geral 1 100,00%

Conforme demonstrado pelos graficos e mapa acima, todos os atendimentos
foram feitos para escolas do estado de Sdo Paulo, mas abrangendo também o interior
da cidade, representado pelos municipios de ltupeva e Leme.

E muito raro que o MAS-SP consiga atender, dentro do publico escolar, alunos e
professores advindos de outros estados de Sdo Paulo de modo presencial, devido a
distancia e valores cotados para transporte dos alunos. Com isso em mente,
consideramos que, por termos atingido outros municipios, ja é relevante a presenca do
MAS-SP na consideragao dos professores.

Das trés unidades escolares de Sdo Paulo, apenas as regides Norte e Leste foram
contempladas.



e Cargo ocupado / Disciplina

DISCIPLINA QUANT. VA3
CARGO QUANT. % RIS ‘ e

Biologia 0 0,00%
Professor(a) 8 72,73% et Fetee 0 Dot

Em branco 3 27,27%
Coordenador(a) 1 9.09%
Dire’ror( O) 0 0,00% Filosofia 0 0,00%
Inspetor(a)/AOE 0 0,00% Fisica 0 0.00%
Prof auxiliar 0 0,00%

Geografia 2 18,18%
Estagidrio(a) 0 0,00%

Historia 3 27.27%
EdUCOdOI’(O) 0 0.00% Ligua estrangeira 0 0,00%
Administrador(a) 0 0,00% Matematica 0 0,00%

Outros 1 9,09%
Outro 0 0,00% Polivalente 1 9,09%
Em branco 2 18,18% Portugués 0 0,00%
Anulada 0 0,00% SQU'T“‘ICG, 8 888‘;
Total geral 11 100,00% | Tg " 0005

—_

100,00%

Conforme esperado e historicamente visivel pelos demais anos de medi¢ao deste
critério, os professores foram a maioria dos acompanhantes de grupos escolares do
Ensino Fundamental Ciclo Il.

Ha prevaléncia de docentes de Geografia e Histdria, ou seja, de professores da
area de Humanas, o que pode ser explicado pelos contetdos dessas disciplinas terem
relagGes mais diretas com o contexto e obras do MAS-SP.

e Antecedéncia com que programou a visita

\ ‘EAimareo o Segundo os professores
respondentes, apenas  0s
prazos de 1 ou 2 meses de
antecedéncia foram
considerados para
agendamento da visita. Isso
demonstra que ha um preparo

por parte deles, e
2 meses ou mais provavelmente também
73% refletido nos alunos, em

relacdo a visita.

Pode também estar em acordo com a alta demanda que tivemos de visitas
agendadas, especialmente no segundo semestre do ano, quando estabelecemos
parcerias para atendimento de varias turmas de duas escolas do entorno do MAS-SP.
Desse modo, quando solicitadas, era necessario encontrar brechas, que estavam mais
escassas na agenda.

Isso, se cruzado com a intencdo de desenvolvimento de tarefas, demonstra que os
professores provavelmente tinham intencdes bastante claras quanto ao seu



planejamento de aula, tendo tempo habil para aplicagdo de atividades preparatérias ao
passeio.

Com isso, consideramos que esse seja um tempo ideal tanto para aplicacdo dessas
atividades quanto para a prépria organizacao do atendimento entre os educadores.

Essa é uma questdo interessante para comparar com outros momentos da histéria
da Ac¢do Educativa do MAS-SP, pois, anteriormente, ja foi relatado que a antecedéncia
de programagdao para as visitas era entre 1 e 2 semanas apenas. Desse modo,
consideramos que nosso agendamento tem sido efetivo nas medidas de comunicacdo e
interagcdo com os responsaveis das escolas, talvez inclusive auxiliando esse processo de
tomada de consciéncia em relagdo ao tempo de preparo.

e Meios de informagao sobre o museu

Como nessa questdo ha a possibilidade de os respondentes escolherem mais de
uma alternativa, a somatéria das respostas é 17, ao invés de 11 referentes ao niumero
de formularios aplicados. Todos os formularios individuais continham respostas. As
alternativas que foram marcadas juntas sdo: “Internet e escola”, “Site/blog e Internet”
e “Site/blog, redes sociais e internet”.

Nessa amostragem, podemos perceber o impacto da Internet, de um modo geral,
nas formas de informacdo dos responsdveis pelas visitas escolares. Esse dado, inclusive,
pode nos amparar para a criacdo de canais mais diretos e especificos nas redes sociais,
internet e site do MAS-SP para divulgacdo e informacdo sobre as visitas.

41,18%

35,28%

17,65%

5,88%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

SITE/BLOG REDES FOLDER INTERNET ESCOLA NAO ME OUTROS EM BRANCO
SOCIAIS INFORMEI

e Dificuldades enfrentadas para realizar a visita

As respostas para essa questdo confirmam o apresentado sobre a distancia das
unidades escolares em relacdo ao Museu. Percebemos que o meio de transporte foi uma
barreira, ainda que apresentada apenas por um respondente. Também um informou,
por extenso, quando marcou “Outras”, que a condic¢do financeira dos alunos para arcar
com os custos que seriam dispendidos no passeio impediu a maior adesao.



Prevaleceu, contudo, a opg¢ao “Nenhuma”. Devemos isso tanto ao nosso
atendimento na hora do agendamento escolar, feito com uma boa anamnese dos
grupos e das situacdes particulares dos mesmos, quanto aos indices de satisfacdo com
as visitas, que sdo na casa dos 90% - o que demonstra que nao ha percalcos também
durante o préprio atendimento.
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e Atuacao dos educadores

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA

m(0timo mBom MRegular WRuim MEmbranco ® Anulada

Em relacdo a atuacdo dos educadores do MAS-SP, é possivel verificarmos uma
altissima média de aprovacdo. Se analisados os conceitos “Otimo”, temos 95% de
satisfacdo e, se somados os conceitos “Otimo” e “Bom”, esse sobe para 99%.



QUESTAO 4 O Unico caso avaliado como
TS S e b Yy “Regular”, portanto, demonstra ser

Stimo 9 10 10 pontual, em relacdo a abordagem de
Bom 2 0 1 conteldo, e pode ser compreendida
Regular 0 ! 0 com mais profundidade se aproximado
RUim 0 0 0 esse caso especifico com o seu
Em branco g 9 g respectivo relato de visita.
Anulada 0 0 0
Total geral 1 1 1
e Interesse do grupo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PARTICIPACAO EXPOSICAO TEMATICA
mOtimo mBom mRegular mRuim mEmbranco ® Anulada

QUESTAO 5 Em relacdo a atuacdo dos

NI T (IS e e (IR T8 educadores do MAS-SP, é possivel
Otimo o 9 9 verificarmos uma altissima média de
Bom 2 2 2 aprovacao. Se analisados os conceitos
Regular 0 0 0 “Otimo”, temos 82% de satisfa¢do e,
REIm 0 0 0 se somados os conceitos “Otimo” e
Em branco 0 0 0 “Bom” (18%), esse sobe para 100%.
Anulada 0 0 0 Consideramos, portanto, que o indice
Total geral 11 11 11 de interesse foi total.

Essa informacdo é bastante relevante considerando, principalmente, a tematica
do Museu, que pode ser mais complexa para trabalho por conta da prevaléncia de
objetos do culto catdlico frente a crescente diversidade religiosa na sociedade. Desse
modo, tanto as respostas em relacdo a exposicdo quanto a temdtica sdo critérios para
termos em mente no momento de elaborar essas estratégias de aproximagdo e
abordagens que ndo necessariamente retirem o foco da questao, mas que o utilizem de
um modo que seja compreensivel para os educandos e bem justificado do ponto de vista
do conteudo e das diferentes formas em que ele pode ser tratado. Por exemplo, do
ponto de vista artistico, histérico, patrimonial etc.



e Vocé acredita que esta visita contribuira com o trabalho desenvolvido em
sala de aula?

o Anulada
0%

Todos os  professores que
responderam a avaliacdo consideraram
gue a visita serd util aos conteudos
desenvolvidos em sala de aula.

Ainda que a maioria deles (7) ndo
tenha especificado de qual modo, os
outros 3 mencionaram a experiéncia
cultural como um tema e o Barroco
brasileiro foi tratado especificamente.

82%

e Contribuigdes da visita

Como nessa questdo ha a
possibilidade de os respondentes

Contato

com
objetos

museoldégi

cos

Compleme

escolherem mais de uma alternativa, a
somatoria das respostas é 32, ao invés de
11 referentes ao numero de formularios

31% . .
aplicados. Todos os formularios

individuais continham respostas.
Os conteudos apresentados no
MAS-SP como partes da visita parecem

sociabiliza

¢do ender
6% sobre o ter sido consonantes com o curriculo
t . .
ema escolar do Ciclo de Ensino Fundamental
especifico
do museu Il.

25%

Os numeros mais significativos sdo
a propria complementagao de assuntos vistos em aulas e a possibilidade de que seus
alunos estivessem em contato com objetos museoldgicos. Isso se mantém desde 2019.

Novamente comparando com os dados referentes a localizagdo das escolas que
foram atendidas e correspondem a esse recorte, provavelmente para as cidades mais
distantes do centro de Sao Paulo, haja menos oportunidades de que os alunos visitem
museus ou estejam em contato com objetos histéricos e artisticos. Isso pode ter
ensejado a maioria das respostas (31%).

e Pretende realizar alguma atividade?

Boa parte dos respondentes afirmam que planejaram atividades em relacdo as
visitas. Esse dado, se cruzado com a antecedéncia de agendamento, demonstra que o
planejamento desses responsdveis foi bem-feito para preparar e contextualizar as a¢des
no museu.

As respostas por extenso demonstram um maior interesse em realizar atividades
escritas e orais, socializando as experiéncias e trocando ideias entre os alunos sobre o



que puderam conhecer e descobrir durante as visitas. Essa prevaléncia pode ser
compreendida como uma caracteristica de escolas que trazem apenas uma turma para
visitar o Museu, ou ainda quando ndo ha uma adesdo tao grande entre os alunos da
instituicdo ao passeio. Isso se prova pelo dado da dificuldade em ter meios de transporte
e pelos custos deles, especialmente quando sabemos que a maior parte das escolas
contempladas nesse instrumento vinham de fora de Sao Paulo, o que deve dificultar as
propostas.

O unico professor que respondeu “Nao” (9%) justificou com a falta de tempo
dentro do plano de aulas para trabalhar contelddos extras, priorizando os conteudos
programaticos da unidade escolar. Este docente era de Histdria, e talvez ja tenha tratado
anteriormente, ou tenha acompanhado alunos que ainda ndo tiveram contato direto,
com as tematicas suscitadas pelo MAS-SP.

e Consideragao e sugestoes sobre o trabalho

Como o grafico abaixo demonstra, esta questdao foi utilizada somente como
espaco de sugestdes, sendo que ndo houve elogios ou criticas a instituicdo ou ao servico
Educativo.

Esse dado é interessante quando comparado com a mesma pergunta feita aos
alunos, que majoritariamente utilizaram-na para tecer elogios ou informar que a visita
da qual participou foi adequada. Apesar dos alunos geralmente serem um tanto mais
criticos, no que mostra os indices de satisfacdo geral, neste quesito sdo mais abertos e
expressivos que os professores.

As sugestOes variaram principalmente sobre lanche (0,9%) e duracdo da visita
(45,5%) — sendo que a maior parte dos respondentes gostaria de mais tempo e mais
obras sendo trabalhadas durante a visita. Acreditamos que, por conta de muitas escolas
ndo serem de S3o Paulo e, portanto, terem feito longos trajetos até o Museu, esperavam
que as visitas fossem mais longas quando comparadas ao préprio percurso. A sugestao
gue contempla lanche diz que seria ideal que o Museu tivesse um espaco apropriado
para os estudantes realizarem a refeicdo. Isso também pode ter relagdo com o longo
trajeto feito pela maior

QUESTAO 9
ELOGIO CRITICA SUGESTAO AD‘E’SH:D A parte dessa amostra.

Duracdo da visita 0 0 5 Vemos ta_mbem que
Educador(a) 0 0 0 apenas seis dos
Trabalho educativo como 0 0 formulérios aplicados
um todo

tiveram r t 3
Consideracdes genéricas 0 0 0 e aN equs a “ a

Questao 9. Assim, “em
Infraestrutura e 0 0 0 ” .
organizacdo do museu branco” seria um total de
Outros sefores que ndo o 0 0 0 54,5%. Esse fato, contudo,
educativo - . . L.
Visita considerada o nao invalida a andlise da
adequada relacdo desses
Oficinas/Atividades 0 0 0 fissi .
Material educativo 0 0 0 protissionais com a
Ofera de Transporte 0 0 0 experiéncia educativa
Oferta de lanche 0 0 1 . .
Visita educativa 0 0 0 vivenciada pelo grupo.
Outro 0 0 0

0 6

(=)

Total geral )



2. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo os dados que pudemos obter a partir do instrumento de medicdo de

satisfacdo e avaliacdo das visitas escolares mediadas para publico do Ensino
Fundamental Ciclo Il, temos as seguintes conclusdes:

Efetuando uma média ponderada do indice de satisfacdo de Professores e de
Estudantes, obtemos o valor de 96,9% como Nivel geral de satisfacao;

A média entre as avaliagdes feitas por professores e estudantes teve apenas
1,22% de diferenca, o que demonstra consisténcia no trabalho da Acdo
Educativa, e que ambos os publicos atendidos visualizaram contribui¢cdes desse
trabalho para seus objetivos escolares;

Conforme podemos visualizar no grafico abaixo, o valor atingido pelas pesquisas
teve um decréscimo significativo entre 2018 e 2019, sendo que em 2022 volta a
subir. Vale ressaltar que a amostra dos anos de 2016-2019 foi muito maior,
especialmente no ambito dos professores, ja que foi considerada ndo recortando
o Ciclo Il, mas sim a amostra total de visitas. Ainda, para o grafico, foi
desconsiderado o periodo de pandemia (2020-2021), ja que ndo houve
atendimento ao publico escolar de modo presencial e, assim, o instrumento de
avaliagdo da SEC ndo pode ser utilizado;

99,5
99 99

98,5
98 98

97,5 99,5

97 96982
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