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Relatoério Analitico da Pesquisa de Satisfagao de Publico Geral
32 quadrimestre/2022

Apresentagao

Desde 2021, o sistema de coleta de dados da pesquisa de satisfacdo do Museu da Imigracdo é disponibilizado
por meio de QR Code, sendo distribuida a imagem do cédigo em locais estratégicos e em filipetas entregues na
bilheteria. Mais recentemente, retornamos com o totem no hall de entrada do Ml para as pessoas que preferem
responder o questiondrio por esse meio. A pesquisa aplicada durante todo o ano de 2022 é composta de nove
perguntas com respostas simples, a amostra do terceiro quadrimestre é de 66 respostas.

1 - E a sua primeira visita ao Museu da Imigra¢do?

Dos visitantes que responderam a pesquisa no periodo, 78,7% visitaram o Ml pela primeira vez e 21,3% ja conheciam. O
gue indica um publico novo em potencial a ser trabalhado.

E a sua primeira vez no Museu da Imigra¢éo?

NAO
21,3%

SIM
78,7%

2 - Como foi o atendimento no Museu da Imigragdo?

O indice de aprovacao dos visitantes com relacdo ao atendimento dos colaboradores do Museu é alto. Durante o 3°
qguadrimestre, 88,9% consideram o servigo 6timo ou bom. De toda forma, o Ml avalia ser pertinente o constante treinamento
das equipes para otimizar ainda mais esse dado.
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Como foi o atendimento no Museu da Imigragao?

PESSIMO

6,7%
REGULAR

OTIMO
75,6%

3 - O que vocé achou do atendimento na Cafeteria do Museu?

O servico da Cafeteria do Museu é terceirizado e atingiu altos indices de satisfacdo. S&o 83,7% que consideram como

otimo ou bom o atendimento que receberam durante o periodo referido.

O que vocé achou do atendimento na Cafeteria do Museu?

PESSIMO
47%
RUIM

2,3%
REGULAR

4 - O que vocé achou das instalagcdes do Museu?

Somando os indices que apontam as instalagdes como 6timas ou boas, temos um total de 93% de aprovacao. Isso se da
pelo intenso e continuo servigo de limpeza e manutengédo do edificio e das exposi¢des, preservando os ambientes.
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O que vocé achou das instalagdes do Museu?

PESSIMO
4,7%
RUIM

OTIMO
81,4%

5 - O que vocé achou da exposi¢do de longa duragdo "Migrar: experiéncias, memorias e identidades"?

A exposicéo de longa duracdo é um dos grandes atrativos do Museu da Imigragdo. Dos visitantes que responderam a
pesquisa, 71,4% dizem ter adorado conhecé-la e 16,7% acharam uma experiéncia interessante. Analisamos que a taxa de

7% de rejeicdo pode ser melhorada com a readequacgé@o da mostra que sera aplicada no exercicio de 2023.

O que vocé achou da exposi¢ao de longa dura¢ao?

PODERIA
4,8%

NAO GOSTEI —

7,1%

ACHEI

ADOREI
71,4%

6 - O que vocé achou das exposi¢cdes temporadrias?

Durante o 3° quadrimestre de 2022, estiveram em cartaz no Ml duas exposicdes temporarias: “Eu Vim de L&” e “Africa em
Sao Paulo”, onde 68,3% dos visitantes adoraram visita-las e 26,8% acharam as propostas interessantes.
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O que vocé achou das exposi¢des temporarias?

PODERIA
2,4%

ADOREI
68,3%

7 - Como vocé ficou sabendo do Museu da Imigra¢ao?

A maioria das pessoas que visitou o Ml durante o referido periodo soube da institui¢do via internet (sites): 32,8%. O segundo
maior indice, de 29,3%, é daqueles que visitaram o museu ap0s receber indicagdo de algum amigo ou familiar. H4 ainda

os 10,3% que conheceram o museu apos verem alguma publicacdo em midias sociais.

Como ficou sabendo do Museu da Imigracao?

OUTROS R

6,9%

MIDIAS SOCIAIS

103% INTERNET

32,8%

INDICAGAO DE INFORMAGOES

29,3% 6,9%
TELEVISAO

3,4%
ESCOLA
8,6%

8 - Vocé retornaria ao Museu da Imigragao?

A

Dos visitantes que responderam a pesquisa de satisfagdo, 92,3% alegam que voltariam a instituicho em outras
oportunidades, isso revela o alto grau de interesse e engajamento do publico apds um passeio pelas instalacdes do MI.
Sobretudo, enxergamos um potencial nas frentes de eventos e exposi¢cdes temporarias para atrair esses visitantes.
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9 - indice de Satisfagdo

No 3° quadrimestre de 2022 o indice de satisfagao atingido foi de 91%. O resultado desse dado é a média de 6 indicadores
na pesquisa: atendimento (questdo 2), atendimento da cafeteria (questdo 3), exposicdo de longa duragéo (questao 4),

instalacdes (questéo 5), exposigbes tempordrias (questao 6) e se retornaria ao Museu (questao 8).

Vocé retornaria ao Museu da Imigragao?
NAO
7,7%

SIM
92,3%

(CCM\M; A )\/Q)W/\

aroline Nobrega
Gerente de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional
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Relatoério Analitico da Pesquisa de Satisfagao de Publico da Programacgao Cultural
32 quadrimestre/2022

Apresentagao

Durante o 32 quadrimestre de 2022 o Museu da Imigracdo promoveu uma série de encontros, palestras, oficinas
e eventos. Foram coletados, em algumas dessas atividades, amostras qualitativas para aferir o grau de satisfagao
do publico com a programacao cultural da instituicdo. Serdo observadas a seguir as pesquisas referentes a 272
Festa do Imigrante, que ocorreu em outubro, assim como a projecdo de video mapping realizada em novembro
em parceria com o Coletivo Ventre e também a Noite de Las Velitas, que aconteceu em dezembro, iniciativa do
Consulado Geral da Coldmbia em Sao Paulo.

Pesquisa de Satisfacdao de Publico | 272 Festa do Imigrante

Pela primeira vez a 272 Festa do Imigrante aconteceu em quatro dias, dois sdbados e dois domingos do més de
outubro, sendo anteriormente realizada durante trés dias. Em 2022, nos dias 8, 9, 15 e 16 de outubro cerca de
30 mil pessoas prestigiaram a programacdo, que contou com 68 apresentacdes artisticas e mais de 100
expositores nas areas de gastronomia, artesanato e empdrio. Para aferir a satisfacdo do publico, uma pesquisa
foi realizada por meio de abordagem direta. Vejamos abaixo o resultado:

Qual a sua opinido sobre a programagdo disponivel na Festa?

Para essa pergunta, 96,1% dos entrevistados declararam que a programacdo da 272 Festa do Imigrante é 6tima
ou boa, refletindo o alto nivel de qualidade e exceléncia buscados pela organizacdo do evento.

Qual sua opinido sobre a programagao disponivel na Festa?
205 respostas

® Otima
@ Boa
Regular
® Ruim
@ Péssima
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Qual a sua opinido sobre a estrutura do evento?

Um total de 88,3% dos entrevistados declarou que a estrutura da 272 Festa do Imigrante é 6tima ou boa, e 9,3%
declararam que a estrutura é regular. E importante ressaltar que o evento acontece em espacos adaptados e
de uso cotidiano tanto do Museu da Imigracdo quanto do Arsenal da Esperanca, fato que pode ter influenciado
o resultado.

Qual sua opinido sobre a estrutura do evento?
205 respostas

@® Otima
@ Boa

@ Regular
@ Ruim
@ Péssima

Os profissionais envolvidos no evento desempenharam sua fungdo de maneira:

Para 96,1% dos entrevistados, o atendimento prestado pelos funcionarios do evento foi de 6tima ou boa
gualidade, sendo somente 3,4% alegado ter recebido um atendimento regular e 0,5% ruim. A opcao “péssima”
ndo figurou na amostra.

Os profissionais envolvidos no evento desempenharam sua fungéo de maneira:
205 respostas

® Otima
@ Boa
Regular
@ Ruim
@ Péssima
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Vocé indicaria a Festa do Imigrante para alguém?

Revelando o enorme grau de satisfagao do publico, 97,6% dos entrevistados alegaram que indicariam a Festa
do Imigrante para outras pessoas diante dos 2,4% dos que alegaram ndao recomendar o evento declarando
tempo de espera elevado para atendimento na tendas de gastronomia.

Vocé indicaria a Festa do Imigrante para alguém?
205 respostas

® Sim
@ Nio

Vocé ja conhecia o Museu da Imigragéo?

Mais da metade dos entrevistados, 53,7%, declarou que ja tinham realizado uma visita ao Museu da Imigracao
em algum outro momento que ndo durante a Festa do Imigrante. J4 26,8% alegaram ter conhecimento da
existéncia da instituicdo, no entanto, visitaram pela primeira vez durante a 272 Festa do Imigrante, enquanto
para 26,8% da amostra a instituicdo passou a ser conhecida justamente por conta da realizagdo da edigdo de
2022 do evento, revelando a importancia da Festa do Imigrante na difusdo cultural.

Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?
205 respostas

® Sim, ja visitei.
@ Sim, mas nunca tinha visitado.
Nao conhecia.
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Como ficou sabendo da Festa do Imigrante?

A indicacdao de amigos é mais expressiva quando questionamos sobre como o entrevistado ficou sabendo da
Festa do Imigrante, somando um total de 44,9% das respostas. As redes sociais e a internet de um modo geral
figuram como segundo lugar - somadas - e aparecem nas respostas de 49,2% das respostas. Um total de 11,7%
atesta que souberam da Festa por meio da imprensa e 3,4% tomaram conhecimento via newsletter do Museu
da Imigragao.

Como ficou sabendo da Festa do Imigrante?

205 respostas

Redes sociais 72 (35,1%)
Indicagao de amigos 92 (44,9%)
Internet/sites 29 (14,1%)
Recebo a programacao do... 7 (3,4%)
Imprensa 24 (11,7%)

Ja conhecia 2 (1%)
Costuma vir[—1 (0,5%)
Agéncia de viagem|—1 (0,5%)
Mora por perto[—1 (0,5%)
Site da lituania|—1 (0,5%)
Site Lituanial—1 (0,5%)
A filha faz parte do grupo qu...|—1(0,5%)
Uma das participantes das a...[—1 (0,5%)
Convidados|—1 (0,5%)
Boca boca, da data nova|—1 (0,5%)
De outra edigao|—1 (0,5%)
Qutra edicdo—1 (0,5%)
Jornal|—1 (0,5%)

0 20 40 60 80 100

Programagéo do palco 102 (49,8%)
Gastronomia 168 (82%)
Artesanato 58 (28,3%)
Oficinas 36 (17,6%)
Conhecer diversas culturas 74 (36,1%)
Estrutura 31 (15,1%)
Dangas 2 (1%)
Museu 1(0,5%)
Nao gostei de nada 1(0,5%)

0 50 100 150 200
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Pesquisa de Satisfacdao de Publico | Proje¢ao de Video Mapping

Geralmente fechado as segundas-feiras, o Museu da Imigracao abriu o seu jardim no anoitecer do dia 7 de
novembro especialmente para receber as projecdes do Coletivo Ventre, que exibiu por cerca de duas horas
diversos videos mapeados, projetados na fachada central da instituicdo. O trabalho foi resultado de um edital
do PROAC, de autoria da VJ Leticia Pantoja, no qual o Museu da Imigragao realizou a sessdo de espaco através
de uma parceria ndo onerosa. Vejamos abaixo o resultado da pesquisa de satisfacdao de publico:

Qual a sua opinido sobre a qualidade do evento?

Para 100% dos entrevistados, a projecao de video mapping no Museu da Imigracao, foi avaliada como 6tima,
revelando o interesse por uma programacao diferenciada promovida pela instituicao.

1. Qual sua opiniao sobre a qualidade do evento?
6 respostas

® Otimo
@® Bom
Regular
@® Ruim
@ Péssimo

Qual a sua opinido sobre a estrutura para realizagéo do evento?

Um total de 83,3% dos entrevistados alegou que a estrutura do evento foi 6tima, além de 16,7% das pessoas
gue declararam ter uma boa estrutura. Portanto, 100% da amostra ficou satisfeita, em maior ou menor grau,
com a estrutura do evento.

2. Qual sua opiniao sobre a estrutura oferecida para realizagao do evento?
6 respostas

® Otimo
@® Bom
Regular
® Ruim
@ Péssimo
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Qual o seu nivel de satisfagéo com o atendimento prestado pelos funciondrios do Museu da Imigra¢do?

Para 100% dos entrevistados o atendimento prestado pelos colaboradores do Museu, desde a bilheteria,
seguranca e organizacao da projecao, foi 6timo. Os demais indices ndo figuram nas respostas.

3. Qual o seu nivel de satisfagdo com o atendimento prestado pelos funcionarios do Museu da
Imigragao?
6 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
® Ruim
@ Péssimo

100%

Vocé indicaria essa atividade para alguém?

Para 100% dos entrevistados a indicagdo da atividade proje¢do de video mapping realizada no museu é positiva.

4. Vocé indicaria essa atividade para alguém?
6 respostas

® sim
® Nzo

Como ficou sabendo da atividade?

Dos entrevistados, 66,7% souberam da projecao de mapping por meio de indicacdo de amigos ou familiares,
enquanto 33,3% viram a divulgacdo da atividade pelas redes sociais.
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5. Como ficou sabendo da atividade?

6 respostas
@ Indicagio de amigos/familiares
® Redes Socias
@® Recebo a programagéo do Museu da
Imigragao por e-mail
@ Internet (Site do Museu/Outros Sites)

@ Jornais/Revistas

Vocé ja conhecia o Museu da Imigragéo?

De maneira equilibrada, o dado sobre o conhecimento do Ml apontou 50% para cada opc¢ao.

6. Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?
6 respostas

® sim
® Nao
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Pesquisa de Satisfagdo de Publico | Noche de Las Velitas

Em dezembro, o Museu da Imigra¢cdo em parceria com o Consulado Geral da Coldmbia comemorou a “Noche
de las Velitas” com um evento cultural. A Noite das Velas é uma das festividades mais tradicionais da Col6mbia,
gue marca o inicio da época natalina, quando se acendem lanternas e velas que iluminam ruas, casas e cidades.
Durante o evento foi realizada uma pesquisa de satisfagao, vejamos abaixo o resultado:

Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para realizagdo do evento?

O indice de satisfacdo com a estrutura do evento foi de 6timo para 93,3% e 6,7% avaliaram como boa.

2. Qual sua opiniao sobre a estrutura oferecida para realizagao do evento?
30 respostas

® Otimo
@® Bom
Regular

® Ruim
@ Péssimo

Qual o seu nivel de satisfagdo com o atendimento prestado pelos funciondrios do Museu da Imigragdo?

Para 90% da amostra, o atendimento dos colaboradores do museu foi avaliado como 6timo, enquanto para os
outros 10% avaliaram como bom, totalizando 100% de satisfagdo em maior ou menor grau.

3. Qual o seu nivel de satisfagdo com o atendimento prestado pelos funcionérios do Museu da
Imigragao?
30 respostas

@ Otimo
® Bom

© Regular
@® Ruim
@ Péssimo
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Vocé indicaria essa atividade para alguém?

Todos os entrevistados alegaram que indicariam a atividade da “Noite de las Velitas” para outras pessoas, sejam
amigos ou familiares, reforcando assim a qualidade do evento.

4. Vocé indicaria essa atividade para alguém?

30 respostas

® Sim
@ Nao

Como ficou sabendo da atividade?

Um total de 33,3% da amostra alegou que soube da atividade por meio de amigos ou familiares, enquanto 26,7%
viram alguma postagem nas midias sociais, os demais souberam por parte de comunicac¢des feitas pelo
Consulado da Colémbia via e-mail e site oficial.

5. Como ficou sabendo da atividade?
30 respostas

@ Indicacéo de amigos/familiares
@ Redes Socias
@ Recebo a programagéo do Museu da...
/ @ Internet (Site do Museu/Outros Sites)
| @ Jornais/Revistas
@ Consulado
@ Email do Consulado
@ Consulado de colombia
12V
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Vocé ja conhecia o Museu da Imigrag¢do?

Para 76,7% dos entrevistados a “Noite de las Velitas” foi o primeiro contato com o Museu da Imigracao,
revelando a importancia de eventos e atividades articuladas com as comunidades e autoridades consulares para
a aproximacdo do publico com a instituicdo. Os outros 23,3% dos presentes declararam que ja estiveram no
Museu da Imigracao em oportunidades pretéritas.

6. Vocé ja conhecia o Museu da Imigragéo?
30 respostas

@ sim
® Nao

(ot rar N ARen
Caroline Nobrega

Gerente de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional
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Relatoério Analitico da Pesquisa de Perfil e Satisfagao do Publico Virtual

A presenca do Museu da Imigracdo nos canais digitais sempre foi uma frente de atuacdo da equipe de
Comunicacdao e Desenvolvimento Institucional. Naturalmente, em virtude do cenario pandémico, tais
plataformas foram ainda mais utilizadas, o que se manteve mesmo apds a retomada das a¢bes presenciais.
Assim, os ambientes on-line permanecem como importantes caminhos para apresentar as programagdes e 0s
trabalhos desenvolvidos, além de serem fundamentais para garantir o contato e a proximidade com o publico.

Neste relatério, portanto, considerando alguns dos canais em que o MI pode ser encontrado, serdo
compartilhadas andlises sobre o perfil dos seguidores e usudrios, a forma como consomem os conteldos
disponiveis e 0 engajamento com parte desses materiais.

° Perfil do publico on-line

Site Institucional (Analise de dados | Google Analytics)

No que diz respeito ao site, foram contabilizados 1.214.938 acessos e 797.897 usuarios, mediante a soma de
todos os meses do ano. Diante desses numeros, atesta-se um aumento nos dois levantamentos em comparagao
ao ano anterior. Para a andlise do cenario no decorrer do periodo, destacam-se abaixo os graficos relacionados
a janeiro, julho e dezembro.

Considerando aqueles que estrearam na visitacdo as paginas, 69,5% representam o dado em questdo no
primeiro més, sendo que, ao término das ultimas semanas do ano, houve um crescimento para 71,2%. Com isso,
nota-se que a média entre quem ainda nado tinha acessado e quem retornou se mantém, confirmando o
interesse de quem ja conhecia e o alcance de um novo publico.

Ja ao estudar as origens da visita, a busca organica lidera o ranking com 67,3% (janeiro), 70% (julho) e 66,8%
(dezembro) dos casos.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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Origens de visita

Tipo de usudrios

@ Organic Search

@ Direct @ New Visitor
@ Referral @ Returning Visitor
@ Social
Email
@ (Other)

Janeiro/2022

Origens de visita Tipo de usudrios

@ Organic Search
@ Direct
@ Referral
@ Sccial
(Other)
@ Email
@ Paid Search

@ New Visitor
@ Returning Visitor

Julho/2022

Origens de visita Tipo de usudrios

@ Organic Search

@ Direct @ New Visitor
@ Referral @ Returning Visitor
® Social
(Other)
® Email

@ Paid Search

Dezembro/2022

Outras informag¢des acompanhadas pelo setor estdo relacionadas ao género e a faixa etdria do publico virtual.
Em janeiro, as mulheres representaram 57,8% dos acessos, enquanto os homens foram 42,2%. E, no ultimo més
do ano, 53,6% das sessdes foram do sexo feminino e 46,4% do sexo masculino. Jd em relacdo a idade, nos trés
meses mencionados, as pessoas entre 25 e 34 anos foram maioria, seguidas pelo publico de 18 a 24 anos.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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Acessos por idade e género Acessos por dispositivo

18-24
25-34
422% 3544
45-54 @ deskiop
@ mobile
55-64 @ tablet
65+
® female male 10 mil 20 mil

Janeiro/2022

Acessos por idade e género Acessos por dispositivo
1824
2534
a.7% 35-44
45-54 @ mobile
@ desktop
55-64 @ tablet
® female male 10mil 20 mil 30 mil
Julho/2022
Acessos por idade e género Acessos por dispositivo
1824
2534
464% 35-44
AR-54 @ mobile
® desktop
5564 @ tablet
65+
® female male Smil 10mil 15 mil

Dezembro/2022
Redes sociais

Ao término do 32 quadrimestre, as presen¢as do MI nas midias sociais totalizaram 237.494 seguidores,
considerando que 31.401 foram pessoas que passaram a acompanha-lo em 2022. Em comparacdo ao ano
anterior, o nimero de novos usudrios interessados na instituicdo cresceu em mais de 70%. Abaixo, dados e
imagens relacionados ao Instagram e ao YouTube apresentam melhor a atuagdo em tais canais.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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Assim como no ano anterior, a presenca no Instagram permanece como o perfil do MI com maior nimero de
seguidores, encerrando o 32 quadrimestre com 132.814 pessoas interessadas pelas tematicas apresentadas.
Desenvolvidas a partir de um cronograma previamente definido, as postagens englobam desde atividades
culturais e educativas até exposicoes e informacdes sobre a pesquisa de registros de migrantes. Ao mesmo
tempo, a plataforma também é utilizada para a realizagdo de lives, visando aproximar ainda mais o publico dos

debates fomentados pela instituicdo.

Mulheres somam 68,3% dos seguidores, enquanto os homens representam 31,6%. Ao analisar a faixa etaria, os
usuarios entre 35 e 44 anos formam a maioria, com 35%, acompanhados pelas pessoas de 25 a 34 anos (25,4%)
e 45 a 54 anos (20,5%). Em relacdo a localizacdo, grande parte é da cidade de Sdo Paulo (43,8%), sendo que o

Rio de Janeiro aparece na sequéncia, mas com um numero bem menor (2,9%).

Faixa etaria

Principais localizacdes l0s seus sequidores

dos seus seguidores
Tudo Homens Mulheres

Cidades Paises

13a17
S30 Paulo 18824
D 43,8% _a
Rio de Janeiro 25a 34
» 2,9% L]
35a44
Guarulhos IEEEEEE——
[ 1,9%
45 a 54
Santo André
» 1.7% 55a 64
| ]
Sao Bernardo do Campo o6+
» 1,5% -
o
Genero
dos seus seguidores
68,3% 31,6%
Mulheres ® ® Homens

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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YouTube

Além de ser uma plataforma para o upload de videos, o canal do Museu no YouTube foi bastante utilizado para
a realizacdo de atividades on-line, como apresentacdes artisticas, ciclo de conferéncia, palestra e webindrio. Em
2022, foram registrados 6.162 inscritos e mais de 44 mil visualizacdes e de 2,7 mil horas assistidas. A queda nos
dados em relagdo ao ano anterior é justificada pela diminuicdo na frequéncia de ag¢Ges digitais, ja que as
propostas presenciais voltaram a ser maioria no cronograma da instituigao.

01/01/2022 - 31/12/2022
Vista geral Conteddo Piblico Pesquisa 2022 v
Os seus videos tiveram 44 053 visualizag6es em 2022 Em tempo real

6176
Visualizagtes Tempo de visualizagdo (horas) Subscritores Subscritores
441 mil @ 2,7 mil © +607 VER NUMERO DE SUBSCRITORES EM DIRETO
Menos 44% do qu 01/2021 - Menos 57% do que em 07/01/2021 ~
21/
159
Visualizagdes - Ultimas 48 horas
1500
lllu.l PPN ll.lll.],lnll wlln
1000 ha 48 horas Agora
500 Contelido principal Visualizagfes
0 i " F
i %P +Coreia do Sul | Breve h 16
B«-a « @ o a ey O [>] w
01/01/ 03/03/2022 02/05/2022 02/07/2022 01/09/2022 31/10/2022 3Nz i—fi = +Japdo | Apresentagdo .. 11

Ao analisar o publico por idade e género, nota-se que as mulheres permanecem como maioria, representando
56,4%. Ainda que estejam em segundo lugar, houve um aumento representativo entre os homens, que, no fim
de 2022, formaram 43,6% dos inscritos. Ja em relacao a idade, os usuarios do sexo masculino entre 35 e 44 anos
configuram 15,6% do publico, ante 14,5% marcado pelas pessoas do sexo feminino.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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Canal: Museu da Imigragdo 4 m >
Pablico por idade e género

_ ‘ 01/01/2022 - 31/12/2022
—  Filtrar 2022 -

@ VisualizagBes O Tempo de visualizago (horas)

16,0%

) II II II

13-17 anos 18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos +65 anos
Visualizagdes Tempo de visualizagdo (horas)

Feminino Masculino Especificado Feminino Masculino Especificado
Idade do visitante pelo utilizador pelo utilizador
Total 56,4% 43,6% 0% 61,2% 389% 0%
13-17 anos. - - - - - -
18-24 anas 31% 19% - 2,5% 58% -
25-34 anos 134% 78% - 123% 59% -
35-44 anos 14,5% 156% - 142% 109% -
45-54 anos 12,8% 8.7% - 122% 7.6% -
55-64 anos 6,8% 37% - 11,6% 23% -
+65 anos 58% 59% - 8,3% 55% -

J4 no que diz respeito as principais regides, o Brasil aparece no topo da lista, com 85,5% do publico, seguido
pelo Paraguai, com 0,2%. Em relacdo a maneira como os visitantes virtuais encontraram o canal, 43,4% é
representado por origens externas, enquanto 24,7% é resultado de pesquisa na prépria plataforma e 10,2%
corresponde aos videos sugeridos.

Principais regites
VisualizagBes - 2022

Brasil ] 85,5%
Paraguai ® 0,2%
Mexico L] 0,1%
Estados Unidos [ 0,1%
Irlanda L] 0,0%
VER MAIS
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Como os visitantes encontram o seu canal
Visualizagdes - 2022

Origens de
trafego

N

Externas L ] 43 4%
Pesquisa do YouTube L] 24.7%
Videos sugeridos 10,2%
Introduzido diretamente ou desconheci... 5,8%
Funcionalidades de navegagdo 5,6%
Qutros 10,3%

e Habitos de consumo de contetido do publico virtual

Site Institucional (Analise de dados | Google Analytics)

Ao conferir as paginas mais visitadas, em janeiro e julho, a home aparece em primeiro lugar, enquanto, em
dezembro, o destaque ficou para as informacgdes relacionadas ao acervo da instituicdao. Além dessas, outras abas
receberam importantes nimeros de visualizagdes no periodo, como a “Visite o Museu”, o conteddo com
detalhes sobre a pesquisa e um artigo do Blog do CPPR relacionado aos termos migrante, imigrante e emigrante.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
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Pdginas mais visitadas

Titulo da pagina Visualizagoes de pagina -
1. Pagina inicial - Museu da Imigr... 31.365
2. Acervo - Museu da Imigracao 31.027
3. Pesquisa - Museu da Imigracao 12.604
4, Visite 0 Museu - Museu da Imig... 6.762
5. Museu da Imigracao 4.096
6. Trabalhe Conosco - Museu da |... 3.824
7. Sobre o Museu - Museu da Imig... 2.408
8. Exposigtes - Museu da Imigrag... 2.352
9. Maria-Fumaca - Museu da Imig... 1.800
10. Migrante, Imigrante, Emigrante, ... 1.665

Janeiro/2022

Paginas mais visitadas

Titulo da pagina Visualizagoes de pagina ~
1. Pagina inicial - Museu da Imigr... 33.163
2. Acervo - Museu da Imigracédo 31.061
3. Pesquisa - Museu da Imigracao 12.925
4, Visite 0 Museu - Museu da Imig... 9.222
5. Exposicbes - Museu da Imigrag... 3.844
6. Museu da Imigracgdo 3.682
7. Schre o Museu - Museu da Imig... 3.371
8. Maria-Fumaca - Museu da Imig... 3.192
9. Férias no Museu | Programaca... 2.418
10. Eventos - Museu da Imigragao 2.334
Julho/2022

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
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Paginas mais visitadas

Titulo da pagina Visualizagdes de pagina ~
1. Acervo - Museu da Imigragéo 25.360
2. Pagina inicial - Museu da Imigr... 23.952
3. Pesquisa - Museu da Imigragdo 11.596
4, Visite 0 Museu - Museu da Imig... 4981
5. Museu da Imigragdo 3.344
6. Migrante, Imigrante, Emigrante, ... 2.384
7. Trabalhe Conosco - Museu da |... 2.035
8. Sobre 0 Museu - Museu da Imig... 1.996
9. Exposigoes - Museu da Imigrag... 1.780
10. Maria-Fumaga - Museu da Imig... 1.582

Dezembro/2022

Redes sociais

Instagram

0

museu da imigraca
do estado de sao pau

Em relacdo ao interesse do publico, em 2022, os destaques ficaram para as publicacdes envolvendo a 272 Festa

do Imigrante, os motivos para visitar a instituicdo, a Maria-fumaca, as curiosidades sobre a pesquisa em registros

e a parede de sobrenomes da exposicao de longa duracdao Migrar: experiéncias, memdrias e identidades. Ainda

sobre o tradicional evento realizado com as comunidades, um sucesso foi a realizacdo de reels para divulgar a

programacao de cada dia.

museudaimigracao @
Matt Tammariello » Browsing

(8) no #Museudalmigragso! &

i

27° Festa do Imigrante @comidadeheranca. @

08.10 | Programacao

16 sem Ver tradugdo

liciaassuncao Fui no sabado e adorei! Parabéns!

Acesse o site da Justica
® Eleitoral para encontrar

informagdes oficiais sobre

as eleigées de 2022. @ Adicione um comentario..

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo

museudaimigracao # A 272 Festa do Imigrante comegou HOJE

No primeiro dia, o publico podera prestigiar 17 apresentagdes
artisticas, além de trés oficinas de danca, trés de gastronomia e
A - quatro do Centro de Preservagao, Pesquisa e Referéncia (CPPR).
A programagdo conta ainda com expositores de artesanato e do

A edigdo continuard amanha (9), assim como no préximo
#fimdesemana (15 e 16), sempre das 10h as 18h (bilheteria até as
17h). Confira a programagdo completa pelo link na bio e venha
com a familia e os amigos! #27Festadolmigrante #CulturaSP

Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866

www.museudaimigracao.org.br



I(1CI]

Institulo de Preservagdo e Difusao
da Histéria do Café e da Imipragdo

Festival de

Gastronomia

museudaimigracao &
Sunset Exotic « Blood Crange

museudaimigracao @ Estd acontecendo o segundo dia da 272
Festa do Imigrante! @

Hoje, os visitantes conferem mais 17 apresentagdes artisticas,
trés oficinas de danga, quatro agdes com foco na gastronomia e
quatro atividades no Centro de Preservacdo, Pesquisa e
Referéncia (CPPR).

A programag3o conta ainda com a sessdo de artesanato e o
@comidadeheranca. O evento acontecerd também no préximo
#fimdesemana (15 e 16), das 10h as 18h (bilheteria até as 17h).
Para mais informag&es, acesse o link na bio! @
#27Festadolmigrante #CulturaSP

Ver tradugao

barbarabrizzi Amei a festa! @ Me emocionei, me diverti, v
aprendi COISas NOVAS........ Um dia de mistura de sentimentos.

Qv W

%}‘5}'1 Curtido por _henriquetrindade e outras 3.354 pessoas

M museudaimigracao &

i imi € O #Musel
% edicio do @comidadeheranca! )

40 receberd mais uma

Nos dias 20 (sabado) e 21 (domingo), a programagio contaré
com a participagio de pequenos produtores, que irio expor
itens para o publico consumir no local e também levar para casa.

O festival acontecera no jardim da instituicdo, das 10h as 18h,
sendo necessério adquirir o ingresso na bilheteria. Venha
prestigiar! @ #CulturaSP #MaisCultura | #PraCegoVer Imagem
com texto alternativo.

24sem Ver tradugio

24sem 3 curtidas Responder

Ver insights

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
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Contas alcangadas Contas alcancadas
- & q

27" Festo dodmigrainte ENDA ANTECIPADA

27* Festa do Imigrante ¢ . &X - 27" Festa do Imigrante i S : | Bastidores da montagem

& ainda pode garantir o ingre}
08,10 | Programacaa | 09.10 | Programaciio

por um valor menor e entrar
o evento em uma fila especial
5

igracao italiang

2T Festa go imigrante
153011 Programacéo

279 FESTA DO LRy que & verdade

ou mentira

36,2 mil

IMIGRANTE  §
B .

-_;

8 9, 15 F 18 NF NNTUBRD

43,3 mil

A o TV}
ANOTE AS DATAS!

27' FESTA DO IMIGRANTE
8,9,15 E 16 DE OUTUBRO

hulra o seu Ingresso na venda p Ry
cipada por um valor menor e 31,4 mil
sse o evento em uma fila difere: Rty

YouTube

Ja nessa plataforma, em 2022, os usuarios foram conquistados pelo teaser da 272 Festa do Imigrante e por
videos relacionados a apresentagdes artisticas, por uma atragao do +Japao — realizado no ano anterior —, pela
versdo digital da instalagdao Sobrenomes, por um curta-metragem e por uma contacdo de historia.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
www.museudaimigracao.org.br



CI n

Institulo de Preservagdo e Difusao

da Histéria do Cofé e da Imioracdo museu da imigraga
do estado de sao pau

0 seu principal contetido neste periodo

Durag&o média da
Contetido visualizagdo Visualizagdes

8§ Programe-se para a 27¢ Festa do Imigrante!

1 s 0:36 (80,7%) 3351
by
A Yildna =2

2 -*W NJap‘a?hf\vpresenta;ao artistica, com o grupo Ryukyu. 8:40 (355%) 2047

| 19 24/07/2021

"
(0087

0 que 0 seu sobrenome representa para vocé Sis Gaa as

14/04/2020
Curta-metragem documentério "SOMOS MIGRANTES' 214 (323%) 2803

23/10/2020

" sianal

Festa do Imigrante | Caporales: uma danga bolvian U Lea

01/05/2020

> i >

272 Festa do Imigrante | Apresentagdes Artisticas (Di 555 AR S

08/10/2022
E:chtﬂac’ahci E(e Histdria | A carta do Gildo 243 (398%) 1341
. Festa do Imigrante: manifestacdes culturais de comu 148 E169%) 1202

01/12/2019
Oﬁcw[\a'cfghdanga russa com Cia Balalayka de Dangas 207 (78%) 1200

04/12/202(

Gssial

Festa do Imigrante | No clima da Rissia! 049" (602%) _—

17/04/2020

Google Trends

Para além das midias sociais e do site, a equipe de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional valoriza
também os resultados encontrados em analises de buscadores. Afinal, trata-se de informacdes relevantes sobre
o interesse do publico acerca do Museu. Por meio do Google Trends, estdo disponiveis dados importantes, como
os assuntos relacionados e o periodo de maior procura.

Assim, em 2022, o pico de pesquisa do nome da instituicdo foi registrado entre 9 e 15 de outubro,
correspondendo a realizagdo da 272 Festa do Imigrante, o que indica o desejo dos usuarios em conhecer a
programacao. Ao acompanhar o interesse por sub-regido, o estado de Sao Paulo aparece em 12 lugar, seguido
por Santa Catarina e Parana. Ja nos assuntos relacionados, notam-se, por exemplo, Ipiranga, SESC, Theatro
Municipal e Trem.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
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Brasil 2022 ~ Todas as categorias + Pesquisana Web «
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Interesse ao longo do tempo + O <
Interesse por sub-regido Subvegiio v ¥ <> -<:
1 Séo Paulo [
2 Santa Catarina [}
3 Parana [ ]
" 4 Rio de Janeiro ]
5 Minas Gerais ]
Assuntos relacionados Emascensio v #* <> o Pesquisas relacionadas Emascensio v #* <>
1 Ipiranga - Distrito de Sdo Paulo 1 museu da imigragéo joinville
2 Trem - Modo de transporte 2 museu da imigracao
3 Sesc- Assunto 3 museusem sp :
4 Theatro Municipal de S&o Paulo - Teatro em ... 4 mis
5 Ibirapuera - Bairro em S&o Paulo 5 museu de zoologia

Answer the Public

Aqui, trata-se de mais uma plataforma aliada na tarefa de descobrir os principais pontos de curiosidade dos

usuarios nas buscas sobre o Museu da Imigracdo. Ter acesso a esses detalhes é fundamental para manter o

conteudo do site otimizado e garantir que as publicagcdes nas midias sociais englobam os temas de interesse. As

atracdes, a importancia, a localizacdo, a possibilidade de pesquisa de registros de
alguns dos assuntos relacionados as questdes do publico virtual.

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866
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Questions

e Indicativos de satisfagao do publico

Cursos e palestras on-line

Os dados das pesquisas de satisfacao de publico, aplicadas na conclusao das atividades on-line, apresentam um
alto indice de aceitac3o, sinalizando a qualidade das acdes proporcionadas. E possivel compreender ainda que
uma parcela dos participantes ndo conhece o Museu da Imigracdo presencialmente, o que indica um potencial

publico visitante e a ampliacdo da imagem institucional do MI. Abaixo, como amostra, estdo dos dados coletados
na lll Semana de Genealogia do Museu da Imigracao, realizada em abril.
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1. Qual sua opinido sobre o contelido abordado na atividade?
16 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

2. Qual sua opinido sobre a estrutura (Webinar) oferecida para a realizagéo da atividade?
16 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

4. Vocé indicaria essa atividade para alguém?
16 respostas

@® Sim
® Nao
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5. Como ficou sabendo da atividade?
16 respostas

@ Indicagéo de amigos
18,8% @ Midias Socias/Blog

a @ Recebo a programagéo do Museu do

Café por e-mail
@ Internet (Site do Museu/Outros Sites)
6. Vocé ja visitou o Museu da Imigragao?
16 respostas

@ Jornais/Revistas

@ Recebo a programagéo por email

@ recebo a programagéo Museu da
Imigragéo

@ Recebo programagdo do Museu da ...

® Sim
® Nao

b

8. Deixe abaixo suas sugestdes, dlvidas ou reclamagées.

9 respostas

pena que ndo tem excelente para a avliagdo. Vocés sdo 6timos e espero participar de novo
Envio répido e automatico do certificado
Nenhuma observagéo.

Quando adquiri o curso informei que ndo poderia assistir as aulas naquela semana.

Fui entdo surpreendida com o fato de que as aulas somente estariam disponiveis por poucos dias apds o
término do curso. Resultado: ndo consegui usufruir do contetido pela escassez da disponibilidade das aulas
no pds curso.

Fica para uma préxima oportunidade

Achei otimo ser virtual pois moro no RS.

Prefiro deixar um elogio: parabéns a equipe do Ml ; que as semanas de genealogia continuem sendo
realizadas.

Dividir por midulos/asuntos, com a possibilidade de inscrigdo apenas nos médulos de interesse. Ndo
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Redes sociais - Instagram
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O engajamento do publico virtual nas midias sociais do Ml é um valioso indicativo da poténcia e da relevancia

dos conteudos apresentados. Sendo o perfil no Instagram o maior em nimero de seguidores, a plataforma se

torna um canal de grande envolvimento dos usudrios, o que é atestado pelos comentarios recebidos nas

postagens. Abaixo, exemplos das interacdes em abordagens sobre a Hospedaria de Imigrantes do Brads, a

curiosidade do sobrenome Jordao e a exposigao virtual Migragdes a Mesa.

hospedaria de

imigrantes do bras_ P

verdade ou mentira?

_M  museudaimigracao &

estrangeiros. @

49 sem 1curtida

@ amo esse museu!

Ver tradugao

que foi meu passado @
Ver tradugdo

Ver insights
Qv

outras 728 pessoas

@ Adicione um comentario...

museudaimigracao

ds.1983 Muito legal a explicagio.

40sem 1curtida Responder
Ver tradugao

debora_masc @beatricejordac
lembrei de vc amiga

40 sem 1curtida Responder

Ver tradugao

jepetermann Muito interessante,
Obrigado por compartilhar ¢ g
40sem 1curtida Responder

Ver tradugdo

camisampaaio Sou neta de dois @
Vieira e Sampaio, achei os dois na
parede!

40 sem 1curtida Responder

Qv

2.599 visualizagoes

@ Adicione um comentario...
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Responder Ver tradugdo

Q nataliaguiadeturismo Acertei todas

49 sem 2 curtidas Responder

museu. Fico emocionada em ver o

49sem 2 curtidas Responder

* Curtido por _henriquetrindade e

W
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2

museudaimigracao %

é dorocarrao Angu, camne seca acebolada e fejjoada .

Exposicao Virtual
pos'gao = ' ua g beth.romero Capeletti de frango , pois fiquei sabendo queem ¢

-
Mlgracoes a Mesa N cada regido da Italia o recheio é diferente ( frango e carne )

B T ’ I

t s # E"‘ 4 n‘_. (o} ccolecionista De um lado uma bela macarronada com ™)
2 b EE

polpetone, de outro o cuzcuz paulista ¥®

2 ) zuleide_paulino Nhoque e frango com quiabo. v

Ver insights

oQyvy W

W’g Curtido por _henriquetrindade e outras 420 pessoas

Qual é a receita mais tradicional da sua familia?

I

Conhecer e acompanhar o perfil e a satisfacao do publico on-line é um ponto fundamental no dia a dia da equipe
de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional, que busca sempre proporcionar conteldos relevantes e
informagdes importantes, tanto nas midias sociais quanto no site.

Assim, a partir dos detalhes mencionados no presente relatério, é possivel confirmar que o Ml segue como um
espaco que desperta o interesse dos usuarios e com o qual os visitantes se envolvem de maneira intensa e
positiva. Portanto, o trabalho desse e de outros setores continuard sendo pautado, entre outros aspectos, na
garantia das melhores experiéncias aos visitantes, considerando as particularidades dos virtuais.

(.f NI NA BD\V‘L}V\%«(/\
Caroline Nébrega

Gerente de Comunicac¢do e Desenvolvimento Institucional
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RELATORIO ANALITICO:
PESQUISA DE SATISFACAO DE PUBLICO ESCOLAR

INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO
ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

ANO: 2022
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A PESQUISA

A PESQUISA DE SATISFACAO DAS VISITAS EDUCATIVAS OFERECIDAS PELA INSTITUICAO FORAM APLICADAS AO
LONGO DO TERCEIRO QUADRIMESTRE, FORAM UTILIZADOS OS MODELOS DE PESQUISA DA SEC TANTO PARA
PROFESSORES QUANTO PARA ESTUDANTES,

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES

1.1 METODOLOGIA

AO LONGO DO TERCEIRO QUADRIMESTRE OFERECEMOS 54 VISITAS EDUCATIVAS AGENDADAS EM UM TOTAL
DE 1631 PESSOAS ATENDIDAS, QPTAMOS PELA COLETA DO MAIOR NUMERO POSSIVEL DE PESQUISAS  DADO
O FATO DE QUE QUANTO MAIOR A PORCENTAGEM  MAIS SIGNIFICATIVOS SE TORNAM OS RESULTADOS,

AS PESQUISAS PARA PROFESSORES FORAM APLICADAS NO FINAL DA VISITA DE FORMA VOLUNTARIA'
PORTANTO NAO OBRIGATORIA, PROCEDIMENTO QUE SE MOSTRA PERTINENTE DADO QUE OS RESPONDENTES
SE MOSTRAM INTERESSADOS EM SE MANIFESTAR,€

1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

A PESQUISA FOI APLICADA NO TERCEIRO QUADRIMESTRE  ABARCANDO OS MESES DE SETEMBRO, OUTUBRO,
NOVEMBRO E DEZEMBRO,

FORAM APLICADAS PESQUISAS COM 75 PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL 1 E 2.

CONSIDERANDO O ATENDIMENTO TOTAL DE 54 VISITAS EDUCATIVAS NO QUADRIMESTRE E QUE CADA VISITA
E DIVIDIDA EM 2 SUBGRUPOS ENTREVISTAMOS CERCA DE 709, DOS PROFESSORES PRESENTES,

1.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

A TABULACAO DAS QUESTOES ABERTAS E FECHADAS FORAM FEITAS DE ACORDO COM O TUTORIA E SUA
TRANSPOSICAO EM GRAFICOS FOI FEITA AUTOMATICAMENTE PELO EXCEL,

1.4 ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES
1.4.1 REDE DE ENSINO
- A REDE DE ENSINO PREDOMINANTE NA PESQUISA E MUNICIPAL (809%), SEGUIDA PELA PRIVADA (11%)).

- HA UM FATOR CONJUNTURAL QUE LEVOU A PREDOMINANCIA DE PESQUISAS DA REDE DE ENSINO PUBLICA
MUNICIPAL DEVIDO A GRANDE QUANTIDADE DE ATENDIMENTO DO PROJETO “\MUSEU VAI A ESCOLA” QUE SE
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CONCENTROU NO TERCEIRO QUADRIMESTRE COM VERBA PROPRIA PARA TRANSPORTE E LANCHE VIA LEI E
INCENTIVO

1.4.2 CICLO DE ENSINO

QO CICLO DE ENSINO PREDOMINANTE NA PESQUISA E O FUNDAMENTAL 1 (55%)1 SEGUIDO PELO FUNDAMENTAL
2 (41%).

OS FATORES QUE PARECEM TER FAVORECIDO A PREDOMINANCIA DESTE CICLO E QUE DURANTE O
QUADRIMESTRE TIVEMOS BASTANTE PROCURA DE AGENDAMENTO POR PARTE DE EMEBS (ESCOLAS
MUNICIPAIS DE EDUCAGAO BASICA) DE OUTROS MUNICIPIOS ALEM DA CAPITAL,

1.4.3 LOCALIZAGAO DA ESCOLA

62% DAS ESCOLAS QUE RESPONDERAM AS PESQUISAS ERAM DE SAO PAULO, CAPITAL, DESTAS A MAIORIA
(42%) DA REGIAO NORTE  SEGUIDAS POR ESCOLAS DE FORA DA CAPITAL (20%). NAO SE PODE APONTAR O
PORQUE DESSA PREDOMINANCIA JA QUE NAO EXISTEM FATORES ESPECIFICOS COMO PARCERIAS NESTA
REGIAO

1.4.4 REGIAO ADMINISTRATIVA DA ESCOLA

- NAO HA COMO AFIRMAR CORRETAMENTE SOBRE QUAIS REGIOES ADMINISTRATIVAS DAS ESCOLAS QUE
RESPONDERAM A PESQUISA POIS TAL QUESTAO NAO SE ENCONTRA NO FORMULARIO’ BEM COMO OS FATORES,

1.4.5 CARGO OCUPADO PELO ACOMPANHANTE RESPONSAVEL

- O PRINCIPAL CARGO OCUPADO PELOS ACOMPANHANTES DOS GRUPOS E DE PROFESSOR/A (80%) EM
AMBOS CICLOS ATENDIDOS (FUNDAMENTAL 1E 2)_

AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE.
1.4.6 DISCIPLINA LECIONADA

- A PRINCIPAL DISCIPLINA LECIONADA E POLIVALENTE (27%), SEGUIDA DA DISCIPLINA DE HISTORIA (14%),
MOSTRANDO A PREDOMINANCIA E DE PROFESSORES POLIVALENTES  SEGUIDA DA DISCIPLINA DE HISTORIA,
RELACIONADA A TEMATICA DO MUSEU

- NAO HA COMO AFIRMAR COM CERTEZA SE O ITEM 1.4.5 INFLUI NO RESULTADO APRESENTADO NO ITEM 1 4.6.

- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE,

1.5. SOBRE A VISITA
151 ANTECEDENCIA DA VISITA
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- A ANTECEDENCIA DE PREPARO DA VISITA PREDOMINANTE NA PESQUISA FOI DE 2 MESES OU MAIS (65%).

- PROVAVELMENTE A ANTECEDENCIA COM A QUAL A MAIORIA DAS VISITAS FOI AGENDADA MINIMIZOU
POSSIVEIS PROBLEMAS (1.5.3) E PODE TER PROPICIADO MAIS TEMPO PARA PLANEJAMENTO DE INSERGAO
DOS CONTEUDOS DENTRO DO CURRICULO, BEM COMO PARA O PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES APOS A VISITA, (1.5.6 E 1.5.8)

- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE,
1.5.2 CANAIS DE INFORMAGAO SOBRE O MUSEU VISITADO

- O PRINCIPAL CANAL DE INFORMAGCAO APONTADO PELOS PROFESSORES FOI A INDICAGAO DA PROPRIA
ESCOLA (47%)

- SOMENTE UMA RESPOSTA FOI DADA NO ITEM “OUTROS”: “JA CONHECIA O MUSEU”.
- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE
1.5.3 DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA REALIZAGAO DA VISITA

- 66% DOS PROFESSORES RESPONDERAM QUE NAO HOUVE NENHUMA DIFICULDADE ENFRENTADA PARA
REALIZAGAO DA VISITA SEGUIDA POR TRANSPORTE (20%)_

- UMA UNICA RESPOSTA FOI DESCRITA NO ITEM “OUTROS”: “DATA”
- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE
1.5.4 AVALIACAO DA ATUACAO DO EDUCADOR DO MUSEU

- OS ITENS QUE RECEBERAM MAIOR NUMERO DE INDICACOES PELOS PROFESSORES FORAM EMPATADOS
ABORDAGEM E ABERTURA,

- A PARTIR DESSE DADO, E POSSIVEL AVALIAR QUE O TRABALHO DOS EDUCADORES FOI CONSIDERADO
SATISFATORIO.

- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE
1.5.5 AVALIACAO DO INTERESSE DO ALUNO EM RELACAO A VISITA

- EM RELAGAO A PARTICIPAGAO DO ALUNO HOUVE 59 RESPOSTAS “OTIMO”, 13 “BOM”, 0 “REGULAR” E 1
“RUIM”

- EM RELACAO A EXPOSICAO HOUVE 59 RESPOSTAS “OTIMO” 12 “BOM” 1 “REGULAR” E 2 “RUIM”,
- EM RELACAO A TEMATICA HOUVE 57 RESPOSTAS “OTIMO” 14 “BOM” 1 “REGULAR” E 2 “RUIM”

- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE,
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1.5.6 CONTRIBUICAO DA VISITA COM O TRABALHO DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA

- 100% “SIM”

- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE

1.5.7 CONTRIBUICAO DA VISITA AO MUSEU PARA OS ALUNOS

- O ITEM QUE TEVE MAIOR PORCENTAGEM FOI “COMPLEMENTAR CONTEUDOS CURRICULARES": 9%,
- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE.

1.5.8 REALIZAGAO DE ATIVIDADE COM OS ALUNOS A PARTIR DA VISITA

- 97% DISSERAM QUE SIM.

- EIS OS TIPOS DE ATIVIDADES MAIS APONTADOS NA PESQUISA: DISCUTIR O ESPACO COM OS POVOS QUE
FORAM CITADOS A AUSENCIA DOS OUTROS: DISCUSSAO SOBRE OS MOVIMENTOS POPULACIONAIS E AS
TRANSFORMAGOES DAS PAISAGENS: CONSTRUIR UM MAPA COM O LOCAL DE ORIGEM DOS RESPONSAVEIS
DOS ESTUDANTES E DISCUTIR SOBRE OS TEMAS ABORDADOS PELO MUSEU: RELATORIO; PROJETO SOBRE
PLURALIDADE CULTURAL: O ESTUDO SOBRE OS IMIGRANTES E SUAS CONTRIBUICOES CULTURAIS: ATIVIDADE
AVALIATIVA INTERDISCIPLINAR COM GEOGRAFIA E PORTUGUES: ATIVIDADES DIVERSAS SOBRE OS
IMIGRANTES: RELATO PESSOAL DO QUE VIU E O QUE MAIS CHAMOU ATENCAO: MULTICULTURALISMO:
RELATOS DE FAMILIAS: ELETIVA CONHECENDO SAO PAULO: OS GRANDES DESAFIOS IMIGRAR PARA OUTRO
PAIS: DIVERSIDADE CULTURAL DO BRASIL: INCLUSAO SE OUTROS POVOS ACOLHIMENTO ~ ASPECTOS
GEOGRAFICOS: RODAS DE CONVERSA: A IMPORTANCIA DE CONHECER OS ESPACOS DE MEMORIA DA CIDADE:
MURAL, MAQUETE E SARAU: REGISTRO DAS EXPERIENCIAS VIVIDAS ATRAVES DE TEXTOS DESENHOS ETC:
EXPLORAR O SITE DO \JUSEU EM SALA DE AULA: RODAS DE CONVERSA E PESQUISA: PRODUGAO TEXTUAL:
DISCUSSAO SOBRE A VISITA: ANALISE DAS IMAGENS: PESQUISA SOBRE A IMIGRAGAO ITALIANA NO MUNICIPIO
DE |EME: ESTUDAR MIGRAGOES: PESQUISAS SOBRE OS IMIGRANTES EM NOSSA CIDADE: ATIVIDADES
PRATICAS CARACTERISTICAS DE OUTROS PAISES: PESQUISAS O MOTIVO DA IMIGRAGCAO, TRABALHAR A
IDENTIDADE DOS ALUNOS: |[MIGRAGAO, BULLYING: PROJETOS DE ITALIANO ARTES E MIGRAGOES: A
IMPORTANCIA QUE TEM A IMIGRACAO NO NOSSO PAIS: CONTINUACAO DOS ESTUDOS SOBRE A CIDADE DE SAO
PAULO.

1.5.9 SUGESTOES E CRITICAS PARA A MELHORIA DO TRABALHO EDUCATIVO NO MUSEU

- OS PRINCIPAIS ELOGIOS SAO GENERICOS SEGUIDOS DE SUGESTOES DE MAIS TEMPO DE VISITA E CRITICAS
SOBRE FALTA DE LEGENDA NOS OBJETOS E MAIOR AGILIDADE NA ENTRADA,

- 5504 DAS RESPOSTAS FICARAM EM BRANCO_ NAO TEMOS DADOS PARA IDENTIFICAR O QUE OCASIONOU
ESSA INCIDENCIA
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2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES

2.1 METODOLOGIA

AO LONGO DO TERCEIRO QUADRIMESTRE OFERECEMOS 54 VISITAS EDUCATIVAS AGENDADAS EM UM TOTAL
DE 1631 PESSOAS ATENDIDAS, QPTAMOS PELA COLETA DO MAIOR NUMERO POSSIVEL DE PESQUISAS, DADO
O FATO DE QUE QUANTO MAIOR A PORCENTAGEM  MAIS SIGNIFICATIVOS SE TORNAM OS RESULTADOS,

2.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

A PESQUISA FOI APLICADA NO TERCEIRO QUADRIMESTRE  ABARCANDO OS MESES DE SETEMBRO, OUTUBRO,
NOVEMBRO E DEZEMBRO,

A PESQUISA DE SATISFAGAO DOS ESTUDANTES E VOLTADA SOMENTE PARA O CICLO FUNDAMENTAL 2. FORAM
APLICADAS PESQUISAS COM 28 ESTUDANTES DO ENSINO FUNDAMENTAL 1 E 2, CONSIDERANDO QUE OS
GRUPOS SAO SUBDIVIDIDOS EM 2, A PORCENTAGEM DE PESQUISAS EM RELAGAO AO TOTAL DE VISITAS
EDUCATIVAS AGENDADAS NO QUADRIMESTRE FOI DE 269%,. O APARENTE BAIXO NUMERO, PRINCIPALMENTE
EM RELACAO A QUANTIDADE DE PESQUISAS DE PROFESSORES (70%) SE DEVE AO FATO DA RESTRICAO DA
PESQUISA AO CICLO FUNDAMENTAL 2 DIFERENTEMENTE DAS PESQUISAS PARA PROFESSORES QUE
ENGLOBAM AMBOS CICLOS ABARCANDO UM NUMERO MAIOR

AS PESQUISAS PARA ESTUDANTES FORAM APLICADAS NO FINAL DA VISITA DE FORMA VOLUNTARIA’ PORTANTO
NAO OBRIGATORIA, PROCEDIMENTO QUE SE MOSTRA PERTINENTE DADO QUE OS RESPONDENTES SE
MOSTRAM INTERESSADOS EM SE MANIFESTAR, DOIS PROCEDIMENTOS ERAM OFERECIDOS E FICAVAM A
CRITERIO DO GRUPO DECIDIR: TODOS OS ESTUDANTES RESPONDIAM AS QUESTOES COLETIVAMENTE OU
ELENCAVAM UM REPRESENTANTE PARA RESPONDER,

2.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

A TABULACAO DAS QUESTOES ABERTAS E FECHADAS FORAM FEITAS DE ACORDO COM O TUTORIA E SUA
TRANSPOSICAO EM GRAFICOS FOI FEITA AUTOMATICAMENTE PELO EXCEL

2.4 PERFIL DOS RESPONDENTES

2.4.1 REDE DE ENSINO
- 96% DOS ALUNOS ERAM PROVENIENTES DA REDE PUBLICA MUNICIPAL

- NAO HA COMO AFIRMAR COM SEGURANGA QUAIS FATORES FAVORECERAM PARA QUE ESSA REDE DE ENSINO
TIVESSE A MAIOR PORCENTAGEM,
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2.4.2 CICLO DE ENSINO

- A PESQUISA E VOLTADA PARA O FUNDAMENTAL 2 COM UMA INCIDENCIA MAIOR DO 7° ANO: 260,
2.5 SOBRE A VISITA

2.5.1 A VISITA FOI INTERESSANTE

- 100% RESPONDERAM QUE SIM.

- O MOTIVO MAIS CITADO PELO QUAL A VISITA FOI INTERESSANTE FOI O CONTEUDO.

2.5.2 AVALIAGAO DA ATUAGAO DO EDUCADOR DO MUSEU

- O ITEM QUE RECEBEU MAIOR NUMERO DE INDICAGCOES PELOS ESTUDANTES FOI “DEU INFORMAGOES
TORNANDO A VISITA INTERESSANTE” (85%), SEGUIDO DE “ESTIMULOU A PARTICIPAGAO DO GRUPO” (74%)_

- NAO HOUVE NENHUM ITEM TRANSCRITO NO “OUTROS”,

_ A PARTIR DESSE DADO, E POSSIVEL AVALIAR QUE O TRABALHO DOS EDUCADORES FOI CONSIDERADO
SATISFATORIO .

- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE,

2 5.3 AVALIACAO DO INTERESSE EM RELACAO A VISITA

- HOUVE PRATICAMENTE UM EMPATE ENTRE OS ITENS_

- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE,

2 5.4 O QUE APRENDEU OU DESCOBRIU NA VISITA

- A IDEIA GERAL PREDOMINANTE FOI IMPESSOAL (449%), SEGUIDA DE INDIVIDUAL (26%)

- OS VERBOS MAIS UTILIZADOS PELOS ESTUDANTES FORAM: “APRENDER” SEGUIDO DE “DESCOBRIR”

- AS TEMATICAS MAIS CITADAS FORAM: IMIGRACAO, MIGRACAO HISTORIA DO PREDIO HISTORIA DO BRASIL,
- AS PESQUISAS SO FORAM APLICADAS NESTE SEMESTRE

2. 5.5 SUGESTOES E CRITICAS PARA A MELHORIA DA VISITA EDUCATIVA AO MUSEU

- OS PRINCIPAIS ELOGIOS FORAM GENERICOS1 AFIRMANDO QUE ESTAVA TUDO OTIMO E QUE NAO PRECISAVA
DE MELHORIAS, EM SEGUNDO, SUGESTOES DE MAIS TEMPO DE VISITACAO E POR FIM: “PALESTRAS COM
DESCENDENTES DOS IMIGRANTES” E “CONHECENDO TODOS OS LUGARES?”,

- NAO HOUVE UM GRANDE NUMERO DE RESPOSTAS EM BRANCO, A MAIORIA RESPONDEU,
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3. CONSIDERACOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

QUASE 1009% DOS PROFESSORES CONSIDERAM A VISITA SATISFATORIA, DADO QUE:

- 100% DOS PROFESSORES RESPONDERAM QUE A VISITA IRIA CONTRIBUIR PARA O TRABALHO EM SALA DE
AULA

- 99% DOS PROFESSORES AVALIARAM COMO OTIMA A ATUAGAO DOS EDUCADORES (MEDIA ENTRE OS 3
ITENS),

A VISITA CONTRIBUIU PARA O TRABALHO
DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA

ATUAGAO DO EDUCADOR

0,00%
2,82%

8%

0%

0,00%

100,00% 100,00%

» Em branco

~ Anulada

* Otimo Bom wRegular ~Ruim ¥Embranco ¥ Anulada

ESTATISTICAS DAS PESQUISAS COM PROFESSORES

- A PORCENTAGEM DO NIVEL DE SATISFAGAO DOS ESTUDANTES FOI DE 100%.

A VISITA E INTERESSANTE?

OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

&

141%41% 17,41%

0,000600050005000:0006000700%  0,000500030 007000500060 08400%

Mais ou menos

= Em branco * Referéncia ao tema * Referéncia ao contetudo * Referéncia ao acervo

~ Referéncia a arquitetura/espaco * Referéncia ao educador(a) » Consideracdo genérica
* Anulada
QOutro

ESTATISTICAS DAS PESQUISAS COM ESTUDANTES
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ATUACAO DO EDUCADOR TEMATICA

85,19%

17,39%

0,00%

Deu Deu bastante Nao deu Estimulou a Em branco
informagdes, informagdes,0  oportunidade participagdo do
tornando a que gerou para o grupo grupo
visita cansago no participar da
interessante grupo visita

ESTATISTICAS DAS PESQUISAS COM ESTUDANTES

AS ESTATISTICAS MOSTRAM QUE TANTO ESTUDANTES COMO PROFESSORES DEMONSTRARAM-SE
SATISFEITOS NA PESQUISA. QUTRO PONTO EM COMUM E A AVALIAGAO DA ATUAGCAO DOS EDUCADORES,

- A PESQUISA FOI BEM RECEBIDA PELOS PROFESSORES E ESTUDANTES,

- O DADO DA ANTECEDENCIA DE PLANEJAMENTO DA VISITA PARA NOS E FUNDAMENTAL PARA ALINHARMOS
AO NOSSO SISTEMA DE AGENDAMENTO_ PRINCIPALMENTE EM RELAGCAO A ABERTURA DA AGENDA

- QUTRO DADO IMPORTANTE E A INTENCAO OU NAO DE DESDOBRAMENTO DE ACOES EM SALA DE AULA APOS
AVISITA ASSIM COMO O ALINHAMENTO DO CONTEUDO DA VISITA NO CURRI'CULO’ INFORMACOES QUE NOS
SUBSIDIAM TANTO PARA CRIAR ESTRATEGIAS DURANTE AS VISITAS BEM COMO O DESENVOLVIMENTO DE
MATERIAIS EDUCATIVOS E ACOES DE FORMAGAO PARA PROFESSORES

NESTE RELATORIO ENCONTRAM.SE ALGUMAS PERGUNTAS QUE NAO TEMOS DADOS OU CONDIGOES
SUFICIENTES PARA RESPONDER  TAIS COMO:;

- A REGIAO ADMINISTRATIVA DA ESCOLA (SOMENTE SE HOUVESSE ESSA QUESTAO E QUE PODERIAMOS
RESPONDER DE FORMA PRECISA)_

- O PORQUE DA INCIDENCIA MAIOR DE PROFESSORES POLIVALENTES,

- O PORQUE DE RESPOSTAS EM BRANCO (NAO TEMOS DADOS OU INDICIOS QUE BASEEM QUALQUER
CONCLUSAO),

SUGERE-SE A TRANSPOSICAO DA PLATAFORMA NA QUAL OS DADOS DA PESQUISA SAO TABULADOS (EXCEL)
PARA O GOOGLE FORMS O QUE AGILIZARIA O PROCESSO DE TABULAGAO,
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GOYERNO DO ESTADO
museu da imigracdo  PESQUISA PROFESSORES %\\AO PAULO

do estado de sao paulo

Secretaria da Cultura

Com que antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?

{ i2mesesoumais { )1Més i i2semanas  { '1semana  {_:N&oProgramei  { }Outro:

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?

"1 Site/Blog do museu { Redes Sociais { i Folder ¥ Internet { ¥ Escola { i N3o me informei

"% Outros. Quais?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?

Transporte Tempo de Locomogdo Infraestrutura do Museu Infraestrutura da escola

{3 Nenhuma "} Outras. Quais?

Comentarios:

Como vocé avalia a atuac¢do do(a) educador(a) do museu em relagdo a:
Otimo Bom Regular Ruim

Linguagem adequada a faixa etéria:

Abordagem do conteudo:

Abertura ao didlogo e participagado:

Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a: )
Otimo Bom Regular Ruim

Participagao na visita:

Exposicdo visitada

Tematica do museu (ex: arte, histdria, ciéncias, etc):

Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvido em sala de aula?

{iSim { 'N3o. Por qué?

Em caso afirmativo, assinale até 3 contrlbuu;oes da visita ao museu para seus aIunos

} Contato com objetos museoldgicos . Aprender sobre o tema especifico do museu Passear
Propiciar a sociabilizagdo {_} Complementar conteudos curriculares '11.,_:1' Conhecer o museu
Outros:

Voce professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao museu?

im. Qual?
i_Ndo. Por qual razdo?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:

Nome da Escola:

Municipio: Estado:
Reglao da cidade de Sao Paulo em que se localiza a escola

Norte { .:} Sul { ileste Oeste { Centro A escola ndo é da cidade de S3o Paulo
Cargo ocupado na escola Caso seja professor, qual disciplina leciona:

E-mail do professor (opcional):

Data: / / Horario: Educador do Museu:

Ciclo:
"} Ed. Infantil

: "4 Ens. Fundamental Ciclo Il {Ens. Médio
(.} EIA

" Ens. Fundamental Ciclo |

{_3Ens. Técnico {__Ens. Superior



Ola estudante! Queremos ouvir a sua @@ m AO

. "~ museu da imigragdo L
opiniao para melhorar nosso trabalho. e IR

| Secretaria de
Cultura e Economia Criativa

Nome da Escola:

Ano Escolar: Oéo ano 070 ano 080 ano O?O ano

A visita foi interessante? O Sim Q Nao

Por qué?

Indique o que mais chamou sua atencdo na educadora (o) que fez a visita mediada
com o seu grupo. Assinale no maximo 2 alternativas:

O Deu informacoes, tornando a visita interessante. O Nao deu oportunidade para o grupo participar da visita.

Q Estimulou a participacao do grupo. Q Deu bastante informacdes, o que gerou cansaco no grupo.

O Outro. 0 que?

Assinale com SIM ou NAQO nos itens abaixo que chamaram sua atencdo durante a vista ao Museu:

~)

R — |
0 assunto do museu As obras observadas durante a 0 espaco/ prédio do Museu
(Arte, Ciéncias, Historia, Literatura, etc). visita

(Osim  (ONao (Osim  (ONao (Osim  (ONao

O que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua sugestao:

Nome da Educadora (o) do Museu: Data: /[ N©°




