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Relatdrio Analitico da Pesquisa de Perfil e Satisfagao do Publico Virtual

O Museu do Café pode ser encontrado em diferentes plataformas on-line, como uma das responsabilidades da
equipe de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional. Mesmo diante do retorno e da intensificacdo da
realizacdo das atividades presenciais, os canais digitais se mantiveram como aliados no oferecimento de
conteudos, informagdes e programacgdes para os mais diferentes publicos.

No presente relatério, as andlises de dados de buscadores, redes sociais e site serdo apresentadas com a
finalidade de detalhar o perfil dos usudrios, tanto no que diz respeito as caracteristicas pessoais quanto ao
envolvimento com os materiais disponibilizados.

[ Perfil do publico on-line

Site Institucional (Andlise de dados | Google Analytics)

Diante do acompanhamento das informacdes relacionadas ao site, considerando a somatéria de todos os meses
de 2022, constatou-se os totais de 110.393 acessos e 93.739 usudrios. Os nimeros expressivos demonstram a
intensa procura por detalhes do principal museu de Santos. Para conhecer melhor o publico virtual, foram
utilizados os graficos de janeiro, julho e dezembro.

No primeiro més do ano, 77,5% dos usudrios correspondem a quem ainda ndo tinha entrado nas paginas em
questdo, um levantamento superado ao término do periodo, quando 77,9% dos visitantes virtuais estrearam
nessas buscas. Ao visualizar as origens das sessdes, a busca organica foi representada por 64% (janeiro), 63,2%

(julho) e 67,7% (dezembro).

Origens de visita Tipo de usudrios

@ Organic Search

@ Direct @ New Visitor
@ Social @ Returning Visitor
® Referral
(Other)
@ Email
@ Paid Search
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Origens de visita

Tipo de usudrios

@ Organic Search

@ Direct @ New Visitor

@® Referral @ Returning Visitor
@ Sccial

 Email

@ (Other)

Julho/2022

Origens de visita Tipo de usudrios

@ Organic Search

@ New Visitor
@ Direct @ Returning Visitor
@ Referral
® Social
) Email

Dezembro/2022

A idade e o género dos usudrios sdo outros aspectos presentes no estudo possibilitado pelo Google Analytics.
Em janeiro, 60,5% dizia respeito as mulheres e, consequentemente, 39,5% correspondia aos homens. Ja no
ultimo més do ano, 53,4% foi registrado como sexo feminino e 46,6% como sexo masculino. Em relacdo a faixa
etaria, o publico de 25 a 34 anos ocupou o topo do ranking nos trés meses analisados. E, considerando o
dispositivo pelo qual a plataforma foi acessada, o celular foi o destaque no periodo.

Acessos por idade e género Acessos por dispositivo

1824
25-34
30,5%
3544
6 4554 . @ mobile
@ desktop

55-64 @ tablet

65+
® female male a 2 mil 4 mil
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Acessos por idade e género Acessos por dispositivo
18-24
2534
38%
3544
4554 @ mobile
® deskiop
55-64 @ tablet
65+
® female male 0 2 mil 4 mil
Julho/2022
Acessos por idade e género Acessos por dispositivo

1824
2534
466% 3544

A45.54 @ mobile

@ deskiop
55-64 @ tablet
65+
® female male 0 Tmil  2mil 3 mil
Dezembro/2022

Redes sociais

Ao contabilizar todos os usuarios que acompanham o MC nas midias sociais, no fim de 2022, atestou-se o total
de 167.603 seguidores, sendo que 11.238 se interessaram pela instituicdo no periodo em questdo. Com o
objetivo de exemplificar o perfil desse publico, serdo compartilhados dados e imagens do Instagram e do
YouTube.

Instagram

A presenga do MC em tal plataforma é a maior em numero de seguidores, alcangando 62.799 pessoas ao
término de dezembro. Nela, os interessados encontram postagens idealizadas e produzidas com base na
programacao cultural e educativa e na andlise dos posts de maior engajamento. Desde o inicio da pandemia, o
canal passou a ser utilizado também para a realizacdo de transmissdes ao vivo, como uma ferramenta valiosa
para envolver os usudrios e manté-los por dentro da tematica cafeeira.
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No que diz respeito ao género, as mulheres formaram maioria, com 62,4%, diante de 37,5% representado pelos
homens. Ja em relagdo a idade, 36,7% configurava entre 35 e 44 anos, seguido de 25 a 34 anos (24,2%) e 45 a
54 anos (22,3%). A cidade de Sdo Paulo apareceu no topo da origem dos seguidores, com 22,7%, enquanto
Santos, municipio no qual a instituicdo esta localizada, ocupou o segundo lugar com 7%.
Principais localizagdes Faixa etaria
dos seus seguidores
Tudo Homens Mulheres

Cidades Paises

13a17
0,4%

Séao Paulo

18a24
EEE—— 22,7% - 5%
Santos 25a34
— 7% I 24,2%

35a44
Rio de Janeiro I 36,7%
» 3,4%

45a 54

—— 22,3%
S3o Vicente 0
® 1,6% 55 a 64

- 8,2%
Praia Grande

65
» 1,6% » * 2,7%

Geénero
dos seus seguidores
62,4% 37,5%
Mulheres ® ® Homens

YouTube

Com 1.596 inscritos ao fim de dezembro, o canal do MC no YouTube possibilitou a disponibilizacdo de videos e
o oferecimento de transmissdes ao vivo, reforcando-o como uma importante plataforma para aproximar o
publico de conteldos especificos acerca do universo do grao. No ano em questdo, os materiais apresentados
envolveram desde celebracdo ao centendrio do palacio da antiga Bolsa Oficial de Café até live sobre patriménio
e paisagem. Ainda no periodo, foram mais de 42 mil visualizacGes e de 2,4 mil horas assistidas.
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1 de jan. — 31 de dez. de 2022
Visdo geral Conteddo Publico Pesquisa 2022

Seus videos tiveram 42.449 visualizagoes em 2022 Em tempo real

® Atualizando

1.604
Visualizages Tempo de exibigdo (horas) Inscritos Inscritos
42,4 mil © 2,4 mil © +205 VER CONTAGEM DE INSCRITOS AO VIVO
38% a menos que 1 dejan. — 31 de dez. de  39% a menos que 1 de jan. - 31 de dez. de
2021 2021
101

Visualizages - Utimas 48 horas

6,0 mil | |

40 mil 48h atras Agora

l 2,0 mil Conteddo principal Visualizages
Al A A A A M _l 0

30.07.2013-TV Record . 4
o (=) a a ﬂ-

] i
ldeja.. 3demarde2. 2demaide20. 2dejul.de2022 1desetde20.. 3ldeoutde. 3lde.. Métodos de Preparo- C... 13

Em relacdo ao género, 50,7% das visualizacdes aconteceram por meio de perfis de homens, enquanto 49,3%
foram registradas a partir de contas de mulheres. No que diz respeito a idade, entre 25 a 34 anos, 13,9%
representou-se pelo sexo masculino e 13,5% pelo sexo feminino.

Canal: Museu do Café

Pablico por idade e género

&
=
X

= Fil 1dejan. - 31 de dez. de 2022
= iftrar 2022 -

@ Visualizagdes O Tempo de exibi¢do (horas)

150%

. snam ..

13a17anos 18 a 24 anos 25a34anos 35a44anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos A partir de 65 anos

Visualizagdes Tempo de exibigao (horas)

Feminino Masculino Especificado Feminino Masculino Especificado

Idade do espectador pelo usudrio pelo usudrio
Total 49,3% 50,7% 0% 47,9% 52,1% 0%
13817 anos 10% 09% - 09% 09% -
18324 anos 11,0% 124% - 108% 128% -
253 34 anos 135% 139% - 122% 150% -
35244 anas 10,5% 109% - 1,2% 11,0% -
45254 an0s 71% 68% - 6,6% 6,5% -
55 5 64 anos 38% 3.6% - 38% 38% -
24% 23% - 24% 21% -

A partir de 65 anos
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Ao conferir os locais de origem dos acessos, o Brasil se destaca com 77,9%, seguido de Estados Unidos (3,5%) e
Argentina (3,4%). E, considerando a maneira como os espectadores encontraram a presen¢a do MC em tal rede,
50,1% esteve relacionado a publicidade e 14,9% as pesquisas, ambas na prdpria plataforma.

Locais mais acessados

Visualizagtes - 2022

Brasil r ] 77.9%
Estados Unidos L[] 3,5%
Argentina [ ] 3.4%
Caldmbia L] 2,7%
Equador ® 21%

Como os espectadores encontram vocé
Visualizagdes - 2022

Origens de
trafego

p
Publicidade no YouTubhe r ] 50,1%
Pesquisa do YouTube - 14,9%
Videos sugeridos 10,5%
Externa 9,1%
Recursos de navegagio 88%
Outros 6,6%

e Habitos de consumo de conteudo do publico virtual

Site Institucional (Andlise de dados | Google Analytics)

Um aspecto considerado na andlise disponibilizada nesta ferramenta relaciona-se com as paginas mais
acessadas pelos usuarios. Nos trés meses levantados, a home do site permaneceu em primeiro lugar, variando
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entre mais de 6 e 10 mil visualizacdes, seguida pela aba com detalhes das atividades programadas. Além disso,
também é importante mencionar a presenga dos conteudos envolvendo a Semana de Formacao do Barista, o
agendamento de visitas e as informacgdes gerais sobre a instituicao.

Paginas mais visitadas

Titulo da pagina Visualizagbes de pagina ~
1. Museu do Café 8.797
2. Agenda Completa Archives - M... 933
3. Semana de Formacao do Barist... 855
4. Em andamento Archives - Muse... 742
5. Informacdes - Museu do Cafe 704
6. Férias no Museu -+ Detetives da ... 627
7. Orientacdes para o publico - Mu... 576
8. Apresentacdo - Museu do Cafeé 483
9. Degustacio de café - Museu do... 429
10. Férias no Museu - Detetives da ... 373

Janeiro/2022

Paginas mais visitadas

Titulo da pagina Visualizagdes de pagina ~
1. Museu do Cafe 10.760
2. Agenda Completa Archives - M... 1.799
3. (not set) 1.603
4. Orientagées para o publico - Mu... 1.261
5. Informagdes - Museu do Café 930
6. Espaco Café com Leite - Museu ... 880
7. Historico - Museu do Café 649
8. Ateliés Abertos - Programa de R.. 590
9. Agende sua Visita - Museu do C... 588
10. Semana de Formagao do Barist... 542
Julho/2022
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Paginas mais visitadas

Titulo da pagina Visualizagoes de pagina ~
1. Museu do Café 6.398
2. Agenda Completa Archives - M... 996
3. Orientagtes para o publico - Mu... 701
4. Informagdes - Museu do Cafe 682
5. Pregos - Museu do Café 432
6. Trabalhe conosco - Museu do C... 397
7. Ingressos - Museu do Café 382
8. Agende sua Visita - Museu do C... 344
a. Em andamento Archives - Muse... 334
10. Histérico - Museu do Café 316
Dezembro/2022

Redes sociais

Instagram

Relembrando que se trata da presenca do MC com o maior nimero de seguidores, é fundamental apresentar
as publicacdes que se destacaram em relacdo ao engajamento. Assim, abaixo estdo imagens e dados de
conteudos envolvendo a instalacao pelos 24 anos da instituicao, a celebra¢do ao Dia Internacional do Café e a
homenagem aos 100 anos do paldcio da antiga Bolsa Oficial. Ao mesmo tempo, é preciso reconhecer também
o retorno positivo de posts sobre curiosidade, o Festival Santos Café, o Mercado Coffee e o Programa de
Residéncia Artistica.
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K museudocafe e flavia_junqueira_
Audio original

e museudocafe A comemoragdo em homenagem ao aniversario
" do #MuseudoCafé, que completa 24 anos este més, esta
‘,g“‘ : chegando! &
‘)I'aﬁ'

i 3 R. Para celebrar mais um ciclo de #exposi¢des, programagdes e
muita cultura, o MC promovera uma instalagdo especial com a
artista Flavia Junqueira. A interven¢do, que acontecera no Saldo
do Pregdo, terd como protagonista o baldo. Ou seja, € a maneira
perfeita de festejar esse marco histérico! €

Além de admirar o espaco tdo emblematico a partir de uma nova
perspectiva, o publico podera tirar vérias fotos do ambiente
imersivo que sera criado pela fotégrafa.

EE Al I I "__ Turbinar publi
=t 4 Teiite

S o O Q V A

.‘1‘ Curtido por marifaro e outras 1.648 pessoas

museudocafe
Scott Dugdale » Quirky Bossa (Instrumental)

museudocafe Hoje, 1° de outubro, € o #DialnternacionaldoCafé!
& E 0 melhor lugar para comemorar é o #MuseudoCafé.

Além de conhecer a histéria do grdo, a presenga feminina nessa
trajetéria e a importancia das telecomunicagdes para tal
comércio por meio das exposigdes, uma parada praticamente
obrigatdria é a cafeteria, que conta com diferentes e deliciosas
opcBes de bebidas 3 base do produto. @

Entdo, aproveite o sdbado para visitar a institui¢do e celebrar o
#InterationalCoffeeDay. @ E lembre-se: a 52 edicdo do
#MercadoCoffee, feira de produtos teméticos, acontecera no dia
22, das 11h as 19h, no boulevard da rua XV de Novembro!
#CulturaSP

o
1° de outubrol
Dia Internacional

do Cafe ©OQvY ™|
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museudocafe
Christian Davis » Skies Are Grey

A museudocafe Hoje, 7 de setembro, o palécio da Bolsa Oficial de
“ ‘ Café completa 100 anos! @ Para comemorar, que tal descobrir
§§ EM 2022, 0 PALACIO DA, : curiosidades sobre o edificio que, desde 1998, abriga o
BOLSA OFICIAL DE CAFE 4 #MuseudoCafé? Cenfira e, depois, deixe nos comentarios qual
COMPLETA 100 ANOS! detalhe mais te surpreendeu. E, é claro, aproveite a quarta-feira
> para visitar a instituicdo e celebrar conosco! @
#100anosBolsaOficialdeCafé #CulturaSP

E. AGORA., VOCE IRA ' 21sem Ver traducido
CONHECER 10 sl ﬁ
V CURIOSIDADES DA HISTORIA | palitospoeticos ()R (D -
DESSE EDIFICIO. ? 21sem 1curtida Responder

M. bl Danlia- BAAAAAN

Turbinar publicagdo

Qv W

.p‘ Curtido por marifaro e outras 1.505 pessoas

Contas alcangadas Contas alcangadas

1" de outubro | v 224d tubro | 5* Ediga
e Y Ly . e outubro o igao
Dia Internacional s ge do Mercado Coffee

9 Programa de
Aniversario de Santos | R Ly Residéncia Artistica
477 anos - P .

=

o

Hoje, o café
& gratis!

Vem para o
Museu do Cafél

I iR At

11,9 mil

YouTube

Ao conferir os principais conteldos do periodo em termos de visualiza¢des, nota-se que todos os videos foram
disponibilizados em anos anteriores. Entre os destaques, é possivel citar as diferentes versdes do material
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institucional relacionado ao Dia Internacional do Café (2021), uma matéria exibida no Balanco Geral (2013), uma
explicacdo sobre o coador de pano (2017) e uma contagao de histdria (2020).

Seu contelido principal no periodo

Duragio média da
Conteido visualizacido Visualizagbes

A Dia Internacional do Café | 1° de outubro

2:07 (56,2%) 15.345
1 de out. de 2021

30.07.2013 - TV Record (Balange Geral) - Corretores d...

2 950 (19,5%) 7337
2 de aga. de 2013
i = . . :
3 v Dia Internacional del Café | 1 de octubre 201 (535%) 3850
= 10 de out. de 2021
= | Coffe b
s A Interational Coffee Day | October 15t 230 (66.4%) 1922
= 7 de out. e 2021
s - | Métodos de Preparo - Coador de Pano - Centro de Pre 058 (809%) B
22 de nav. de 2017
Contag#o de Histéria | A origem do café 27 (51.7%) 1410
d 23 demai ce2020
11.07.2015 - TV Tribuna — Programa Viver Bem — Fe. 038 (268% .
10 de ago. de 2015
20.07.2012-TV Tribuna - Programacdo de Férias 038 (2910 702
26 dejul. de 2012
International Coffee Day | October 1st 205 (5 .
10 de out. de 2021
Armazéns Gerais - Fiel de armazém - Alexandre Rod... o1 (oo 67

.| 30dejul.de2015

Google Trends

Os resultados apresentados nas analises dos buscadores também sdo valiosos para que o setor de Comunicacao
e Desenvolvimento Institucional tenha acesso a outras informagdes do perfil e do interesse dos usuarios. Nesse
caso, o Google Trends é um aliado em decorréncia dos detalhes disponibilizados, como exemplificado abaixo.

Em 2022, o pico de buscas pelo nome da instituicdo foi registrado na segunda quinzena de dezembro, periodo
gue coincide com a procura das familias por atividades para as férias. Nessas semanas, aconteceu, junto a
imprensa, a divulgacdo de nota sobre o expediente ampliado para a temporada de cruzeiros e de release acerca
das atividades tematicas de recesso escolar.

J4 em relagdo ao interesse por sub-regido, o estado de S3o Paulo aparece no topo da lista, acompanhado de
Parana e Rio de Janeiro. E, finalizando o levantamento de tal plataforma, nos termos registrados em assuntos e
pesquisas relacionados, vale apontar a presenca de atragao turistica, SESC e bondinho santos.
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Brasil = 2022 - Todas as categorias ¥ Pesquisana Web
Interesse ao longo do tempo ¥ O -<:
Interesse por sub-regido Subregido v * <> v(_'
1 Séo Paulo [
2 Parana [
3 Rio de Janeiro ]
N
Assuntos relacionados Emascensdo v & <> « Pesquisas relacionadas Emascensio v % <> <
1 Sesc-Assunto 1 museu do futebol
2  Museu de arte - Fungdo do edificio 2 bendinho santos
3 Afracdo turistica - Assunto 3  museu do amanhd
4 Museu Catavento - Museu em S&o Paulo 4 museu catavenio

5 Cardépio - Assunto

Mostrando 1 a 5 de 20 assuntos >

Answer the Public

Por meio dos insights dessa plataforma, é possivel conhecer as principais pesquisas realizadas pelos usuarios no
gue diz respeito ao Museu do Café. E, a partir dos resultados, manter uma atuacdo condizente com as
necessidades do publico, tanto em relacdo a atualizacdo do site quanto na definicdo dos temas e na producao
dos conteudos para as midias sociais. Entre os pontos mencionados no levantamento, destacam-se as duvidas
sobre a cafeteria, as curiosidades, o horario de funcionamento, a localizacdo e o preco.
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Questions

e Indicativos de satisfacdo do publico

Cursos e palestras on-line

Os dados das pesquisas de satisfacdo de publico, aplicadas na conclusao das atividades on-line, apresentam um
alto indice de aceitac3o, sinalizando a qualidade das acdes proporcionadas. E possivel compreender ainda que
uma parcela dos participantes ndo conhece o Museu do Café presencialmente, o que indica um potencial
publico visitante e a ampliacdo da imagem institucional do MC. Abaixo, como amostra, estdo os dados coletados
em uma avaliacao da atividade on-line “O universo do café sollvel”, realizada em abril.
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1. Qual sua opinido sobre o conteldo abordado na atividade?
7 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

2. Qual sua opinido sobre a estrutura (Webinar) oferecida para a realizagéo da atividade?
7 respostas

@ Otimo
42,9% ® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

4. Vocé indicaria essa atividade para alguém?
7 respostas

® Sim
® Nao
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5. Como ficou sabendo da atividade?
7 respostas

@ Indicagdo de amigos
@ Midias Socias/Blog

@ Recebo a programagéo do Museu do
Café por e-mail

@ Internet (Site do Museu/Outros Sites)
@ Jornais/Revistas

28,6%

6. Vocé ja visitou o Museu do Café?
7 respostas

® Sim
@® Nao

8. Deixe abaixo suas sugestdes, dividas ou reclamagoes.

5 respostas

0 evento foi 6timo, parabéns pelo curso. Espero visitar o Museu do Café em breve. Minha sugestao é torna-
|6 acessivel aos surdos por meio da LIBRAS.

Otimo tema abordagem, foi muito enriquecedor!
Foi uma atividade muito bacana.

Fiquei muito feliz com a aula. Confesso que tinha um certo preconceito com café soluvel, por achar ser
produto de qualidade inferior. A excelente aula me abriu as diversas possibilidades de consumo.

Gostaria receber o certificado de participagao para colocar como horas complementares na faculdade de
turismo que atuo
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Redes sociais
Instagram

Mensalmente, o engajamento do publico virtual no perfil do MC é estudado, como uma forma de compreender
as temadticas de maior interesse daqueles que consomem os conteldos nessa rede. Entre os aspectos
acompanhados, estdo os comentarios registrados em cada publicagdo. E, no decorrer de 2022, observagdes
muito positivas foram recebidas em posts sobre os 24 anos da instituicao, a possibilidade de realizar um ensaio
fotografico de época na visita e os detalhes do Mercado Coffee, um evento reunindo diferentes marcas com
produtos relacionados ao grao.

’b museudocafe e flavia_junqueira_

Audio original

& fabianobarros06 @@ OO 9@
(E13)

| curtida Responder

» % vafontalva OOO ®

I curtida Responder

lucii.card Lind museu
A'PROGRAMACAOQ SERA |- Ittty .

EM HOMENAGEM A0S
24 ANOS

DO #MUSEUDOCAFE

Qv W

’ R Curtido por marifaro e
outras 1.648 pessoas
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° museudocafe

3 mancini9093 Tenho foto tirada no @
‘W Museu do Café viajando no tempo.
Maravilhoso esse museu. P P @P

1curtida Responder
Ver tradugio

, prihbrunhara @ @ @ minha -

primeira foto com meu amor O
@rodbrulove @@

curtidas Responder

Ver resposta

WM. ctudinnhatacafa Fim nrazar lavar
Qv N

& ’m Curtido por

semanadeartetransmoderna e

STUDIO PHOTO [NEEES
CAFE o

'-o museudocafe e feito.emsantos

o floridobeth Nossa! Preces ouvidas! &
Eu tinha me programado, mas com
a chuvarada, ia prejudicar..@ QM
PLIBAG

<
—

MERCADO

NOVA DATA | 52 EDICAO

f ¥ .‘ " ‘w e e
. ; - :" = hrawminlavareN1d Cetarnmnr 15 @R
z z p Ver insights
DE OUTUBRO . o Qv ~
DAS 11H-AS T9H .k , @B= Curtido por marifaro e

outras 201 pessoas

Por meio da andlise do perfil e da satisfacdo do publico virtual, o setor de Comunica¢do e Desenvolvimento
Institucional conhece melhor os usudrios e, assim, é capaz de atuar na garantia da disponibilizacdo de conteldos
assertivos nos canais on-line.

Dessa maneira, os resultados mencionados no presente relatério confirmam a importancia e a relevancia do
MC como o principal da cidade de Santos, tendo por base os dados expressivos, como a quantidade de acessos
ao site, a intensa busca por informacgdes e o envolvimento nas midias sociais.

( ~ ol NA~ )\/\Jt}\f J‘S =
Caroline Ndbrega

Gerente de Comunicac¢ado e Desenvolvimento Institucional
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Relatério de pesquisa anual de perfil e satisfacdo de publico espontaneo

1- Pesquisa

Em um processo compartilhado entre as equipes do Museu do Café e Museu da Imigracdo, no ano de 2021, foi
montado o Grupo de Trabalho de Pesquisa, voltado a construir um questionario para mapear os perfis e a satisfacdo do
publico frequentador espontaneo, em um trabalho que durou um ano, com participacao de colaboradores de diversos
setores do dois museus, partiu da andlise de todos os questionario de perfil e satisfaco de publico dos dois museus,
depois estudo e andlise de sistemas de coleta de dados e pesquisas de diversas instituicdes, como |bermuseus,
Ministério da Cultura, Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo, J. Leiva e Musehum, seguindo
para conversas com especialistas, e finalizando com a montagem do questionario que suprisse, da melhor forma, as
demandas das duas institui¢cdes, resultando em um questionario base para ser aplicado em 2022.

Para a pesquisa de 2022 de publico espontaneo foi utilizada uma estratégia diferente que nos anos anteriores,
com um trabalho conjunto entre a equipe do Museu do Café e uma empresa especializada em pesquisas de publico para
instituicdes museais, a Percebe — Pesquisa, Consultoria e Treinamento Educacional, afim de obter-se um resultado que
atende-se multiplas perspectivas de atuacdo, trazendo um produto mais plural possivel de andlise com diversas
abordagens e que desse um mapa amplo sobre os publicos, sua satisfagdo, experiéncia vivida e expectativas em relagdo
as atividades que o museu desenvolve.

O questionario base formulado pelo GT Pesquisa, foi apresentado para a Percebe, que em conjunto com a
equipe do MC, realizou pequenas adaptagOes para o sistema digital de coletada de dados utilizado pela empresa,
disponibilizado em tablets. Outra modificagdo na atuagao foi a opgdo de permitir que o publico respondesse a pesquisa
auténomo, utilizando os mediadores apenas para tirar ddvidas sobre o questionario, ou requisita-se alguma informacao.
Afim de um mapeamento mais fidedigno se optou por aplicar o questiondrio no periodo de maior procura de publico
espontaneo, que engloba inicio de féria escolares e temporada de navios.

Foi feita uma apresentacdo dos resultados pela Percebe a equipe do museu, essa foi analisada, feitos
apontamentos para que a apresentacdo final dos dados fosse consolidada e pautasse essa analise descritiva realizada
pela equipe do museu.

2- Objetivo da Pesquisa

A pesquisa de perfil e satisfacdo de publico espontdneo, é um dos canais de comunicacdo dos museus com seus
publicos, e permite realizar o levantamento do perfil do publico ndo agendado do MC, assim como, mapear sua
satisfacdo em relagdo aos diversos servicos ofertados no museu. A equipe se vale dessas informagdes coletadas, e da
analise destes dados, conjuntamente com outras pesquisas realizadas, para formular estratégias de fidelizacdo de
publico e de comunicagdo, auxiliando também na proposicao das a¢des de pesquisa, preservagao e pedagdgicas.

3- Metodologia

O método cientifico adotado nesta pesquisa foi o explicativo, o qual busca identificar fatores que determinam
ou contribuem para fenbmenos observados nas pesquisas anteriores, a fim de levantar hipdteses para a tomada de
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decisdes. Em consonancia a esse método, o questiondrio apresenta 33 questées que foram divididas em dois grupos, 10
questdes para tracar o perfil do publico e 20 para analisar os indices de satisfacdo em relacdo a visitacdo e a
infraestrutura disponibilizada pelo museu e 03 questdes que abordam acerca das expectativas dos visitantes no que
tange ac¢des de extroversao.

O questiondrio foi composto por perguntas fechadas de resposta Unica e multipla, abertas, numéricas, matriz de
resposta, escala de Likert. Os resultados obtidos foram tabulados com o uso de ferramentas de exploracdo de dados, as
quais combinam fun¢Ges de estatistica e softwares de andlise. A escolha da combinagdo de técnicas aplicadas, fora
condicionada a natureza das tarefas de analise da pesquisa. Classificacdo, estimacdo, predi¢cdo, agrupamento por
afinidade, clusterizacdo, frequéncia absoluta FA, frequéncia relativa FR e descricdo sdo algumas das tarefas que
caracterizaram a explora¢do dos dados.

Para assegurar de que todos os individuos tivessem a mesma probabilidade de serem entrevistados foram
considerados determinados parametros devidamente controlados. Tais como, os dias em que os dados foram coletados:
dias Uteis, finais de semana e feriados, assim como dias com pouca afluéncia de publico. O hordrio da aplicacdo da
pesquisa, englobou todo o horario de funcionamento do museu. O lugar em que os visitantes foram entrevistados foi
calmo e acolhedor, de forma que a capta¢do do publico ocorreu de modo aleatério simples, respeitando a teoria da
linha imagindria, a qual relata que ndo se deve entrevistar mais de duas pessoas de um mesmo grupo, por considerar
gue os dados tomados possam sofrer influéncia dos demais membros.

Sendo a amostra uma reconstrucdo reduzida da populacdo que se deseja pesquisar, para que essa fosse
representativa foi necessario estabelecer o tamanho e a qualidade, determinadas mediante a uma metodologia que
respondeu a certos principios, baseados no calculo de probabilidades. Essa amostra foi composta por visitantes acima de
12 anos. O universo da amostra compreendeu-se pelo nimero total previsto de visitantes do ano de 2022 e foi
considerado os meses de novembro e dezembro de 2022 para a tomada dos dados. O nivel de confianca inicial foi de
90% e a margem de erro adotada 5%. Tendo como resultado do cdlculo amostral 350 entrevistas para garantir a precisao
da amostra.

Outros instrumentos fizeram parte da andlise desse relatdrio, a entrevistadora foi munida de trés principais
documentos para a coleta dos dados, o proprio questionario disposto em um suporte digital (tablet) aplicado com
entrevista cara a cara em portugués e inglés.

4- Analise dos dados
4.1 Perfil do publico
Nesta etapa do relatério sera discorrido as anadlises sobre o perfil do publico entrevistado.

Na questdao um houve uma modificacdo da pergunta para que a pessoa coloque com qual género se identifica, e
como nas pesquisas anteriores o publico feminino é maior, mas seguido do o masculino com uma diferenca menor do
que a levantada na ultima pesquisa realizada em 2019. E importante colocar a inclusdo da opg¢do “ndo binario” e a
manutenc¢do da opg¢do “outros”, que juntos somaram 0,7%.

Em relacdo a idade os dados trazem certa diversidade, mas ainda como verificado nas pesquisas anteriores a
faixa entre 31 e 40 anos prevalece, e tendo pouco representatividade a faixa entre 16 a 18 anos, e 70 a 79 anos,
indicando uma andlise mais apurada desde dois publicos para verificar do desenvolvimento de estratégias para
fomentar a uma participagdo maior.
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Para mapearmos a raca/etnia trabalhamos como a pessoa se identifica e utilizamos os mesmos tépicos
utilizados pelo IBGE. Verificou-se com a predominancia da opg¢do “branca”, o que a Percebe aponta no seu relatério
segue uma tendéncia de outras pesquisas nacionais em diversas instituicdes.

Houve a inclusdo da pergunta se possui deficiéncia, onde 98,3% indicou que ndo, mas dentro dos 1,7%
percebeu-se a diversidade de percepcao entre os entrevistados.

Em relacdo a mapeamento de origem geogrdafica dos visitantes segue a tendéncia da série histérica onde
prevalecem os visitantes de fora do municipio de Santos, prevalecendo os moradores do Estado de S3o Paulo, mas
moradores de outros estados e paises tem uma representatividade expressiva. No desdobramento desta questao
identificou-se quando de outros municipios a maior porcentagem é de Sao Paulo, seguido de municipios mais préximos,
0 mesmo ocorre em relacdo aos outros estados prevalecem aquele mais préximo ao de S3do Paulo. E em relagdo aos
paises as porcentagens sdo mais pulverizadas. Nessa pesquisa também foram mapeados junto aos moradores de Santos
em qual bairro residem, onde nota-se que prevalecem os moradores dos bairros mais préximos as praias, com
urbanizagdo, maior assisténcia de infraestrutura e equipamentos publicos, e como indicado pela Percebe maiores niveis
de rendimento.

Para levantamento da escolaridade abriu-se ainda mais o leque de opg¢des para mapear até os menores indices,
como em pesquisas anteriores prevalece maior porcentagem de pessoas com ensino superior completo, seguido de
pessoas com especializacdo e superior incompleto demonstrando que prevalece entre o pesquisados um publico com
alta escolaridade, o que compatibiliza com dados de outras amostras realizadas em diversas instituicdes nacionais e
internacionais.

Em relacdo a ocupacdo profissional da pessoa foram idealizadas trés perguntas, uma para mapear o tipo de
contrato de trabalho, outra sobre sua area de atuacdo, e por fim o setor em que trabalha. Tendo como resultado uma
predominancia dos trabalhadores contratados regulamentados, seguidos diretamente dos autbnomos e em menor
proporg¢do de funcionarios publicos. Notou-se um alto indice em “outra”, que foi identificado tanto pelas respostas,
qguanto pelos aplicadores como mais uma necessidade do visitante em colocar sua profissdo, do que na falta de opcado,
ou ndo identificacdo com as categorias, como na resposta “dona-de-casa” Ja em relacdo a drea de atuacdo identificou-se
que prevaleceu a opg¢do “outra”, devido a falta de opgdo dentre as categorias, como no caso das resposta “juridica” e
“estudantes”, mas ainda assim permitiu mapear a predominancia dos profissionais de saude e educacdo, para uma
proxima pesquisa essa questdo sera revisada. Predominam a pessoas que trabalham no setor privado, mas chamou a
atencdo o alto indice de “ndo se aplica”, as tabula¢des serdo revisadas para entender melhor esse dado.

Ja em relagdo a renda mensal, é importante dizer que foram utilizados os parametros dados pela FGV para
compor os tépicos, e que a tendéncia percebida nas pesquisas anteriores se mante tendo um indice de 46.9%, de
pessoas com renda entre 02 a 07 salarios minimos.

4.2 Experiéncia e Satisfagao

Neste segmento foram mapeados habitos, percep¢oes, satisfacdo e desejos dos entrevistados, relacionados a
infraestrutura, servicos, atividades e conceituagOes ofertadas, afim de mapear como foi a experiéncia dos visitantes e
quais seus indices de satisfagao.

O mapeamento dos habitos se faz tdo importante quanto a perfil para melhor entender esses publicos e ofertar
entendendo como incentiva-lo a participar das atividades do museu, ou até para conceber op¢des de ofertas.
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Apds dois anos de pandemia 2022 se apresenta, segundo os dados levantados nessa pesquisa, cruzados com os
indices de visitacdo, um ano de retomada, atribuindo-se a isso o alto indice (73.7%), de primeira vez no museu, e uma
certa queda no indice de retorno em relacao ao ano de 2018, mas que mesmo assim se demonstra expressivo tendo a
somatdrio de todas as opgdes um indice de 26.3%.

Segue a tendéncia, como indicado em pesquisas anteriores um indice significante (37.4%), de pessoas que ficam
sabendo do museu por outras pessoas, o famoso marketing espontaneo, sendo seguindo do site/redes sociais do museu
e de terceiros, o numero expressivo da opg¢ao “outros”, indica a potencialidade de outros canais de comunicagao que
podem ser explorados.

Outro fato importante mapeado é se o entrevistado vem acompanhado, ou sozinho, sendo indicado que vem na
maior parte acompanhado de pessoas de suas relagdes familiares e sociais (familiares e amigos), sendo baixo o indice de
participantes em grupos organizados, equiparado ao e sozinhos. O que vieram com os filhos apresentara um bom indice,
sendo mapeadas crianca entre 01 e 15 anos.

Em relagdo ao tipo de transporte utilizado 57.7%, sdo com transporte proprio, seguido de taxi/uber com 22.7%,
chama a atencdo do baixo indice de pessoas com bicicleta ou caminhando apesar das caracteristicas da cidade que
propiciam esse tipo de locomocao.

A motivagdo que traz os entrevistados ao museu, continua simplesmente em conhecer o museu, e essa se
mantém vista como atividade de lazer e turismo, é importante colocar o indice em relacdo a “opcao interesse pelo tema
das exposicoes” (23.4%).

Também foi mapeado o habito de visita outras instituicdes dos entrevistados durante o periodo de um ano e o
no mesmo dia da visita ao museu, onde foi levantado que no periodo de 12 meses o maior nUmero ndo visitou mais
nenhuma instituicdo, mas se somados os indices das outra op¢des (uma, duas, trés ou mais) atingem 64.4%, e no mesmo
dia da visita a0 museu 46.6%, pretendiam visita outra institui¢do cultural.

A preferéncia por dias e hordrios ainda segue com o indice alto para os sdbados, mas apresentou um novo dado
onde a opcdo “indiferente” foi a mais pontuada, mostrando uma quebra de padrdo em relagdo as pesquisas anteriores,
0 mesmo acontece em relagdo ao horario onde o matutino supera com uma margem pequena o vespertino, tendo a
op¢ado noturno um indice pouco expressivo, menos que na hora do almogo.

Nas perguntas relacionadas diretamente a percepcdo sobre infraestruturas, servicos e atividade ofertadas, se
considerou o uso, realizacdo e participacdo para tornar o levantamento fiel e assertivo. Sendo a primeira pergunta quais
dos espagos do museu foram visitados, e como ja era esperado, 90.5% dos entrevistados passaram pelas exposi¢des, em
um indice bem menos mas expressivo o espaco da cafeteria, seguido do Photo Studio e Centro de Preservacgdo e
Referéncia, o auditério segundo relatado pelos aplicadores foi entendido muitas vezes como sendo o saldo do pregao,
por isso ndo sendo considerado nessa analise.

Sobre a estrutura do museu boa parte dos entrevistados se viu apta a opinar e pontuar acima 90% de satisfagao:

e conservacdo do edificio

e conservacao e manutenc¢do do mobiliario
e limpeza dos espacos

e horario de funcionamento

e conforto ambiental

Instituto de Preservagdo e Difusdo da Histdria do Café e da Imigragdo
Rua XV de Novembro, n2 95 - Santos | SP - CEP 11010-151 - Tel.: (13) 3213-1750 Fax: (13) 3219-5585
www.museudocafe.org.br



NCI i

lnstituto de Preservagao e Difusao

da Histéria do Café e da Imipracdo museu
7

d
café

Os outros pontos que nao alcangcaram o minimo de 80%, foi porque o indice de ndo uso foi alto, fazendo com
gue de forma consciente ndo sentissem aptos a opinar, mas mesmo esses itens apresentaram bons indices nos quesitos
6timo e bom. Os itens sobre acessibilidade e sinalizagao apresentara maior indice de avaliagdo regular.

Sobre os espacos positivos os indices alcangaram porcentagem maior que 80%, na somatdria de 6timo e bom,
tendo como destaque a “limpeza de espacos expositivos” (96%) e a “satisfacdo com a abordagem do tema” (95%),
também com indices baixos de regular e ruim, o que se percebeu na maior parte dos itens, salvo em “indicacao de
percurso” e “assentos e area de descanso” que apesar de alcangarem bom indices de satisfagao, apesentaram o maior
indice de regular e ruim (14%).

No atendimento e a cordialidade das equipes as avaliagdes sdo positivas como um todo, com baixos indices de
regular e ruim, as equipes mais demandas indicadas pelas porcentagens menores do parametro “ndo sei”, sdo bilheteria,

“uz

seguranca e educativo, com boas porcentagens de avaliacdes “6timo” e “bom”.

Ainda para mapear a experiéncia foi levantado o tempo de duracdo da visita predominando o item de “30
minutos a 1hora” (55.5%), sendo indicado pela equipe do museu 1h e 30 minutos para uma experiéncia mais completa,
essa tendéncia segue o mapeado nas ultimas pesquisas realizadas.

E para finalizar o mapeamento da experiéncia com o museu o indice de satisfacdo geral com o museu que
alcangou 93.2%, acima do indice minimo de 80% solicitado, uma constante na série histdrica, e com indice de possivel
retorno em 85.9%, em um crescente comparado as pesquisas anteriores.

Os anseios e desejos foram levantados com duas perguntas, a primeira trazendo temas de interesse, propostos
a partir de projetos de pesquisa e mapeamentos realizados para pensar futuras acdes de extroversdo, sendo o mais
votados “Desenvolvimento da cidade e do porto de Santos” e “O mundo das cafeterias”. Na segunda pergunta foi
levantado os recursos de interacdo considerados mais interessantes sendo as exposi¢oes presenciais e virtuais os indices
mais elencados, seguidos de eventos culturais. Também é interessante o indice alcancado para artigos e publicacdes
cientificas.

5 — Conclusao

A partir da compilacdo e cruzamento dos dados obtidos, aliado a andlise de pesquisas anteriores, pode-se de
forma simplificada tracar o perfil predominante do publico frequentador espontaneo, que se identifica com o género
feminino, branco, adulto, com alta escolaridade e renda mensal, residente em outros municipios do estado, e que
trabalham no setor privado, como trabalhadores contratados de forma regular, atuando nas area de educacdo, saude e
juridica. Esta visitante vem acompanhado de familiares e amigos, ficam sabendo do museu pelo marketing espontaneo e
vem de transporte proprio. Tem como motivagao principal fazer conhecer o museu, por lazer ou turismo, e tem como
habito visitar outras instituicbes culturais, sendo essa sua primeira visita ao museu. Ndo tem preferéncia por dia da
semana pra realizar essa visita, mas pelo periodo vespertino e despende um tempo mais compacto. De forma geral se
sente satisfeitos com a infraestrutura, servicos, conteldos e atividades ofertadas, confirmada pelo seu desejo em
retornar ao museu, e apresenta interesse pelas exposicoes e espera poder ver mais sobre o desenvolvimento da cidade
e do Porto de Santos.

Mas uma analise mais apurada nos apresenta outros perfis e possibilidades, o que apuramos em olhar mais
aprofundado de todos os indices contando com a percepc¢ao das equipes.
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Para inicio o perfil predominante apresentado leva a refletir sobre a necessidade do trabalho e manutencao das
acoes educativas para publicos focais e da politica de gratuidade, como forma de incentivar a visitacdo destes grupos
menos frequentadores de forma espontanea, para a derrubada de possiveis barreira como questdes metodoldgicas,
financeiras, atitudinais, fisicas, comunicacionais e programaticas.

Existe uma predominancia em relagdo a género dos que se identificam como bindrios, mas com a abertura de
outras opcdes comecam a aparecer outras identificacdes de género, mapeamento que deve ser continuado para auxiliar
na concepgao de estratégias para abertura a diversidade do publico frequentador. O mesmo se aplica para o quesito
raca/cor/etnia, afim identificar impeditivos e criar facilitadores para ampliacio da frequéncia de perfis menos
representativos na pesquisa.

O inicio de levantamento sobre pessoas em vistas espontaneas que apresentam deficiéncia, assim como, as
percepcoes sobre acessibilidade auxiliardo na concepc¢do de estratégias para a procura continua da equipe por
acessibilidade nas mais diversas perspectivas. Vale que a reflexdo trazida pelos dados sobre acessibilidade fisica também
ja havia sido identificada pela equipe que procedeu com a contratacdo de consultoria especializada para a realizacdo de
um projeto no inicio de 2022, como previsto no plano de trabalho anual.

Apesar da predominancia de visitas com familiares, criancas e adolescentes ndo sdo um publico usual
espontaneamente, o que reafirma a importancia das a¢Oes educativas para publico infantil e adolescente e as atividades
culturais para publico infantil que vem sendo realizadas para fomentar e ampliar a participacdo dessas faixas etdria, e
fomentar o futuro publico frequentador e formador de opinido. Também se percebeu com o programa educativo para
idosos é essencial para facilitar o acesso a essa faixa etaria com baixo indice na visitacdo espontanea e que apresenta
grandes dificuldades na mobilidade.

A percepg¢do do museu como ndo somente um equipamento cultural, mas também turistico e como opgdo de
lazer, levantado na questdo sobre motivacdo da visita, pode ser o principal fator pela elevada predominancia de
visitantes fora do municipio, mas é importante salientar que boa parcela da populagdo da cidade e regido realizou ao
menos uma visita ao museu quando em fase escolar, desde o inicio de seu funcionamento a 24 anos. Por isso também é
importante a manutencdo de pareceria com instituicdes que atendem grupos focais na regido.

Como as parcerias com instituicdes que atendem publico em situa¢do de vulnerabilidade, assim como, a politica
de gratuidade também sdo estratégias que visam ampliar a participacdo de pessoas com baixa escolaridade e renda
familiar, ou desempregados, que apresentam indices mais baixos nesta pesquisa.

O indice de visitante primo se mantém estabilizado em relagdo a visitas anteriores, com aumento do indice de
retorno, em relacdo a uUltima pesquisa realizada. Esse retorno também pode ser explicado quando cruzado com dado
apresentado sobre os acompanhantes do entrevistado que em geral sdo pessoas de suas relacdes pessoais, e também
sao os proprios fomentadores da visita como indicado em como o entrevistador conheceu o museu. O aumento também
do conhecimento pelo site e redes socias do museu, representa o reflexo do trabalho da equipe com a ampliacdo de
disponibilizagcdo de contelido como estratégia de comunica¢do. Essa questdao também apresentada dentro das respostas
no item outros, a potencialidade de parcerias com outros geradores de conteudo virtual, universidades e empresas para
fomentar a amplia¢do de visitas.

A motiva¢do de visita ao museu, apresenta a curiosidade em relagdo ao museu como um todos, tendo como
segundo indicador, salvo a atividade turistica e de lazer como ja mencionado, as tematicas apresentadas em exposi¢ées
0 que também pode ser um motivador do retorno e demonstra a estratégia acertada adotada pela equipe de aliar
pesquisa e extroversao e mapeamento de interesses.
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Outra estratégia importante é participacdo em redes e fomento a parcerias como indicado no habito de
visitagcao onde mais de uma institui¢cdo cultural é visitada ano e a intengao no mesmo dia da visita ao museu.

Apesar da indicacdo da indiferenca em relacdo ao dia da semana para realizar a visita, é importante colocar o
auto volume apresentado aos sabados segundo os nimeros de visitacdo do museu, sendo este o segundo o indice com
maior porcentagem, o que pode ser devido a gratuidade nesse dia, ou em relacdo ao dia de folga dos entrevistas onde a
grande maioria é assalariado. J& em relacdo ao horario fica de forma quase igualitdria a porcentagem em relacdo ao
periodo matutino e vespertino, como indicado em pesquisas anteriores, mostrando acertado o horario de
funcionamento do museu, que também recebeu avaliacdo positiva pelos entrevistados.

A predominancia de visitacdo a areas expositiva é natural, assim como na cafeteria, mas o indice apresentado
para o Photo Studio foi bem positivo, mostrando acertada a estratégia de ofertar servicos suporte ao museu, que
ampliem a experiéncia do visitante. Também a visitacdo ao Centro de Preservacdo, Pesquisa e Referéncia também
apresenta uma porcentagem expressiva, sendo provavel resultado do trabalho constante da equipe de melhoras na
disposicdo do espago, de ampliacdo do espaco e do acervo para leitura infantil, de divulgacdo das publicacGes e de
manter atividades educativas no local.

Em relacdo a avaliagdo da estrutura do museu e do espago expositivo, assim como, do atendimento de suas
equipes é importante colocar que a op¢ao “ndo sei”, serve para quem ndo utilizou o servico, espaco ou atividade.
Analisando os resultados se percebeu que o esforco da equipe em fazer a conservacao predial e do mobilidrio, de
manté-los limpos e manter um amplo horario de funcionamento apresentou um resultado positivo na experiéncia do
visitante. O mesmo para tentar manter o conforto ambiental, utilizando ventilacdo forcada e mantendo pequenos
trechos de aberturas. Ja em relacdo aos itens acessibilidade e sinalizacdo que apresentaram maior indice de avaliacdo
regular, a equipe havia detectado os problemas e tinha previsto no inicio do plano de trabalho de 2021 a contratacdo de
consultoria especializada para proposicGes em relagdo a acessibilidade fisica e para 2022 a revisdo da comunicagdo
visual de todo o edificio do museu, como ja informado.

Esse esforco também refletiu na avaliagdo dos espacos positivos, onde todos os indices alcancaram
porcentagem maior que 80%, o quesito limpeza também foi bem pontado como na questdo de infraestrutura,
mostrando que a estratégia de trabalho integrado entre setores foi acertada. A satisfagdo com a abordagem da tematica
demonstra que o esfor¢co da equipe em trazerem o café sobre suas diversas perspectivas na exposi¢dao de longa e
temporaria também refletiu de forma positiva sobre o visitante, que entendeu ser satisfatdrio a experiéncia de visita o
museu. Quanto aos maiores indices de regular e ruim, um item esta ligado a questdo da sinalizagdo, que esta sendo
revista, “indicacdo de percurso”, mas que também é muito ligada a estrutura da edificagdo que é extremamente
recortada, e ndo linear, o que mesmo com o esforco da equipe em facilitar os fluxos e percursos nos projeto
expograficos e de comunica¢do visual, ndo serd totalmente resolvido pois como o edificio € um patriménio tombado
alteragdes significativas do espaco que modifiquem sua estrutura original ndo sdo permitidas. Ja sobre assentos e area
de descanso ja existe um planejamento para ampliagdo dessas zonas.

No quesito atendimento as equipes foram todas muito bem avaliadas, o que demonstra que o trabalho de
formacdo para publico interno traz impacto direto aos visitantes, assim como, reuniGes regulares das equipes de
atendimento para trocas de experiéncia, analise dos perfis de contratagdo e o sistema de trabalho colaborativo.

Quando cruzamos os dados apresentados sobre quais recursos de interagdo sdao considerados mais
interessantes, e o motivo para um possivel retorno vemos que as exposi¢oes sdo o ponto focal de comunicagdo com os
museus e seus publicos que as consideram como o principal recurso de interagado e o terceiro para motivo de retorno ao
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museu, também sendo citadas como um dos principais pontos apreciados na visita. Os eventos culturais também
demonstram um forte potencial a ser explorado para captacao e fidelizacdo de publico, como as exposicdes.

A manutencdo do indice acima de 90% de aprovacdao com o museu e sobre a abordagem do tema reflete que
todo o processo e estratégias seguidos pela equipe estdo impactando positivamente no visitante demonstrando que o
caminho escolhido e percorrido é acertado. Outro indice que reafirma que a forma e estrutura de trabalho deve ser
continuada, por ser assertiva, e o de pretensao de retorno acima de 80%, e de indicacdao para que terceiros visitem o
museu acima de 90%.

Em relacdo as respostas abertas sobre o porqué de estar parcialmente satisfeito ou insatisfeito como o tema
abordado o indice foi baixo, mas percebeu-se muitos utilizaram esse espaco para fazerem pontuacdes sobre
infraestrutura, servigos, trazer reflexdes pessoais sobre os mesmos, e alguns até sobre questdes que fogem a resolucdo
por parte da equipe do museu, mas consideramos esse espago importante de escuta para aprimorarmos o servigo e
acOes ofertadas. O ponto mais criticado foi em rela¢do a traducdo, podendo ser explicado por duas questdes o tempo
curto disponibilizado pelos visitantes estrangeiros, que geralmente sdo dos navio e permanecem no maximo até um
hora no espaco, e o artificio das placas de traducdo na exposicao de longa, o que as vezes ndo é tao efetivo como a
traducgdo direta junto ao texto em portugués, por isso nas exposicdes tempordrias esse recursos ndo é mais utilizado e
com o estudo da nova exposicdo de longa duracgdo serd utilizada outra forma de apresentar as tradugdes.

Em relacdo a expectativa de maior interacdo entendemos que se enquadra no pedido de maior recursos
audiovisuais, que ja esta sendo pensado para a nova a exposicdo e longa duracdo mas também é importante colocar o
trabalho pedagdgico do museu, em trazer para o publico a experiéncia com o objeto real, a experiéncia material e
simbdlica desse contato, ndo apenas com videos e hologramas, sendo um importante trabalho da equipe equalizar as
formas de interagdo para todas as acOes de extroversdo. Outo ponto é mediar as possiblidade e expectativas com os
recursos disponiveis para a realizacdo das acGes de extroversdao, mesmo com todo o esforco de captacdo realizada pela
equipe do museu.

Sobre os pontos que dificultam a visitacdo a maior parte dos entrevistados considera que nenhum, os outros
com maior indice foram a “falta de politicas que publicas”, que por parte da equipe do museu apresentamos a politica
de iseng¢des e todos documentos norteadores para tornar o museu mais acessivel e inclusive, e com a participagdao em
diversos forum de debates sobre a ampliacdo de acesso a cultura e formatacao de politica publicas. Em relacdo a falta de
divulgacdo/informacdo do museu é impotente colocar o esforco da equipe do museu em trazer através das redes
sociais, site do museu e nas diversas inser¢des de midia toda a informagdo sobre programacgdo e demais assuntos
referentes ao museu.

Para finalizar, trazemos o quanto agregou a experiéncia de trazer um olhar externo para a analise critica da
pesquisa de publico espontaneo, mas também reafirmou o quanto a analise da equipe é importante contextualizando
guestdes que sdo alheias a equipe externa, assim como, trazendo toda a experiéncia adquirida ao longo dos anos de
trabalho e desenvolvimento desse trabalho no museu.

z

E uma preocupagdo constante utilizar os recurso das pesquisas como um canal de comunicagdo de seus
publicos, sendo uma das estratégias utilizadas para mapear anseios, amplia a atuag¢do do museu e fidelizar publicos,
com a realizacdo de diversas pesquisa focais, mantendo modelos de pesquisa que permitem obter séries histérica
confidveis e concep¢do de um Grupo de Trabalho focado no tema, onde as algumas das sugestGes apresentadas pela
Percebe foram debatidas, apontadas e colocadas em pratica o que indica o quanto a equipe estd alinhada e
comprometida com as demandas de seus publicos. Essa construgao coletiva foi deveras importante e agrega cada vez
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mais ao trabalho, chancelando que o museu e sua equipe ofertam uma experiéncia positiva e interessante aos seus
visitantes.

/

4
Marcela Rezek

Coordenadora Técnica
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Apontamentos iniciais

A consultoria realizada pela PERCEBE para o Museu do Café | 2022 teve os seguintes objetivos:

+ conhecer o publico espontaneo do Museu no que se refere ao perfil
socioeconomico, etario, de género e procedéncia, além das suas motivacoes para
realizar as atividades.

+ avaliar a experiéncia de visitacao do publico no que se refere as suas
percepcoes em relacao ao atendimento das equipes, as atividades propostas e

aspectos internos e externos que impactam no nivel de satisfacao;

+ levantar diferentes tipos de interesses dos visitantes.




Apontamentos iniciais

O instrumento utilizado

Questionario estruturado contendo perguntas fechadas e abertas,
disponibilizado por meio da plataforma online (Survey Monkey)
em portugués e inglés. O questionario pode ser acessado aqui.


https://pt.surveymonkey.com/r/Preview/?sm=pyzn3VhzOvydqbnBt9LHEfyY9HzzXHIHnWkfZbuBYaySIMPIsxxy0H1vsVmC_2FEPp

Metodologia

Resumo dos aspectos metodologicos da pesquisa

QUADRO DE AMOSTRAGEM A amostra foi coletada em diferentes dias da semana (Uteis e finais de semana e feriados), durante
todo o horario de funcionamento do Museu, de segunda (dias de Cruzeiros) a domingo

METODO DE AMOSTRAGEM Os visitantes foram selecionados de forma aleatodria, realizando a pesquisa no segundo andar, na saida
a exposicao temporaria “O Feminino no Cafée, 1870-1930" , em lugar adequado. No caso de recusa ou
impossibilidade de participacao, foi selecionado o proximo visitante a passar. Apenas um individuo da
familia ou grupo respondeu o questionario.




TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO (7]

1153 100%

Total de respostas validas

1093

TEMPO MEDIO

13m:1s

Periodo de aplicacao dos questionarios:
29 de novembro a 19 de dezembro de
2022.

NOTA: Os questionarios aplicados ao publico estrangeiro (versao em inglés) foram
disponibilizados a partir do dia 12 de dezembro e estao contabilizados neste relatdrio final.
No total, tivemos 90 respondentes que vivem em outros paises, sendo que 40 deles
responderam o questionario em Inglés.



Distribuicao temporal

As coletas no Museu do Café
ocorreram em um periodo de inicio de
alta temporada e culminou com os jogos

140 da Copa do Mundo.
120 Dias de jogos em que néao houve coleta:
02, 05 e 09 de dezembro.
100
Dias de recebimento de cruzeiros: 12,
80 15 e 20 de dezembro.
60 O dia mais procurado para visita é
sabado. Vale destacar que neste dia a
40 entrada é gratuita para todos o0s
publicos o que contribui para o maior
20 numero de visitantes.
0
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Resultados

Perfil




1. Com qual género voce se identifica?

1 O publico feminino é significativamente
maior que o masculino.

1 Essa é uma tendéncia gque se mantém,
observando as pesquisas anteriores do

N Museu (2018 e 2019), gue apontam
Feminino 55,4% uma frequéncia maior do publico

feminino ao longo dos anos.

Masculino _ 43,5% No estudo longitudinal realizado pelo

OMCC&T (2017), as mulheres
perfazem mais de 50% do publico. Ja
no caso do Panorama Setorial da
Cultura (2011-2012) a porcentagem de
mulheres com interesse pelas artes

Nao binario 0,3%

Nﬁo quero 0.4% :
informar ’ chega a 56,8% e na pesquisa Cultura
nas Capitais (2018) as mulheres
Outro representam 53% do publico potencial
(especifique) | 4% de museus. No entanto, nesses dois

estudos o interesse nao reflete o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% acesso, uma vez gque, eles indicam um
acesso menor de mulheres, em
especifico, daquelas com filhos.

Em 2018, a pesquisa realizada pelo Museu do Café atingiu 270 visitantes. Em 2019, no 1° semestre foram 294 participantes e no 2° semestre 355.



2. Qual a sua idade

1 A faixa etaria do Museu do Café é
diversificada, com uma maior
representatividade da populacao

12 a 15 anos

16 a 18 anos I
jovem adulta e adultos, dado que

om0 e - 8% vem se confirmando ao longo das
pesquisas.

25 a 30 anos - 17,6%

21240 anoe - 2375 1 Entre o pablico adulto, os 60+ s&o
0S menos representativos. Algo que

41250 anos - 19,3% também é encontrado em outras
pesquisas como OMCC&T (2017) e

51a 59 anos - 10,5% Cultura nas Capitais (2018).

60 a 69 anos . 6,5%

70 a 79 anos I 2,5%

80 anos em

diante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



3. Como voce se reconhece? (cor/raca/etnia)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66,2%

Branco

20,9%
0
1.4% 3,8%
L 1 —
Preto Pardo Amarelo

/ Qutros: \

« Arabe (2)
Nipbnica Russa (1)
* Negra/o (2)
« Mestica Branca e amarela
(1)
» Mestica (1)
* Na&o sei identificar (1)
* Queimado (1)

« Caucasico (1)
K « Latino (1) J

0,5% 1,2%
Indigena Outro
(especifiqu
e)

1 O publico do Museu do Café é
majoritariamente branco, em clara
dissonancia com o perfil geral da
populacao brasileira. Todavia é preciso
lembrar que os dados apresentados
sao auto declarativos.

1 Os dados sé&o consonantes com
outras pesquisas que apontam que a
populacao branca, com maior maior
escolaridade e maior renda na nossa
sociedade, s&o os visitantes mais
presentes em instituicoes culturais
COmo museus e exposicoes OMCC&T
(2017), Cultura nas Capitais (2018).
Portanto, reafirma-se a necessidade
de praticas que prospectem publicos
Inseridos em esferas sociais que nao
tenham acesso aos museus por meio
de acoes e parcerias com instituicoes
publicas, ONGs, empresas etc.




4. Possui alguma deficiéncia?

Sim 1,7% (19)

Nao 98,3% (1074)

/ Qual deficiéncia? \
 Prétese de Joelho
« Coluna
« Diabetes
« Surdez
* Braco esquerdo
« Surdez
« Autismo (5)
- Paraplégico
« Dificuldade de locomocao-linfedema
« Membro inferior esquerdo
« Perda total de visao
« Braco
« Coluna

« Coordenacao motora lado esquerdo
K « Glaucoma /

1 As dificuldades de locomocéao sao

as mais relatadas entre os
visitantes com alguma deficiéncia.
Esse resultado reforca a
Importancia do bom funcionamento
do elevador, rampas e espacos de
descanso para a acessibilidade dos

publicos ao Museu do Cafe.




5. Onde vocé mora?

1 O Museu do Café recebe muitos
visitantes que residem em outros
Municipio de municipios no estadp de Sao Eal_JIo,
Santos mostrando o potencial para atingir
publicos de bairros da cidade de
Santos que ainda nao freqguentam o
Museu.

Outro municipio no
estado de Sao Paulo

As pesquisas realizadas em 2019 pelo
Museu do Café, ja indicam a tendéncia
dos visitantes serem majoritariamente
de outras cidades do estado de SP.
Chama a atencao o numero de
estrangeiros visitantes ao Museu, dado
gue nas pesquisas anteriores nao
foram tao evidentes. Esse resultado
esta associado ao periodo de
Cruzeiros e também ao instrumento de
pesquisa na versao em inglés,

Outro Estado

Outro pais.

12,4%
Qual? ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

favorecendo a participacao dos
estrangeiros.



5.1 Qual bairro no municipio de Santos?

1 Os dados evidenciam que os bairros com
maior numero de visitantes estao
localizados na parte insular do municipio,
principalmente em sua porcao sudeste
proximo a orla em bairros como Boqueirao,
Gonzaga, Ponta da Praia, Aparecida e
Embare. De acordo com o Diagnostico
Urbano Socioambiental Participativo do
Municipio de Santos (2012), tal regiao €
também a de residentes com maiores
niveis de rendimento.

Outro 1,2% (1)
Paqueta 2,4% (2)

Jardim Castelo 2,4% (2)
Campo Grande 2,4% (2)
Areia Branca 2,4% (2)

Boqueirao 14,6% (12)

Gonzaga 9,8% (8)

Vila Mathias 3,7% (3)
Vila Belmiro 3,7% (3)
José Menino 4,9% (4)

Portanto, reforca-se a necessidade de
praticas continuas que prospectem
Ponta da Praia 9,8% (8) publicos espontaneos na porgao noroeste

da ilha e na parte continental do municipio

Pompéia 6,1% (5) onde esta concentrada a populacao de
meédia e baixa renda. O Museu ja possui
H 0
Encruzilhada 6,1% (5) Aparecida 8,5% (7) amplo trabalho de prospeccao e agcoes
Marapé 7,3% (6) Embaré 7,3% (6) para publicos em situacao de

vulnerabilidade e de municipios mais
distantes, no entanto, os dados sao
contabilizados quanto ao publico
agendado.



5.2 Qual municipio do Estado de Sao Paulo?

1 Os residentes no municipiode S&o
Paulo continuam a ser mais
representativos no Museu em
comparacao aos Vvisitantes de outras
Sao Paulo 33,28% (214) cidades (Pesquisa de publico do
Museu do Cafe, 2018, 2019). Os
municipios proximos a Santos, Praia
Grande e Sao Vicente, possuem boa
representatividade,

1 AcOes de divulgacao e parceria com
Santo André 4,67% (30) secretarias de outros municipios ja
Praia Grande 3,58% (23) e feIFaS. S o
potencializadas como estratégias
Campinas 3,42% (22) para ampliacao de publico e
Guaruj 2,64% (17) diversificacao do acesso.

Sao Vicente 1,87% (12)
Sorocaba 2,64% (17)



5.3 Outro Estado. Qual Estado?

Para (PA) 3% (7) Parana (PR) 19% (43)

Mato Grosso (MT) 3% (7)

Sergipe (SE) 3% (8) 1 Os dados refletem de forma
Distrito Federal (DF) 3% (8) razoavel a populacdo dos estados,
ISTrITO Federa
’ Rio de Janeiro (RJ) 13% (29) com uma alta presenca de
Mato Grosso do Sul (MS) visitantes da regiao Sul e Sudeste.
4% (10)
Goias (GO) 5% (11)

. . )
Rio Grande do Sul (RS) 5% (12) Minas Gerais (MG) 12% (27)

Bahia (BA) 7% (16) Santa Catarina (SC) 11% (25)



5.4 Outro pais. Qual?

Bélgica
= , Hong-kong
Colombia granga

Bolivia

Australia singapura

México : :
Bolivia Paraguai
Inglaéetrza Austrdlia  Guatemala 1 Os visitantes residentes nos
atalunya rin1andia Russia Estados Unidos da América foram

s mais expressivos, com 22
S a OS- n I OS contabilizac6es. O Chile é o pais
com o0 2° maior numero de

Canada Argentina Iranda o N
visitantes, com 8 ocorrencias.

Rica Costa Equador romenia g
Portugal Paises-baixos Chile

Japao "
Alemanha talia Espanha
Canada Escdcia



6. Qual a sua escolaridade?

Sem instrucao escolar

1 A alta escolaridade dos visitantes do
Museu do Café se mantém e esta em
consonancia com os visitantes de
museus tanto no Brasil quanto no
exterior.

“I\.'l'
J
ES

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

B e .
]
1.1
2

W
-
&

Ensino Medio incompleto

Ensino Médio completo 9,2%

Pesquisa de sintese realizada pelo
0,4% OMCCA&T (2017) mostra que o publico
com alta escolaridade ainda € o mais
frequente, mesmo com varias
Iniciativas tendo sido realizadas,

Ensino Técnico incompleto

Ensino Tecnico completo 3,7%

Ensino Superior incompleto 11,8%

chamando atencao para a importancia
36,7% de politicas institucionais e politicas
publicas.

Ensino Superior completo

19,0%

Especializacao/MBA

Mestrad - a0 1 Além disso, a pesquisa Cultura nas
Sty ’ Capitais (2018) aponta que a
Doutorado I 3,2% escolaridade & um fator preponderante

a renda no consumo de cultura.
N&o quero informar 0.1%

D% 10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 890% 100%



/. Qual sua ocupacao principal?

Estudante

Estudante universitario Outra. Especifique

Pastora

Recently-retired-chemist _Accountant A gy 0040

Desempregado em buscade coera Professor/a R | |
trabalho e e e oot 1 Ha uma predominéncia de
i Psicoléga  pPromotor-de-vendas Bancario :
CLT 25,9% CLT*'W"WE”:m.ﬁﬁ'f’:f.?;s.?:?,“”“"'“‘a' o Aoos ;';E et pessoas assalariadas (CLT e

Personal-Trainer auténomOS) que ViSitam O Museu-

o Sministasin E m pre S a no / asualcga Chama a atencao o numero de

Lawyer (cior pessoas que especificam suas

Conador/Contabilista Producgéo Pessoa Direito MEI

14,7% Cafeicultor " *%%°  Executivo Barista profissdes na categoria outros.

Engenheiro Agricultor/pecuarista

profissional-Liveral D O-lar/dona-de-casa
29 1% Medico Operador-de-eletronoca Missionario-da-igreja
»170 Atendente  Metallrgico
Pesquisador/a vendedor/a

Bolsista  juridica Consultant _
Aposentado/Pensionista

Funcionario Publico

Autdnomo

Agricultor Analista-de-sistemas

11,3%

Outra (especifique)

2% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



8. Qual a sua area de atuacao?

Educacao -
Cuttura I 2,7% Outra. Especifique
Seguranca I 2,1% Empraag:,a:t:‘r:a pizmzi:?;?::z:ad: Em:sgenhe?rﬁgg-aaqumuﬂﬁau
Ecunnmia!ﬁnan;:asJ d Pesquisa-de-mercado Carros > > > >
. . . Logisticatotelaia  J U [ ICaFnsscPa Prestacao-de-servio 1 Educacdo e Salde s&o as areas
nduistria ,3% . . aisagismo ilitar . . . -
"":::';:‘“".E?mmm Direito v tconomia Engenharia mais representativas das profissoes
Tecnologia e - 0.1% Eventos  Viagens SONSIUCA0-CVII yoca Igreja Assisténcia-Socil dos visitantes do Museu do Café.
1. afe RH Agricultura garconete _
Marketing Justica E 't d t"“’ o Pr:?:;ﬂm Fiscal
Turismo Duc.elra n P r-a .
. - o esquisa-Agricola Z 0 Z e o
ComunicagSo . 5,9% | Alimentac3o G‘§verH Dumgca Finance ainnistériu—Pﬂblim 1 Em outros, as areas Juridica
moveis esign nsino-médio " "
Estatistica  Administrador  CONStrugéo i dmca;a SEMEHUM"“HNMS (n=27) e "Estudantes" (n=16) foram
Transporte 2.8% Advogadalo Pewrase o ie Do-lar/Dona-de-casa as mais citadas
Call-center ArloS  genicos Ciéncia-juridica Acessorios-femininos .
Habitagao A iliar-Administrativo BGE  Esporte

Meio Ambiente

»
B
*

Artesanato Religiao Adm|n|3tra(;ao Professora-de-yoga

Desempregado ¢ .nharia-civil Recursos-humanos  Huma geys; Gastronomia

Comercio - 10,4%
Outra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



9. Em que setor vocé trabalha?

Privado

1 Os dados evidenciam gue ha um
alto indice de pessoas empregadas
no setor privado que visitam o
Museu do Cafe.

‘erceiro setor

N&o se aplica 22,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



10. Qual a renda familiar mensal?

1 A maioria dos respondentes tém
renda mensal superior a R$2.600,00.

10 a 20 salarios minimos 1 Arenda ainda € um dos fatores que
Influenciam no consumo de cultura.

07 a 10 salarios minimos A pesquisa Cultura nas Capitais
(2018) aponta que 56% dos visitantes
de classe D/E que frequentam
atividades culturais optam por lugares
com entrada gratuita.

02 a 07 salarios minimos

Portanto, é importante destacar a
iInfluéncia da gratuidade no Museu do
Café aos sabados e de outras
politicas que podem ampliar e
democratizar o acesso. E importante
gue elas sejam incluidas entre as
estratégias de divulgacao.

00 a 01 salario minimo

nao recebo em reais 9,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Resultados

Experiéncia e satisfacao



11. Quando foi sua ultima visita ao Museu do Café?

1 Diferentes estudos de publico indicam
gue 0s primos visitantes sao mais

| comuns em museus e exposicoes.
Nos ultimos 12 meses 9,6%

1 Chama atencéo o percentual de
| pessoas que retornam para visitar o
i museu, dado também expressivo nas
Nos ultimos 2 anos

e pesquisas anteriores do Museu (2018
= 32%; 2019/1°sem = 21% e 2°sem =

15%). Esse dado reforca a importancia

Faz mais de 2 anos - 12,4% de manter ou criar estratégias de
fidelizac&o do publico como a producéo
de exposicdes temporarias, acdes

o o educativas (oficinas, contacdes de
Essa é minha primeira vez no museu 73.7% historia, teatro) e culturais,
| Incentivando os visitantes a voltar ao

museu para conhecer ou realizar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% o :
atividades diferentes.



Comparacao com pesquisas anteriores: porcentagem de primovisitantes

Porcentagem de primovisitantes

85
79

1 O numero de primo visitantes tem
se mantido estavel ao longo dos
anos.

2019 (19sem) 2019 (29sem)




12. Como soube do Museu do Cafe?

Redes sociais / site do museu

Redes sociais/ site de terceiros

Televiséo
Jornal / Revista
Indicacao de amigos / familia

Indicac&o de professores

Guia de turismo

Visitando outros museus

Atraves de panfletos, cartazes ou
folders

Sinalizacao na rua

Outro (especifique)

37,4%

9,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

T0%

/ Outros. Especifique \

Indicacao familiar / Familia
Conheco desde pequeno
Indicacao de amigo (a)
Bonde
Loja
Esposo/marido/namorado
Bonificacao da empresa
Cruzeiro
Loja
Uber
Google / Google maps
Guia de turismo
Indicacao de moradores
Universidade

Trabalho
Internet
You tube

N

80% 90% 100%

/

1 A indicacdo do Museu por pessoas

conhecidas: amigos/familia, o famoso
marketing espontaneo (boca a boca),
as redes sociais e pagina do museu ,
e/ou em outras redes sociais/ paginas
na internet de terceiros sao os
principais meios de informacao a
respeito do museu.

Destacamos que a indicacao de
amigos é um fator importante para as
visitas a museus e instituicoes culturais
como destaca a pesquisa “Panorama
Setorial da Cultura Brasileira (2017-
2018).

Para o publico estrangeiro essa acao €
concretizada pelo Guia de turismo.



13. Com quem voce veio ao Museu do Café?

Sozinho 1 As pesquisas anteriores do Museu do

_ _ Cafe (2018, 2019) mostram que 0s
45,3% Outros. Especifique visitantes vém ao Museu
Especificaram com que vieram. Ja acompanhados. Essa tendéncia se
contemplado nas respostas. > - = :
mantém e estdo em consonancia

_ com dados de outras pesguisas como
Idade das criangas OMCC (2007); Cultura nas Capitais

10,6%
-z 1@ I (2018)

3
21,2% - 1 Apenas 10% dos visitantes

6 declararam gue estavam

Com
conjuge/companheiro(a)/namorado(a)

11,8%

Com pai/mae

Com um ou mais filhos

Com outros membros da familia

Com amigos 18,3% = acompanhados por criancas. Esta
e informacao somada a do perfil etario
Com grupo organizado (agéncia de I 4,0% 12 permite afirmar que o publico adulto
turismo, igreja, escola etc.) o 8 (acima de 19 anos) é o mais presente
K 15 (3) / no Museu, seguindo assim, 0s
Outro (especifique) I e resultados das pesquisas anteriores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% (20 18 e 201 9) :



14.Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao museu?

Carro proprio

Onibus

Onibus ou van
de excursdo

Taxi/Uber/99

Metro/ VLT

Trem / Navio

Bicicleta

A pé

Outro
(especifique)

7,3%

3,1%

22.7%
0,2%
0,4%

0,6%

. 5,3%
I 2,7%

0% 10% 20% 30%

40%

50%

57,7%

60%

70%

80%

90%

Outros. Especifique

/

100%

Moto (7)
Carro alugado (7)
Jato da Fab
Barca

\

1 A locomocao feita
preferencialmente por carro € um
fator importante para pensar a
ampliacao do acesso ao Museu.
Checar linhas e trajetos e divulga-

las pode ser uma boa estratégia
para atingir publicos potenciais.



15.Motivo da visita ao museu do Cafe hoje (marque uma ou mais opcoes)

Conhecer o museu

Interesse pelo tema das exposicoes

Participar de programacéo cultural

Participar de visitas, seminarios, palestras e
atividades educativas

Lazer

Turismo

Usar a infraestrutura do Museu (wifi, banheiro,
bebedouro, tomada etc.)

Realizar pesquisano CPPR

Fazer cursos no CPC

Periodo de férias

0%

10%

11,3%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%

1 Conhecer o museu € a principal
motivacao das visitas. Na pesquisa
de 2018, as respostas mais
expressivas incluiram “"conhecer as
colecoes" (n=21) e "visitar as
exposicoes de curta duracao".

1 Destacamos a percepcao de que a
visita a museus é também uma
atividade de turismo e lazer.

1 O periodo de férias também foi
bastante citado, mostrando o
potencial das atividades
especificas deste periodo.



16. Voce visitou outros museus ou centros culturais nos ultimos 12 meses? Se

sim, com que frequencia?

Uma vez 17,7% (194)

Nio visitei 35,5% (388) - -
° 1 A maioria dos visitantes

responderam nao ter visitado
museus ou centros culturais nos
ultimos 12 meses. Os resultados
sao semelhantes aos da Pesquisa
de Percepcao da C&T (CCGE,

Duas ou trés vezes 26,6% (291)

2019).

Mais de trés vezes 20,1% (220)



17. Em quais dias da semana vocé costuma / prefere visitar os museus ou
centros culturais?

1 Os finais de semana sao os dias
mais procurados pelos visitantes,

39,3% 39,6% : : :
50% ° ’ sendo sabado o dia preferido. No
. :
40% ) caso do Museu do Café, esse dado
30% 18,8% 199 14,7% pode estar relacionado com a
20% - gratuidade do ingresso.
0%

Aos sabados Aos domingos Nos feriados Em outros Indiferente
dias



18.Em que periodo voce costuma / prefere visitar museus ou centros

culturais?

Noite 1,1% (12)

Horario de almoco 2,4% (26)

Tarde 45,29% (494) Manhd 51,3% (561) 1 Com base nas pesquisas anteriores
podemos verificar que houve um
ligeiro aumento no nimero de
visitantes que preferem visitar
museus pela manha e uma

PERIODO DE PREFERENCIA DE VISITA A MUSEUS pequena queda na preferéncia pelo

periodo da tarde. No entanto, ao

longo de 2019 e na pesquisa de
2022 as preferéncias se mantém
estaveis.

62 46 51 as

51

36

2018 2019 (19sem) 2019 (29sem) 2022

- =manha - -~tarde



19. Voce visitou ou pretende visitar outra instituicao cultural ainda hoje?

Nédo 53,4% (584)

Sim 46,6% (509)

Qual instituicio? \
(mais citados)

Museu Pelé
Aquario
Bondinho
Pinacoteca
Museu da Pesca
Monte Serrat
Centro Historico
Museu do Futebol
Orquidario
Vila Belmiro

Pinacoteca Benedito Calixto

Argentina Museum
\ Unesp ec /

1 Os dados apontam para um grande
numero de visitantes que realizaram a
visita a mais de uma instituicao
cultural no mesmo dia. Esse dado é
bastante interessante e pode servir
como base para dar continuidade as
acoes de parceria entre as instituicoes
ou planejadas pelos entes
administrativos, visando a melhoria da
Infraestrutura para 0 acesso e

divulgacao conjunta.



20. Quais dos seguintes espacos do Museu do Café voce visitou hoje?

Exposicoes

CPPR - Centro de preservacao, pesquisa
e referéncia (biblioteca/ arquivo)

34,5%

Loja 29,5%

49,6%

Cafeteria

CPC - Centro de Preparacao do Café

Retratos de época /Photo Studio Café

42,6%

Auditorio

Espaco de leitura infantil 13,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%

1 As exposicoes sao o carro chefe das
acoes dos museus, mostrando a
Importancia da atualizacao e melhorias
de acessibilidade das exposicoes de
longa duracdo. Bem como aponta para
a necessidade de investimento na
producao de exposicoes temporarias e
acoes educativas especificas de visita
(tematicas, publicos diferentes, virtuais
etc.).

1 Os espacos de servicos/infraestrutura

do Museu também sao bastante
visitados, em especial a cafeteria. Esse
dado aponta para a importancia e
possibilidades desses espacos que
ajudam a compor o orcamento do
Museul.



21. Classifique os seguintes aspectos relacionados a estrutura do museu

Conservacao e manutencao do edificio

Conservacao e manutencao do mobiliario (mesas, assentos, etc.)

Sinalizacao interna (orientacao de entrada, saida, entrada das exposi¢coes, banheiros, banheiros,
bebedouros, rotas de fuga e saidas de emergéncia)

Acessibilidade (elevador, piso tatil, rampas, banheiros adaptados, corrimao, etc.)

Banheiros e fraldarios
Cafeteria

Loja

. Bom Seguranca

. Regular Guarda volumes

Bebedouros : %

Limpeza dos espacos (pisos, paredes, areas comuns) 75%) 229/ 1%

Horario de funcionamento do museu 6%

19 59/ 6%]1%

Conforto ambiental nos espacos (temperatura, ventilacao, iluminacao, locomocao)

Yo 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 20% 90% 100%




22. Classifique o atendimento e cordialidade das equipes do museu

Bilheteria 1190

Loja 559 17500 2%
B Otimo ducat
_ ucativo 19%
. Nao sel
@ Bom Caletena 1770 23%

Biblioteca

2
2

:30%:

Segurancas

CPC - Centro de Preparacao de Café 57.% 26%

:
5 E
g

:32%

Photo Studio Café

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%



23. Sobre o0 espaco expositivo do museu, classifiqgue os seguintes itens:

Nome dos espacos expograficos

Indicacao de percurso
Fluxo de visitacao
Disposicao do acervo
lluminacao expografica
Tamanho e posicionamento dos textos -

Tamanho e posicionamento das legendas.

Volume do som nos espacos

Legenda dos videos

Limpeza do mobiliario expositivo
Regras do espaco expositivo

Assentos e area de descanso

Conservacao dos equipamentos tecnologicos 667

Vocé ficou satisfeito com a abordagem do tema 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% E0D% 90% 100%



Consideracoes sobre a estrutura, atendimento e espaco expositivo

1 Os itens: acessibilidade, sinalizacéo, indicacéo de percurso e bebedouros séo os pontos com menor indice de avaliacoes "6timo" e mais
avaliacOes classificadas como “ruim”.

- Em relacao a acessibilidade, o Museu ja esta desenvolvendo o projeto para atender melhor seus publicos.

- Com o periodo de pandemia, para seguranca dos visitantes, os bebedouros foram retirados das exposicdes, alguns pontos ja foram
retomados e outras opcdes estdo em analise. Por conta da pandemia tambéem foram retirados os fones de ouvido, isso pode estar
relacionado a avaliacao menos satisfatéria do som presente nos aparatos expositivos.

- Quanto a sinalizacao, uma das dificuldades observadas (reforcada nos comentarios dos visitantes) esta na estrutura fisica e
arquitetonica do prédio que faz com que o visitante tenha, em alguns momentos, mais dificuldade de encontrar as escadas, banheiros
etc. Esse aspecto pode também estar relacionado a inseguranca para entrar em alguns espacos que sao de livre circulacdo. Essas
guestdes ja foram evidenciadas em pesquisas anteriores (2018, 2019) e como acao para melhorar a experiéncia do visitante, foram
ampliadas as sinalizacdes do espaco expositivo, colocando setas no chao, indicando o percurso e principais acessos como banheiros
e escada. Contudo, esses ainda sao pontos para discutir estratégias de sinalizacao eficientes, considerando o patriménio que é
tombado e sem impactar o design museal.

1 Foram também sinalizadas, especialmente nos comentarios, aspectos sobre as areas de descanso na exposicdo. Além dos bancos ja
existentes, as equipes do Museu vem pensando em opc¢des que interfiram menos no fluxo e com distribuicdo ao longo do percurso.

1 Destacamos os itens de bilheteria e educativo, com uma alta avaliacao “6timo”. Esse dado reforgca que, mesmo com equipes enxutas, o Museu
vem atendendo seus publicos de uma forma satisfatoria e poderia vir a ampliar a oferta de acbes investindo em contratacao de pessoal e
Infraestrutura.



24. Voce ficou satisfeito com a abordagem do tema Cafée pelo museu?

1 Mais de 90% dos visitantes ficaram
satisfeitos com a abordagem do
tema café no museu.

Nao sei 0,5% (5)

Insatisfeito 0,5% (5)
Esse numero também ¢ alto
(acima de 80%) nas pesquisas
anteriores (2018, 2019), indicando
gue o tema continua instigando e
proporcionando uma visita
prazerosa sobre o tema.

Parcialmente satisfeito
5,9% (64)

Novas abordagens acerca dessa

tematica podem incentivar ainda
mais e instigar outros publicos a
visitar o Museu, especialmente
Satisfeito 93,2% (1019) aquelas relacionadas a producéo
familiar e nacional,
sustentabilidade, mercado e
pontuacao do cafe etc.



24 A -Se "Parcialmente satisfeito”. Por qué? (5,9% dos respondentes)

(estao apresentadas todas as respostas dessa questao e tal como foram escritas pelos visitantes)

J Faltou mais atencao com os visitantes

1 Fraco

1 Pois a informacao trazida € muito boa porém falta um pouco de
explicacao.

] Faltou degustacao

1 Senti falta dos homens levantando os sacos de café (competicao)

1 Senti falta de videos sobre a historia

1 Na exposicao temporaria ha uma legenda em que pessoas sao definidas
COmo escravas, hao c8mo escravizadas

1 Faltam recursos interativos e imersivos

1 Faltam ambientes interativos e audiovisual

1 Historia poderia ser melhor explorada

1 Penso que poderia haver um aprofundamento maior nos assuntos

1 Falta conservacao, Museu paredeceem manutencao

1 Foi um pouquinho intediante fala muito

1 Pouco material de época

1 Nao gosto muito de cafe

- Falta mais pecgas de exposicao e falta uma profundidade sobre o tema

1 Poderia falar mais sobre a importancia africana e oriental na cultura
cafeeira

4 Falta interatividade, alguns locais com mofo

1 Indicacao confusa

1 Esperava mais infirmacoes

1 Muito longo

1 Atendimento

1 Podia ser melhor

1 Muito tedrico pouco didatico

1 Poderia ter mais embalagens expostas,

1 Achei confuso, nos perdemos no trajeto , sem sinalizacao . Confuso

1 Faltou espacos interativo e modernos.

1 Viés ideoldgico, como sempre.

1 Pq senti falta de alguns temas relacionados a historia do Brasil

1 Falta experiéncia sensorial e exposicao ludico para criancas

1 Falta cheiro de café

1 Mais informacoes

1 Achei que precisaria de uma abordagem mais critica quanto ao tipo de
desenvolvimento que o café trouxe. Além de mais conteldos historicos com diferentes
abordagens.

1 Guia

J Menos da metade dos Tablet de instrucao estavam funcikmamdo5

1 Poderia haver mais informagoes

1 Poderia ter visita guiada

1 Acervo em uma ordem nao muito intuitiva e nao ha bebedouros no lugar

1 Melhorar a parte historica e interativa

1 Falta conteudo

1 Muito pernilongo

1 Faltou legenda em outros idiomas

1 Acho que a disposicao geral confunde a visita, 0 acompanhamento t6 historico deveria
ser mais focado, exemplo, a independéncia do Brasil esta escondida. So6 foi entender
que eram duas linhas histdricas, uma sé do café outra geral bem depois. A histéria do
café tem passagens importantes sendo negligenciadas, como sua proibicao no mundo
Islamico em uma época por gerar discussao sobre passagens no Alcorao, ou o fato
que cafeteiras eram importantes pontos de encontro politicos dando até nome a
partidos.



24 A -Se "Parcialmente satisfeito”. Por que?

(as respostas sao apresentadas tal como foram escritas pelos visitantes)

Condensado dos comentarios
parcialmente satisfeito e insatisfeito

1 “Dificulta” to follow

- Need signs in English 1 Interatividade e/ou audiovisual (n= 6)

1 There needs t6 be more information available in English for tourist to enjoy the museum 1 Traducgdo/idioma (n=12)

1 More englizh translation :
? 1 Aprofundamento/mais aspectos

- Languge problem historicos (n=8)

1 More english text 1 Aspectos sensoriais (n=3)

1 Need more assistans for english speakers t6 understand exhibits Na pesquisa realizada no primeiro

semestre de 2018 encontramos também

1 More english : o :
citados entre os visitantes parcialmente

1 Need english subtitulos. satisfeitos ou insatisfeitos aspectos como

Interatividade, aprofundamento histoérico e
-1 No english experiéncias sensoriais. Na pesquisa de
2019 sao citadas questoes relativas a
traducédo do conteudo para outros
idiomas.

1 No translation



24 B. Se "Insatisfeito”. Por qué?

(estao apresentadas todas as respostas dessa questao e tal como foram escritas pelos visitantes)

4 Acervo insuficiente

1 O melhor do museu € o prédio e ele € pouco destacado. o :
Foi construido com recursos publicos? Quando deixou de J Entre as avaliacOes “"parcialmente

funciobar como bolsa? Qual o impacto economico no satisfeito” e "insatisfeito”, podemos

passado? Os objetos em exposicao agregam pouco verificar que 0s residentes no

Brasil apresentam criticas mais

diversificadas, incluindo estrutura

O T6 com fome. do museu, explicacdes e conteudo,
Interatividade e acolhimento.
Enquanto que, para 0S

1 Falta preencher lacunas da historia

estrangeiros, 0s pontos mais
levantados foram a necessidade
de traducao.



25. Quanto tempo aproximadamente durou sua visita?

1 Pesquisas realizadas anteriormente
mostram que a maior parte dos
visitantes realiza visitas entre 30
minutos e 1 hora (2018 com 52% e
2019 com 59%). Ressaltamos que o
tempo curto de visita (até 30 minutos
e entre 30 minutos e 1h) indica que a
maior parte dos visitantes (71,3%)
Interage de forma parcial com as
exposicoes e/ou nao visita todos os
espacos. Essa perspectiva pode

00% Influenciar , entre outros aspectos, na

2,3% satisfacao do publico com o
tratamento do tema, uma vez que o

0% - - : .
visitante pode nao ter interagido com

Até 30 minutos Entre 30 Entre1e 2 Mais de 2 horas contetdos dos quais sentiu falta,

minutos e 1 hora horas como também na avaliacdo da
Interatividade e comunicacao dos
conteudos como textos, videos etc.
Para reduzir a chance de erro nestas

15,8%

analises sugerimos a realizacao de
pesquisas qualitativas focadas.



26. Quais temas vocé possui mais interesse?

1 Na pesquisa atual os visitantes podiam
escolher mais de um tema de interesse. O
tema sobre desenvolvimento do porto e da
cidade recebeu o maior niumero de
mencodes, estando em consonancia com 0s
comentarios abertos que mostram interesse
do publico por aspectos historicos.

80%

70% 1 A pesquisa realizada em 2019 avaliou
53,7% também o interesse sobre alguns temas
60% 49,3% 48,6% -
gue aparecem contemplados em acodes do
°0% Museu como € o caso da "Participacio
40% 27,2% feminina no universo do café". Esse tipo de
30% dado é bastante importante para a definicao
20% de novos temas a serem abordados nas
10% - diferentes acbes do Museu, nao apenas
0% nas exposicoes mas em ,todo_s 0S
programas possiveis. Além disso, pode
0 munc-io das O meiu’ambiente Desenvolvimento As rpulheres no confirmar as pesquisas de acervo e
cafeterias e o café do porto e da café hoje

subtemas que sao realizadas pelas equipes
do Museu. A abordagem de temas de
interesse do publico amplia a fidelizacao do
publico, propicia a ampliacéo e vai de
encontro com a ideia de considerar a
agenda pessoal do visitante.

cidade de Santos



27. Quais recursos de interacao vocé considera mais interessante para

abordar os temas elencados? Assinale ate trés opcoes.

Exposicao presencial

Exposicéao virtual

Artigos e publicacdes cientificas - 23,7%

Série de postagens, lives e webinarios 1 Lembrando que os dados se referem

ao publico espontaneo que nao
necessariamente participa das acoes
agendadas ou com horario marcado.
Isso tende a fazer com que a
avaliacao dos recursos interativos
estejam mais voltados a exposicéao.

Palestras, seminarios e mesas redondas
presenciais

Cursos de formacao continuada e acoes
educativas presenciais

Cursos de formacéao continuada e acoes
educativas virtuais

Eventos culturais (teatro, danca, musica, etc.)

Outro (especifique) 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



28. Voce pretende retornar ao museu?

Nao 14,1% (154)

1 A frequéncia de visitantes que tém
Interesse em retornar ao Museu do
Café segue uma tendéncia alta,
como também indicam as
pesquisas anteriores de 2018 (79%)
e 2019/1sem (76%) e 2°sem (80%).

Sim 85,9% (939)



28 A. Se sim, qual seria o principal motivo de voltar ao Museu? (marque

ate 3 opcoes)

Para aprofundar a visita.

Para aprofundar o conhecimento sobre
um tema em particular.

Conhecer novas exposicoes. :
J Os motivos para voltar ao museu

Incluem principalmente "trazer
amigos ou familiares" e
"aprofundar a visita". Destacamos
a importancia de exposicoes
temporarias, dado o nimero
significativo de visitantes que
retornam para conhecer novas
exposicoes.

Trazer amigos ou familiares.

Trazer alunos ou turistas.

Participar de seminarios, oficinas, cursos,
palestras ou atividades educativas.

Participar de programacao cultural como:
apresentacoes de musica, danca, teatro,
artesanato, festas tematicas, feiras etc.

)% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%



29. De forma geral, qual o seu grau de satisfacao em relacao a visita ao

Museu do Cafe?

O nivel de satisfacéo perfaz 96,3%
(soma dos itens "muito satisfeito" e

| * "satisfeito"). A alta satisfacao dos

Avaliagéo méd|a visitantes vem se mantendo ao longo

das pesquisas.

INSATISFEITO ¥ POUCO SATISFEITO ~ SATISFEITO ¥ MUITOSATISFEITO ¥ TOTAL ¥ MEDIA PONDERADA ~

2,4% 1,4% 32, 7% 63,6% 1.093 3,57
26 15 357 695

2018 (1o sem) 2019 (1o i) 2018 (2ot} 2018 (2osem) 2020(lotri) 2020(3otri) 2020(4oti) 2022 (atwl)



30.Indicaria o Museu do Café para outras pessoas o visitarem?

1 A alta satisfacao dos visitantes com
a visita ao Museu do Café é
refletida no niumero de visitantes
gue indicariam 0 museu para outras
pessoas. Esse numero segue alta
tendéncia em comparacao com
pesquisas anteriores (2018 = 79%,
2019/1°sem 97% e 2019/2°sem
100%)

Certamente



31. Em sua opiniao, que fatores dificultam a visita aos museus ou centros

culturais?

1 Os dados mostram que a
Custo do Ingresso 9,6% : D > >
divulgacao ainda é uma questao

Outros custos de uma visita (transporte, importante para os Museus.

alimentacio, etc.) 8,1% Informacdes essenciais como dias e
horarios de funcionamento,
Dificuldade de transporte I 4,3% principais acoes em cartaz, bem
como alternativas de transporte e
Dificuldade de acesso I 3,9% rotas para chegar ao Museu
precisam estar em destague nas
Dificuldade de estacionamento - 13,5% Var,la.'s ml,dl.as SCHIE LBl eh S
analise rapida checamos que essas

Informacgoes estao no site do Museu

e também nas suas redes sociais.
Falta de divulgacao/informacao sobre o museu, : - :
exposicdes, atividades, etc. Dias e horarios de 16,5% A falta de incentivo a cultura & um
funcionamento dado que chama atencéao e que

. . .. . - 17,7% poderia ser melhor compreendido
Falta de incentivo cultural por politicas publicas em pesquisas qualitativas. De
20.9% gualquer forma, o dado aponta para
Nenhuma ’ a percepcao dos visitantes da
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100% importancia das politicas de acesso
a cultura, valorizando as instituicoes
gue atuam nessa area.

Violéncia urbana . 6.3%




32. O que vocé mais gostou na visita?

(as respostas sao apresentadas tal como foram escritas pelos visitantes)

1 A parte sobre a historia do café 1 Da organizacao cronologica do cafe com detalhes dos fatos
3 Conservacao
1 Quadros de tela
1 A cafeteira, poder provar cafés diferentes
1 Historia
- - Tudo O que mais chamou atenc¢ao
1 A exposicao o
O Mulheres no café dos visitantes por temas
1 Cultura . . . , : -
1 De conhecer a historia e experimentar na cafeteira o cafe 1 Relacionados a histéria/
1 Descricao da exposicao O Arquitetura histéria do café (n=6)
1 Limpeza e organizagao O As apresentacoes em ordem cronoldgica 1 Relacionado a arquitetura do
_ _ _ L edificio (n=4)
1 A cafeteria 1 History of coffee in Brazil / Histdria
1 Pinturas 3 O espaco 1 Cafeteria (n=4)
1 Arquitetura / Bulding - Cate / Cotfee Shop 1 Exposicdes (n=3)
3 Teatro 1 Learning about coffee
1 The building is beautiful
J Tudo
1 Exhibits

1 Café



33. O gque voce sentiu falta na visita? Dé alguma sugestao para melhorar

Sua eXperIenCIa (as respostas sao apresentadas tal como foram escritas pelos visitantes)

1 Videos

1 Mais fotos ,

1 Lugares para sentar / Cadeiras / bancos / Areas de
Descanso

1 Degustacao de café / Café / Um bom gole de café

1 Guia / Monitor / Visita guiada

1 Algo inovador

1 Placas com seta para saber qual lugar ir / Direcionamento /
Sinalizacao

1 Eu tenho dificuldade na leitura, as letras poderiam ser maior.
Poderia ter tour guiado

1 A transmissao do café para os tempos atuais

1 Amostras de café e bebedouro

1 Passaporte cultural :( nao tem mais.

1 Atencao com os visitantes/ roteiro

1 Informac0Oes sobre os fosseis no marmore

1 Interatividade

1 Melhor preco nas fotos antigas

1 Legendas Maiores em algumas fotos

1 Uma visao mais critica, principalmente dos quadros do andar
de baixo

1 Alguns cuidados com a arquitetura historica

1 Mapa, lugar para sentar, alguma apresentacao ou exposicao
infantil do tema café para criancas

1 Ar condicionado / refrigeracao

J Educacao Marxista

1 Abordar mais a tematica das pessoas escravizadas e o impacto ma
economia do café

1 Apresentacoes artisticas.

1 Permitir fotos com flash

1 Cheiros de café em seus processos

1 Linguagem audio visual / Audio guia

1 Cheiro de café seria essencial

1 Mais videos,relatos de pessoas que pode viver nessa €poca ou teve parente
que viveu nessa epoc

1 Faltaram mais informagoes em inglés

1 Acessibilidade

1 Falta de informacao em audio. Poderia ser Via grcode. Senti dificuldade para
ler alguns painéis. Pode ter uma area com moldes de graos expostos para
serem tocados, inclusao cegos. Aindanaao finalizei o tour, mas senti falta da
explicacao da casa em audio isso poderia ser produzido com ideia de som
ambiente etc.

1 Da competicao de levantamento de saco de café

1 Falta da acessibilidade no que diz respeito aos cegos. Além de um instrutor
em cada espaco, explicando e trazendo curiosidades historicas sobre o
tema. Para uma pessoa que nao gosta de ler o museu torna se monotono,
pai que vem a necessidade de instrutores e profissionais nos requeridos
espacos. Mas gostei bastante do museu :)



33. O que voce sentiu falta na visita? Dé alguma sugestao para melhorar sua

eXperIenCIa (as respostas sao apresentadas tal como foram escritas pelos visitantes)

1 More help for english speakers.
O que mais sentiu falta

1 More info in other languages (condensado dos comentarios)

1 More english 1 Monitores/educadores/audiog
uias (n=4)

1 English translations
1 Sinalizacao (n=2)

1 Othello linguagem
1 Locais para sentar (n=3)

1 Coffee
1 Degustacao, cheiro e graos de
1 Missing english café para toque (n=4)
1 Explanation in english 1 Acessibilidade (n=3)
] Seats 1 acessibilidade em outras

linguas (n=8)



Comparacao e
cruzamento de
dados




Faixa etaria X Dia de visita

1 A faixa etaria dos visitantes nao €&
alterada significativamente entre os
dias de semana e finais de semana
(identificados em vermelho),
tampouco ha um padréo para os
dias de cruzeiro (identificados em
azul) havendo sempre
predominancia do publico adulto.

AN AN Nota-se que fflvisi_ta do pl’JbI_ico

¢ T{ﬁ\gﬂ\ﬁﬁi{ﬁ\@@\@@\ X ) adolescente é mais expressiva na

N R A AR A ity Gltima semana de coleta. Isso pode

estar relacionado as férias

escolares e viagens de final de ano.

<
<

oD WQQ'C@%&?L&?L&?@@ SRRSO
’\‘\\:{1}\:{1«\\1{1}\@@{{»\\;\fﬁ\:{v\{\fﬂ\gﬁi{ﬁﬁﬁi{%ﬁ Q)

rgh gV ok P ¥ ak gk ak oV el

@ 2alSanos @@ 16ai8anos [ 19a24anos @ 25a30anos @ 31240 anos
@ 41a50anos @@ S1ad9anos @ 60ac9an.. [ 70a79anos [ 80 anosem...




Satisfacao x publico

1 O publico estrangeiro apresenta
uma satisfacdo mais baixa em
relacao a visita ao Museu do Cafe.
Entre os estrangeiros que
respondem “parcialmente
satisfeito” e "insatisfeito”, as

criticas incluem a falta de
* * legendas e explanacbes em

D ;. S 5 i Inglés. Esse dado aparece tanto
Avaliacao media Avaliacao media : :

Nnos comentarios como em

Publico residente no Brasil Estrangeiros

pesquisa anterior (2019-2°

INSATISFEITO  POUCO SATISFEITO ¥  SATISFEITO ¥  MUITO SATISFEITO ~ B IR S MR U e i T = Vale salientar que diversas
2,4% 14% 32.7% 63,6% 5,2% 3,0% 30,4% 61,5% exposicoes em cartaz atualmente

26 15 357 695 7 4 41 83

No museu possuem legendas em
Inglés. Um fator que pode
Influenciar a percepcéo da
auséncia desse recurso € o baixo

tempo de visitagao encontrado
entre o publico espontaneo em
geral.



Género X Tematica de interesse

O mundo das cafeterias

O meio ambiente e o café

Desenvolvimento do porto e

da cidade de Santos °

As mulheres no café hoje

0%

10%

. Feminino

. Qutro (esp...

20% 30%

. Masculino

40% 50%

. Nao binario

60%

. MNao quero i...

70%

80%

90%

100%

1 O publico feminino € o maior
interessado na tematica “As
mulheres no cafée hoje”.



Satisfacao em relacao aos elementos textuais X faixa etaria

$12al1s
anos

16al8
anos

19 a 24
anos

25a30
anos

31a40
anos

41a 50
anos

51a 592
anos

60 a 69
anos

T0a79
anos

i anos
em
diante

Tamanho eposicionamento dos textos

50% 60% 70% 80% 90%  100%

. Ruim

" | Regular

E12als

anos

16 a18

anos

19 a24

anos

v 25 a 30

anos

t3la40

anos

:41a 50

anos

:51a59

anos

G0 a go
anos

70a79
anos

80 anos
am
diante

Tamanho e posicionamento das legendas

60% TO% 20% 20%  100%

1 Entre os adolescentes e idosos é
possivel notar maior quantidade de
avaliacoes do tipo "regular" quanto
aos elementos textuais. No entanto,
as avaliagcoes "ruim" aparecem com
maior intensidade no grupo de
adultos entre 25 e 30 anos.



Apontamentos dos
aplicadores




Sobre o questionario:

1 O publico estrangeiro apresentou maior recusa durante o inicio de realizacao da pesquisa, devido a barreira do idioma e a auséncia
da versao em inglés do questionario. Apos a introducao da versao em inglés, esta recusa diminuiu, porém ainda manteve-se maior
qgue a dos visitantes brasileiros devido ao fato da grande maioria dos estrangeiros terem ido ao Museu durante a parada de
cruzeiros no Porto de Santos, havendo horarios mais rigidos para retorno.

. Houve entrevistados que demonstraram confusdo em relacdo a alguns pontos do questionario. Uma das mais comuns foi em casos
onde o respondente entendia que o “auditorio” era a area do pregao e afirmava que havia visitado o auditorio. Em muitos casos,
essa duvida foi sanada com o auxilio do aplicador.

. Algumas pessoas sentiram a falta de uma opcao “ndo sei” ou “ndo quero informar” na questao referente a Renda Familiar. Houve,
inclusive, uma desisténcia em responder ao questionario por nao querer informar a renda familiar e diversos questionamentos de
outros visitantes aos aplicadores sobre a necessidade de tal informacao.

Sugestoes para os aplicadores sobre a exposi¢ao:

J Inclusao de QR Code para acessibilidade nas exposicoes, contendo desde versdes de texto em idiomas estrangeiros
(inglés/espanhol) até contendo a explicacdo do conteudo em audio visando a acessibilidade.

. Visitacdo a torre do relégio. Diversos visitantes nos questionaram sobre a possibilidade de visitacao a torre do relégio. Vale
lembrar que o Museu ja faz essa visita especifica como projeto piloto e esta estudando as melhores formas para a realizacao desta
atividade..



Questionamentos mais recorrentes feitos aos aplicadores:

1 Sinalizagéo dos banheiros. Todos os dias em que foram coletados os dados, diversas pessoas perguntavam a nds, aplicadores, onde
eram os banheiros. O questionamento de onde localizava-se o banheiro feminino foi especialmente mais recorrente, uma vez que,
considerando-se o trajeto que era feito pelos visitantes, o banheiro feminino dispunha-se as costas do visitante, enquanto que o
banheiro masculino dispunha-se a frente do visitante.

1 Saida. A segunda duvida mais recorrente dentre os visitantes era referente a localizacao da saida.

1 Bebedouro. A existéncia e/ou a localizacao do bebedouro também foi abundante.

1 Elevadores e escada de servigco. Diversas vezes necessitamos abordar visitantes que estavam entrando, ou haviam entrado, na area
de funcionarios onde esta localizada a escada e o elevador de servicos (ambas as portas). Por vezes, a placa de “Saida de

emergéncia” localizada nestas portas era o motivo da confusao. Sugestao: placa com escrita “Somente pessoal autorizado” com
versao em inglés.



Conclusoes




Aspectos gerais

Um primeiro aspecto essencial a ser ressaltado é a importancia da realizacao de pesquisas periodicas, seguindo metodologia
semelhante de forma que os dados possam ser comparados, obtendo-se assim, uma série historica deles. Nesta pesquisa foram
levantados dados sobre perfil e satisfacao que ja vinham sendo observados nas edicdes anteriores com acréscimo de questdes sobre
habito de visita a espacos culturais e sobre a visita a outros espacos culturais realizada no mesmo dia da visita ao Museu do Café. Além
disso, foram acrescentadas algumas opcdes em questdes pontuais e espacos para comentarios em algumas questdoes. Também vale
acrescentar que o questionario desta pesquisa foi na maioria das vezes respondido de forma autdonoma pelos visitantes, sendo
auxiliados pelos aplicadores no caso de duvidas. Apenas em alguns casos, o questionario foi inteiramente preenchido pelos aplicadores.

Ainda no que se refere a pesquisa de forma geral, sugerimos que além das avaliacoes centradas no perfil e satisfacao, sejam realizados
estudos qualitativos e de percurso para avaliar especialmente aspectos relativos a:

1 a compreensao do publico sobre os temas das exposicoes;

1 interatividade com os diferentes aparatos (porcentagem de interacao, tempo, tipo de uso);

1 eficiéncia das estratégias de comunicacao presentes nas exposicoes e demais acoes;

. aprofundamento de temas de interesse;

1 acessibilidades;

J fluxo nos espacos e eficiéncia da sinalizacao.

Sugerimos ainda que o Museu avalie a possibilidade de realizar pesquisas continuas junto aos publicos potenciais e também acerca das
interacoes e engajamento digital.

Destacamos ainda que os cruzamentos de grande parte dos dados nao geraram resultados estatisticamente significativos. Porisso,
foram apresentados apenas alguns resultados que eram de interesse da instituicao (mesmo sem alteracoes significativas) e aqueles que
apresentaram-se relevantes estatisticamente.



Aspectos especificos - perfil

Faixa etaria

Dentre o publico espontaneo, os adultos ainda sao os visitantes
mais frequentes no Museu do Café. Atividades voltadas para
criancas, que ja sao realizadas pelo Museu, podem ser
incrementadas, assim como outras acoes podem ser eficientes para
ampliar o acesso de familias com criancas, tais como exposicoes
mais voltadas a esse publico, insercao de aparatos interativos e
jogos nas exposicoes indicados a faixa etaria, entre outros. Chama
atencao também a baixa presenca do publico espontaneo
adolescente. De forma geral, sem considerar as visitas escolares e
agendadas, essa faixa etaria é pouco frequente em Museus e
Centros Culturais. Sugerimos que a partir de uma compreensao das
caracteristicas de acesso a cultura realizadas pela faixa etaria em
guestao seja elaborado um programa de acoes de forma a ampliar
também o publico adolescente. Estudo acerca dos publicos
potenciais e pesquisas de engajamento nas redes podem apontar
alguns caminhos para o desenvolvimento desse programa.

Socioeconémico

Conforme explicitado anteriormente, diferentes
pesquisas mostram que a renda e escolaridade
sao aspectos que condicionam a visita a museus.
Dessa forma, o desenvolvimento de politicas
institucionais voltadas para a democratizacao do
acesso precisam ser pensadas, executadas e
avaliadas periodicamente. A pesquisa de
publicos potenciais pode ser um instrumento
importante para esse fim. Outro aspecto
importante € a politica de gratuidade muito bem
sucedida pelo Museu e que pode ampliar seu
alcance por meio da divulgacao nos canais do
Museu e de outras midias. Chamamos atencao
para que além da gratuidade aos sabados, sejam
divulgadas outros segmentos e acoes (culturais e
educativas) livres.



Aspectos especificos - experiéncia e satisfacao

Satisfacdo geral com a visita

Em geral, as pessoas avaliam
de forma muito positiva sua
experiéncia de visita ao
Museu do Café, tendéncia
gue vem se repetindo ao
longo dos anos, superando os
92% em todas elas.

Atencao especial para a
diferenca no nivel de
satisfacao do publico
residente em outros paises,
possivelmente estrangeiros.
Indicamos que essa diferenca
pode por um lado ser cultural,
mas também pode refletir a
dificuldade de comunicacao,

expressa nos comentarios que

apontavam a falta de
traducao dos textos e outras
midias para outros idiomas.

Ampliacdo do acesso e divulgagéo

Muitas pessoas ainda acessam o Museu de carro, mesmo estando situado no centro da cidade,
atendido por diferentes linhas de transporte publico. Sugerimos assim que sejam divulgadas
informacoes de acesso por outros meios de transporte nos canais do Museu.

Outro aspecto relevante é a importancia do marketing espontaneo como forma pela qual as
pessoas ficam sabendo do Museu. Sugerimos utilizar as redes sociais e solicitar que as pessoas
marquem o Museu em postagens de forma a ampliar a possibilidade da divulgacao oficial chegar
a mais pessoas. A divulgacao em espacos publicos como pontos de 6nibus, estacoes e prédios
oficiais pode ser também um recurso valioso. Ha ainda as estratégias de acdes extramuros que
podem ocorrer em bairros ou municipios do entorno cuja frequéncia & mais baixa.

Ainda sobre acesso e divulgacao, nota-se que tanto a programacao cultural e atividades
educativas ainda aparecem com baixa frequéncia entre os motivos de visita, porém sao
frequentes quanto ao motivo para voltar ao Museu. A fidelizacao do publico e mesmo a primeira
visita podem ser influenciadas pela existéncia de atividades que se relacionem aos interesses do
publico. Assim, vale investir em uma programacao diversa e voltada aos interesses mapeados
pelas pesquisas, bem como é importante que elas sejam divulgadas nos canais do Museu e
outras midias. Para todos os fins, compreender como funciona o engajamento do publico nas
redes sociais pode ampliar muito o alcance das postagens.

Por fim, frente ao grande numero de pessoas que indicam ter visitado outra instituicao no
mesmo dia, sugerimos que acoes conjuntas ja existentes sejam reforcadas e outras
desenvolvidas, priorizando o acesso com menor custo e outros atrativos.



Aspectos especificos - experiéncia e satisfacao
Infraestrutura, acessibilidade e uso do espaco expositivo

Conforme apontado anteriormente, a falta de espacos de
descanso e sinalizacao sao os pontos mais frageis quanto a
infraestrutura. Segundo a equipe do Museu um novo projeto
de sinalizacao esta em andamento e os espacos para
descanso estao sendo retomados com o fim da pandemia.
Ainda nesse contexto, estao sendo repensados ou

readequados os bebedouros e sistema de audio dos aparatos.

Alguns aspectos sobre a acessibilidade fisica podem estar
relacionados a sinalizacao, como é o caso dos elevadores.
Todavia sugerimos uma revisao do plano de forma a verificar
o atendimento as metas.

Por fim, a avaliacao do espaco expositivo pode ser mais
aprofundada, compreendendo como as estratégias de
comunicacao influenciam a compreensao dos temas.
Especialmente considerando o baixo tempo de visitacao.
Conforme apontaram os aplicadores, houve grande
necessidade da explicacao dos termos da questao sobre o
espaco expositivo.

Abordagem sobre o café e temas de interesse

A avaliacao da forma como o tema sobre o café é abordado foi
muito positiva. Dentre os comentarios sobre essa questao e
ainda sobre os temas de interesse, notamos que aspectos
historicos como o desenvolvimento do porto e da cidade e
historia do café no Brasil sao citados pelos visitantes tanto no
gue gostariam de ver mais como no que mais gostaram na
visita.

No que se refere aos recursos de interatividade, os visitantes
sugerem a maior presenca de audiovisuais, recursos que
possam ser manipulados e recursos sensoriais. Esses aspectos
devem ser considerados na realizacao de novas exposicoes e
atividades, bem como podem ser incorporados as exposicoes de
longa duracao e acodes ja realizadas pelo Museu.

Equipes

O atendimento realizado pelas equipes é classificado de forma
muito positiva, em especial a bilheteria e educativo.
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Perfil

* 1. Com qual género vocé se identifica?
O Feminino
O Masculino
(") Nao binario
O Nao quero informar

O Outro (especifique)

* 2. Qual a sua idade
() 12a15anos
() 16a 18 anos
O 19 a 24 anos
O 25 a 30 anos
() 31a40 anos
O 41 a 50 anos
O 51 a 59 anos
Q 60 a 69 anos
(") 70a79 anos

O 80 anos em diante



* 3. Como vocé se reconhece? (cor/raca/etnia)

O Branco
O Preto
O Pardo

O Amarelo

O Indigena

O Outro (especifique)

* 4, Possui alguma deficiéncia?
O Sim
() Nao

Copia de Pesquisa de publico - Museu do Café

* 5. Qual deficiéncia?
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* 6. Onde vocé mora?
O Municipio de Santos
O Outro municipio no estado de Sao Paulo
O Outro Estado

O Outro pais. Qual?
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* 7. Qual bairro no municipio de Santos?

L
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* 8. Qual municipio do Estado de S&o Paulo?

[ :
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* 9, Qual estado?

<." J
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*10. Qual a sua escolaridade?

O Sem instrucao escolar

O Ensino Fundamental incompleto
O Ensino Fundamental completo
O Ensino Médio incompleto

O Ensino Médio completo

O Ensino Técnico incompleto
O Ensino Técnico completo

O Ensino Superior incompleto
O Ensino Superior completo

O Especializacao/MBA

O Mestrado

Q Doutorado

O Néo quero informar



*11.

*12.

*13.

*14.

Qual sua ocupacao principal?
Estudante

Estudante universitario
Desempregado em busca de trabalho
CLT

Aposentado/Pensionista

Funciondrio Publico

Autbénomo

Outra (especifique)

Qual a sua area de atuacao?
Educacao
Saude

Cultura
Seguranca
Industria
Tecnologia e T.I.
Comunicacao
Transporte
Meio Ambiente
Comércio

Outra (especifique)

Em que setor vocé trabalha?
Publico

Privado

Terceiro setor

Nao se aplica

Qual a renda familiar mensal?
10 a 20 saldrios minimos

07 a 10 salarios minimos

02 a 07 salarios minimos

00 a 01 saldrio minimo

nao recebo em reais



* 15. Quando foi sua ultima visita ao Museu do Café?
() Nos tltimos 12 meses
O Nos ultimos 2 anos
O Faz mais de 2 anos

O Essa é minha primeira vez no museu

*16. Como soube do Museu do Café?
O Redes sociais / site do museu
O Redes sociais / site de terceiros
O Televisao
O Jornal / Revista
O Indicacdo de amigos / familia
O Indicagdo de professores
O Guia de turismo
O Visitando outros museus
O Através de panfletos, cartazes ou folders
O Sinalizag¢do na rua

O Outro (especifique)

*17. Com quem vocé veio ao Museu do Café?
|| Sozinho
D Com coOnjuge/companheiro(a)/namorado(a)
D Com pai/méae
D Com um ou mais filhos
| | Com outros membros da familia
D Com amigos
D Com grupo organizado (agéncia de turismo, igreja, escola etc.)

D Outro (especifique)
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* 18. Qual a idade da(s) crianga(s)?
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*19. Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao museu?

O Carro préprio

O Onibus

O Onibus ou van de excurséo
(") Taxi/Uber/99

() Metro/ VLT

O Trem / Navio

O Bicicleta

O A pé

O Outro (especifique)




*20. Motivo da visita ao museu do Café hoje (marque uma ou mais opgoes)
|| Conhecer o museu
D Interesse pelo tema das exposigoes
D Participar de programacao cultural

D Participar de visitas, semindrios, palestras e atividades educativas

D Usar infraestrutura do Museu (wifi, banheiro, bebedouro, tomada etc.)
D Realizar pesquisa no CPPR
D Fazer cursos no CPC

l:l Periodo de férias

*21. Vocé visitou outros museus ou centros culturais nos tltimos 12 meses? Se sim, com que
frequéncia?

O Uma vez
O Duas ou trés vezes
O Mais de trés vezes

Q Néo visitei

* 22. Em quais dias da semana vocé costuma / prefere visitar os museus ou centros
culturais?

D Aos sdbados
D Aos domingos
|| Nos feriados
D Em outros dias

D Indiferente

*23. Em que periodo vocé costuma / prefere visitar museus ou centros culturais?

O Manha
O Tarde

O Horario de almoco

O Noite

* 24. Vocé visitou ou pretende visitar outra instituicao cultural ainda hoje?
() Sim
O Nao
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* 25. Qual instituicao?
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* 26. Quais dos seguintes espacos do Museu do Café vocé visitou hoje?

D Exposicoes

D CPPR - Centro de preservacdo, pesquisa e referéncia (biblioteca/arquivo)
D Loja

| | Cafeteria

D CPC - Centro de Preparacgao do Café

D Retratos de época /Photo Studio Café

|| Auditério

D Espaco de leitura infantil



* 27. Classifique os seguintes aspectos relacionados a estrutura do museu

Otimo Bom Regular Ruim Nao sei

Conservacgao e
manutencgao do
edificio

Conservacdo e
manutencao do
mobilidrio (mesas,
assentos, etc.)

Sinalizacdo interna
(orientacao de
entrada, saida,
entrada das
exposigoes,
banheiros,
banheiros,
bebedouros, rotas de
fuga e saidas de
emergéncia)

Acessibilidade
(elevador, piso tatil,
rampas, banheiros
adaptados, corrimao,
etc.)

Banheiros e
fraldarios

Cafeteria

Loja

Seguranca
Guarda volumes
Bebedouros

Limpeza dos espacos
(pisos, paredes,
areas comuns)

Horério de
funcionamento do
museu

Conforto ambiental
nos espagos
(temperatura,
ventilagao,
iluminacao,
locomocao)



28. Classifique o atendimento e cordialidade das equipes do museu
Otimo Bom Regular Ruim Nao sei
Bilheteria
Loja
Educativo
Cafeteria
Biblioteca

Segurancas

CPC - Centro de
Preparacao de Café

Photo Studio Café

* 29. Sobre o espacgo expositivo do museu, classifique os seguintes itens:

Otimo Bom Regular Ruim Nao sei

Nome dos espagos
expograficos

Indicacao de
percurso

Fluxo de visitagdao

Disposicao do acervo

Iluminagdo
expografica

Tamanho e
posicionamento dos
textos

Tamanho e
posicionamento das
legendas

Volume do som nos
espacos

Legenda dos videos

Limpeza do
mobilidrio expositivo

Regras do espago
expositivo

Assentos e area de
descanso

Conservacdo dos
equipamentos
tecnoldgicos

Vocé ficou satisfeito
com a abordagem do
tema



* 30. Vocé ficou satisfeito com a abordagem do tema Café pelo museu?
() Satisfeito
O Parcialmente satisfeito

O Insatisfeito

O Nio sei
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* 31. Se "Parcialmente satisfeito". Por qué?
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* 32. Se "Insatisfeito". Por qué?
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* 33. Quanto tempo aproximadamente durou sua visita?

O Até 30 minutos
O Entre 30 minutos e 1 hora
O Entre 1 e 2 horas

O Mais de 2 horas

* 34. Quais temas vocé possui mais interesse?
D O mundo das cafeterias
D O meio ambiente e o café
D Desenvolvimento do porto e da cidade de Santos

l:l As mulheres no café hoje

Para outros temas de interesse, deixe aqui sua sugestao.

* 35. Quais recursos de interagdo vocé considera mais interessante para abordar os temas
elencados? Assinale até trés opcoes.

D Exposicdo presencial

l:l Exposicdo virtual

D Artigos e publicagdes cientificas

D Série de postagens, lives e webinérios

D Palestras, seminarios e mesas redondas presenciais

l:l Cursos de formacdo continuada e agdes educativas presenciais
D Cursos de formacgédo continuada e agées educativas virtuais
D Eventos culturais (teatro, danga, musica, etc.)

D Outro (especifique)

* 36. Vocé pretende retornar ao museu?
O Sim
O Naéo
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* 37. Se sim, qual seria o principal motivo de voltar ao Museu?
(marque até 3 opgoes)

D Para aprofundar a visita.

D Para aprofundar o conhecimento sobre um tema em particular.

D Conhecer novas exposigoes.

D Trazer amigos ou familiares.

D Trazer alunos ou turistas.

D Participar de seminarios, oficinas, cursos, palestras ou atividades educativas.

D Participar de programagao cultural como: apresentagdes de musica, danga, teatro, artesanato, festas
temaéticas, feiras etc.
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* 38. De forma geral, qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a visita ao Museu do Café?

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito



* 39. Indicaria o Museu do Café para outras pessoas o visitarem?
Certamente
Talvez
Nao

Nao sei

*40. Em sua opiniao, que fatores dificultam a visita aos museus ou centros culturais?
Custo do Ingresso
Outros custos de uma visita (transporte, alimentacao, etc.)
Dificuldade de transporte
Dificuldade de acesso
Dificuldade de estacionamento
Violéncia urbana

Falta de divulgacao / informacgéao sobre o museu, exposicoes, atividades, etc. Dias e horérios de
funcionamento

Falta de incentivo cultural por politicas publicas

Nenhuma

*41. O que vocé mais gostou na visita?

42. O que vocé sentiu falta na visita? Dé alguma sugestdo para melhorar sua experiéncia.



