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PROGRAMA DE GESTAO MUSEOLOGICA

Eixo 5 — Menitoramento e Avaliacdo de Resuitados

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO DE
EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

Anual 2022

O Programa de Exposicies e Programagao Cultural juntamente com o Setor Educativo
do Museu Catavento e parceiros, desenvolve e promove agdes para a programacao cultural
do museu, com intuito de contribuir ainda mais para o crescimento intelectual e social do
publico visitante.

Exposigdo temporaria O ATELIE DE BRECHERET

Elaborada integramente pela equipe técnica do Museu Catavento, a exposicio
comemorativa ao CENTENARIO DA SEMANA DE ARTE MODERNA DE 22 apresentou ao
plblico Victor Brecheret, um dos maiores artistas brasileiros que teve seu atelié no Palacio
das indlstrias — sede do Museu Catavento. Para tanto, o mostra fol montada no exato local
do atelié onde foi instalado ha mais de 100 anos. Com tema tio relevante, a exposicéo
abordou a vida de Brecheret desde sua infancia na ltalia, passando pelos periodos de
estudos e exposicées na Europa, até seu retorno definitivo ac Brasil.

Inaugurada em fevererro ficou em cartaz por 7 meses e estima-se gue tenha sido
apreciada por cerca de 50.000 visitantes em 2022. Participaram da pesquisa 172 pessoas.

180
160 1
140 -
120 V7

BOM REGULAR PESSIMO

Inellisirzs
ec e oe www.cataventocultural org.b
@ Parque D Pedro It { Sao Paul LY @ {aleconosco@cataventociiiurat arg b cataventocultural erg.br

3.6



‘ ;

g%-Cata\/'entg' JeCatavento

- \ cultural e educacional

. Museu de Ciéncias

. \ \ ' orgamzatio socbAde cultura
L 2T -- _

Exposigdo temporaria VOZES DA INDEPENDENCIA

Elaborada integralmente pela equipe técnica do Museu Catavento, a exposicio
comemorativa aoc BICENTENARIO DA INDEPENDENCIA DO BRASIL apresentou ao
publico pessoas que atuaram direta ou indiretamente, de maneira significante, no processo
da independéncia. Aléem das consagradas figuras histéricas de Dom Pedro, Leopoldina e
José Bonifacio, a mostra apresentou também Barbara Alencar, Thomas Cochrane ou Maria
Felippa — cada qual a seu modo — na luta pela independéncia de Portugal. Ao todo, 13
personalidades foram relembradas nesta exposigio.

Inaugurada em setembro, estima-se que até novembro recebeu cerca de 95.000
visitantes, sendo que 207 participaram da pesquisa.
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PORTINARI PARA TODOS

No més de fevereiro, em parceria com o MIS recebemos artistas do grafite das
Fabricas de Cultura do Setor A, que fizeram releituras de obras do modernismo brasileiro.
Na ocasiao, 120 visitantes participaram do evento e 14 pessoas aceitaram participar da
pesquisa.
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SHOW DA QUIMICA

No aniversério do Catavento, o grupo teatral Ciéncia Divertida apresentou o
espetaculo de guimica para comemorar a data. O espetaculo foi realizado na 4area externa
do museu e contou com 190 participantes, sendo que 22 pessoas participaram da pesquisa.
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SHOW DA PALHACA OLGA

Durante as férias em janeiro, apresentamos peca teatral para criancas com a Palhaca Olga.
Cerca de 1.100 pessoas assistiram aos espetaculos e 123 responderam a pesquisa.
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OFICINA DE EXPERIMENTOS CIENTIFICOS

Nessa oficina aplicada aos viitantes do museu, cada participante pode construir seu
proprio experimento. Recebemos 670 participantes, sendo que 52 aceitaram a pesquisas.
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MUSICA NO CATAVENTO

Em parceria com o Projeto GUR! — Santa Marcelina, apresentamos ao publico
visitantes a Banda Sinfénica Juvenil formada por musicos alunos do projeto. Cerca de 200
visitantes acompanharam as apresentagies e 15 pessoas participaram da pesquisa.
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OFICINA ARQUEOLOGOS DO PRESENTE

Desenvolvida pelo Setor Educativo do Museu Catavento esta oficina apresentou aos
visitantes a arqueologia e a profisso de arguedlogo, durante a Semana Nacional de
Ciéncias e Tecnologia. Aproximadamente 600 pessoas participaram das oficinas 134
aceitaram a pesquisa.
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Sdo Paulo, 05 de dezembro de 2022.
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EIXO 5- MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE RESULTADOS

RELATORIO ANALITICO DA PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DO
PUBLICO VIRTUAL

3° QUADRIMESTRE DE 2022

O eixo 5 visa indicar estratégias internas para monitoramento de suas realizao3es, bem
como para a avaliacho dos resultados alcancados, incluindo © desempenho de pesquisas
gue apontem o perfil e a satisfacdo do plblico com as exposicoes, programagio cultural,
actes educativas e servicos oferecidos pelo museu presenciais e virtuais, além de
apresentar novos possiveis caminhos de acfo.

Por meio desse relatdrio, apresentaremos ¢ desempenho de atuagfo do Museu Catavento
na gestao estratégica no fluxo de atividades diarias. A fim de analisarmos a satisfagio da
audiéncia virtual, elaboramos, internamente, a pesquisa de perfil e satisfagZo do publico virtual
{(Modelo Proprio), com o cobjetivo de obter feedbacks do publico gque acompanha as redes
sociais do museu e captar avaliag@es dos contelidos publicados. A pesquisa € disponibilizada
nas plataformas digitais, com posts no Ultimo més de cada quadrimestre no Instagram,
F.acebook e Twitler.

Partidipe da nossa pesquisa ¢
nos ajide com a programagdo do

## CataventoEmCasa
Sua opiniac & muite importante para ndsi
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Arte dlvulgacao da pesqwsa virtual - Modelos Proprios

A pesguisa € aplicada guadrimestralmente, na gual & composta por questbes, gue vao
entre muitipla escolha e espago para comentarios, elogios, criticas e sugestoes.
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DADOS COLETADOS NO 1° QUADRIMESTRE DO ANO DE 2022

Apresentaremos em formato de grafico as informagdes coletadas no 1° quadrimestre com
21 respostas:

1- Género:

M respostas

& Feminino
& Masculine
2- Faixa etéria:
#1 respostas
@ Alé 12 anos
@ De 13a 18anes
@beidazdanss

@ Be 5 334 anos
@ De B 44 anps
@ De &5 a2k anos
@ Mais de 50 anos
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3- Etnia:

21 resposias

@ Negra/Preta

@ indigena

@ Branca

@ Parda

® Amarelz

@ Sem declaracéo

4 Escolaridade: |l

21 respostas

@ Sem insirugio

@ Ensint Fundamental - incompietd
@ Ensine Fundamental - completo
@ Ensino Medio - incompieto

@ Ensino Medid - completo

@ Ensind Supenor - inCompietd

@ Enzino Supenor - comgieto

@ Pés Graduacio

Paticmw das Industyas WA tocultoral
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5 - Onde mora?

21 respostas

6 Renda famitiar {CAMARA DOS DEPUTADOS. www camaraleg.br, 2020,
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- Zona Norte

@ SZo Paulo
@ S3o Pa:ilg -
@ S3o Paule -
@ Sio Paule -
AI ® 50 Pads -
w, @ Oubras cidades
@ Outros astados
‘ @ Culros paises
238%
.

Zona Su
Zona Leste
Zoma Qeste
Centro

Sancionada et que aumenta saidrio minimo para RS 1.045 em 2020. Disponivel em:
<hitpsy/www camaraleg.br/noticias/668506-sancionada-lei-que-gumenta-salario-
minimo-para-r-1-045-em-2020/> Acessc em: 16/set/2020.} Salario minimo:

R$1045,00. *

2% resposias

@ Henos e

14,3%
23.8%

7 -Vocé ja visitou o Museu Catavento?

21 respostas

@ Sim 38 wshe:

TRIACa wisHet

Sam. p visie
19 {90.5%)

Palivio das Indistias -
Parque U Pedro II | Sao Pasle | SP 1 CEP 03003 U5 @ EitBEumsn oS Sl B e e

1 s&idfic minmo

@ Al 2 salanos minimos

@ At 3 satdnos minimeos

@ Acima de 4 saldnes minimos
& Frefiid ndo declarar

Q Cor

@ Vi o conte(do nas redes socials, mas

www cataventocultural org br
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8 - Qual destas redes sociais voCE mais utiliza para acessar 0s conte(idos do Museu  [L] Copier

Catavento?

Z1 respostas

Facehook 4 (19%)
Instagram
YouTube 3 (14 3%%)
Twatler 1{4.8%)
Nioseisfommar |- ${0%)
[} 5 10

19{905%}

5 20

8 - Com gue frequéncia vocé acompanha o Museu Catavento nessas redes sociais?

21 respostas

@ Yodos os diss
@ Poucas vezes na semana
@ Rarameme

G- Como vood avalia a Programacio Virtual do #CataventoEmCasa?

21 resposias

Palaee dos indusinas )
Pargque O Pedio 1l § Sap Pauls { 5P | CEP 03003 660

@ talec onaseo@e atoverocitiusal o b

® tme
@ Bom
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11 - Vocé recomendaria as paginas nas redes sociais do Museu Catavento?

21 respostas

@ Sim, recomendarial
@ Nio recomendara

12 - Costuma acessar as redes sociais por gual meio?

21 respostas

@ Celular

& Compliador

@ Tablet

& Todas & alemalvas acma

Palivio das Industoes ; Itural
@ Parque O Pedio fl 1 Sav Paglo | SP 1 C1P (3000 UG @ {alecenoscoficataventoculivral oeg b wwnw cataventocelturalorg br
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13 - Vocé tem alguma sugestdo? Tem algum assunto gue gostaria que fosse abordade pelo Museu
Catavento? Deixe sua mensagem para nés.

organizagao sociajfde cultura

& resposias

Que o museo funcionasse até mais tarde

Somos ge SC e estivemos no ltimo feriado em SP S¢ parabenizar pelo exceleate trabatho.
Eu amo esse lugar

Abordar mais sobre as sessBes subterrdneas ou histina do prédic do museu

Todas 0s assuntos abordados sdo muito interessantes

Para obter o nivel de satisfagdc do publico virtual, coletamos dados positivos na
questdio de n°10 “Como voo2 avalia a programagio virtual do Museu Catavento”. Neste
caso, o resultado foi de 100% de satisfacdo dos respondentes ndo obtendo nenhum
apontamento como “ruim”.

DADOS COLETADOS NO 2° QUADRIMESTRE DO ANO DE 2022

Apresentaremos em formato de gréfico as informacdes coletadas no 2° quadrimestre
com 14 respostas:

1 - Género:

14 respostas

@ Femmno
@ HMascuing
Palzie das lodastnas
@ Pagus [ Pedio ! | San Paulo | S | CIP 03003 UBO @ fateconcsesfeataventgcuttural oo br www cataventocultural.arg by
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2 - Faixa etana;

14 resposias

® A 12 anos

® Dellai8ance
@ De13a2sanos
@ De 25 a 34 anos
® De35addancs
@ De 45 5 60 anas
@ tals de 60 anps

3 - Einia:

14 respostas

@ NegraiPrela

@ indigens

@ Branca

@ Parda

@ Amarela

@ Sem gdeclaragio

4 - Escolaridade: Q

14 respostas

@ Semunstrucio

4 Ensmo Fendamental - incompleto
# Ensmo Fundamental- compelo
@ Ensing Meédw - mcompleto

@ Ensno Médio - completo

@ Ensino Superiod - incompleto

@ Enszio Supetior - compielo

@ Pos Graduacdo

Palaue das Indistnas " I
@ Parque D Pedio | Sac Paio | SF ¢ CH 83063 060 falenonaseoi@eatavenincuitural org b wvaw cataventeculturalorg br
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5 - Onde mora?

14 respostas

@ Sio Paulo - Zona Norte
& Sio Paulo - Zoha Sut
@ S50 Paulo - Zona Leste
@ Sio Paulo - Zona Deste
® S3o Pauio - Centro

@ Oulras cidades

# Cutros estados

@ Cutrss paises

6 - Renda familiar (CAMARA DOS DEPUTADOS. www.camarateg,br, 2020.
Sancionada lei que aumenta salirio minimo para RS 1.045 em 2020. Disponivel em:
<https//www.camara.leg.br/noticias/668506-sancionada-lei-que-aumenia-salario-
minimo-para-r-1-04%-em-2020/> Acesso e 16/set/2020.) Satario minimo:
R$1045,00. *

14 respostas

& Menos de 1 saldrio minimo
@ A¥ 2 saldnos minmos

@ A2 3 saifnos minimes

@ Acima de 4 saldanos minmos
@ FPrefite ndo dectarar

7 -Voceé ja visitou © Museu Catavento? [Q Cop

14 resposias

& Sm, § visite)
@ Vep o conteddo nas redes sctigls mas
uAca visite
Palicw das Industies
. £ON0S aven? al www cataventocaltiral.org br
Parque ) Pedio 41 | Sao Baula | 8P | CEP 03093 UGO @ DGty ’
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8 - Qual destas redes sociais vocé mais uliliza para acessar o5 contedados do Museu L] Copian
Catavento?
14 respostas
Facebook 5 {35 T9%}
inglagram 12 (85,7%)
YouTube l 0 (0%)
Twrkter 0 (0%)

Nao gei informar 0 (0%)

00 25 56 55 e 12.5

9 - Com que frequéncia vocéd acompanha o Museu Catavento nessas redes sociais?

T4 respostas

@ Todes 05 dias
@ Poucas vezes nad semana
& Raramente

10 - Como voce avalia a Programacgio Virtuat do #CataventoEmCasa?

14 respostas

® Ctmo
@ Bom
$Ruim

Pation dos lnckistias
@ Parque [ Peds 11 | Seu Paste | S | 1P 02003 0B @ faleconsseof@cataventocsltusal org by www cataveniocultaralorg br
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11 - Costuma acessar as redes sociais por qual meic?

14 respostas

@ Celuiar

@ Computador

@ Tablet

@ Tocas ac altlernabivas acima

12-Vocé tem alguma sugestio? Tem algum assunto que gostaria que fosse abordado pelo Museu
Catavento? Deixe sua mensagem para nos.

4 resposias

Ciéncias $80 sempre um 6limo tema.
Gostaria que tivesse um transporte do metrd Pedro 1i até 0 museu, esse DErcurso € perigoso
Amef cada uma das atragies que vi e pude interagir.

Sobre a questdo do aguecimento globai, e de como a teenologia poderia ajudar coma salde do plancta
fema.

Para obter o nivel de satisfagio do publico virtual, coletamos os dados positivos na
guestdo de n°10 “Como vocg avalia a programacdo viriual do Museu Catavento”. Neste
caso, o resuitado foi de 100% de satisfagdo dos respondentes nao obtendo nenhum
apontamenio como “ruim®

DADOS COLETADOS NO 3° QUADRIMESTRE DO ANO DE 2022

Apresentaremos em formato de grafico as informagfes coletadas no 1° guadrimestre com
16 respostas:

Paldo das Indisireas .
@ Parue [ Pedso 1 | Sou Pavlo © P | CHP 03003 068 @ faleconnsnofc ataventecittural v b www cataventocultural.org be
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1 - Género:

16 respostas

@ Fermning

@ Masculino

@ Cutros

@ Prefiro ndo declarar

2 - Faixa etaria:

16 resposias

& A% 12 anos

@ De 122 i8anos
@ De 19 3 24 anos
& De 25 a 34 anos
@ De 35 a 44 anos
® De 45 a 60 anes
@ Wais de 50 anos
@ Frefiro ndo deciarar

3 - Ewnia:

16 respostas

@ NegraiPreta

@ indigena

@ Branca

@ Parda

@ Amareia

@ Prefiro nao declarar

Patienn das Indistoas -
@ Paisee [) Peia It | S Panta | SP 1 CIP 03003 06D @ I e
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4 - Escolaridade: LD

16 respostas

@ Sem instrucio

@ Ensino Fundamental - incompleto
@ Ensino Fundamental - completo
@ Ensino Médie - incompleto

@ Enzino Médio - compieto

V ‘: @ Ensino Supenor - incompleto
@ Ensing Supenor - complaio
18.8% @ Fo: Graduacao

"y

4 - Escolaridade:

16 respostas

@ Prefiro ndo declarar
@ Formacdo técnica

A 2R

Obs: A legenda da questio 4 possul continuagéio, por isso 2 imagens com a mesma pergunta

Palzvin das dnddstoas
! cataventoo wwwy cataventeculturalorg br
@ Parque D Pedaull | Sas Paclo | S | £ P 03033 060 B e macultualary
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5 - Onde mora?

16 resposias

@ S3o FPauld - Zona Nore
& Sip Pauld - Zona Sl
# S2o Paulo - Zona Leste
@ SEc Paub - Zona Jesle
@ S3o Paule - Cenlro

@ Dulras cdades

@ Outes esiatios

@ Culios paises

& - Renda familiar (CAMARA DOS DEPUTADOS. www.camaraleg.bs, 2020,
Sancionada lei que aumenta salario minimo para RS 1.045 em 2020. Disponivel em:
<htips:/ /www.camarza.legbr/noticias/668%06-sancionada-iei-gue-aumenta-salario-
minimo-para-r-1-045-em-2020/> Acesso e 18/set/2020.) Salario minimo:
RS$1045,00. *

16 resposias

@ Benos de 1 seldno minumo
@ A¥ 2 =ajrios minimos

/ 12,5% @ A% 3 caldnos minimos

@ Acima 0e 4 $3lanos minimos
@ Prefito n3o declarar

7 - Vocé i visitou o Museu Catavento? @ Cor

16 respostas

@ Sim, B visEer
@ Ve 0 contetdo nas redes SoCIas Mas
nenea visie:
Palacie dus Indastsras
- 3 at ; www cataventecultural org.br
Parque D Petho 11 | Sao Padls | S | CEP 03063 £60 @ s st Wt s . g
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8 - Qual destas redes sociais vocé mais utiliza para acessar 0s contetdos do Museu [D G
Catavento?

16 respostas

Facebook
Instagram
YouTube

Tuiitler

Néo sef informar |- & (0%)

80 25 50 75 0o w5

9 - Com que frequéncia vooé acompanha o Museu Catavento nessas redes sociais?

16 respostas

@ Todos ¢ dias
@ Poucas vezes Na semana
@ Raramente

Faliw das Indistnas = ‘ .
Pargue D Perho | | Sa0 Paute | S2 | CIP 03003 D60 @ falenonoseo@caiavemaceiural o b v cataventocubtuzal org br
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10 - Come voce avalia a Programacio Virtual do #CataventoEmCasa?

16 respostas

@Oimo
@®Bom
@ Rum
11 - Costuma acessar as redes sociais por qual meio?
16 respostas
@ Celutar
& Computador
@ Tablet

@ Todas as atemnativas acma

12- Vocé tem aiguma sugestdo? Tem algum assunto que gostaria que fosse abordado pelo Museu
Catavento? Deixe sua mensagem para nds.

4 iespostas

Eu amne, principalmente a parte do engenho e bosholetano 4

Nem imagino algum assunto s6 sei que apds conhecer o Museu Catavento eu e minha filha amamos este
lugar e cs funcionarios sdc maravithosos Parabéns a todos

Sem sugestdes

Paliio das Indistnas a5 o v y www cataventocultural.org br
@ Parque 0 Puo 1l | Seo Pav | S 1 CIP 03003 U6G Nt o————
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Para obter o nivel de satisfagio do publico virtual, coletamos os dados positivos na
questéo de n°10 “Como voos avalia a programacéo virtual do Museu Catavento”. Neste
caso, o resultado foi de 100% de satisfagio dos respondentes nao obtendo nenhum
apontamento como "ruim®.

Através de breve analise, percebe-se gue o publico "femininc® € o perfil gue mais
consome as divulgacfies virtuais do Museu. Ainda desse perfil, a faixa etaria e variada de “35
a 44 anos” que, majoritariamente, se consideram “brancos” com "ensino superior”, seguido de
“pos-graduados” e sao residentes de “outras cidades”. No qual podemos cbservar gue, em
suma, boa parte do pdblico que visita atualmente nossos espacos no formato presencial ou
no formato digital sdo elitizados e de locais distantes a regiZc onde estamos situados. O que
justifica através da questdic de n° 7 aue o publico virtual ja visitou o Museu Catavento em
algum momento, esse dado concretiza as informac@es também coletadas do totem para o
publico espontanec presencial.

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2022
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Diretor Executivo Superviscra de Visitacio
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EIXO 6 — ACESSIBILIDADE

RELATORIO DE ACESSIBILIDADE

> Quadrimestre de 2022

CATAVENTO CULTURAL E EDUCACIONAL
ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 02/2017
PERIODO: 01/12/2017 - 30/11/2022

ANO: 2022

UGE: UPPM - UNIDADE DE PRESERVA(;I"\O DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO
Referente ao MUSEU CATAVENTO

m Palacio das Indistrias
w Parque [ Pedro 1l | Sao Paulo | SP | CIP 03003 060 ﬁ {aleconoscoficataventacultural org br www_cataventacultural arg.br
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PROGRAMA NUCLEO CATAVENTO ACESSIVEL
ORIENTAGOES DE ATENDIMENTO AOQ PUBLICO

A proposta deste material é servir como um norteador para visitas guiadas
educativas de puUblicos especificos. Levando em consideragdo suas necessidades,
potencialidades, adaptagio de linguagem e comportamental.

MUSEUS DE CIENCIAS

‘Um museu & uma Instituigdo permanente, sem fins lucralivos, ao servigo da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, inferpreta e expde o patrimbnio material e
imaterial. Os museus, abertos ao ptblico, acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e
a sustentabilidade. Os museus funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a
participagdo das comunidades, proporcionam experiéncias diversas para educago, fruigéo,
reflexao e partitha de conhecimento”. (|ICOM)

Museus de ciéncias sdo espacos de preservagio, gestado e divulgacao cientificos,
popularizam a ciéncia para publicos gerais, promovendo didlogos e reflexdes entre ciéncias
€ socCiedade.

Os museus sdo equipamentos culturais de possibilidades para construcio de
identidade e memorias coletivas, sendo considerados transformadores sociais.
Historicamente eram espacos elitizados, travados de luta e poderes de saberes, excluindo
do que incluindo as minorias sociais.

Por isso, a importancia do desenvolvimento de politicas culturais de inclus@o que
possam qualificar o acesso dessas minorias, sem a exclusio de direito a aquisicio cultural.
Pois, cultura & um direito constitucional, todos precisam ter acesso a elas de maneira
acessivel e inclusiva.

PALACIO DAS INDUSTRIAS

|dealizado como espaco de exposicies, © Palacio das Industrias foi construido entre
1911 até 1924. Neste periodo, Sdo Paulo j@ despontava como importante centro de
producio econdmica, politica e cultural. A construgo do Palacio, portanto, foi um
considerdvel avanco para a cidade, ja& que, em termos habitacionais, S&o Paulo possuia
apenas 100 mil habitantes, aproximadamente. A iniciativa da construgio partiu da
Secretaria de Agricultura, Comércio e Obras Publicas, com recursos advindos das
companhias ferroviarias de Sao Paulo. O projeto foi encomendado ao escritirio Ramos de
Azevedo e confiado ao arquiteto italiano Domiziano Rossi, que priviegiou um modelo
arquitetdnico eclético, marca de diversas construcies paulistanas da época, como © Teatro

Palacio das tndisinas
F als : WwWiw.cat tocultural.org.b
@ Parque 1 i Paulo | SP 060 faleconosco@cataventocultural org br aventocultural.org.br
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Municipal, por exemplo.

No Palacio, percebe-se que o uso da arquitetura eclética busca uma mescla dos
periodos medieval, renascentista e classico, onde os elementos de decoragdo assinalam as
riguezas nacionais que provém do trabalho e da terra a0 mesmo tempo em gue permitem o
dialogo com a tradicdo classica europeia. Desse modo, podemos ver esculturas que
rementem ao trabalho no campo, como o carro de boi, assim como personagens da
mitologia grega como a “Quimera” gque carrega o mastro da torre principal. O prédio foi
inaugurado somente em 29 de maio de 1924. Nessa primeira fase, o espago foi utilizado
para abrigar exposicies e ateliés de artistas, como Nicola Rollo. Os eventos aqui realizados
foram mareantes para a histéria de Sao Paulo: mostras como a 1? Exposicio Industrial de
Sao Paulo, Exposigies de Automobilismo e Rodoviagio e a 17 Exposicio Geral de Belas
Artes. Em 1946, o prédio funcionou como sede da Assembleia Legislativa, sendo que em
1947 teve seu nome alterado para “Palacio 8 de Julho”, em homenagem a promulgago da
Constituicio do Estado. Em 1968, a Assembleia foi transferida para o 7 prédio do Ibirapuera
e o Palacio das IndUstrias recebeu diversas reparticbes publicas, como o Corpo de
Bombeiros, o Departamento das Delegacias Regionais de Policia da Grande S&o Paulo,
entre outros. Essa Ultima fase marcou a deterioracio do edificio, tanto que o pedido de
tombamento feito em 1977 foi recusado e s6 ocorreu de fato em 1982.

O processo de restauracio teve inicio entre 1890 e 1992 e foi realizado pelo
escritério da arquiteta Lina Bo Bardi para, posteriormente, abrigar a Prefeitura de Sao Paulo.
Quandc a Prefeitura deixou © prédio em 2004, decidiu-se por restaurar o prédo
completamente, a fim de abrigar a organizacio social que hoje € conhecida com0O Museu
Catavento. Assim, o Palacio retorna a sua finalidade original: local de exposigdes, cultura e
entretenimento da cidade de S3o Paulo.

O MUSEU CATAVENTO

O Museu Catavento O Museu Catavento & uma instituicio da Secretaria de Cultura e
economia criativa do Estado de Sao Paulo, administrada pela Organizacdo Social Catavento
Cultural e Educacional. O museu € um equipamento criado para oferecer a criangas, jovens
e adultos um espaco interativo de cultura, ciéncia e tecnologia que desperta a curiosidade e
aguca a vontade de aprender. Inaugurado em margo de 2009 em um amplo espaco de
exposioies, oferecendo aos visitantes diversas atragdes distribuidas em quatro grandes
se¢des: Universo, Vida, Engenho e Sociedade.

NUCLEO CATAVENTO ACESSIVEL

O Nucleo Catavento Acessivel propde viabilizar acfes inclusivas aos diversos tipos
de publicos gue o Museu Catavento recebe, por meio da eliminag¢éo de barreiras atitudinais,
fisicas, pedagdgicas, comunicacionais e informacionais, que restringem a participagio ao
desenvolvimento social, independente da classe social, da condico fisica, da educagio, do

@ ﬁ www.cataventoculturak.org.br
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género, da orientagdo sexual, da etnia, entre outros aspectos.

Uma logistica foi montada visando o atendimento maximo de grupos em visitas
monitoradas. Foram elaborados 11 roteiros fixos disponiveis no site para escolha do
responsavel pelo grupo, 02 roteiros extras, montados no dia da visita de acordo com a
nossa disponibilidade e faixa etéria e o roteiro Catavento Acessivel.

Inicialmente em 2011 surgiu o “Roteiro exploratério”, com o objetivo de inserir um
nicleo responsavel por promover agles relacionadas a acessibilidade de grupos escolares.
Com o passar do tempo, o nicleo de atendimento ganha maior importéncia e os
colaboradores ampliam suas pesquisas para adequar as monitorias. No ano de 2014 o
Roteiro Exploratério passa a se chamar roteiro Catavento Acessivel, comandado por um
nicleo de acessibilidade. Este se tornou responsavel por trabalhar de forma inclusiva, para
que pessoas com deficiéncia e pessoas mais Vuineraveis e socialmente excluidas se
apropriem de espagos museais e culturais em todas as suas esferas, buscando a
acessibilidade universal.

O Nucleo Catavenio Acessivel & portanto, uma equipe capacitada para acolher
grupos de atendimento especifico e inClusivo, como grupos de educagio infantil,
professores, idosos, jovens em situacio de vulnerabilidade social, jovens e adultos em
processo de reabilitagiio social e pessoas com deficiéncias. Para a estruturagio do nlcleo,
frequentemente sfoc feitas pesquisas, estudos e visitas as instituicdes culturais e
educacionais j& envolvidas no processo de acessibilidade. Com a demanda diaria de
atendimentos, percebemos a grande importancia da adequagdo da estrutura para atender
necessidades fisicas, da comunicagio que envolve o nosso espago expositivo € como ele €
visto por nossos visitantes, bem como mMoldar o atendimento realizado por todos os
monitores de contelido.

DIREITOS HUMANOS — PESSOAS COM DEFICIENCIA

Os Direitos Humanos so valores universais fundamentados apéds a Segunda Guerra
Mundial, visto o8 acontecimentos da guerra registrada do inicio ao fim. A Organizacdo das
NagBes Unidas em conjunto com muitos paises aliancados, propuseram a resolugéo dos
direitos para que fossem garantidos em lei. Em dezembro de 1948 durante a assembleia
geral das nacdes unidas, foram discutidos os meios de atuagio que contemplam a luta pela
vida humana, a principio reconhecendo a igualdade do ser.

A partir desse marco contemporineo oS paises iniciaram o processo de trazer os
direitos humanos como base de suas constituicdes. No Brasil em 1988, tivemos a
constituinte gue pela primeira vez defendia a dignidade da pessoa humana (art. 1° - il ).

Compreender a diversidade sociocultural do ser humano e seus desafios enquanto
pessoa, faz com que os tipos de direitos sejam nomeados, apontados diretamente para que

Pal Intlistias
aleconos alaventosuiteral ltural.org.br
@ Pargue O Pedee Il | Sao Paule | SP ﬁ filbemmese diegommin i g
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a sociedade ohe as especificidades de cada ser. O Direito da pessoa com deficiéncia
emerge do reconhecimento da disparidade social que existe mundialmente, pessoas com
deficiéncia sdo colocadas em segundo plano por ndo dispormos de um mundo inClusivo.

Ter em mente a necessidade de um mundo inclusivo, garantir a dignidade da pessoa
humana e os direitos culturais, faz parte do conjunto de direitos da pessoa com deficiéncia.
A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) surgiu
em um momento de reforma da ONU, adotada ne dia 13 de dezembro de 2006,

Essa reforma surgiu depois de um longo periodo de luta das pessoas com deficiéncia
em conjunto daqueles que acompanham os desafios por um mundo sem acessibilidade. Vé-
las enquanto pessoas pertencentes de direitos foi fundamental para o suporte social que
seria instaurado com a CDPD. As politicas de acessibilidade buscam a transformacio de
conjunturas politicas excludentes, pois muitas promovem barreiras fisicas e sociais.

Quando algum regimento é elaborado sem pensar na diversidade de pessoas que
necessitam acessar aquele espaco, seja esse educacional, profissional ou que promova o
lazer, de alguma forma ele se torna excludente. Assim, a Convengéo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia encoraja a criacdo de Novas leis que construam uma
nova perspectiva sobre a mesma lei, incluindo as diversas feigbes de uma sociedade
plural.

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia realizada
pela ONU em 2006 foi fruto da grande Mobilizagdo de pessoas com deficiéncias ao redor do
mundo o que resultou na insergio do Decreto 6.949/2009, mudando conceitos em relagio a
pessoa com deficiéncia para o combate a descriminacio e permitindo a incluséo de outras
leis que pudessem ajudar ac combate do preconceito, trazendo a luz o fato de que as
pessoas com deficiéncia sio individuos gque cohtam com o aparato social assim Como a
sociedade em geral.

ACESSIBILIDADE

A acessibilidade @ uma caracteristica do ambiente que garante a melhoria da
qualidade de vida das pessoas. Estando presente em todos os espacos, sendo um DIREITO
UNIVERSAL, dependendo de mudangas culturais e atitudinais.

A acessibilidade ndo se restringe apehas a pessoas com deficiéncias, mas sim a
todas as pessoas que precisam de recursos especificos, assegurando e promovendo

condicies de IGUALDADE, visando a incluséo social garanhtindo direitos € deveres da
cidadania.

Ao analisar a imagem abaixo, qual dos quadros é ideal exercer nos espagos culturais
em visitas guiadas educativas?

Patacio dhs Indistrias .
@ Paigue [} Pedio 1 | Sao Paulo | SP 050 ﬁ {aleconosco@cataventocultural
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ExclusdGo Segregacdo Integragdo Inclusdo

Incluir é inserir pessoas em grupos e nucleos que antes nao faziam parte. A inclusao
¢ a aco que gera o primeirc passo para a mudanca social, € um gesto que reconhece que
existem outros com outras perspectivas. Se propuser viabilizar agdes inclusivas aos
diversos tipos de publicos, por eliminagdqo de barreiras acessivels e informagio que
restringem a participagdio ao desenvolvimento social, independente da classe social,
condigéo fisica, educacgio, género, orientagio sexual, etnia e ocutros aspectos.

Nem sempre & possivel quebrar todas as barreiras existentes dentro das instituicdes
culturais, pois muitas ndo tangem somente ac educador. Trabalhar com a acessibilidade

atitudinal serve como uma ponte importante para que pesscas acessem a ambientes
educacional formal ou nadc formais.

Acessibilidade ndo é somente chegar a um espaco fisico, mas também a apreensao

e percepgio, aprender um determinado conteldo e ser percebido no espaco de maneira
INCLUSIVA.

PICTOGRAMAS

Conceitos por meio de figuras, estabelecendo analogias entre objeto e informacao
para expressar uma mensagem.

Palacie das Indisin
@ Parque D Pedro |l | Sao Pale | SP 1 CEP 03003 060 L@A faleconosco@cataventocullural org br www.cataventocultural.arg.br
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De acesso

Deficiéncia visual

Audicdescrigao il D
Céo - Guia
Braille

Baixa visdo (30% ou ¥
menos de visdo do ))
melhor clho)

Deficiéncia auditiva

Closed Caption
(legendas ocultas) c c

Opened Captin
(legendas visiveis)

Telefone para surdos

Telefone com
amplificader sonoro

Protecdo de ouvido
obrigatéria
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Deficiéncia intelectual

Pessoas com
Nanismo

Transtorno do
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TEA

Gravidez

Pessoas com criangas £
de colo

Idoso

Pessoas com
obesidade

Pessoas com
mobilidade reduzida
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PESSOA COM DEFICIENCIA

De acordo com artigo 2 da LBl — Lei Brasileira de Inclusdo, sdo pessoas com
deficiéncia aquola que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, © qual, em interacio com uma ou Mais barreiras, pode obstruir sua

participagio plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais
pessoas.

Toda possoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma espécie de discriminagéo (restricdo, excluséo,
omisséao, impedindo ou anulando o direito de acesso).

MOBILIDADE REDUZIDA

Pessoas com redugio da mobilidade, flexibilidade, coordenagio motora ou da
percepgiio de maneira PERMANENTE OU TEMPORARIA (pessoas com deficiéncia fisica,
pessoas que utiizam muletas, idosas, lactantes ou pessoas com criangas de colo).

Como lidar com as pessoas com deficiéncia

“Cada ser tem sua peculiaridade, & isso que nos tornam pessoas tao diferentes”
(Bernardo Pifion de Manfredi).

Se dirija diretamente

e a possoa € ndo ao acompanhante caso a pessoa com deficiéncia esteja acompanhado.
Perguntas basicas que precisam entrar na cabec¢a das pesscas

- Posso ajudar?

- Como posso te ajudar?

Caso seja rocusada sua ajuda, nao se ofenda. Nem sempre as pessoas precisam de auxilio.

DEFICIENCIA FiSICA/ MOBILIDADE REDUZIDA

Alteragio completa ou parcial de um ou Mais segMentos do compor humano,
comprometondo a fungéo fisica. N&o se considerando uma pessoa com deficiéncia fisica
pessoas com deformidades estéticas.

- Amputacdo: perda total ou parcial de um determinado Membro ou segmento;

- Paraplegia: perda total das fungies Motoras dos Membros inferiores;
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- Paraparesia: perda parcial das funcfes motoras dos membros inferiores;

- Monoplegia: perda total das fungfies motoras de um s6 membro (inferior ou superior);

- Monoparesia: perda parcial das fungfes motoras de um sé membro (inferior ou superior);
- Tetraplegia: perda total das funcies motoras dos membros inferiores e superiores;

- Tetraparesia: perda parcial das fungfes motoras dos membros inferiores e superiores;

- Triplegia: perda total das funges motoras em trés membros;

- Triparesia: perda parcial das funcfes motoras em trés membros;

- Hemiplegia: perda total das fungfes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou
esquerdo),

- Hemiparesia: perda parcial das fungies motoras de um hemisfério do corpe (direito ou
esquerdo);

- Ostomia: intervengio cirurgica para a criagdo de um ostoma (abertura, ostio) na parede
abdominal para adaptagio de bolsa coletora para eliminacdo de fezes efou urina.
(colostomia: para desvio intestinal; urostomia: para desvio urinario);

- Paralisia Cerebral: lesio de uma ou mais areas do sistema nervoso central, tendo como
consequéncia alteragies psicomotoras, podendo ou nac causar deficiéncia mental;

- Nanismo: Individuo com uma estrutura muito pequena, e muito menor que a média de
altura da populago adulta em que esta inserido. Muitas vezes seu diagnostico esta
associado a uma deficiéncia endécrina

Orientaciies:

- Com grupos escolares gque possuem pessoas com mobilidade reduzida ou cadeira de
rodas, acompanhe os passos dela. NUNCA DEIXE A PESSOA PARA TRAS!

- Faga com que a pessoa gque utiliza cadeira de rodas fique na frente do grupo.
- Pergunte se a pessoa com deficiéncia precisa de colaboragio, como e quando a deseja.

- Nao esqueca que a cadeira de rodas € parte da vida da pessoa com deficiéncia que a
utiliza, portanto ndc a empurre sem a autorizacio da pessoa.

- Aproveite os espacos das secles que contém bancos para sentar, quando se tem pessoas
com mobilidade reduzida.

- Para pessoas com mobilidade, diga que as sec¢fes possuem cadeiras de rodas, caso a
pessoa se canse aoc longo da visita.

- JAMAIS toque no ombro, empurre ou puxe pelas maocs pessoas gue utiizam andador,

® : 2
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muleta ou bengala.

- Ao falar com uma pessoa que utiliza cadeiras de rodas, procure ficar de frente e no mesmo
nivel do seu olhar (se sente se for possivel).

- Ao empurrar uma pessoa em cadeira de rodas, faca-o com cuidado. Preste atengao para
nao esbarrar nagueles que caminham a frente.

- Caso algum experimento do espago seja de dificll locomogio para alguém do grupo, evite
passar.

- Ao atender um grupo que tenha algum deficiente fisico ou dificuldade de locomogao no
estacionamento, faga com gue TODOS do grupo véo de 6nibus até a bilheteria.

PARALISIA CEREBRAL

Tipo de deficiéncia fisica. Conjunto de questbes relacionadas aos MOvimentos do
corpo, causando danos que atingem o cérebro.

E uma condicdo permanente que néo piora com o teMpo. Esse comprometimento diferencia
em cada pessoa sendo leve ou grave.

Movimentagao

Sensacoes
(tato, dor ¢ calor)
Planciamento
de a¢oes
Audicao

Na paralisia cerebral, a
principal funcgo afetada é
a movimentagio dos
miisculos.

Funcionamento da encéfalo.

o Paralisia cerebral espastica: presenca de movimMentos rigidos e “duros’. Ha um
aumento da tens3o dos misculos gue pode atingir sé um lado do corpo (hemiplegia),
somente as pernas (diplegia) ou as pernas e os bracos (quadriplegia).

Catavento 1) V\=Catave nfo—
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e Paralisia cerebral discinética: presenca de MoviMentos involuntarios (sem a vontade

da crianga), descontrolados e frequentes.

o Paralisia cerebral ataxica: presenca de movimentos sem coordenagio e auséncia de
equilibrio

Palacio das Indistnias
@ Paique D Pedro § | Sao Paulo | SP {aleconoscoflcataventstuliural org.br
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Orientagdes

Nio o estigmatize por conta de seus movimentos involuntarios ou expressbes
faciais. Paralisia cerebral ndo significa necessariamente deficiéncia intelectual, ela
pode ou ndo ocorrer associada com a deficiéncia intelectual.

A crianca com paralisia cerebral ndo necessariamente tera a inteligéncia prejudicada.

Aos com acompanhante, caso for se comunicar com a pessoa com paralisia cerebral
se direcione a ele, e ndo ao acompanhante.

Respeite o ritmo da pessoa.
Tenha paciéncia ao ouvi-la € peca se repetir se foro case.
Nao a fratem como criangas.

A pessoa esta atenta a tudo que esta ocorrendo ao arredor. NAO FALE DELA
COMO SE NAQ ESTIVESSE PRESENTE.

DEFICIENCIA VISUAL/CEGAS

Reducio ou auséncia total da visdo, podendo ser dividida em baixa visdo ou cegueira. O
termo cego pode ser utilizado normalmente.

O piso tatil tem o objetivo de orientar pessoas com deficiéncia visual. Sua funcgéo é alertar os
obstaculos existentes no caminho.

Existem dois tipos:

Piso Tatil Direcional: apresenta como relevo faixas paralela. Ele indica o caminho que o
cego deve fazer para chegar aos locais, como o metrd, por exemplo.

Badz

|;r-" = = 7 |

U U U U

.20230 45255
__3a4 T 70a85 "
Piso direcional de acordo
com a ABNT 9050.

Piso Tatil de Alerta: caracterizado por apresentar relevos semelhantes a moedas em sua
superficie. Ele indica ao usuario um obstaculo, sendo colocado de maneira transversal ao
piso direcional. Pode indicar plataformas de metrd, escadas, rampas, entre outros.

i p i ﬁ t t r cataventocultural.org.br
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Piso de alerta de acordo coma ABNT 9050.
Tipos de bengalas: Existem trés tipos de bengalas para as pessoas com deficiéncia visual.
e Bengala branca: utilizada por pessoas cegas,
¢ Bengala verde: identifica as pessoas com baixa vis&o;
+ Bengala branca e vermelha: identifica pessoas surdocegas.
. BENGALA . .
% ? ¢
baixa visao surdocego
Diferenca de bengalas.
Proporcionar para a pessoa com deficiéncia visual a utiizacio segura, eficiente e adequada
de um vidente como guia.
Falacio das distoas Al G tnetluralicnl
@ Parque U Pedso If | Sao Pauio 1 SP | CEP 03003 0G0 faleconosco@catavenlocultural org br www.cataventocultural.erg.br
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Orientacdes:

+ Nem todas as pessoas com deficiéncia visual sabem ler braile.

¢ Ao guiar, espere gue a pessoa com deficiéncia visual segure seu braco.

¢ Sempre se identifique - basta dizer: “Oi, Fulano, aqui é Ciclano”. Se autodescreva.

e Pergunte 3 pessoa se ela precisa de ajuda e como a deseja. NAO FORCE
NENHUMA AJUDA - As vezes ele nem precisa do seu auxiio e ja tem
conhecimento por onde passar. Caso ele nao esteja esperando que tenha algum
auxilio, & necessario perguntar se a pessoa precisa do seu auxilio ou n&do e como
quer sua ajuda. Exemplo: Guia-lo ou n&o, descricées de objetos e se quer ser
detalhado ou n3o.

» Dirija-se sempre a pessoa - Quando a pessoa com deficiéncia visual ou baixa visao
estiver com um guia e precisar perguntar algo relacionado a visita. Pergunte
diretamente a ela.

¢ Nao precisa ter medo de se dirigir a pessoa com deficiéncia visual. E respeitoso
inclui-la e trata-la como qualquer outro cidadio.

e Seja gentil: As pessoas cegas ou com visdo subnormal sdo como voos, sé que néo
enxergam. Trate-as com o mesmo respeito e Consideragdo dispensados as demais
pessoas.

« Descreva 0 espago por onde estdo caminhando, use experimentos que ndo sejam
painéis e que possam ser tocados, facilitando a integragdo com o espago e
entendimento do visitante.

» Fique & vontade para usar palavras como ‘veja” e “olhe”, pois as pessoas com
deficiéncia visual as empregam com naturalidade.

o Avise quando voa: for se retirar do local.

e As pessoas cegas ou com visdo subnormal sdo como voos, sé que ndo enxergam.
Trate-as com ¢ mesmo respeito e consideracio dispensados as demais pessoa.

+ Evite gesticular.

Passo a passo:

s A pessoa com deficiéncia visual deve segurar no braco do guia na altura do
cotovelo, punho ou ombro (dependendo da estatura entre ambos). Isso ajudara a
pessoa com deficiéncia visual os movimentos de obstaculos, degraus e direcoes.

@ Indistriass ﬁ altusal org b www.cataventecultural.org.br
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Caminhando juntos: Manual das habiidades béasicas de
orientacao e mobilidade

e Quando as passagens forem estreitas: O guia deve avisar da passagem estreita. A
pessoa ird estender o seu braco e se posicionara atrds do guia, formando uma fila.
Ao final da passagem estreita, o guia deve avisar do término.

Caminhando juntos: Manual das habilidades basicas de
orientacio e mobilidade

Ao subir e descer escadas:

Palaeio das indistnas : f culturs www . cataventosultural.org.b
@ Patque D) Pedio il | Sao Paulo | SP | CIP 03003 060 e o S S
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Caminhando juntos: Manual das habilidades basicas de orientacdo e
mobiiidade

¢ Para se sentar: O guia conduz o seu acompanhante até a proximidade de um
assento, avisando-o das caracteristicas. A pessoa com deficiéncia visual solta o
brago do guia tio logo faga o contato com o assento. O contato pode ser feito com a

perna ou com o guia conduzindo a méo do acompanhante até o espaldar ou brago
do assento.

S

Caminhando juntos: Manual das habilidades basicas de
orientagdo e mobilidade

e Em auditérios: O guia ird orienta-lo no auditdrio. Para se sentar em um
assento, o guia terd que estar a frente da fileira do assento para
acomoda-lo. Quando chegar no assento desejado o guia precisara avisar a
pessoa com deficiéncia visual.

Palacio das ladistras ; sats turat org br wwwnvw . cataventosultural.ary br
@ Parque D Pedvo Il | Sdo Pauis | S | (1P 03003 060 ionsnsemoifndienuseliazl 2y :

d 1



WzCatavento

"l cultural e educacional

ganizatio socia jfide cultura™

WE

Caminhando juntos: Manual das habilidades basicas de orientagéo e
mobilidade

Em visitas educativas:

e Utilizar recursos que estimulam outros estimulos sensoriais e téteis;

e Utilizar diferencas de texturas (ndo utilizar texturas muito asperas porgque pode ser
prejudicial para a pessoa com deficiéncia visual);

¢ Descreva os objetos.

Para audiodescricio:

e Descreva de forma clara, objetiva, simples e imparcial;

¢ FEvite também termos técnicos e subjetivos;

e Evitar o excesso de informagbes e apontamentos desnecessaios,

+ Diga o suficiente para que a ideia geral seja transmitida;

o Evite o uso de figuras de linguagem;

¢ |dentificar os elementos relevantes;

¢ Mencionar cores e detalhes (caso a pessoa ndo tenha visfo de diferen¢a de cores,
ndo tenha receio de perguntar os tipos de semelhanga que se pode ter com as cores
e se falando-as consiga identifica-las de alguma forma).

‘A mao & uma ferramenta essencial de apreensdo do mundo ambiente, um suporte de
multiplas exploragdes tateis, o toque revela sensagdes inesperadas”.

Exemplo de audiodescricdo do Workshop de descricdo de imagens da Prefeitura de Sao
Paulo

Indistas g
3 o @ alecenasco@cataveniocuibural wwnww cataventocultural.org.br
@ Parque D Pedro (1 § Sao Paule | $F | P 2 @ 8
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Descricdo de Imagem com detalhes: fotografia colorida de dois amigos Nicolas e Isac no
hall do Teatro Alfa, antes do inicio do espetaculo. Os dois usam fones de ouvido e seguram
os receptores de audiodescrigo. Nicolas, um menino de 7 anos, usa camisa azul clara de
mangas longas, com estampa de bolinhas brancas. Isac, um menino de 6 anos, tem cabelos
curtos, usa camisa poio azul e 6culos escuros. (Foto: Raoni Reis) Material elaborado com o
apoio da audiodescritora Livia Motta, do Ver com Palavras.

Descricio de Imagem sem detalhes: (até 110 caracteres) dois meninos de 7 anos usam
fones de ouvido e seguram os receptores de audiodescri¢io. (Foto: Raoni Reis).

PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL COM CAO GUIA

+ Nao desvie a atengio do céo-guia do seu principal objetivo (guiar)
e O céo-guia é autorizado a entrar em qualquer ambiente junto ¢Om a pessoa cega em
espacos museais.

¢ Nao ofereca comida e nem brinque como cdo guia. ELE ESTA A TRABALHO.

PESSOAS COM SURDOCEGUEIRA

As pessoas surdocegas possuem caracteristicas e nNecessidades diferentes em
comparagio com pessoas com deficiéncia Unica, seja a visual ou a auditiva. Portanto, néo
se trata de uma simples soma de surdez com cegueira, sendo, incClusive, a
palavra surdocegueira escrita sem hifen, para indicar essa condicio Unica de deficiéncia
(BOSCO; MESQUITA; MAIA, 2010).

Principal recurso: guia interprete.
Tipos de comunicacio:

« PBraille: Escrita pelo tato;

Indéistroass
@ Parque D Pedia Il | Sao Paulo | SP P (13003 060
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e Alfabeto Dactilolégico: alfabeto manual. Lefras na palma da mao da pessoa
surdocega;

e Escrita em letras de forma: O dedo indicador funciona como uma caneta e o
interlocutor escreve na palma da mZo do serdocego;

» Tadoma Maos na face do interlocutor proximo a boca para entéo fazer a “leitura” da
articulacio das palavras e sentir também a vibracio dos sons.

Durante a mediagdo, é importante que a pessoa com surdocegueira possa construir sua
propria experiéncia através dos sentidos do seu corpo. Nao existe uma “receita pronta”.

Orientagies

e Para cumprimentar ou chamar sua atenco, toque no dorso da m&o ou ombro,

e Fale diretamente com ela, mesmo que esteja com guia-interprete.

+ Trate de acordo com a idade da pessoa.

s Se apresente sempre.

s Ofereca suas mios para que a pessoa possa interagir, caso a comunicagéo seja por
Tadoma, deixe tocar seu rosto de maneira confortavel.

e Utilize recursos titeis exploratérios.

o Avise quando for sair do ambiente.

Antes de quaisquer caracteristicas, as pessoas com Surdocegueira possuem experiéncias,
conhecimentos, habilidades, angustias e curiosidades que deverfio ser valorizadas sem
estigmas ou preconceitos. (MACHADO; PEDROSA, 2020}

DEFICIENCIA AUDITIVA/SURDAS

Caracteriza-se pela perda bilateral, parcial ou total de 41 decibéis ou mais.

MEDIA TONAL DENOMINAGAC HABILIDADE PARA QUVIR A FALA

s254BNA

26-40dBNA

41-55 BNA

55- 70dBNA

71-80d8NA

291484

Quadre 3 Classificagdo o grau da perda auditiva daacordo com Lloyd e Ka plan {1378}

Falazio das Indistnas

Augicdonomal

Perda aditva e
grau leve

Perda auditiva de
grau moderade
Perdaatdiva
degrau

3
SEVEID

Perda audtiva de
grausevero
Perda axitiva de
grau pofundo

Dificudade com 2l fraca oudisarke R DS PR s e L E
Difculdade com fla em nivel de ‘ =
conversacdo Leve @ ﬁ g

Alda deve ser forte; dficuidade paa
CONVErSacan em grupo

Dificuidade com fla intensa; entende

soment Bla grada ou amplificada =
Pode o enlencer nema taa ampifada ——
L i Profunda g+ g& A2

Tabela da perda de audigo.

i G cat tocultural.org.
Parque ) Pedioll | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 faleconosco@cataventocultural org br wwaw.cataventocultural.org.br
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Existem pessoas que utilizando aparelho auditivo (AASI) ou implante coclear (IC).

AASI Ajuda a amplificar o som. Indicagio de otorrinolaringologista e fonoaudidlogo,
indicado para perda irreversivel de leve a profundo

IC: Utilizado para restaurar a fungfio da audigio. indicacio de Otorrinolaringologista com
especializagdo de IC, com perda auditiva com grau severc e profundo (sem adaptagio ao
AASI).

Orientagies:

¢« Nem todas as pessoas com deficiéncia auditiva/surda sabem Libras.

e Nao & correto dizer que alguém é surdo-mudo. Muitas pessoas surdas nao falam
porque ndc aprenderam a falar. Algumas fazem a leitura labial, outras nao.

» Ao falar com uma pessoa surda, acene para ela ou toque levemente em seu braco,
para que ela volte sua atengio para voos.

» Nao precisa gritar/falar alto, faca gestos expressivos (caras e bocas).

¢ Com dificuldade na comunicagfo, tente se comunicar por ‘bihete’ ou “mensagem
no celular®.

» Sempre se posicione a frente da pessoa quando for falar, figue sempre em locais
iluminados. Muitas pessoas podem fazer leitura labial.

e Quando nao entender 0 que uma pessoa surda falou, peca para repetir ou escrever,
insista até conseguir o resultado.

e Quando o deficiente auditivo ndo compreender a leitura labial e caso vooi ndo saiba
se comunicar através de libras, acalma-se e procure outros métodos para conversar
(mimicas e escritas podem ajudar)

e Grupos de pessoas com deficiéncia auditiva ou surda normamente estdo com
interprete, quando for mediar uma visita, deixe o interprete do seu lado, fale
pausadamente sempre direcionado o olhar para o grupo & nao para o interprete,
pois a mediacdo é feita para eles.

» Pessoas com deficiéncia auditiva ou surdas sdo muito visuais, deixe — os explorar 0
espaco, seja objetivo nas palavras na mediagéo. Procure falar menos e deixar o
grupo mais livre.

DEFICIENCIA INTELECTUAL

Segundo a Associagio Americana de Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimento —
AAIDD, “a deficiéncia intelectual é a incapacidade por limitacdes significativas no
funcionamento intelectual e/ou comportamento adaptativo nas habilidades conceituais,

sociais e préaticos do dia a dia“.

Patdcio das Indistres

i {alecenesco@calaventocultural org br www.cataventocultural.org.br
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Orientacies:

» Vocé deve agir naturalmente ao dirigir-se a uma pessoa com deficiéncia intelectual.

e Uma pessoa com deficiéncia intelectual deve ser tratada segundo sua idade. Trate
um adulto como adulto e uma crianca como uma crianga.

e A conversa deve ter frases simples e diretas.

e Evite a superprotecio, ajudando apenas quando necessario.

+« Nio a ignore. Cumprimente e despega-se dela normalmente, como faria com
gualquer pessoa.

e Nao subestime sua inteligéncia. As pessoas com deficiéncia intelectual levam mais
tempo para aprender, mas podem adquirir muitas habilidades intelectuais € sociais.
+ Evite lugares escuros, que ficam piscando, pois pode incomoda-los.

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA -TEA

De acordo com o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais, € um
transtorno do neurodesenvolvimento que afeta a comunicagéo e interacio social. Associado
a restripies e repetigies de comportamento, interesses e ou atividades.

Por ser um espectro, cada pessoa se comporta e lida de forma diferente. Segue algumas
caracteristicas de acordo com as orientagdes pedagogicas e técnicas para o relacionamento
com as pessoas com transtorno do espectro autista — TEA.

+ A maioria evita contato visual.

e Tendéncia ao isolamento.

« Dificuldade em compreender metaforas e algumas regras € piadas.

» Informagies entendidas em sentido literal.

» Podem fazer imitacio de outras pessoas, dar risadas sem motivo ou interagdes de
maneira inadequada.

+ Repeticies de frases e palavras.

e« Seguem padrbes e comportamentos

e (Gostam de objetos que giram.

LEMBREM-SE AS PESSOAS COM TEA POSSUEM DIFICULDADE E NAO
INCAPACIDADE.

Habilidades:

e Aprendam com facilidade.

« Otima meméria.

+ Boa concentragio no que se atrai.
e Muita atengzo a detalhes.

It
@ Pai Padle | S Ny faleconosco@ca ariglr
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¢ Amo rotinas e tarefas.
Orientagdes:

e FEvite locais que pisquem e escuros (sempre prepare o grupo a ser atendido em
visitas guiadas de maneira positiva, fale do espaco que irdo antes de entrar, comente
dos pontos mais positivos e que serda uma expetiéncia muito agregadora).

o Trate de acordo com a idade.

e FEles sdo muito visuais, atraidos por figuras e espacos coloridos (evite ficar parado
falando de um experimento, deixe-0s aproveitar & conhecer os espacos expositivos).

+ Respeite o espaco.

 Interaja com a pessoa com TEA e todo grupo, faca com que ele se sinta parte e ndo
segregado.

« Trabalhe com sinalizacfes de imagens e ilustragbes em visitas guiadas.

e Mantenha o tom de voz suave, baixo volume e ruidos desnecessarios.

Quando se tratar de criangas, procure ajoelhar-se para Se posiciopar no mesmo
tamanho da crianca.

CONSIDERACOES

Cada pessoa tem suas especificidades, por isso, € precisO avaliar cada
individualidade e dar voz as pessoas com deficiéncia da melhor maneira como dueira
conhecer 0s espacos expositivos no museu, para que possa eliminar atitudes capacitistas
que infelizmente esta enraizado na sociedade.

N3o importa ter recursos que quebram as barreiras de acessibilidade universal se as
pessoas ndo sabem utiizar os recursos ou lidar com determinadas situagdes. Todos as
dimensdes de Acessibilidade estdo relacionadas a Acessibilidade Atitudinal, afinal, as
atitudes das pessoas que impulsionam a remocio de barreiras.

Ha um grande caminho a ser percorrido para as mudancas em relagio a
acessibilidade no Museu Catavento e & preciso avaliar as situagdes, educar 0s profissionais
que estdo na linha de frente do atendimento ao publico e funcionarios indiretamente
envolvido. Assim como gestores culturais e planejadores, por ser um trabaho de varias
frentes pensando coletivamente no equipamento cultural inclusivo.

organizacao socialde cultura
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