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Metodologia "MARCELZNA I GURi

I Al S0C CULTURA

> Objetivo: Avaliar a satisfacao dos(as) espectadores(as) com os diversos eventos realizados pela Santa Marcelina Cultura entre os
meses de setembro e dezembro de 2022. Para isso, sao considerados varios atributos, como a localizacdo da sala de espetaculos, as
apresentacoes e a transmissao via internet no caso daqueles(as) que assistiram de forma on-line. Complementando a pesquisa, foi
tracado o perfil do publico e a maneira como tomou conhecimento da programacao.

> Pesquisa & Método: Quantitativa, Descritiva e Conclusiva com Entrevistas pela web.

> Periodo: Entrevistas realizadas entre os meses de setembro e dezembro de 2022.

> Populacao: Espectadores(as) presenciais ou virtuais dos eventos realizados pela Santa Marcelina Cultura.

> Amostra e Distribuicao das entrevistas: Foram realizadas 353 entrevistas, distribuidas aleatoriamente pelos 33 eventos.
> Margem de Erro: Considerando o nivel de confianca de 95%, a margem de erro da pesquisa € de +/- 5 p.p.

> Apresentacao dos Resultados: Os resultados da pesquisa sao apresentados pelo total da amostra, e segmentados sempre que ha
uma base estatisticamente significativa em relacdo a sala de espetaculo onde se deu o evento.

> Interpretacao dos Resultados Segmentados: A leitura dos resultados dos quadros de segmentacdo se da de forma vertical,
dentro de cada segmento. A primeira coluna corresponde a legenda das opgdes de respostas e a segunda coluna representa os
resultados em relagao ao “Total”. As demais colunas definem os resultados em cada segmento assinalado no cabecalho do quadro.

> Testes Estatisticos: Todos os resultados segmentados sdo testados estatisticamente (Teste T e Teste Z) e quando ha alguma
diferenca positiva, ao nivel de 95%, é assinalado em vermelho nos quadros.

> Arredondamentos dos percentuais: Nas perguntas que admitem uma Unica resposta, devido aos arredondamentos dos
percentuais, as somas nem sempre resultam em 100%, podendo oscilar para mais ou para menos.
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Plano Amostral




Eventos

Total de
Local Atividade Descrigao
respondentes

25/09/2022 11:00 Theatro Sdo Pedro Concerto Orquestra de Cordas Infanto-Juvenil

27/11/2022 11:00 Museu da Casa Brasileira Concerto Orquestra Sinfonica Infanto-Juvenil 35
11/12/2022 17:00 Theatro Sdo Pedro Concerto Orquestra Sinfonica Infanto-Juvenil 31
13/11/2022 11:00 MASP Concerto Banda Sinfonica Infanto-Juvenil 20
10/09/2022 11:30 CEU Perus Concerto Coral Infantil 19
10/09/2022 11:00 CEU Perus Concerto Coral de Familiares 17
16/10/2022 11:00 Theatro Sdo Pedro Concerto Regional de Choro Infanto-Juvenil 17
06/11/2022 16:00 Casa Natura Musical Concerto Regional de Choro Infanto-Juvenil 17
10/12/2022 12:00 Theatro S3o Pedro Concerto Banda Sinfénica Juvenil 17
16/10/2022 11:00 Theatro S3o Pedro Concerto Big Band Infanto-Juvenil 14
01/10/2022 16:00 MASP Concerto Banda Sinfénica Juvenil 13
01/10/2022 11:00 Casa de Cultura da Freguesia do O Concerto Camerata de ViolGes Infanto-Juvenil 12
06/11/2022 16:00 Casa Natura Musical Concerto Big Band Infanto-Juvenil 12
25/09/2022 11:00 Museu Catavento Concerto Banda Sinfénica Juvenil 11
29/10/2022 11:00 Paréquia Sdo Jodo Concerto Coral Infantil 11
12/11/2022 16:00 MASP Concerto Coral Juvenil 09
15/10/2022 11:00 Biblioteca Mario de Andrade Concerto Coral de Familiares 06
22/10/2022 11:00 CEU Vila Atlantica Concerto Coral Juvenil 06
29/10/2022 11:00 Pardquia Sdo Jodo Concerto Coral de Familiares 06
03/12/2022 15:00 Igreja Assuncdo de N. Sra. Concerto Coral Infantil 06
03/12/2022 11:00 Fundagdao Ema Klabin Concerto Camerata de ViolGes Infanto-Juvenil 05
22/10/2022 11:00 CEU Vila Atlantica Concerto Coral de Familiares 04
29/10/2022 11:00 Fabrica de Cultura Parque Belém Concerto Coral Juvenil 04
05/11/2022 11:00 CEU Vila Atlantica Concerto Camerata de ViolGes Infanto-Juvenil 04
05/11/2022 11:30 Fundagdo Ema Klabin Concerto Big Band Infanto-Juvenil 04
26/11/2022 11:00 Fabrica de Cultura Jagana Concerto Regional de Choro Infanto-Juvenil 03
04/12/2022 11:00 MASP Concerto Banda Sinfonica Infanto-Juvenil 03
26/11/2022 11:30 Fabrica de Cultura Jagana Concerto Big Band Infanto-Juvenil 02
05/11/2022 11:00 CEU Péra Marmelo Concerto Coral Juvenil 01
05/11/2022 11:00 Fundac¢do Ema Klabin Concerto Regional de Choro Infanto-Juvenil 01
26/11/2022 11:00 CEU Péra Marmelo Concerto Orquestra de Cordas Infanto-Juvenil 01
27/11/2022 11:00 Fébrica de Cultura Brasilandia Concerto Banda Sinfonica Infanto-Juvenil 01 358

11/12/2022 11:00 MASP Concerto Coral Infantil 01



SANTA - :
Plano Amostral MARCEL/NA & GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULT

Por Total
Local do Evento

Theatro Sao Pedro 34%

MASP 13%
CEU Perus 10%
Museu da Casa Brasileira 10%

Casa Natura Musical

Paroquia Sao Joao

CEU Vila Altantica

Casa de Cultura da Freguesia do 0
Museu Catavento

Fundacao Ema Klabin

Biblioteca Mario de Andrade

Igreja Assuncgao de Nossa Senhora
Fabrica de Cultura Jacana

Fabrica de Cultura Parque Belém

CEU Péra Marmelo

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.17: Local do evento. - 28
fisider
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SANTA - :
Plano Amostral MARCEL/NA & GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

o o Por Total
Descricao da Atividade do Evento

Orquestra Sinfonica Infanto-Juvenil 19%
Banda Sinfonica Infanto-Juvenil
Banda Sinfonica Juvenil

Regional de Choro Infanto-Juvenil
Coral Infantil

Coral de Familiares

Big Band Infanto-Juvenil

Banda Sinfonica Infanto-Juvenil

Camerata de Violoes Infanto-Juvenil

Coral Juvenil

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.19: Descricao da Atividade do evento “ .d 28
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O Acesso & a Localizacao do Local da(o)
Apresentacao/Espetaculo
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Como assistiu a(ao) Apresentacio / Espetaculo "MARCELZNA S Guri

I Al S0C CULTURA

Por Total

39%

5%

E Presencialmente em outra sala de espetaculo
Presencialmente no Theatro Sao Pedro
B On-line

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.1: Como vocé assistiu a(ao) apresentacao/espetaculo? Estimulada - RU h .d 28

er

Inteligéncia de mercado



- A - - ~ SANIA . .
Distancia aproximada do lugar onde mora ao Theatro Sao Pedro MARCEL/NA /& GURI

ORCANIZACAD 30CIAL DE CULT

Por Total

10%

83%

EAté 1km De 1,1km a 2km E De 2,1km ou mais

Base filtro: assistiu presencialmente no Theatro Sao Pedro (137 entrevistas)

P.2: O lugar onde vocé mora estd, aproximadamente, a que distancia do Theatro Sdo Pedro? Estimulada - RU “ .deZP'F

de mercad
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Acessibilidade dos(as) espectadores(as)
com alguma Deficiéncia

.
q f - ' 2 ANOS
Inteligéncia de mercado



i . C en . SANTA - ,
Se possui algum tipo de deficiencia MARCEL/NA /& GURI

ORGANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total

. . I 3%
Avaliacao dos itens de acessibilidade no
Evento

» Estrutura (poltronas, sinalizagao de piso,
rampas de acesso, etc.) - Média: 4,80

» Recursos de acessibilidade para assistir a(ao)
apresentacao/espetaculo - Média: 4,80

Base: 10 entrevistas *

(*) base estatisticamente inconsistente

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.3: Vocé possuiu algum tipo de deficiéncia? Estimulada - RU; P.9: Como vocé avalia os itens de acessibilidade com base na experiéncia que teve no evento? - 28
Estimulada - RU ?‘ der
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Avaliacao do Local da(o)
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Avaliacao do Local da(o) Apresentacao/Espetaculo sﬁﬂf‘:ggﬁ,& % curi

ORGAMIZAGAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total

uOtimo (5) =Bom (4) =Regular (3) =Ruim(2) =Péssimo (1)
Médias

Treinamento da equipe/funcionarios para

orientar o publico 4,80
Qualidade da sala de espetaculo 4,74
Limpeza do local 4,73

Facilidade de acesso ao local do evento 4,62
Servico da cafeteria 4,28

Base filtro: assistiu presencialmente e avaliou a pergunta

P.5: Como vocé avalia os itens abaixo com base na experiéncia que teve no evento referente a(ao) apresentacao/espetaculo? Estimulada - RU .dezﬁ.;

r
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Avaliacao do Local da(o) Apresentacao/Espetaculo SQQTRA&EQQA % curi

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total e Local do Evento

Médias
Local do evento

Aspectos Theatro Museu da
Sao Pedro Ca-sa_
Brasileira
4,88 4,62 4,81

Treinamento da equipe/funcionarios para
orientar o publico

4,80 y , , 4,80

Qualidade da sala de espetaculo 4,74 4,86 4,79 4,83 4,63
Limpeza do local 4,73 4,84 4,67 4,72 4,57
Facilidade de acesso ao local do evento 4,62 4,79 4,76 3,86 4,74
Servico da cafeteria 4,28 4,46 4,36 3,60 4,09

Média 4,63 4,77 4,64 4,36 4,57

Base filtro: assistiu presencialmente e avaliou a pergunta

P.5: Como vocé avalia os itens abaixo com base na experiéncia que teve no evento referente a(ao) apresentacao/espetaculo? Estimulada - RU E]f .d 28

er
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Avalicao da Transmissao da(o)
Apresentacao/Espetaculo On-line
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SANTA _»

Avaliacao da Transmissao da(o) Apresentacao / Espetaculo on-line | rcei/ia & curi

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo): 4,56

88%

N
C 75% N

Otima (5) Boa (4) Regular (3)

Base filtro: assistiu ao evento de forma on-line e avaliou a pergunta (16 entrevistas)*

Por Total

~

Péssimo (1)

(*) base estatisticamente inconsistente

P.6: De um modo geral, como vocé avalia a transmissdo da(o) apresentagdo/espetaculo? Estimulada - RU

der
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Avaliacao Geral & Recomendacao
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Avaliacao Geral da(o) Apresentacao / Espetaculo

SANTA )
MAR(_‘EL_ZNA_ £ GURI

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo): 4,90

98%

[ 92% N

7%
1%

1%

Por Total

1%

~

Otima (5) Boa (4) Regular (3)

Base: total da amostra (353 entrevistas)

Ruim (2)

Péssimo (1)

P.7: De um modo geral, como vocé avalia a(o) apresentacdo/espetaculo? Estimulada - RU



Recomendacgao (NPS) da(o) Apresentacao / Espetaculo organizado saNTA - & curi
pela Santa Marcelina Cultura MARCEL/NA

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULT

Média na escala de 0 a 10: 9,88 Por Total
NPS: 96%

Classificacao do NPS

970/0 o Cl‘ltiCO 9 NPS < 0°/o

» Aperfeicoamento & 0% < NPS < 50%
* Qualidade = 50% < NPS < 75%

» Exceléncia & 75% < NPS < 100%

2%

Promotor (Notas 9 e 10) Neutro (Notas 7 e 8) Detratores (Notas 0 a 6)

1%

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.8: Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria para um amigo ou familiar a(o) apresentacdo/espetaculo organizado pela Santa Marcelina Cultura? - 28
Estimulada - RU

der
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Criticas, Sugestoes & Comentarios
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Se tem Criticas & Sugestoes a Santa Marcelina Cultura SQEE%ELZL;A % cuni

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total

HSim Nao

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.11A: Por favor, vocé gostaria de fazer algum comentario, sugestdo ou critica a Santa Marcelina Cultura com o objetivo de melhorar cada vez mais essas - 28
apresentacoes e espetaculos? Espontanea — RU der

Inteligéncia de mercado



Fgm ~ V4 - Y - SANTA “ O
Criticas, Sugestoes & Comentarios a Santa Marcelina Cultura MARCEL/NA &/ GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total

Parabéns / maravilhoso / sensacional /

espetacular / tudo perfeito 60%

Continuar investindo, organizando e realizando
esses eventos

Melhorar a divulgacao / mais propaganda /
poucos ficam sabendo

Melhorar a qualidade do som / estava ruim /
microfonia

Melhorar a qualidade da transmissao on-line /
muitos problemas

N3ao ha mais necessidade do uso de mascara

Disponibilizar todos os eventos no formato on-
line

Muita desorganizacao para conseguir os
ingressos

Base filtro: sim (63 entrevistas)

P.11B: Descreva. Espontdnea - RM 28

- l ANOS
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Como tomou Conhecimento da(o)
Apresentacao / Espetaculo
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Como ficou sabendo da(o) Apresentacao / Espetaculo Sﬁﬂﬁggﬁg % GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULT

Por Total
659%

Amigos/parentes
Professores/musicos

Colaborador(a) da Santa Marcelina Cultura

Site do GURI

Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram,
etc.)

WhatsApp

No MASP
E-mails/mensagens

Site da EMESP

Site do Theatro Sao Pedro
No Museu da Casa Brasileira

Jornais, revistas, TV, radio

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.9: Como vocé ficou sabendo desta(e) apresentacdo/espetaculo? Espontdnea - RM - 28

der
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- , - SANTA . .
Perfil do Publico MARCEL/NA & GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Género Faixa etaria Por Total

Média: 37 anos
Até 9 anos

De 10 a 14 anos
De 15 a 17 anos
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 59 anos

41%

58%

249
259%

1%

B Masculino ® Feminino " Nao especificado 60 anos ou mais

Renda Familiar Mensal

(o)
28% Média: R$ 5.160

o
249% 230/
15%
9%
B
T T T T -

Até R$ 1.212 De R$ 1.213 a R$ De R$ 3.637 a R$ Mais de R$ 6.061 Sem renda Nao respondeu
3.636 6.060

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.14: Com qual género vocé se identifica? RU; P.13: Qual é a sua idade? Estimulada - RU; P.16: Qual é a renda familiar mensal aproximada? (formal e/ou informal) 28

- Estimulada - RU der

Inteligéncia de mercado



- sy = SANTA . .
Perfil do Publico MARCEL/NA & GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total
Relacionamento com a Santa Marcelina Cultura Nivel de escolaridade

Ensino fundamental incompleto
Alguém na familia que é

aluno(a) ou bolsista da
EMESP, Theatro Sao Pedro
e/ou do Guri

50% Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Nao é aluno(a) ou bolsista, e

nao tem familiares que sao Ensino técnico completo

alunos(as) ou bolsista da 429%
EMESP, Theatro Sao Pedro . ..
e/ou do GURI Ensino superior incompleto
Ensino superior completo 30%
Po6s-graduacao,
E aluno(a) ou bolsista da mestrado/c!outorado |i1completo
EMESP, Theatro S3o Pedro ou 9%, Pos-graduacao,

do Guri mestrado/doutorado completo

Nao respondeu

Base: total da amostra (353 entrevistas)

P.12: Qual das frases abaixo descreve melhor seu relacionamento com a Santa Marcelina Cultura? Estimulada - RU ; P.15: Qual é seu nivel de escolaridade? 28

Estimulada - RU der
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Principais Conclusoes (1) MARCEL/NA /%€ GURI

O ACESSO & A LOCALIZAGAO DO LOCAL DO EVENTO

» Pouco mais da metade (ou 57%) dos(as) espectadores(as) assistiu aos eventos presencialmente em outras salas de

espetaculo. 39% foram ao Theatro Sdo Pedro e apenas 5% viram as apresentacdes de forma on-line.

> Dentre aqueles(as) que foram presencialmente ao Theatro Sao Pedro, o local fica de certa forma distante de suas

residéncias: segundo 83%, a mais de 2,1 km.

> Para 7%, ele esta situado a uma distancia que varia de 1,1km a 2km. Finalmente, para 10% dos(as) espectadores(as), ele

estd a 1 km do local em que moram.

ACESSIBILIDADE AOS(AS) ESPECTADORES(AS) COM DEFICIENCIA
> Apenas 3% dos(as) entrevistados(as) possuem algum tipo de deficiéncia.

> A avaliacdo que fazem dos aspectos “Recursos de acessibilidade para assistir a(ao) apresentacdo/espetaculo e “Estrutura

(poltronas, sinalizacdo de piso e rampas de acesso)" € muito boa: ambos alcancam Média 4,80 na escala de notas de 1 a 5.

> No entanto, essa amostra nao tem representatividade estatistica em funcdo da diminuta base: apenas 10 entrevistados(as).

.
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Principais Conclusoes (2) b.iﬁ.lt@'.m % GURI

AVALIAGAO DO LOCAL DA(O) APRESENTACAO / ESPETACULO

» Para realizar uma avaliacao mais detalhada dos locais onde foram realizados os eventos, sao considerados cinco atributos

diferentes. Numa escala de notas de 1 a 5, onde 1 significa péssimo e 5 representa 6timo, as médias obtidas sao muito boas,
acima de 4,00.

> O atributo mais bem avaliado diz respeito a equipe de funcionarios(as). Enquanto que o menos bem avaliado se refere a
cafeteria do espaco.

> O local que mais se destaca é o Theatro Sao Pedro, com média geral dos cinco atributos de 4,77. No CEU Perus, por sua vez,
essa média é de apenas 4,36.

» Seguem todos os resultados discriminados em ordem decrescente:
> Treinamento da equipe/funcionarios para orientar o pUblico & 98%: “Otimo” (82%) e “Bom” (16%). Média 4,80;
> Qualidade da sala de espetaculo & 99%: “Otimo” (76%) e “Bom” (23%). Média 4,74;
> Limpeza do local & 99%: “Otimo” (75%) e “Bom” (24%). Média 4,73;
> Facilidade de acesso ao local do evento = 94%: “Otimo” (70%) e “Bom” (24%). Média 4,62;

» Servico da cafeteria = 81%: “Otimo” (49%) e “Bom” (32%). Média 4,28.

.
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Principais Conclusoes (3) MARCEL/NA /%€ GURI

AVALIACAO DA TRANSMISSAO DA(O) APRESENTACAO / ESPETACULO ON-LINE

» Completando a avaliagao, considerando apenas os 5% (ou 16 entrevistados(as)) que assistiram aos eventos de forma on-

line, é solicitado que avaliem a qualidade da transmissao. O resultado também é muito bom.

> A maioria (ou 88%) aprova a transmissao on-line. A consideram 6tima (75%) ou boa (13%), iguais 6% se dividem entre
regular e ruim. A média é 4,56.

> No entanto, é importante lembrar que nao ha representatividade estatistica nesta avaliacdo uma vez que a base é menor do

que 30 individuos.

AVALIACAO GERAL & RECOMENDACAO DA(O) APRESENTACAO / ESPETACULO

> A Avaliacao Geral que fazem da(o) Apresentacdo / Espetaculo é excelente: 98% aprovam, consideram-na étima (92%) e boa

(7%), iguais 1% se dividem entre regular e ruim. A Média final é de 4,90.

»>Seguindo essa tendéncia de excelentes resultados, a Recomendacao (NPS) nao poderia ser diferente: os Promotores somam

97% e os Detratores apenas 1%, resultando num NPS de 96%.

.
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Principais Conclusoes (4) MARCEL/NA & GURI

CRITICAS & SUGESTOES

> A maioria dos(as) entrevistados(as) (ou 82%) ndo faz nenhuma sugestdo ou comentdrio a Santa Marcelina Cultura. Os
demais (18%) apresentam algumas, as mais expressivas sao eloquentes elogios a iniciativa e incentivo de que continue desta
forma: “Parabéns, Maravilhoso, Sensacional, Espetacular, Tudo Perfeito!” (60%) e “Continuar investindo, organizando e
realizando esses eventos” (22%).

COMO TOMOU CONHECIMENTO DA(O) APRESENTACAO / ESPETACULO

> Amigos & Parentes: Essa é a principal forma de divulgacao dos eventos avaliados segundo 65% dos(as) entrevistados(as).
Na sequéncia, 19% citam Professores/Musicos e 11% dizem que foi através de algum(a) colaborador(a) da Santa Marcelina

Cultura.
PERFIL DO PUBLICO
> De modo geral, os(as) espectadores(as) sao:
> Predominantemente do género Feminino (58%);
> A média de idade é de 37 anos. Mais precisamente, 49% tém de 36 a 59 anos e 32% tém de 18 a 35 anos;
> Possuem Renda Familiar Média de R$ 5.160,00. 51% esta na faixa acima de R$ 3.637,00 e 33% na faixa abaixo de R$3.636,00;

» Metade (50%) tem “Ensino Superior completo” ou mais.

.
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Pesquisa de Avaliacao dos Eventos

realizados pela Santa Marcelina Cultura

- GURI NA CAPITAL E GRANDE SAO PAULO -

SAIN A

MARCEL/NA %8 GURI

Dezembro/22
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- GURI NA CAPITAL E

GRANDE SAO PAULO -
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MARCEL/NA %8/ GUIRI

Outubro/22
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SANIA

Metodologia (1) MARCEL/NA & GURI

> Objetivo: Avaliar a satisfacao dos(as) alunos(as) e responsaveis com o Guri. A avaliacdo compreende a estrutura, atividades
pedagdgicas, grupos de apoio, a frequéncia de ida ao polo, tempo de deslocamento e expectativas quanto ao futuro.

> Pesquisa e Método: Quantitativa, Descritiva e Conclusiva com Entrevistas presenciais e pela web.
> Periodo: Entrevistas realizadas entre os dias 13 de setembro e 5 de outubro de 2022.

> Apresentacao dos Resultados: Os resultados da pesquisa sao apresentados pelo total da amostra e segmentados pelos
principais polos e pelos cursos.

> Interpretacao dos Resultados e Segmentacao: A leitura dos resultados dos quadros de segmentacao se da sempre de
forma vertical, dentro de cada segmento. A primeira coluna corresponde a legenda das opcdes de respostas e a segunda
coluna representa os resultados em relacdao ao “Total”. Na sequéncia, as demais colunas definem os resultados em cada
segmento assinalado no cabecalho do quadro.

> Testes Estatisticos: Todos os resultados segmentados sao testados estatisticamente (Teste T e Teste Z) e quando ha
alguma diferenca positiva, ao nivel de 95%, é assinalado em vermelho nos quadros.

> Inconsisténcia Estatistica: Academicamente, amostra, subamostras, ou mesmo grupos de individuos inferiores a 30
elementos, quando participam de pesquisas sao considerados “inconsistentes estatisticamente”. Isto &, suas respostas nao
devem servir para inferéncias estatisticas em funcao do grande erro amostral. Devem ser consideradas apenas de forma

ilustrativa.

:
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Metodologia (2) "MARCELZNA & cuRi

» Estrutura do Projeto: Para contemplar a complexidade do Projeto, sao consideradas duas pesquisas:
> Parte 1 - Pesquisa com os(as) Alunos(as)
» Populagcao: Alunos(as) matriculados(as) em algum dos cursos oferecidos pelo Guri em seus 45 polos.

> Amostra e Distribuicdo das entrevistas: Foram realizadas 980 entrevistas, distribuidas aleatoriamente

pelos diversos polos e tipos de cursos que o Guri oferece.

> Margem de Erro: Considerando o nivel de confianca de 95% e o universo total de 7.395 alunos(as), a

margem de erro desta pesquisa é de +/- 3 p.p.
> Parte 2 — Pesquisa com os(as) Responsaveis pelos(as) Alunos(as)

> Populacao: Responsaveis pelos(as) alunos(as) matriculados(as) em algum dos cursos oferecidos pelo Guri em
seus 45 polos.

> Amostra e Distribuicdo das entrevistas: Foram realizadas 561 entrevistas, distribuidas aleatoriamente

pelos diversos polos e tipos de cursos que o Guri oferece.

> Margem de Erro: Considerando o nivel de confianca de 95% e o universo total de 5.990 responsaveis, a

margem de erro desta pesquisa é de +/- 4 p.p.

.
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SANTA - .
MARCEL/NA % GURI

Parte 1

- Alunos(as) -




SANTA - )
MAR_CELZNA_ £ GURI

Plano Amostral




Plano Amostral

SANTA

L

MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Base: total da amostra (980 entrevistas)

Polo onde estuda

Brooklin

CEU Dutra

CEU Perus

CEU Vila Curucga
Jualio Prestes

CEU Sao Rafael

CEU Jambeiro

Sede

CEU Sao Mateus
Penha

CEU Campo Limpo
CEU Casa Blanca
CCA Itaquera
Osasco

CEU Parque Veredas
CEU Alvarenga

CEU Parque Sao Carlos
CEU Navegantes
CEU Péra Marmelo
Rio Grande da Serra
CEU Meninos

CEU Inacio Monteiro
CEU Rosa da China
Mazzaropi

Poa

CEU Caminho do Mar
CEU Jardim Paulistano

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

3%
3%
3%
3%
3%

490
4%
4%
490
4%
4%

5%
5%
5%
5%
5%

7%

P 980

CEU Vila Atlantica

Cesa Cata Preta (Santo André)

Caieiras

Biritiba Mirim

CEU Capao Redondo
CEU Parelheiros

CEU Vila Rubi

Embu das Artes

Aruja

CEU Vila do Sol

Espaco Aberto Jardim Miriam
CEU Paraisodpolis
Mairipora

CEU Quinta do Sol
Guararema

CEU Parque Anhanguera
CEU Sapopemba

CEU Trés Pontes

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%

Por Total

P.1: Em qual polo do Guri vocé estuda? Estimulada - RM

der
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SANTA - .
Plano Amostral MARCEL/NA & GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

, ] Por Total
Curso que esta matriculado(a)

Sequencial 61%

Iniciacao Musical para
Criangas

Iniciagcao Musical para
Adultos

Curso Modular EAD

Base: total da amostra (980 entrevistas)

P.2: Em qual(is) curso(s) do Guri vocé estd matriculado(a)? Estimulada - RM .d 28

er
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SANTA _¢ .
MARCEL/NA 5 GURI

Resultados




wAIM | A

v .ﬂi.ll\'\...l_l.l,i 1A ﬁ Guni.

Atividades no Guri na Capital

e Grande Sao Paulo

.
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Se costuma ir ao polo do Guri para estudar musica fora do horario
de aula

SANTA - )
MARCELZNA_ £ GURI

14%

9%

B Sim, frequentemente Sim, as vezes ® Nao

Base filtro: faz curso presencial (940 entrevistas)

Por Total

P.3: Vocé costuma ir ao polo do Guri para estudar musica fora do horario de aula? Estimulada - RU

.
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Se costuma ir ao polo do Guri para estudar musica fora do horario

. de aula

SANTA _¢
MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Total

Por Total, Polo e Curso

Sim, frequentemente
Sim, as vezes

Nao

Base filtro: faz curso presencial

. Vila Jualio Sao Jam- Sao
B ety 5
48 47 44 43 39

9% 5% 6% 18% 8% 6% 14% 7% 33% 26%
14% 19% 16% 16% 4% 17% 16% 21% 33% 13%
77% 76% 78% 65% 88% 77% 71% 72% 33% 62%

Total Imaagao Iniciacdo
240
Sim, frequentemente 9% 11% 7% 3%
Sim, as vezes 14% 15% 15% 4%
Nao 77% 75% 78% 92%%

Penha Ca_lmpo Casa
s (39) Limpo [Blanca
34 34

33% 6% 6%

8% 21% 18%

59% 74% 77%

(*) base estatisticamente inconsistente

P.3: Vocé costuma ir ao polo do Guri para estudar musica fora do horario de aula? Estimulada - RU

ANO!

ider
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SANTA :

Razoes para nao ir ao polo fora do horario de aula MARCELZNA /& GURI
Por Total
Nao tem tempo 46%

Tem o instrumento e prefere estudar em casa

Nao gosta de estudar fora do horario de aula

Nao tem quem leve ao polo fora do horario de

aula
O polo é distante
Polo nao disponibiliza horarios para estudos
fora da aula

Nao sabia que poderia ir fora da aula

Nao precisa

A aula é online

Base filtro: ndo costuma ir ao polo fora do horario da aula (725 entrevistas)

P.4: Por qual motivo vocé ndo vai ao polo do Guri estudar musica fora do horario de aula? Estimulada - RM — 28

der
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Razoes para nao ir ao polo fora do horario de aula

SANTA _¢
MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD S0CIAL DE CULTURA

Vila

osal Brooklin | Dutra | Perus - Jalio Sao
(725) (48) (39) | (32) Curuca | Prestes | Rafael
42 36 31

Jam-
beiro

Por Total e Polo

Sao

a Campo Casa
B
24)* 25)* | (26)*

Nao tem tempo 46% 17% 28% 63% 45% 33% 65%
ZEFJ d‘; ;”;;:“Cr;‘g‘to 9 [pIEitels 32%  73% 59% 19% 17%  69%  32%
Nao gosta ‘;ilgswdar forado 1906 2% - 132% 2% 6% 3%
Niotem quem leveaopolo g, gy, 59 9% 129 - 7%
O polo é distante 5% 6% 3% 3% 7% 3% 3%
Polo ndo disponibiliza horarios o ) o ) ) ) o
para estudos fora da aula e 2% 5%
g:%jlaabla que poderia ir fora 30 ) 50 ) 14% ) )
Nao precisa 1% - 3% - 2% - -
A aula é online 1% 2% - - 2% - -

Base filtro: ndo costuma ir ao polo fora do horario da aula

39%

29%

7%

19%

16%

100% 33% 44% 68% 35%

- 25% 52% 32% 15%
- 33% - 4% 27%
- 25% - - 27%

- - 9% 8% 4%

- - - 4% 4%

(*) base estatisticamente inconsistente

P.4: Por qual motivo vocé ndo vai ao polo do Guri estudar musica fora do horario de aula? Estimulada - RM

ANO!

ider
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~ ~ £ - SANTA - ,
Razoes para nao ir ao polo fora do horario de aula MARCEL/NA /& GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total e Curso

| cuso
Criangas | Adultes
187 84

Nao tem tempo 46% 50% 34% 51%
Tem o instrumento e prefere estudar em casa 32% 42%% 14% 24%
N3o gosta de estudar fora do horario de aula 10% 6% 19% 8%
N3o tem quem leve ao polo fora do horario de aula 8% 4% 20% 1%
O polo é distante 5% 5% 5% 6%
Polo ndo disponibiliza horarios para estudos fora da aula 4% 2% 5% 13%
Nao sabia que poderia ir fora da aula 3% 0% 8% 6%
Nao precisa 1% 1% 2% -

A aula é online 1% - 1% 5%

Base filtro: ndo costuma ir ao polo fora do horario da aula

der
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Atividades relacionadas a musica que pretende exercer

SANTA ¢ .
MARCEL/NA % GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULT

Por Total
'\
Cantor(a) / Instrumentista 549
Compositor(a) /
Arranjador(a)
> 67%
Professor(a)
Maestro / Maestrina
_/
Tocar apenas por hobby,
para amigos(as), familiares
Nao pretende
Nao sabe ainda
Base: total da amostra (980 entrevistas)
P.5: Apos concluir o(s) curso(s) no Guri, vocé pretende exercer alguma atividade relacionada a musica? (SE SIM) Quais? Estimulada - RM 28

ﬂ F - ' ANOS
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. i <. SANTA - ,
Atividades relacionadas a musica que pretende exercer MARCEL/NA /& GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total e Polo

Total . Vila Jialio Sio | Jam- Sio Campo| Casa
(980) |[Brooklin| Dutra | Perus P - Sede Penha | /.
(65) (50) (49) Curuca |Prestes | Rafael | beiro ) Mateus (39) Limpo |Blanca
48 47 45 43 39 34 34

Cantor(a) / Instrumentista 54% 48% 50% 74% 56% 38% 36% 61% 60% 62% 72% 56% 44%

Compositor(a) /

) 11% 9% 14% 2% - 15% 11% 2% 33% 49% 36% 3% -
Arranjador(a)
Professor(a) 8% 11% 8% 4% 10% 11% 4% 9% 25% 5% - 6% 9%
Maestro / Maestrina 3% 2% 2% = = 9% 4% 2% = 21% 8% = 6%
Tocar apenas por hob'b'y, 1% ) 6% ) ) 20/ ) ) ) ) ) ) )
para amigos(as), familiares
Nao pretende 16% 15% 24% 18% 13% 15% 22% 12% 10% 5% 15% 21% 27%
Ndo sabe ainda 17% 29% 6% 4% 21% 19% 29% 16% 5% 10% 10% 15% 15%

Base: total da amostra

P.5: Apds concluir o(s) curso(s) no Guri, vocé pretende exercer alguma atividade relacionada a musica? (SE SIM) Quais? Estimulada - RM .d 28

er
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r -

Atividades relacionadas a musica que pretende exercer

SANTA _° .
MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Total = =
(599) 91 40

Cantor(a) / Instrumentista

Compositor(a) /
Arranjador(a)

Professor(a)

Maestro / Maestrina

Tocar apenas por hobby,
para amigos(as), familiares

Nao pretende

Nao sabe ainda

Base: total da amostra

54%

11%

8%

3%

1%

16%

17%

50%

13%

8%

4%

2%

17%

18%

Iniciagcao | Iniciagdao | Modular
Criangas Adultos EAD
240
63% 56% 58%
5% 4% 30%
6% 4% 30%
2% - -
- 20/0 -
11% 26% 8%
18% 11% 8%

Por Total e Curso

P.5: Apos concluir o(s) curso(s) no Guri, vocé pretende exercer alguma atividade relacionada a musica? (SE SIM) Quais? Estimulada - RM

der
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Se ja assistiu alguma apresentacao dos Grupos Infantis Juvenis do SANTA , ,
Guri MARCEL/NA & GURI

Por Total

48%

ESim Nao

Base: total da amostra (980 entrevistas)

P.6: Vocé ja assistiu a alguma apresentacao dos Grupos Infantis Juvenis do Guri? Estimulada - RU 28

Inteligéncia de mercado



Se ja assistiu alguma apresentacao dos Grupos Infantis Juvenis do SsANTA -

Guri MARCEL/NA 4 GURI

Por Total, Polo e Curso

Brooklin | Dutra | Perus V|Ia, Julio Sao Ja'.“' Sede Sao Penha Campo| Casa
(65) ) (49) Curuca | Prestes | Rafael | beiro (40) Mateus (39) Limpo [Blanca
48 47 45 43 39 34 34
3

( i
Sim 52% 49% 60% 59% 40% 53% 71%  58% 35% 77% 49% 59% 8%

Nao 48% 51% 40% 41% 60% 47% 29% 42%  65% 23% 51% 41% 62%

Total Sequencial| INiciacdo | Iniciacdo | Modular
(980) ((]599) Criancas | Adultos EAD
240 91 40

Sim 52% 54% 43% 68% 40%

Nao 48% 46% 58% 32% 60%

Base: total da amostra

P.6: Vocé ja assistiu a alguma apresentacao dos Grupos Infantis Juvenis do Guri? Estimulada - RU .d 28

er
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wAIM | A

v .ﬂi.ll\'\...l_l.l,i 1A ﬁ Guni.

Avaliacao do Guri na Capital

e Grande Sao Paulo
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-~ ; ANTA - .
Avaliacao geral do Guri SME.IECEI_ZNA % GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo): 4,78 Por Total

79%

19%

2%
. B 4w
Otimo (5) Bom (4) Regular (3)

Base: total da amostra (980 entrevistas)

P.10: No geral, qual o seu grau de satisfacao com o Guri? Estimulada - RU .d 28

er
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Avaliacao geral do Guri SQTR%ELZQA % curi

ORCANIZACAD S0CIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total, Polo e Curso

Total “
(980) Brooklin | Dutra | Perus i Jalio Sao Ja[n Sede e Penha Campo( Casa
(65) (50) (49) Curuca | Prestes | Rafael | beiro (40) Mateus (39) Limpo |Blanca

48 47 45 43 39 34 34

Otimo (5) 79% 72% 78% 92% 83% 81% 82% 84% 93% 85% 87% 79% 79%
Bom (4) 19% 26% 18% 8% 17% 17% 16% 12% 8% 15% 10% 18% 21%
Regular (3) 2% 2% 4% - - 2% 2% 5% - - 3% 3% -
Média 4,78 4,71 4,74 4,92 4,83 4,79 4,80 4,79 4,93 4,85 485 4,76 4,79
Total Sequencial Iniciacdo | Iniciacdo | Modular
(980) ?599) Criancgas Adultos EAD
240 91 40
Otimo (5) 79% 83% 70% 77% 93%
Bom (4) 19% 16% 26% 22% 8%
Regular (3) 2% 1% 3% 1% -
Média 4,78 4,82 4,67 4,76 4,93

Base: total da amostra

ANO!

P.10: No geral, qual o seu grau de satisfagdo com o Guri? Estimulada - RU der
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o i SANTA . .
Avaliacdo do Guri MARCELZNA /% curi

ORGAMIZAGAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total

= Otimo (5) ®Bom (4) ®Regular(3) © Ruim (2) = Péssimo (1)

Médias
O modo como os(as) professores(as) 4,74
ensinam
O atendimento da equipe de polo (analistas 4.72
e auxiliares) !
O atendimento dos(as) assistentes sociais 4,71
Instrumentos musicais 4,65
Rodas de conversa/oficinas socioeducativas
. . e 4,59
(Atividades sociais)
Atividades extraclasse 4,56
Materiais didaticos (partituras, livros, 4.48
lousas, canetas, pranchetas, CDs, DVDs,.. !
Estrutura das salas de aula 4,38
Base filtro: avaliou a pergunta
P.7: Como vocé avalia o Guri em relagdo aos seguintes aspectos... Estimulada - RU - 28

der
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N . ANTA -
Avaliacao do Guri SMQECELZNA % GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total e Polo

Médias

spectos ota Brooklin Jalio Sao Jam- Sao Campo| Casa
Prestes | Rafael | beiro Mateus Limpo [Blanca

O modo como os(as) professores(as)

. 4,74 4,6 4,7 4,6 4,6 4,85 4,76 4,77 4,8 4,67 4,7 4,53 4,79
ensinam

O atendimento da equipe de polo

. o 4,72 4,69 4,67 4,82 4,69 4,74 4,87 4,65 4,52 4,72 4,79 4,76 4,74
(analistas e auxiliares)

gogitaeigd'me”to dos(as) assistentes 471 470 465 4,73 462 483 4,84 453 460 4,64 481 4,75 456

Instrumentos musicais 4,65 4,56 4,69 4,67 4,68 4,77 4,62 4,64 4,31 4,49 4,54 4,76 4,61

Rodas de conversa/oficinas

: . L . 4,59 4,55 4,57 4,43 4,50 4,77 4,76 4,51 4,69 4,56 4,53 4,59 4,45
socioeducativas (Atividades sociais)

Atividades extraclasse 4,56 4,48 4,47 4,53 4,60 4,81 4,78 4,38 4,79 4,46 4,52 4,48 4,52

Materiais didaticos (partituras, livros,

lousas, canetas, pranchetas, CDs, 4,48 4,32 4,64 4,57 4,33 4,69 4,60 4,51 4,69 4,41 4,50 4,53 4,41

DVDs, etc.)

Estrutura das salas de aula 4,38 4,20 4,34 4,49 4,31 4,38 4,51 4,42 4,57 4,26 4,36 4,38 4,56
Média das médias 4,60 4,52 4,60 4,62 4,55 4,73 4,72 4,55 4,63 4,53 4,60 4,60 4,58

Base filtro: avaliou a pergunta

P.7: Como vocé avalia o Guri em relacdo aos seguintes aspectos... Estimulada - RU 28

ider
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Avaliacao do Guri

SANTA _¢
MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD S0CIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo)

Aspectos

Por Total e Curso

Médias

O modo como os(as) professores(as)
ensinam

O atendimento da equipe de polo (analistas e
auxiliares)

O atendimento dos(as) assistentes sociais

Instrumentos musicais

Rodas de conversa/oficinas socioeducativas
(Atividades sociais)

Atividades extraclasse

Materiais didaticos (partituras, livros, lousas,
canetas, pranchetas, CDs, DVDs, etc.)

Estrutura das salas de aula

Média das médias

Base filtro: avaliou a pergunta

Total “
Sequencial Iniciagdo | Iniciagdo | Modular
Criancas | Adultos EAD

4,74
4,72
4,71
4,65
4,59
4,56
4,48
4,38

4,60

4,77
4,74
4,68
4,61
4,55
4,51
4,36

4,63

4,61
4,58
4,57
4,63
4,47
4,45
4,39
4,47

4,52

4,75
4,82
4,86
4,58
4,72
4,79
4,53
4,28

4,67

4,85
4,55
4,69
4,31
4,71
4,73
4,62
4,50

4,62

P.7: Como vocé avalia o Guri em relacdo aos seguintes aspectos... Estimulada - RU

ANO!
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wAIM | A

v .ﬂi.ll\'\...l_l.l,i 1A ﬁ Guni.

Acessibilidade aos(as) alunos(as)

com deficiencia
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i . C en . SANTA - ,
Se possui algum tipo de deficiencia MARCEL/NA /& GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total

3%
Avaliacao dos itens de acessibilidade no
polo Guri

= Recursos de acessibilidade nas aulas,
atividades, etc. - Média: 4,64

» Estrutura (carteiras, sinalizagao de piso,
rampas de acesso, etc.) - Média: 4,20

Base: 25 entrevistas *

(*) base estatisticamente inconsistente

ESim Nao

Base: total da amostra (980 entrevistas)

P.8: Vocé possuiu algum tipo de deficiéncia? Estimulada - RU; P.9: Como vocé avalia os itens de acessibilidade no polo do Guri? Estimulada - RU .d 28

er
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. ; en SANTA - .
Se possui algum tipo de deficiencia MARCELZNA & Guri

ORCANIZACAD S0CIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total, Polo e Curso

o
(980) |Brooklin| Dutra | Perus V|Ia, L L Ja|_11 Sede Sl Penha C?mpo Casa
(65) (50) (49) Curuca | Prestes | Rafael | beiro (40) Mateus (39) Limpo |Blanca

48 47 45 43 39 34 34

Sim 3% 5% 4% 4% - 4% 7% - 3% 3% 3% - 6%
Nao 97% 95% 96% 96% 100% 96% 93% 100% 98% 97% 97% 100% 94%
Total Sequencial Iniciacdo | Iniciacdo | Modular
(980) ?599) Criancgas Adultos EAD
240 91 40
Sim 3% 2% 1% 7% 5%
Nao 97% 98% 99% 93% 95%

Base: total da amostra

P.8: Vocé possuiu algum tipo de deficiéncia? Estimulada - RU .d 28

er
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Perfil do(a) Aluno(a)




Perfil do(a) Aluno(a) MARCELZNA B GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Género Faixa etaria Por Total
Média: 17 anos

De 6 a 9 anos 25%

De 10 a 14 anos 43%
De 15 a 17 anos
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
1% De 36 a 45 anos
B Masculino ® Feminino ™ Nao especificado De 46 a 59 anos
60 anos ou mais

Renda Familiar Mensal
38%
Média: R$ 3.248
18%
13% 149%
I 8% 8%
Até R$ 1.212 De R$ 1.213a De R$ 3.637 a Mais de R$ 6.061 Sem renda Nao respondeu
R$ 3.636 R$ 6.060
Base: total da amostra (980 entrevistas)
P.11: Como vocé se identifica, em relacdo a sua identidade de género? RU; P.13: Qual é a sua idade? Estimulada - RU; P.14: Qual é a renda familiar mensal - 28

aproximada? (formal e/ou informal) - Estimulada - RU der

Inteligéncia de mercado



- SANTA . .
Perfil do Aluno(a) MARCEL/NA & GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

i . Por Total
Nivel de escolaridade Cor da pele

Ensino fundamental incompleto 60%

Branca 51%

Ensino fundamental completo
Parda
Ensino médio incompleto

Ensino médio completo Preta

Ensino técnico incompleto
Amarela

Ensino superior incompleto

Indigena
Ensino superior completo

P6s-graduacao,

mestrado/doutorado completo Ngo sabe

Base: total da amostra (980 entrevistas)

ider
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P.15: Qual é seu nivel de escolaridade? Estimulada - RU; P.12: Como vocé autodeclara a cor da sua pele? Estimulada - RU
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wAIM | A

Principais Conclusoes (1) MARCEL/NA /%€ GURI

ATIVIDADES NO GURI NA CAPITAL E GRANDE SAO PAULO

> 3 em cada 4 (ou 77%) alunos(as) entrevistados(as) ndao costumam ir ao Guri para estudar musica fora do horario habitual

das aulas. Principalmente os(as) alunos(as) do curso de Iniciagao Musical para Adultos (92%).
» Alegam, sobretudo, a falta de tempo (46%) ou que possuem o instrumento e preferem estudar em casa (32%).

> 0Os(as) demais, 23%, costumam ir. Alguns(Algumas) frequentemente (9%) e outros(as) as vezes (14%). Os(as) que vao

com mais frequéncia sao os(as) alunos(as) dos polos Penha (33%), Sao Mateus (26%) e Perus (18%).

> Quando questionados(as) se pretendem realizar alguma atividade relacionada a musica ao finalizarem seus cursos, 17% nao
souberam responder e 16% ndo pretendem. Os(as) demais, 67%, dizem que sim. A atividade mais citada é a de

“Cantor(a)/Instrumentista”, 54% dos(as) entrevistados(as), destes(as) 74% sao do polo Perus.

> Na sequéncia, 11% pensam em ser “Compositor(a)/Arranjador(a)” e 8% pretendem ser “Professor(a)”. Entre os(as)
alunos(as) dos polos Sede, Sao Mateus e Penha, o indice dos(as) que pretendem ser “Compositor(a)/Arranjador(a)” aumenta e

chega a 33%, 49% e 36%, respectivamente.

> Metade (ou 52%) dos(as) entrevistados(as) ja assistiu a alguma apresentacao dos Grupos Infantis Juvenis do Guri.

Principalmente os(as) alunos(as) dos polos Sao Mateus (77%) e Sao Rafael (71%) e do curso de Iniciacao Musical para Adultos

(68%).
Insider



wAIM | A

Principais Conclusoes (2) MARCEL/NA /% GURI

AVALIAGCAO DO GURI NA CAPITAL E GRANDE SAO PAULO

> A Avaliacdo Geral do Guri é excelente. Numa escala de notas de 1 a 5 onde 1 significa péssimo e 5 representa 6timo, a
média é de 4,78. Os(as) mais satisfeitos(as) sao os(as) alunos(as) da Sede (média é de 4,93), do polo Perus (média de 4,92) e
do Curso Modular EAD (média de 4,93). 98% consideram-na “Otima” (79%) ou “Boa” (19%) e 2% acham que é “Regular”.

» Seguindo ainda na avaliacao do Guri, oito aspectos sao avaliados separadamente. Os resultados sao, de novo, excelentes,
com médias sempre entre 4 e 5. O aspecto mais bem avaliado é “Modo como os(as) professores(as) ensinam”, com média
4,74. 98% atribuem conceitos “Otimo” (75%) ou “"Bom” (23%). Apenas 2% consideram-no “Regulares”.

» Seguem o0s demais resultados discriminados em ordem decrescente:
> Atendimento da equipe do polo (analistas e auxiliares) = 78% de “Otimo” (73%) e “Bom” (25%). Média 4,72;
> Atendimento dos(as) assistentes sociais & 98% de “Otimo” (73%) e “Bom” (25%). Média 4,71;
> Instrumentos musicais & 96% de “Otimo” (69%) e “Bom” (27%). Média 4,65;
> Rodas de conversa / Oficinas socioeducativas (Atividades sociais) & 97% de “Otimo” (63%) e “Bom” (34%). Média 4,59;
> Atividades Extraclasse & 96% de “Otimo” (60%) e “Bom” (36%). Média 4,56;
> Materiais didaticos (partituras, livros, lousas, canetas, pranchetas, CDs e DVDs) = 94% de “Otimo” (56%) e “Bom” (38%). Média 4,48
> Estrutura das salas de aula & 90% de “Otimo” (48%) e “Bom” (42%). Média 4,38.

> De modo geral, as melhores avaliacdes sdo dos(as) alunos(as) do polos Julio Prestes e Sao Rafael, e do curso de Iniciacdao
Musical para Adultos.

nhsider
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wAIM | A

Principais Conclusoes (3) MARCEL/NA /%€ GURI

ACESSIBILIDADE AOS(AS) ALUNOS(AS) COM DEFICIENCIA

> Apenas 3% dos(as) alunos(as) entrevistados(as) possuem algum tipo de deficiéncia. A maior ocorréncia se da entre os(as)
alunos(as) do Curso Iniciacdao Musical para Adultos, onde este indice chega a 7%. A avaliacdo que fazem dos aspectos
“Recursos de acessibilidade nas aulas e atividades” e “Estrutura (cadeiras, sinalizacdo de piso e rampas de acesso)" é muito
boa: Médias 4,64 e 4,20, respectivamente. Embora ndo tenham representatividade estatistica em funcdo da diminuta base:
apenas 25 alunos responderam.

PERFIL DOS(AS) ALUNOS(AS) DO GURI NA CAPITAL E GRANDE SAO PAULO
» De modo geral, os(as) alunos(as) do Guri:
» Sao predominantemente do género Feminino (55%), enquanto o Masculino (44%);
> A média de idade é de 17 anos. Mais precisamente, 43% tém de 10 a 14 anos, 25% de 6 a 9 anos e 32% mais de 15 anos;

> Possuem Renda Familiar Média de R$ 3.248. Com 38% na faixa de R$ 1.213 a R$3.636, 22% na faixa acima de R$3.637 e 13%

tém renda inferior a R$1.213. Mas € importante destacar que 18% se recusaram a responder e 8% declaram ndo ter renda.
> Sao, basicamente, “"Brancos(as)” (51%), “Pardos(as)” (31%) ou “Pretos(as)” (14%);

» Tem “Ensino Fundamental incompleto” (60%) ou “Ensino Médio incompleto” (18%). 9% possuem o “Ensino Médio completo”.

.
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Plano Amostral




Plano Amostral

SANTA

MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Polo do Guri onde tem aluno(a) sob sua responsabilidade matriculado(a)

561

Brooklin

CEU Dutra

CEU Jambeiro

CEU Vila Curucga
CEU Perus

Jalio Prestes

Penha

CEU Sao Mateus
CEU Casa Blanca
CEU Campo Limpo
Osasco

CEU Sao Rafael

CCA Itaquera

CEU Alvarenga

CEU Parque Sao Carlos
CEU Parque Veredas
Rio Grande da Serra
CEU Meninos

CEU Inacio Monteiro
CEU Navegantes
CEU Péra Marmelo
Poa

Mazzaropi

CEU Rosa da China
CEU Caminho do Mar

Base: total da amostra (561 entrevistas)

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

4%
4%
4%
4%

5%
5%
5%
5%
5%

7%

Caieiras

Cesa Cata Preta (Santo André)

Biritiba Mirim

CEU Vila Atlantica

Aruja

Jardim Paulistano

CEU Capao Redondo
CEU Parelheiros

Embu das Artes

CEU Paraisopolis

CEU Quinta do Sol
Mairipora

CEU Vila do Sol

CEU Vila Rubi

Espaco Aberto Jardim Miriam
Guararema

CEU Parque Anhanguera
CEU Sapopemba

Sede

Por Total

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

P.1: Em qual polo do Guri vocé tem aluno(s) sob a sua responsabilidade? Estimulada - RM

nsider
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Resultados




wAIM | A

v .ﬂi.ll\'\...l_l.l,i 1A ﬁ Guni.

Atividades no Guri na Capital e

Grande Sao Paulo

.
]I r - ' 2 ANOS
Inteligéncia de mercado



Quantidade de alunos(as) que estudam na Guri SﬁiEACELZ;]A % GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Média: 1 aluno(a) Por Total

80%

18%

2%

E 1 aluno(a) 2 alunos(as) H 3 ou mais alunos(as)

Por Total e Polo

Total - i ali 3

(561) |Brooklin| Dutra ;a'.“ CVlIa . | Perus PJullto Penha MStao BCI:asa (I:_?mpo Osasco
40) (33) eiro | Curuga | >gy, |Prestes| g5y, |Mateus) Blanca| Limpo | 5y,
( 29)* | (29)* 26)* 23)* 22)* | (20)*

1 aluno(a) 80% 80% 94%  83% 86% 79% 81% 80% 65% 82% 95% 65%
2 alunos(as) 18% 20% 6% 17% 10% 21% 15% 20% 30% 18% 5% 35%
3 alunos(as) 2% - - - 3% - 4% - 4% - - -
Média 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Base: total da amostra (561 entrevistas) (*) base estatisticamente inconsistente

P.2: Quanto(a)s aluno(a)s sob sua responsabilidade estudam no Guri? Estimulada - RU h .d 28

er
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Grau de parentesco com o(a) aluno(a) sob sua responsabilidade

SANTA

L

MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Tio / Tia

Irmao / Irma

Madrinha / padrinho

Primo / Prima

Base: total da amostra (561 entrevistas)

e

‘e

-‘—I

5%

1%

1%

1%

17%

11%

66%

Por Total

P.3: Qual é seu grau de parentesco com o(a)s aluno(a)s sob sua responsabilidade? Estimulada - RM



Grau de parentesco com o(a) aluno(a) sob sua responsabilidade

SANTA _¢
MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Jualio
Prestes

Por Total e Polo

Total -
(561) |Brooklin| Dutra ;::‘:o CL‘I,I!:.Iaga Peris
(40) (33) | Csoux | ooy | (28)*

Pai

AvO / Avo

Tio / Tia

Irmao / Irma

Madrinha / padrinho

Primo / Prima

Base: total da amostra

66%

17%

11%

5%

1%

1%

1%

65%

20%

8%

8%

67%

21%

9%

3%

3%

72%

3%

17%

10%

66%

14%

14%

10%

68%

11%

14%

7%

26)*
62%

27%

4%

4%

4%

Sao Casa [Campo
Penha I . Osasco
(25)* Mateus | Blanca | Limpo (20)*
23)* 22)* 20)*
60% 78% 68% 70% 65%
12% = 9% 20% 20%
28% 13% 14% 10% 15%

- 4% 9% - -

(*) base estatisticamente inconsistente

P.3: Qual é seu grau de parentesco com o(a)s aluno(a)s sob sua responsabilidade? Estimulada - RM

ANO!
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. , . SANTA _-
Oportunidades que o(a) aluno(a) tera com o curso que faz no Guri MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD S0CIAL DE CULTURA

Por Total
B Melhores oportunidades que as suas
B Oportunidades semelhantes/iguais as suas Por Total e Polo
Total “ =
(561) |Brooklin| Dutra Jam L Perus L Penha SO Casa |Campo Osasco
beiro Curuga « | Prestes Mateus | Blanca | Limpo "
(40) | (33) | (59)x | (20)* | (28)* | (26)x | (25)* | (23 | (22)* | (20)* | (29)
Melhores oportunidades que as suas 98% 95% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 86% 100% 100%
Oportunidades semelhantes/iguais as suas 2% 5% - 3% - - - - - 14% - -

. (*) base estatisticamente inconsistente
Base: total da amostra (561 entrevistas)

P.4: Com o curso que o(a)s aluno(a)s sob sua responsabilidade fazem no Guri, vocé avalia que ele(a)s terdo? Estimulada - RU 28

ider

Inteligéncia de mercado



Se participa do curso de Iniciacao Musical para Adultos no Guri SANTA _°

~ ~ . . | % GURI
e as razdes para nao participar MARCEL/NA

N Por Total

Nao tem tempo 58%

Nao conhece o curso

Nao se interessa / nao acha
interessante

O polo é distante

N&ao gosta de musica

O horario é incompativel

Nao sabia que podia fazer Y,
Sim, participa
Base: total da amostra (561 entrevistas)
P.5: Vocé participa do curso de Iniciagdo Musical para Adultos no Guri? (SE NAO) Por que ndo participa? Estimulada - RM - 28

der
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Razoes para nao participar do curso de Iniciacao Musical para SANTA -

. £ GURI
Adultos no Guri MARCEL/NA

Por Total e Polo

maq Brooklin | Dutra | 22M" Vila Perus Julio Penha Sd0 Casa |Campo Osasco
(561) p beiro | Curuca ; | Prestes s | Mateus | Blanca | Limpo "
(40) | (33) | (50)x | (20)x | (28)* | (26)x | (25)* | (23)x | (22)* | (20)* | (20)

Nao tem tempo 58% 38% 42% 55% 66% 61% 54% 84% 70% 59% 65% 30%
Nao conhece o curso 17% 15% 18% 17% 21% 14% 19% - - - 25% 30%
Nao se interessa / ndo acha 5% 8% i 3% 3% i 4% - - 9% 5% i
interessante

O polo é distante 4% 3% 3% 17% - - 4% 8% 9% - - -
Nao gosta de musica 2% 10% - 3% 3% 4% - - - - - -
O horario é incompativel 2% - - 7% - - - 4% 4% 18% 5% -
Nao sabia que podia fazer 1% - - - - - - - 4% 5% 5% -
Sim, participa 15% 30% 39% = 10% 21% 19% 12% 13% 14% = 45%

(*) base estatisticamente inconsistente

Base: total da amostra

P.5: Vocé participa do curso de Iniciagdo Musical para Adultos no Guri? (SE NAO) Por que ndo participa? Estimulada - RM .d 28

er

Inteligéncia de mercado



Se participa das Oficinas Socioeducativas no Guri e razoes para SANTA - .
MARCEL/NA /% GURI

n a 0 pa rtl CI pa r ORCAMIZACAD SOCIAL DE CULTURA
Por Total
Nao tem tempo
Nao conhece a atividade
O polo é distante
Ainda nao teve nenhuma
reunidao / muito recente
Sim, participa 56%
Base: total da amostra (561 entrevistas)
P.5A: Vocé participa das oficinas socioeducativas com as familias realizadas pelos assistentes sociais no Guri (Ex: reuniGes de pais e familiares, discussdes tematicas, - 28
rodas de conversa, grupos de artesanato, aulas abertas, participacao em concertos, etc.)? (SE NAO) Por que ndo participa? Estimulada - RM der
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Razoes para nao participar das Oficinas Socioeducativas no Guri SANTA - .
MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total e Polo

e Brooklin | Dutra 2l AE Perus dulio Penha SET el T Osasco
(561) g beiro | Curuga ; |Prestes s | Mateus | Blanca | Limpo "
(40) | (33) | (50)x | (20)* | (28)* | (26)x | (29)* | (23)x | (22)* | (20)* | (20)

Nao tem tempo 30% 18% 38% 48% 17% 43% 42% 68% 449, 23% 5% 5%
Nao conhece a atividade 11% 5% 9% 21% 24% - 23% - 4% 14% 15% -
O polo é distante 3% 3% 3% 3% 3% - - 16% - - - -

Ainda nao teve nenhuma

- . 2% - - - - - - - - - 10% 5%
reuniao / muito recente

Sim, participa 56% 75% 50% 28% 55% 57% 35% 24% 52% 64% 70% 90%

(*) base estatisticamente inconsistente

Base: total da amostra

P.5A: Vocé participa das oficinas socioeducativas com as familias realizadas pelos assistentes sociais no Guri (Ex: reuniGes de pais e familiares, discussdes tematicas, - 28
rodas de conversa, grupos de artesanato, aulas abertas, participacao em concertos, etc.)? (SE NAO) Por que nao participa? Estimulada - RM der

Inteligéncia de mercado



Se ja assistiu alguma apresentacao dos Grupos Infantis Juvenis do SANTA -

Guri MARCEL/NA %/ GURI

Por Total

B Si N3
'm ao Por Total e Polo

Total ) Jam- | Vila Jalio Sao Casa |[Campo
(561) Bro:klln Dutra | 1 eiro | Curuca P:ru: Prestes P;nh: Mateus | Blanca | Limpo Os;ascio
(40) | (33) | (59)x | (20) | (28) 26)* | (25) 23)* | (22)* | (20)* | (20)

Sim 66% 65% 73% 45% 86% 75% 65% 80% 91% 64% 70% 45%

Nao 34% 35% 27% 55% 14% 25% 35% 20% 9% 36% 30% 55%

) (*) base estatisticamente inconsistente
Base: total da amostra (561entrevistas)

P.6: Vocé ja assistiu a alguma apresentacao dos Grupos Infantis Juvenis do Guri? Estimulada - RU .d 28
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MAR(_‘EL_ZNA_ £ GURI

Avaliacao do Guri




- . ; SANTA - .
Avaliacao geral do Guri MARCEL/NA /& GURI

ORCANIZACAD S0CIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo): 4,83 Por Total

85%

14%
Otimo (5) Bom (4) Regular (3) Por Total e Polo

Total _ _ — =

(561) |Brooklin| Dutra ;a[n CVlIa . | Perus PJullto Penha MStao B(I:asa (I:_z_ampo Osasco
(40) (33) eiro | Curuga (28)* restes (25)* ateus | Blanca | Limpo (20)*

29)* 29)* 26)* 23)* 22)* 20)*
Otimo (5) 85% 75% 91% 90% 90% 86% 96% 96% 74% 64% 75% 65%
Bom (4) 14% 23% 9% 10% 10% 14% = 4% 22% 32% 25% 35%
Regular (3) 1% 3% - - - - 4% - 4% 5% - -

Média 4,83 4,73 4,91 4,90 4,90 4,86 4,92 4,96 4,70 4,59 4,75 4,65
Base: total da amostra (561 entrevistas) (*) base estatisticamente inconsistente

P.11: No geral, qual o seu grau de satisfacao com o Guri? Estimulada - RU .d 28
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. i SANTA _- .
Avaliacdo do Guri MARCELZ/NA & GURi

ORGAMIZAGAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total

= Otimo (5) ®=Bom (4) =Regular(3) ~ Ruim (2) = Péssimo (1)

Médias
Atencao dos(as) professores(as) com 4,86
alunos(as) e responsaveis

O atendimento do(a) assistente social 4,79

O atendimento do(a) analista e auxiliar de 4.78
polo ’

Atividades socioeducativas 4,69

Estrutura e limpeza das salas de aula e da 4.68
area externa !

Rodas de conversa/oficinas socioeducativas 4.67
(Atividades sociais) !

Instrumentos musicais oferecidos aos(as) 4.66
14

alunos(as)

Base filtro: avaliou a pergunta

P.7: Como vocé avalia o Guri nos seguintes aspectos... Estimulada - RU .deZ%,

r
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N . ANTA -
Avaliacao do Guri SMQECELZNA % GURI

ORCANIZACAD S0CIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total e Polo

Médias

Brooklin Jam- Jalio Sao Casa |Campo
beiro Prestes Mateus | Blanca | Limpo

Atencgao dos(as) professores(as)
com alunos(as) e responsaveis 4,86 49 49 472 4,8 49 4,96 49 4,83 4,68 47 47

Atendimento do(a) assistente social 4,79 4,86 4,91 4,61 4,79 4,84 4,88 4,95 4,65 4,38 4,76 4,79

Q;e;‘gl'g“e”to do(a) analista e auxiliar 4 56 483 482 478 4,83 489 4,88 4,96 4,48 4,38 4,79 4,75

Atividades socioeducativas 4,69 4,61 4,68 4,56 4,598 4,89 4,78 4,91 4,48 4,47 4,85 4,61

Estrutura e limpeza das salas de

aula e da area externa 4,68 4,60 4,64 4,76 4,89 4,79 4,88 4,88 4,52 4,52 4,75 3,65

Rodas de conversa/oficinas

socioeducativas (Atividades Sociais) 4,67 4,61 4,84 4,63 4,78 4,74 4,90 4,57 4,23 4,05 4,92 4,78

Instrumentos musicais oferecidos

aos(as) alunos(as) 4,66 4,75 4,73 4,54 4,67 4,79 4,80 4,65 4,45 4,41 4,63 4,50

Média das médias 4,73 4,74 4,79 4,66 4,78 4,84 4,87 4,84 4,52 4,41 4,78 4,55

Base filtro: avaliou a pergunta

P.7: Como vocé avalia o Guri nos seguintes aspectos... Estimulada - RU 28
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Avaliacao das mudancas promovidas pelo Guri sﬁﬂ‘ég@ % curi

ORGAMIZAGAD SOCIAL DE CULTURA

Por Total

& Mudou para melhor ® Nao mudou ® Mudou para pior

Conversas sobre musica na familia

Comprometimento da familia

Rotina da familia

Autoestima da familia

Relacionamento entre os membros da familia

Harmonia na familia

Acesso da familia a espacos culturais da
cidade

Base filtro: avaliou a pergunta

P.8: Na sua opiniao, o Guri promoveu mudangas em relacdo aos aspectos listados abaixo? Estimulada - RU - 28
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Avaliacao das mudancas promovidas pelo Guri

SANTA .
MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

% Mudou para melhor

Conversas sobre musica na familia
Comprometimento da familia
Rotina da familia

Autoestima da familia

Relacionamento entre os membros
da familia

Harmonia na familia

Acesso da familia a espacos culturais
da cidade

Média dos %

Base filtro: avaliou a pergunta

91%

87%

87%

84%

80%

79%

72%

83%

Brooklin Jam- Vila Jalio Sao Casa |(Campo
beiro | Curucga Prestes Mateus | Blanca | Limpo

90%

73%

83%

65%

68%

75%

73%

75%

91%

85%

97%

94%

949

949%

85%

91%

86%

76%

90%

83%

69%

69%

56%

76%

93%

93%

97%

86%

72%

72%

55%

81%

96%

96%

100%

93%

93%

96%

82%

94%

81%

77%

84%

77%

81%

77%

81%

80%

92%

92%

64%

92%

88%

76%

88%

85%

96%

96%

96%

100%

91%

91%

96%

95%

68%

82%

73%

86%

59%

64%

70%

72%

85%

75%

85%

75%

80%

80%

60%

77%

95%

95%

83%

90%

90%

89%

65%

87%

P.8: Na sua opiniao, o Guri promoveu mudangas em relacdo aos aspectos listados abaixo? Estimulada - RU
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wAIM | A

v .ﬂi.ll\'\...l_l.l,i 1A ﬁ Guni.

Acessibilidade aos(as) alunos(as)

com deficiencia

.
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Se o(a) aluno(a) sob sua responsabilidade tem algum tipo de SANTA -

- =A - MARCE £ GURI
deflclencla ORCAMIZACAD 5 uc!-g!:!w&

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo) Por Total

\
10%

Avaliacao dos itens de acessibilidade no
Guri

= Recursos de acessibilidade nas aulas,
atividades, etc. - Média: 4,31

= Estrutura (carteiras, sinalizagao de piso,
rampas de acesso, etc.) - Média: 4,11

Base: 54 entrevistas

B Sim Nao

Por Total e Polo

Total Jam- | Vila Jalio Sdo | Casa |Campo

(561) e beiro | Curuga S Prestes AL Mateus | Blanca | Limpo LI
4 (28)* (25)* 20)*
(40) (33) 29)* 29)* (28) 26)* (25) 23)* 22)* 20)* (20)

10% 13% 6% 17% - 7% 4% 8% 4% 18% 10% 25%

Nao 90% 88% 94% 83% 100% 93% 96% 92% 96% 82% 90% 75%

. (*) base estatisticamente inconsistente
Base: total da amostra (561 entrevistas)

P.9: O(A)s aluno(a)s sob sua responsabilidade possuem algum tipo de deficiéncia? Estimulada - RU; P.10: Como vocé avalia os itens de acessibilidade na Guri? 28

Estimulada - RU der
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SANIA

| , . .
Mgt{gil_.lmg % GURI

Perfil do(a) Responsavel




. , SANTA - ,
Perfil do(a) Responsavel MARCEL/NA /& GURI

ORCANIZACAD S0CIAL DE CULTURA

Género Faixa etaria Por Total

Média: 44 anos
De 18 a 25 anos

De 26 a 35 anos

De 36 a 45 anos 459,

De 46 a 59 anos

® Masculino H Feminino

60 anos ou mais

Renda Familiar Mensal

o
41% Média: R$ 3.515

23%

15%
11% 10%
El - B

Até R$ 1.212 De R$ 1.213a De R$ 3.637 a Mais de R$ 6.061 Sem renda Nao respondeu
R$ 3.636 R$ 6.060

Base: total da amostra (561 entrevistas)

P.12: Como vocé se identifica, em relagcdo a sua identidade de género? RU; P.14: Qual é a sua idade? Estimulada - RU; P.16: Qual é a renda familiar mensal - 28
aproximada? (formal e/ou informal) - Estimulada - RU der
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Perfil do(a) Responsavel

SANTA _° .
MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Nivel de escolaridade

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino técnico completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Po6s-graduacao,
mestrado/doutorado incompleto
P6s-graduacao,
mestrado/doutorado completo

Nao respondeu

Base: total da amostra (561 entrevistas)

Por Total
Cor da pele
Branca 51%
429%
Parda
Preta
Amarela

P.15: Qual é seu nivel de escolaridade? Estimulada - RU; P.13: Como vocé autodeclara a cor da sua pele? Estimulada - RU .d 28

er

Inteligéncia de mercado



. , SANTA - .
Perfil do(a) Responsavel MARCEL/NA /& GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

. . . Por Total
Situacao ocupacional

Sem ocupacgao 35%

Autonomo(a)

Celetista

Aposentado(a) /
Pensionista

Funcionario(a) Publico(a)

Empresario(a)

Estudante

Nao respondeu

Base: total da amostra (561 entrevistas)

P.17: Qual é sua situacao ocupacional? Estimulada - RU .d 28

er
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SANIA _° .
MAHLEL[NA_ % GURI

Principais Conclusoes

:
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wAIM | A

Principais Conclusoes (1) MARCEL/NA /%€ GURI

ATIVIDADES NO GURI NA CAPITAL E GRANDE SAO PAULO

> 80% dos(as) responsaveis tém apenas um(a) aluno(a) matriculado(a) no Guri. 18% possuem dois(duas) alunos(as) no polo

e apenas 2% tém trés alunos(as) matriculados(as).
> Sao, principalmente Maes (66%) e Pais (17%) dos(as) alunos(as). Outros 11% sdo Avés/Avos e 5% Tios/Tias.
> A grande maioria (98%) espera que os(as) alunos(as) tenham melhores oportunidade que as suas préprias.

> Apenas 15% participam do Curso de Iniciacdo Musical para Adultos. Principalmente os(as) responsaveis por alunos(as) nos
polos do Brooklin (30%) e Dutra (39%).

> Os demais, 85%, nao participam. A principal razao é a falta de tempo, citada por 58% dos(as) entrevistados(as). Na

sequéncia, 17% alegam que sequer conheciam este curso.

> Ja em relacdo as Oficinas Socioeducativas, a participacdo é maior: pouco mais da metade (ou 56%) costuma participar. De

novo, a assiduidade é mais intensa junto aos(as) responsaveis do polo do Brooklin (75%).

> Entre os que ndo participam, as razdes sdao as mesmas ja apontadas em relacao ao Curso de Iniciagdao Musical para Adultos:

falta de tempo (30%) e o seu desconhecimento (11%).

> 2 em cada 3 (ou 66%) entrevistados(as) ja assistiram a alguma apresentacao dos Grupos Infantis Juvenis do Guri.

.
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wAIM | A

Principais Conclusoes (2) MARCEL/NA /% GURI

AVALIAGCAO DO GURI NA CAPITAL E GRANDE SAO PAULO

> A Avaliacao Geral do Guri, feita pelos(as) responsaveis, também é excelente. Numa escala de notas de 1 a 5, onde 1
significa péssimo e 5 representa 6timo, a média é de 4,83. Os mais satisfeitos sdo os(as) responsaveis pelos(as) alunos(as) do
polo Dutra (média é de 4,91). Mais precisamente, 99% consideram o Guri “Otimo” (85%) ou “Bom” (14%) e apenas 1% acha
que é “Regular”.

> Na sequéncia, sete itens também sao avaliados e os resultados sao, de novo, excelentes, com médias acima de 4,60.
» Seguem todos os resultados discriminados em ordem decrescente:

> Atencdo dos(as) professores(as) com os(as) alunos(as) e responsaveis & 99% de “Otimo” (87%) e “Bom” (13%). Média 4,86;

> Atendimento do(a) Assistente social® 98% de “Otimo” (81%) e “Bom” (17%). Média 4,79;

> Atendimento do(a) analista e auxiliar de polo & 98% de “Otimo” (81%) e “Bom” (17%). Média 4,78;

> Atividades socioeducativas 2 98% de “Otimo” (70%) e “Bom” (28%). Média 4,69;

> Estrutura e limpeza das salas de aula e da area externa = 96% de *Otimo” (73%) e “Bom” (23%). Média 4,68;

» Rodas de Conversa / Oficinas socioeducativas (Atividades sociais) = 97% de *Otimo” (73%) e “Bom” (24%). Média 4,67;

> Instrumentos musicais oferecidos aos alunos & 96% de “Otimo” (70%) e “Bom” (26%). Média 4,66;

> De modo geral, as melhores avaliagdes sdo dos(as) alunos(as) dos polos Perus, Julio Prestes e Penha.
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Inteligéncia de mercado



Principais Conclusoes (3) b.iﬁ.llq;’.m % GURI

AVALIAGAO DO GURI NA CAPITAL E GRANDE SAO PAULO (continuagio)

> Completando a avaliacao que os(as) responsaveis pelos(as) alunos(as) fazem do Guri, sete eventuais mudancas sao testadas
para levantar o indice de percepcao e de aprovacao. Os resultados sao satisfatdrios. Basta dizer que apenas em um dos itens

avaliados é registrado uma pequena desaprovacao: Rotina da Familia, onde 1% desaprova essa mudanca.
» Seguem todos os resultados discriminados em ordem decrescente:
» Conversas sobre musica na familia = para 91% mudou para melhor e 9% nao perceberam a mudanca;
» Comprometimento da familia = para 87% mudou para melhor e 12% ndo perceberam a mudanca;
> Rotina da familia = para 87% mudou para melhor e 12% nao perceberam a mudanca;
> Autoestima da familia = para 84% mudou para melhor e 15% ndo perceberam a mudancga;
> Relacionamento entre os membros da familia = para 80% mudou para melhor e 20% nao perceberam a mudanca;
> Harmonia na familia = para 79% mudou para melhor e 20% nao perceberam a mudanca;

> Acesso da familia a espacos culturais da cidade = para 72% mudou para melhor e 28% ndo perceberam a mudanga;

> De modo geral, as mudancgas sao mais percebidas e aprovadas pelos(as) responsaveis por alunos(as) dos polos Sdao Mateus,
Julio Prestes e Dutra.
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wAIM | A

Principais Conclusoes (4) MARCEL/NA & GURI

ACESSIBILIDADE AOS(AS) ALUNOS(AS) COM DEFICIENCIA

> 10% dos(as) entrevistados(as) sdao responsaveis por alunos(as) que possuem algum tipo de deficiéncia. A avaliagcdo que
fazem dos aspectos “"Recursos de acessibilidade nas aulas e atividades” e “Estrutura (cadeiras, sinalizacao de piso e rampas de
acesso)" é muito boa: Médias 4,31 e 4,11, respectivamente.

PERFIL DOS(AS) RESPONSAVEIS DO GURI NA CAPITAL E GRANDE SAO PAULO
> De modo geral, os(as) responsaveis pelos(as) alunos(as) do Guri:
> Sao predominantemente do género Feminino (79%), enquanto o Masculino (21%);
> A média de idade é de 44 anos. Mais precisamente, 45% tém de 36 a 45 anos, 36% mais de 45 anos e 20% de 18 a 35 anos;

> Possuem Renda Familiar Média de R$ 3.515. Com 41% na faixa de R$ 1.213 a R$3.636 e 35% na faixa acima de R$3.637. 15%

tém renda inferior a R$1.213. Mas é importante destacar que 10% se recusaram a responder e 1% disse ndo ter renda.
> Sao “Brancos(as)” (51%), “Pardos(as)” (34%) ou “Pretos(as)” (13);
» Tem “Ensino Médio completo” (42%) ou “Ensino Superior completo” (27%). 8% tém o “Ensino Superior incompleto”.

> Quanto a atual ocupacdo, sdo, principalmente: “Sem Ocupacao” (35%), “Auténomos(as)” (28%) ou “Celetista” (17%).

.
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wAIM | A

MARCE Llﬁu-\ % GURI

Parte 3
- Avaliacao Final do GURI -

:
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Avaliacao FINAL do Guri — Alunos(as) + Responsaveis

SANTA _° .
MARCEL/NA /% GURI

ORCANIZACAD SOCIAL DE CULTURA

Média na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo): 4,81

Otimo + Bom = 98%

N
4 82% I

Avaliacao

Por Total

Total Alunos Respon_
(1,541) (980) saveis
561

Otimo (5) 82% 79% 85%
Bom (4) 16% 19% 14%
Regular (3) 2% 2% 1%
Média 4,81 4,78 4,83
16%
2%
: : B 4 aaew 000
Otimo (5) Bom (4) Regular (3)

Base: total da amostra (980 entrevistas de alunos(as) + 561 entrevistas de responsaveis )

P.10: No geral, qual o seu grau de satisfagdo com o Guri? Estimulada - RU
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Pesquisa Santa Marcelina
- GURI NA CAPITAL E

GRANDE SAO PAULO -

SAIN A

MarceZna % GUR

FIM

Outubro/22

:
- ' ANOS
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