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APRESENTACAO

Este relatdrio tem por objetivo cumprir o disposto no Contrato de Gestdo n°® 03/2016 firmado com
a Secretaria de Estado da Cultura em 01/04/2016.

A seguir, a execucgédo das acdes apresentadas no plano de trabalho do primeiro trimestre de 2021.

METAS DO CONTRATO DE GESTAO

ApO6s 0 anuncio do primeiro caso positivo de COVID-19 em Séo Paulo, no ano passado, a SP
Leituras iniciou o processo de adequacdo aos procedimentos e implementacdo de acdes para
minimizar os riscos de transmisséo da doenca.

Os dultimos 13 meses foram de muitas incertezas e preocupacdes, e também de muitas
transformacdes e superacoes.

Em funcdo do agravamento da pandemia de Covid-19, e em atendimento a orientacdo do
Governo do Estado de Séo Paulo, conforme anunciado em 15/3/2021, pelo Governador Jodo
Déria, a fim de garantir a salde e a seguranca dos funcionarios e do publico em relagdo a
disseminacdo do Covid-19, a BSP, a BVL e o Centro Cultural de Estudos Superiores Authos
Pagano, a exemplo de outros equipamentos, o funcionamento foi suspenso.

Todos 0s servigcos presenciais agendados nos espacos foram cancelados e/ou adiados, ou
executados de forma virtual assim como as atividades de programacéo cultural. Diante do exposto
algumas metas previstas para o 1° trimestre de 2021, ndo foram executas em 100%.

Medidas preventivas vém sendo adotadas seguindo as diretrizes e normas do Governo do Estado
de Sao Paulo.

Diante das adversidades vividas nos ultimos meses destacamos a tendéncia revelada nas
avaliagdes anteriores, que apurou numeros superiores ao indice de satisfagéo estipulado no Plano
de Trabalho (igual ou superior a 70%). A BSP apurou 96 de satisfacdo e a BVL 100%.

Os programas organizados e executados pela equipe do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
— SisEB, tem apresentado bons resultados nas avaligbes aplicadas nas capacitagfes, oficinas,
cursos presenciais e a distancia tendo chegado no primeiro trimestre a 93% de satisfagéo.
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No decorrer do trimestre, acdes de destaque atingindo bons resultados. Séo eles:

1. Biblioteca Digital

A SP Leituras, numa iniciativa inovadora, lancou a Biblioteca Digital, um projeto-piloto que retine
centenas de titulos em formato digital para as pessoas poderem usufruir quando e onde quiserem.

A plataforma pode ser acessada pelos sites da Biblioteca de S&o Paulo e da Biblioteca Parque
Villa-Lobos. O acesso gratuito € oferecido aos sécios das bibliotecas ou a quem quiser se
associar.

A plataforma é operada pela Odilo, uma das maiores empresas de conhecimento e educacao do
mundo, constam centenas de titulos de diversos géneros. E possivel fazer o empréstimo de até
duas obras por 15 dias, organizar listas, adicionar favoritos, compatrtilhar o livro do momento como
dica de leitura nas redes sociais, fazer reservas, ver historico e sugerir novas compras.

A partir do més de janeiro as Bibliotecas passaram a disponibilizar o servi¢o online de “Cadastro a
distancia”, visando oferecer ao publico a possibilidade de se associar a Biblioteca de forma
remota.

Os interessados podem acessar 0s sites de cada uma das unidades - bsp.org.br/cadastro-online/
e bvl.org.br/cadastro-online/ - e realizar o cadastro de forma totalmente gratuita. Para isso, basta
ter em maos o numero do documento de identidade, endereco, e-mail e telefone.

Como sécio, é possivel fazer empréstimos e reserva de livros fisicos, além de sugestdes de
compras para o acervo. A modalidade da acesso, também, a Biblioteca Digital, plataforma com
mais de mil e-books, que podem ser lidos em computadores, tablets e celulares (site, Apple Store
e Google Play), bem como a Tocalivros, que oferece centenas de audiolivros (site, Apple Store e
Google Play).

2. Lancamento loja virtual do SisEB
Nova plataforma de apoio a atualizacdo e renovacdo de acervos das bibliotecas integrantes do
SisEB.
GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Pendéncia Administrativa

E importante também deixar consignado que a OS prossegue em suas iniciativas para corrigir e
resolver a questdo do AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) e da autorizacdo de
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funcionamento da BSP, embora dependa para tanto, de outras instituicbes e entidades, como
explanado nos relatérios anteriores.

De modo geral, temos cumprido todas as metas financeiras. O objetivo da gestdo continua a ser o
de alcancar qualidade na execucdo das metas com economia que assegure a continuidade da
operacdo com qualidade.

Sendo o que se apresenta,
Cordialmente,

A Diretoria

o
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RELATORIO 1° TRIMESTRE
2021

(Janeiro, Fevereiro e Margco) CG n° 03/2016

SP Leituras — Associacao Paulista de Bibliotecas e Leitura
ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

UGE: UNIDADE DE DIFUSAO CULTURAL, BIBLIOTECAS E LEITURA

CONTRATO DE GESTAO N° 03/2016

Referente a Biblioteca de Sao Paulo,
Biblioteca Villa-Lobos, aos Programas de
Leitura, ao Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas de Séo Paulo e ao Centro Cultural

Authos Pagano.
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APRESENTACAO

Este relatorio tem por objetivo cumprir o disposto no Contrato de Gestdo n° 03/2016
firmado em 1° de abril de 2016, com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa.

Apresentamos a seguir a execucgao das acdes do plano de trabalho referente ao primeiro
trimestre de 2021.
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QUADRO DE METAS TECNICAS DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO, BIBLIOTECA
PARQUE VILLA-LOBOS, CENTRO CULTURAL AUTHOS PAGANO, SISTEMA
ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS E OS PROGRAMAS DE INCENTIVO A
BIBLIOTECA E A LEITURA DO ESTADO DE SAO PAULO.

EIXO 1. GESTAO DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Ne Acdo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
] - 1 Trim. 18.000 12.931
1 N° de frequéncia de META ANUAL 18.000 12.931
usuarios
ICM% 100% 72%
Acolh o d 1 Trim. 30.000 27.733
2 co egi%ﬁc‘;zlézr'os a Ne de s6cios ativos META ANUAL 30.000 27.733
ICM% 100% 92%
Quantidade de i 1 Trim. 5.000 2.337
uantidade de ltens
3 sirculados META ANUAL 5.000 2.337
ICM% 100% 47%

Metas n°® 1 — Acolher os usuarios da biblioteca | N° de frequentadores
Metas n° 2 — Acolher os usuarios da biblioteca | N° de sécios

Metas n° 3 — Acolher os usuarios da biblioteca | Quantidade de itens circulados — relatério p. 14

Em funcéo do agravamento da pandemia de Covid-19, e em atendimento a orientacdo do Governo do Estado
de Sao Paulo, conforme anunciado em 15/3/2021, pelo Governador Jodo Déria, a fim de garantir a salude e
a seguranca dos funciondrios e do publico em relacdo a disseminacgéo do Covid-19, a BSP, a BVL e o Centro
Cultural de Estudos Superiores Althos Pagano, a exemplo de outros equipamentos, o funcionamento foi
suspenso.

Todos os servigos presenciais agendados nos espacos foram cancelados e/ou adiados, ou executados de
forma virtual assim como as atividades de programacéo cultural. Diante do exposto algumas metas previstas
para o 1° trimestre de 2021, ndo foram executas em 100%.

EIXO 1. GESTAO DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO: ATUALIZACAO E MANUTENCAO DAS COLECOES

N° Acéo Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral Realizado
Adquirir itens de acervo 1° Trim. 500 520
geral em consonancia META ANUAL 500 520
4 com a politica de Itens adquiridos
desenvolvimento de ICM% 100% 104%
colecdes

EIXO 1. GESTAO DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO: PROGRAMACAO CULTURAL

N° Acéo Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral Realizado
1° Trim. 3 3
5 Oficinas realizadas META ANUAL 3 3
Realizar oficinas para o ICM% 100% 100%
publico Quantidade minima de 1° Trim. 31 23
6 publico META ANUAL 31 23
n° de espectadores ICM % 100% 74%
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Oferecer os 1° Trim. 41 41
Programas Quantidade minima de META ANUAL 41 41
7 Permanentes: sessdes oferecidas as
Crianga: Hora do criangas ICM% 100% 100%
Conto, Pintando o
Sete, Brincando e 10 Trim 268 408
Aprendendo e L no | Quantidade minima de :
8 Ninho e outras agfes publico META ANUAL 268 408
que dialoguem com n° de espectadores ICM % 100% 152%
esse publico.
Oferecer 0s Quarjtidade ml’_nima de 1° Trim. 7 7
9 Programas sessoesjg?erggldas aos META ANUAL 7 7
Permanentes: ICM% 100% 100%
Jovem: Clube de :
Leitura, Luau e outras | Quantidade minima de 1° Trim. 46 69
10 acOes que dialoguem publico META ANUAL 46 69
com esse publico. n°de espectadores ICM % 100% 150%
1° Trim. 6 6
Oferecer os Quantidade minima de META ANUAL 6 6
11 Programas sessoes oferecidas aos
Permanentes: adultos e idosos ICM% 100% 100%
Adulto e ldoso:
Sarau, Tecnologia Dia —
a Dia, Segundas _ N 1° Trim. 48 38
Intencgdes e outras Quantidade minima de META ANUAL 48 38
12 acées que dialoguem publico
com esse publico. n°. de espectadores ICM % 100% 79%
Oferecer os 1° Trim. 2 2
Programas Quantidade minima de META ANUAL 2 2
13 Permanentes: sessbes oferecidas a
Todos os publicos: todos os publicos ICM% 100% 100%
Domingo no Parque,
Jogos para Todos, 19 Trim. 50 791
LeituraaoPedo | Quantidade minima de | \iETA ANUAL 50 791
14 Ouvido e outras agbes publico
que dialoguem com n°. de espectadores ICM % 100% 1.582%
esse publico.
Quantidade minima de 1° Trim. 4 4
15 agdes de mediagao META ANUAL 4 4
Oferecer os realizadas
Programas ICM% 100% 100%
Permanentes: :
BSP afd Voud Quantidade minima de 1° Trim. 60 215
16 publico META ANUAL 60 215
n°. de espectadores ICM % 100% 358%
dade minima d 1° Trim. 2 2
17 Quantidade minimade | \FrA ANUAL 2 2
sessdes virtuais
Oferecer atividades: ICM% 100% 100%
Publico Crian(;a Quantidade minima de 1° Trim. 20 1.416
18 publico META ANUAL 20 1.416
n° de espectadores ICM % 100% 7.080%
) . 1° Trim. 5 5
19 Quantidade minima de META ANUAL 5 5
sessdes virtuais
Oferecer atividades: ICM% 100% 100%
Pl]b||C0 Jovem Quantidade minima de 10 Tr|m 126 197
20 publico META ANUAL 126 197
n° de espectadores ICM % 100% 156%
Oferecer atividades: 1° Trim. 13 13
21 Puablicos Adultos e Quantidade minima de META ANUAL 13 13
Idosos sessoes virtuais ICM% 100% 100%
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Quantidade minima de 1° Trim. 967 2.558
22 publico META ANUAL 967 2.558
n° de espectadores ICM % 100% 265%
) . 1° Trim. 16 16
23 Quantidade minima de META ANUAL 16 16
sessdes virtuais
Oferecer atividades: ICM% 100% 100%
Para todos os publicos |  Quantidade minima de 1° Trim. 1.600 17.063
24 publico META ANUAL 1.600 17.063
n° de espectadores ICM % 100% 1.066%

Em func¢éo do agravamento da pandemia de Covid-19, e em atendimento a orienta¢cdo do Governo do Estado
de Sao Paulo, conforme anunciado em 15/3/2021, pelo Governador Jodo Ddria, a fim de garantir a sadde e
a seguranca dos funcionarios e do publico em relacdo a disseminacéo do Covid-19, a BSP, a BVL e o Centro
Cultural de Estudos Superiores Authos Pagano, a exemplo de outros equipamentos, o funcionamento foi
suspenso.

Todos os servigcos presenciais agendados nos espacgos foram cancelados e/ou adiados, ou executados de
forma virtual assim como as atividades de programacéo cultural. Diante do exposto algumas metas previstas
para o 1° trimestre de 2021, ndo foram executas em 100%. Relat6rio p. 16 a 23.

Metas n° 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 20, 22 e 24 — Quantidade minima de publico | N° de espectadores

As metas minimas de publico foram largamente ultrapassadas. Isto se deu, no mais das vezes, em virtude
de apontarmos tanto as participacbes (em programas em que era prevista interacdo), quanto as
visualizacdes.

EIXO 2. GESTAO DA BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS: ATENDIMENTO AO PUBLICO

Neo Acéo Ig(ggatt';godse Previsao Trimestral Realizado

] - 1° Trim. 18.000 9.581

25 N“me(;g Ssufgﬁ%genc'a META ANUAL 18.000 9.581
ICM% 100% 53%

1° Trim. 24.000 17.578

26 A°°'hekr)i%ﬁ ;Z‘é:”os da | \gmero de sécios ativos | META ANUAL 24.000 17.578
ICM% 100% 73%

_ _ 1° Trim. 3.800 2.859

27 Q“a”g:‘rjci"llg ddoes itens META ANUAL 3.800 2.859
ICM% 100% 75%

Metas n°® 25 — Acolher os usuérios da biblioteca | N° de frequentadores
Metas n°® 26 — Acolher os usuérios da biblioteca | N° de s6cios

Metas n°® 27 — Acolher os usuérios da biblioteca | Quantidade de itens circulados

Em atendimento a orienta¢éo do Governo do Estado de Sdo Paulo e, conforme anunciado em 15/3/2020,
pelo Governador Jodo Ddria, a fim de garantir a salde e a seguran¢a dos funcionérios e do publico em
relacdo a disseminagdo do COVID-19, a BSP, a BVL e o Centro Cultural de Estudos Superiores Althos
Pagano, a exemplo de outros equipamentos, o funcionamento foi suspenso.

Todos os servicos presenciais agendados nos espacgos foram suspensos e/ou adiados, assim como as
atividades de programacdo cultural. Diante do exposto algumas metas previstas para o 1° trimestre de 2021,
néo foram executas em 100%.

EIXO 2. GESTAO DA BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS: ATUALIZACAO E MANUTENCAO DAS COLECOES

N° Acéo Indicativo de Produtos Previsédo Trimestral Realizado
irir i 1° Trim. 500 521
28 Adquirir itens de Itens adquiridos
acervo geral em META ANUAL 500 521
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consonancia com a

politica de
desenvolvimento de ICM% 100% 104%
colecdes
EIXO 2. GESTAO DA BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS: PROGRAMACAO CULTURAL
N° Acédo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
1° Trim. 3 3
29 Oficinas realizadas META ANUAL 3 3
0, 0, 0,
Realizar oficinas para o ICM_/O 100% 100%
publico 1° Trim. 31 27
30 Quantidade minima de META ANUAL 31 27
publico
n° de espectadores ICM % 100% 87%
1° Trim. 1 1
31 Eventos realizados META ANUAL 1 1
Realizar eventos para ICM% 100% 100%
os diversos publicos Quantidade minima de 1° Trim. 25 309
32 publico n° de META ANUAL 25 309
espectadores ICM % 100% 1.236%
Oferecer os Quantidade minima de 1° Trim. 41 41
33 Programas sessoes oferecidas as META ANUAL 41 41
Permanentes: criangas
Crianca: Hora do ICM% 100% 100%
Conto, Pintando o 1° Trim. 268 359
Sete, Brincando e . -
34 Aprendendo e L& no Quantldaqgl_m|n|ma de META ANUAL 268 359
Ninho e outras a¢fes o publico
que dialoguem com n° de espectadores ICM % 100% 134%
esse publico.
1° Trim. 4 4
Oferecer os Quantidade minima de META ANUAL 4 4
35 Programas sessdes oferecidas aos
Permanentes: jovens ICM% 100% 100%
Jovem: Clube de
Leitura, Luau e outras . - 0 Tri
acoes que dialoguem Quantldaglgl_mmma de 1% Trim. 25 40
36 com esse publico. publico META ANUAL 25 40
n° de espectadores ICM % 100% 160%
Oferecer 0s 1° Trim. 6 6
37 Programas Quantidade minima de META ANUAL 6 6
Permanentes: sessoes oferecidas aos 0 0 o
Adulto e ldoso: adultos e idosos ICM% 100% 100%
Sarau, Tecnologia Dia 1° Trim. 48 23
a Dia, Segundas Quantidade minima de META ANUAL 48 23
38 Intengdes e outras publico
acbes que dialoguem n° de espectadores ICM % 100% 48%
com esse publico.
Oferecer os Quantidade minima de 1° Trim. 2 2
39 Programas sessoes ofer'eci.das a META ANUAL 2 2
Permanentes: todos os publicos
Todos os publicos: ICM% 100% 100%
Domingo no Parque, 1° Trim. 16 10
Jogos para Todos, . -
Leitura a0 Pé do Quantlda(jgl.mlnlma de META ANUAL 16 10
40 Ouvido e outras agfes o publico
que dialoguem com n° de espectadores ICM % 100% 63%

esse publico.
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Quantidade minima de 1° Trim. 4 4
a1 acdes de mediacéo META ANUAL 4 4
Oferecer os realizadas
Programas ICM% 100% 100%
Fl;(i;lr_n Ztrée\r/](t)isé Quantidade minima de 1° Trim. 60 189
42 publico META ANUAL 60 189
n° de espectadores ICM % 100% 315%
1° Trim. 2 2
43 Quantidade minima de META ANUAL 2 2
Oferecer atividades: sessOes virtuais ICM% 100% 100%
Publico Crianca Quantidade minima de 1° Trim. 20 1.174
44 publico META ANUAL 20 1.174
n° de espectadores ICM % 100% 5.870%
1° Trim. 5 5
45 Quantidade minima de META ANUAL 5 5
Oferecer atividades: sessOes virtuais ICM% 100% 100%
Publico Jovem Quantidade minima de 1° Trim. 126 182
46 publico META ANUAL 126 182
n° de espectadores ICM % 100% 144%
1° Trim. 13 13
47 o Quantidade minima de META ANUAL 13 13
Ofelret_:er atividades: sessdes virtuais ICM% 100% 100%
Publ|c|cc)isosAcc)isuItos € Quantidade minima de 1° Trim. 857 1.969
48 publico META ANUAL 857 1.969
n° de espectadores ICM % 100% 230%
1° Trim. 15 15
49 Quantidade minima de META ANUAL 15 15
Oferecer atividades: sessGes virtuais ICM% 100% 100%
Para todos os publicos 1° Trim. 1.500 7.375
50 Quantidade minima de META ANUAL 1.500 7.375
n° de gsp?(!g:aldores ICM % 100% 492%

Em funcéo do agravamento da pandemia de Covid-19, e em atendimento a orientagéo do Governo do Estado
de Sao Paulo, conforme anunciado em 15/3/2021, pelo Governador Jodo Déria, a fim de garantir a salude e
a seguranca dos funciondrios e do publico em relagdo a disseminagéo do Covid-19, a BSP, a BVL e o Centro
Cultural de Estudos Superiores Althos Pagano, a exemplo de outros equipamentos, o funcionamento foi
suspenso.

Todos os servigos presenciais agendados nos espacos foram cancelados e/ou adiados, ou executados de
forma virtual assim como as atividades de programacéo cultural. Diante do exposto algumas metas previstas
para o 1° trimestre de 2021, ndo foram executas em 100%.

Metas n° 32, 34, 36, 38, 42, 44, 46, 48 e 50 — Quantidade minima de publico | N° de espectadores

As metas minimas de publico foram largamente ultrapassadas. Isto se deu, no mais das vezes, em virtude
de apontarmos tanto as participacdes (em programas em que era prevista interacdo), quanto as
visualizacdes. Relatério anexo a p. 42, 43, 44, 45, 46, 48 e 50.

EIXO 3. PROMOGAO DE AGOES DE APOIO AO SISEB: APOIO A ATUALIZAGAO DOS ACERVOS DAS
BIBLIOTECAS E SALAS DE LEITURA DE ACESSO PUBLICO

N° Acéo Indicativo de Previsédo Trimestral Realizado
Resultados
Efetuar a arrecadacao 1° Trim. 2.000 2.600
de materiais para os , , META ANUAL 2.000 2.600
51 acervos das Quantidade de itens
bibliotecas e salas de arrecadados
leitura de acesso ICM % 100% 130%
publico
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Realizar a dist_ri_buigéo 1° Trim. 2.400 2.600
dedmgterlals META ANUAL 2.400 2.600
52 a”e(;iefvgs é);;a 0s Quantidade de itens
bitl)li_?tecads e salas de distribuidos ICM % 100% 108%
eitura de acesso
publico

Realizar manutencgéo 1° Trim. 1 1

53 e atualizagéo da Atualizagéo do META ANUAL 1 1
plataforma Bibliotecas aplicativo 3 . 100%
Paulistas ICM % 100% °

Meta 51 — Efetuar a arrecadacdo de materiais para os acervos das bibliotecas e salas de leitura de
acesso publico | Quantidade de itens arrecadados

No 1° trimestre foram recebidos 2.600 exemplares entre livros, revistas e demais publicacdes. A
arrecadacéo ficou 30% acima da meta, o que ndo gerou 6nus para o contrato de gestdo. Registramos que,
em funcdo das orientac6es anunciadas pelo Governo do Estado de Sdo Paulo por conta da situacdo da
pandemia de Covid-19, a Central de Distribuicdo de Acervo do SisEB ficou fechada em marco por trés
semanas.

Durante o periodo, a SP Leituras contatou 72 editoras, distribuidoras e livrarias brasileiras para estabelecer
novas parcerias com o intuito aumentar as arrecadac¢des dos materiais, tendo como base os critérios em
vigor para a formacado de cole¢Oes, pactuados com a UDBL. Os critérios para recebimento de doacdes
estdo disponiveis no endereco: http://siseb.sp.gov.br/doacao-de-acervo/. Relatério anexo a p. 64.

Meta 52 — Realizar a distribuicdo de materiais arrecadados para os acervos das bibliotecas e salas
de leitura de acesso publico | Quantidade de itens distribuidos

No 1°trimestre foram doados 2.600 exemplares, resultado 8% acima do acordado, o que também néo gerou
Onus para o contrato de gestdo. As metas de arrecadacdao e distribuicdo do trimestre foram pactuadas com
a Unidade Gestora levando em consideracéo o histérico dos relatérios de prestacéo de contas dos ultimos
guatro anos e a atual crise decorrente da pandemia de Covid-19.

A SP Leituras continua seguindo o protocolo sanitario elaborado especialmente para a Central, com
recomendagfes para higiene pessoal dos funcionérios, do espaco e dos kits de livros —com mensagem
sobre quarentena do material—, instru¢bes para atendimento ao publico, para doagéo e arrecadagédo. O
documento foi analisado e aprovado por profissional técnica especializada, contratada pela SP Leituras.

Em 12 de marco foi langada a Loja Virtual do SisEB, a nova plataforma de apoio a atualizagdo e renovacao
de acervos das bibliotecas integrantes do SisEB. Nela, cada biblioteca de acesso publico paulista podera
solicitar semestralmente um kit pronto ou montar seu préprio kit de 200 itens bibliogréaficos, contendo livros,
CDs, DVDs e periodicos. A plataforma € uma reivindicagéo antiga dos gestores e profissionais de bibliotecas
da rede, que avaliavam bem a qualidade do acervo doado, mas ndo a pertinéncia e o conteido das obras,
uma vez que ndo conseguiam escolher ou visualizar antecipadamente os titulos da doacdo. O servico
continua 100% gratuito.

A plataforma possibilita mais agilidade, transparéncia e praticidade para as bibliotecas. Para solicitar o
material € necessario: preencher os dados de 2020 na plataforma Bibliotecas Paulistas
(http://siseb.sp.gov.br/bibliotecas-paulistas/); ler as instru¢des; fazer / acessar o cadastro da biblioteca;
montar o kit ou selecionar o material de preferéncia; finalizar a solicitacdo; aguardar o e-mail de confirmacao
e agendamento de retirada na Central de Distribuicdo de Acervo. Mais informagfes em
http://siseb.sp.gov.br/doacao-de-acervo/. Relat6rio anexo a p. 64.

EIXO 3. PROMOGCAO DE ACOES DE APOIO AO SISEB: VIAGEM LITERARIA

N° Acéo Ing'r%%tmgsde Previsédo Trimestral Realizado
1° Trim. 61 -
54 Rea“zar 0 programa MuniCI'piOS atendidos META ANUAL 61 -
Viagem Literaria — 2 ICM % 100% -
médulos Quantidade de 1° Trim. 124 -
eventos oferecidos META ANUAL 124 -



http://siseb.sp.gov.br/doacao-de-acervo/
http://siseb.sp.gov.br/bibliotecas-paulistas/
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55
ICM % 100% -
_ - 1° Trim, 3.720 -
56 Quantidade minima de. ™= A" ANUAL 3.720 -
publico
ICM % 100% -

Meta 54 — Realizar o programa Viagem Literaria — 1 modulo (para publico) | Municipios atendidos

Meta 55 — Realizar o programa Viagem Literaria — 1 médulo (para publico) | Quantidade de eventos
oferecidos

Meta 56 — Realizar o programa Viagem Literaria — 1 mddulo (para publico) | Quantidade minima de
publico
Em funcéo do agravamento da pandemia de Covid-19, o médulo Contacao de Histérias: Contos Populares da 132 edicéo

do Viagem Literaria, previsto para acontecer de 1° a 19 de marco de 2021 em 61 municipios paulistas, foi novamente
adiado mediante aprovacgdo da Unidade Gestora.

Em reuni&o com o Coordenador da Unidade de Difuséo Cultural, Bibliotecas e Leitura, foi proposto que 0 cumprimento
dos indicativos municipios atendidos, quantidade de eventos oferecidos e quantidade minima de publico,
do segundo mdédulo da 13?2 edicdo do programa, sejam realizados em outubro de 2021, como metas
obrigatérias do Contrato de Gestdo n° 1/2021, celebrado entre SP Leituras e SECEC em 25 de marco.

Inicialmente, o médulo estava previsto para acontecer em agosto de 2020, mas conforme repactuacao
proposta pelo Oficio Direx n® 89/2020, com aceite via Of. UDBL-009/2020, foi replanejado para marco de
2021, como indicado no quadro abaixo, que comp&e o hono aditamento do Contrato de Gestao n° 3/2016.

Além disso, foi proposto a preservacdo dos 15 grupos / contadores de histérias convidados* e os 61
municipios selecionados** pelo edital de 2020 (http://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/02/VL-
2020_Edital-para-sediar-o-Viagem-Liter%C3%Alria-1.pdf).

*Ademir Apparicio Janior, Alicce Oliveira, Ard Ribeiro, Camila Genaro, Cia. Bisclof, Cia. lh, Contei!, Cia.
Mapinguary, Cia. Sa Totonha, Heidi Monezzi, Irene Tanabe, Kika Farias, Mandingueiras da Pracinha, Os
Tapetes Contadores de Histérias, Sandra Guzman e Vinicius Mazzon.

*Adamantina, Aluminio, Anhumas, Avanhandava, Bardo de Antonina, Birigui, Biritiba-Mirim, Borborema,
Buritama, Cananeia, Catanduva, Colina, Cubatdo, Descalvado (suplente, em substituicdo a Santa Rita do
Passa Quatro), Diadema, Espirito Santo do Pinhal, Fartura, Fernandopolis, Garga, Herculandia, Ibaté, Ilha
Comprida, llha Solteira, llhabela, Itajobi, Itanhaém, Itapetininga, Itapevi, ltatiba, Itu, Jacarei, Jaq,
Junqueiropolis, Lencgois Paulista, Limeira, Lins, Macatuba (suplente, em substituicdo a Cafelandia), Marilia,
Mococa, Mogi das Cruzes, Monte Mor (suplente, em substituicdo a Indaiatuba), Parapud, Pardinho,
Pendpolis, Pereira Barreto, Promissao, Rancharia, Ribeirdo Corrente, Rosana, Santa Cruz das Palmeiras,
Santa Fé do Sul, Santa Rosa de Viterbo, Santana de Parnaiba (suplente, em substituicdo a Cotia), S&o
Bernardo do Campo, Séo Paulo, Sertdozinho, Tabapud, Tatui, Ubarana, Varzea Paulista e Votuporanga.

EIXO 5. CENTRO CULTURAL AUTHOS PAGANO: ATIVIDADES DE DIFUSAO E DE FORMAGCAO DE NOVAS

PLATEIAS
N° Acéo Indicativo de Previsédo Trimestral Realizado
Produtos
) 1° Trim. 2 2
57 Quantidade de META ANUAL 2 2
atividades virtuais
ICM% 100% 100%
Planejar e realizar as Indicativo de Previsio Trimestral Realizado
atividades culturais Resultados
58 Numero minimo de 1° Trim. 16 98
publico n° de META ANUAL 16 98
espectadores ICM % 100% 613%



http://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/02/VL-2020_Edital-para-sediar-o-Viagem-Liter%C3%A1ria-1.pdf
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Meta 58 — Quantidade minima de publico | N° de espectadores

A meta minima de publico foi largamente ultrapassada. Isto se deu, no mais das vezes, em virtude de apontarmos
tanto as participagdes (em programas em que era prevista interagdo), quanto as visualizacdes.

METAS CONDICIONADAS AO REPASSE PARA O CONTRATO DE GESTAO

EIXO 3. PROMOGCAO DE AGOES DE APOIO AO SISEB: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DAS EQUIPES

Ne Acdo Irl]'\’delgl‘?lttlggodse Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade de 1°Trim. 3 5
59 Promover sessbes de META ANUAL 3 5
capacitacdes - capacitacao ICM % 100% 167%
palestras, cursos, 9 idade minima d 1° Trim. 150 1.299
oficinas e eventos uantidade minima de
60 participantes META ANUAL 150 1.299
ICM % 100% 866%

Meta 59 — Promover capacitacdes — palestras, cursos, oficinas e eventos | Quantidade de sessdes
de capacitacdo. Relatério anexo a p. 67.

Meta 60 — Promover capacitacdes — palestras, cursos, oficinas e eventos | Quantidade minima de
participantes

No 1° trimestre aconteceram cinco sessfes de capacitacdo, que totalizaram 11 horas/aula. As atividades
contaram com 1.299 participacdes de profissionais e interessados de 246 cidades, sendo 145 municipios
paulistas e outros 101 de 22 Estados brasileiros. A meta de quantidade de participantes ficou 866% acima
do previsto, o0 que ndo gerou nus para o contrato de gestao.

O destaque do periodo foi o webinar “Bibliotecas digitais: acervos, plataformas e direitos autorais”, que
contou com 488 participantes, de 155 cidades de 18 Estados. Em breve a mesa-redonda estara disponivel
no canal do SisEB no Youtube - https://www.youtube.com/sisebsp.

Outras ag0es:

e 12 de margo | Webinar — Bibliotecas para o desenvolvimento sustentavel e Agenda 2030 —
disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=Mwsdfx0G5Lo&ab_channel=SisEBS%C3%A3oPaulo

e 16 e 18 de marco | Curso — A Arte da Fala: sobre siléncios, escutas, dizeres — em breve trechos
disponiveis em: https://www.youtube.com/sisebsp

e 25 de marco | Webinar — Marketing em midias sociais para bibliotecas — disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=pHPbR1t5KEo&ab_channel=SisEBS%C3%A30Paulo

Relatério anexo a p. 67.

EIXO 3. PROMOCAO DE ACOES DE APOIO AO SISEB: SEMINARIO INTERNACIONAL BIBLIOTECA VIVA

N° Acéo Ig?gﬁtt';godse Previsdo Trimestral Realizado
1° Trim. 1 -
61 . o Seminario realizado META ANUAL 100% -
Realizar o nglnarlo ICM % 100% i

Internacional °Tnm 1,000
Biblioteca Viva on-line ; o : : -
62 Quantidade minima de ™ Fr a7 NAL 1.000 -
participantes

ICM % 100% -
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EIXO 3. PROMOCAO DE ACOES DE APOIO AO SISEB: PRALER — PRAZERES DA LEITURA

N° Acédo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade d 1° Trim. 3 3
uantidade de
63 Promover intervengdes realizadas META ANUAL 3 3
intervencdes em ICM% 100% 100%
parceria com outras _ . 1° Trim. 75 45
64 organizacdes Quantidade minima de META ANUAL 75 45
Ublico
P ICM % 100% 60%

Meta 63 — Promover intervencdes em parceria com outras organizacdes | Quantidade de
intervencdes realizadas. Relatério anexo a p. 85.

Meta 64 — Promover intervencdes em parceria com outras organizacdes | Quantidade minima de

publico

No 1° trimestre aconteceram trés intervencdes virtuais em parceria com o projeto Biblioteca Comunitaria de
Barra do Una, em Sao Sebastido, que totalizaram 6 horas/aula e contaram com 45 participacées.

A meta de quantidade de publico ficou 40% abaixo do pactuado pois as atividades foram realizadas apenas
com o grupo do projeto, que conta com participacdo média de 15 pessoas por encontro. Relatdrio anexo a
p. 85.

EIXO 3. PROMOGCAO DE ACOES DE APOIO AO SISEB: PUBLICACOES

N° Acéo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
Jornal impresso e 1° Trim. 2 -
disponivel online nos META ANUAL 2 N
65 Publicar o jornal sites do SisEB, da
Espalhafatos Biblioteca de Sao Paulo e
Biblioteca Parque Villa- ICM% 100% }
Lobos
Publicar o caderno Caderno impresso e 1° Trim. 1 2
66 Notas de disponivel online no site META ANUAL 1 2
Bibliotecas do SisEB ICM% 100% 200%

Meta 66 — Publicar o caderno Notas de Bibliotecas | Caderno impresso e disponivel online no site
do SisEB

Com base no histérico das solicitacdes dos cadernos pelos profissionais da rede e dos acessos as versdes
virtuais da publicacéo no site do SisEB (http://siseb.sp.gov.br/publicacoes-2-2/#notas-de-biblioteca), optou-
se pela reimpressdo dos numeros 5 e 6. O or¢camento disponivel possibilitou a confeccdo de 1.400
exemplares de cada um deles, que totalizaram 2.800 itens, 40% acima da meta pactuada.

DEMAIS METAS

PERFIL DO PUBLICO E QUALIDADE DE SERVIGOS PRESTADOS

= Indicativo de x . .
o
N Acéo Produtos Previsédo Trimestral Realizado
Aplicar pesquisa de 1° Trim. 1 1
perfil Cil% p(;lbltljco e N° de pesquisas de META ANUAL 1 1
67 qualidage de erfil e de satisfagcéo de
servicos prestados P publico realiza%las ) 0 )
programas (*)
Medir a satisfacéo 1° Trim. >0U =70% 93%
do pupltlco~nas Percentual de publico META ANUAL >0U =70% 93%
capacitacées PO
68 L satisfeito igual ou
(OfICIHZ:.lS., cursos superior g 70% CM © oU = 709 939
presenciais e EAD, ICM % >0U =70% %
palestras e eventos)
69 1° Trim. >0U = 70% 96%
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Medir a satisfacdo do | Percentual de pablico META ANUAL >0U =70% 96%
publico com servigos satisfeito igual ou ICM% >0U =70% 96%
prestados na BSP superior a 70% 0

Medir a satisfacdo do | Percentual de publico 1° Trim. >0U = 70% 100%

70 publico com servigos satisfeito igual ou META ANUAL >0U =70% 100%

prestados na BVL superior a 70% ICM% >0U =70% 100%

Meta 67 — Aplicar pesquisa de perfil do publico e qualidade de servicos prestados em todos o0s
programas (*) | N° de pesquisas de perfil e de satisfacao de publico realizadas

Relatério anexo a p. 68 a 92.

Meta 68 — Medir a satisfacdo do publico nas capacitacGes (oficinas, cursos presenciais e EAD,
palestras e eventos) | Percentual de publico satisfeito igual ou superior a 70%

No 1° trimestre foram mantidas as boas avaliacdes das capacitacdes virtuais, com média de 2,7 (de 0 a 3),
correspondente a 90% de satisfacdo do publico participante das acdes. Disponivel em “Quadro comparativo
— médias de 0 a 3 — capacitagfes virtuais. Relat6rio anexo a p. 68 a 85.

Meta 69 — Medir a satisfacdo do publico com servicos prestados na BSP | Percentual de publico

Relatério anexo a p.92.

Relatério anexo a p. 92

satisfeito igual ou superior a 70%

Meta 70 — Medir a satisfacdo do publico com servicos prestados na BVL | Percentual de publico
satisfeito igual ou superior a 70%

(*) E aplicada a pesquisa em cada programa uma vez ao ano.

FINANCIAMENTO E FOMENTO

N° Acéo Iggfj?géc?se Previsdo Anual Realizado
Cal_Otac; recursos Pc?r 1° Trim. R$ 18.934 R$ 19.000
meio de geragéo de
receita de locacéo de Minimo de 0,5% META ANUAL R$ 18.934 R$ 19.000

espagos, contratos de do repasse do

71 café, loja, livraria, exercicio no

doag0es e patrocinios contrato de ICM % 100% 100%
diretos (sem isencdo gestédo
fiscal) ou por meio de
leis de incentivo.
fnagéaégegg;%i e do repasse do | META ANUAL R$ 6.000 R$ 13.700
72 livros, materiais, i)genrt? :':tlc? gg oM % 100% 228%
i 3 (1] 0 0
divulgacéo e outros. gestdo
Inscrever projetos em Comprovantes 1° Trim. 2 0
73 editais, publicos e de inscricdes dos | META ANUAL 2
privados, e em leis de .
incentivo. projetos ICM % 100% 0

Meta 72 — Captar recursos por meio de doacéo de livros, materiais, divulgacéo e outros | Minimo de
0,36% do repasse do exercicio no contrato de gestéao.

No 1° trimestre foram captados R$13.700 por meio de doagéo de livros. Os relatérios com as notas fiscais
sdo enviados mensalmente a area Administrativo-financeira da organizacéo. Para o periodo foi mantido o
dimensionamento de 2020 da meta referente a captacdo de recursos por meio de doacdo de materiais
bibliogréficos, em funcao do acompanhamento dos dados oficiais de saude sobre a pandemia de Covid-19.
No entanto, a meta foi superada em 228%, o que ndo gerou 6nus para o contrato de gestéo.

12
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Meta 73 — Inscrever projetos em editais publicos e privados, e em leis de incentivo | Comprovantes
de inscricdes dos projetos.

No 1° trimestre houve auséncia de propostas de interesse ou relacionadas diretamente com as atividades
do contrato de gestdo e da instituicdo. No periodo citado, foram elaboradas as inscricbes para o Prémio
Systematic e Melhores ONG's 2021, com encaminhamento previsto para as primeiras semanas do més de
abril.

13
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ANEXOS - REF.: 1° trimestre de 2021 (Janeiro, Fevereiro e Marco)
CONTRATO DE GESTAO N° 03/2016

Apresentamos a seguir os relatérios que evidenciam o cumprimento das metas previstas no

primeiro trimestre de 2021.

EIXO 1. GESTAO DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO: ATUALIZACAO E MANUTENGCAO DAS

COLECOES

Meta 4 - Adquirir itens de acervo geral em consonancia com a politica de desenvolvimento de colecdes | Itens

adquiridos

Titulos disponiveis: https://bsp.org.br/catalogo_bn/

Meta 500

Total de requisi¢Bes 12

Total de itens pedidos 604

Itens pedidos e recebidos neste trimestre 520

Solicitados no 4° trimestre de 2020 e recebido neste trimestre 0

Total de itens recebidos no periodo 520

Data de envio Requisicéo Tipo Pedido Recebido Ndo cotados/ Esperando
esgotados
Recebidos do 4° Tri 0
04/01/2021 01.2021 Livro 188 164 24 0
11/01/2021 02.2021 Livro 66 56 10 0
18/01/2021 03.2021 Livro 68 54 14 0
26/01/2021 04.2021 Livro 65 45 20 0
05/02/2021 05.2021 Livro 95 82 13 0
16/02/2021 06.2021 Livro 11 11 0 0
22/02/2021 07.2021 Jogo 6 6 0 0
01/03/2021 08.2021 Livro 31 31 0 0
08/03/2020 09.2021 Livro 23 22 1 0
11/03/2021 10.2021 Livro 3 3 0 0
15/03/2021 11.2021 Livro 36 34 2 0
24/03/2021 12.2021 Livro 12 12 0 0
Total do trimestre 604 520 84 0
DISTRIBUICAO GERAL DE ITENS PEDIDOS POR FINALIDADE

Finalidade Quantidade

Formacéo de Acervo 446

Programacéao 22

Langamento 15

Literatura Brasileira Contemporanea 5

Lé no Ninho 16

Sugestao de sdcio 74

Reposicao 26

Total 604
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Itens pedidos

mFormacgao de aceno

mProgramagao

=l ancamento

o Literatura Brasileira
Contemporanea

m| & no Minhao

mSugestio de sdcio

mReposicio

DISTRIBUIGAO GERAL DE ITENS RECEBIDOS POR FINALIDADE

Finalidade Quantidade
Formacéo de Acervo 379
Programacéao 20
Langamento 15
Literatura Brasileira Contemporanea 5

L& no Ninho 10
Sugestao de sdcio 67
Reposicao 24

Total 520

Itens recebidos

mFormacao de acenvo

= Programacao

= ancamento

» Literatura Brasileira
Contempordnea

m| & no Minho

= Sugestdo de socio

mReposicia
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EIXO 1. GESTAO DA BIBLIOTECA DE SAO PAULO: PROGRAMAGAO CULTURAL

Meta 5 - Realizar oficinas abertos ao publico | Oficinas realizadas

Meta 6 - Realizar oficinas abertos ao publico | Quantidade minima de publico / n? de espectadores

Para criangas a partir de 6 anos. Com a Escola do
Inventor.

Indicativo de Produtos Previsdao Trimestral Realizado

Oficinas realizadas 3 3
Indicativo de Resultados Previsdo Trimestral Realizado

Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 31 23
Nome Assunto Qtd. sessdes C.H. Qtd. Pablico

Conceitos sobre a eletricidade através de
projetos praticos:
Oficinas Maker Madquina de rabisco; Sabre de luz e Raio X caseiro *3 5H30 23

*1 oficina foi realizada em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.

Meta 7 — Oferecer programas permanentes: Criangas | Quantidade minima de sessdes oferecidas
Meta 8 — Oferecer programas permanentes: Criangas | Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

Indicativo de Produtos

Previsdo Trimestral

Realizado

Quantidade minima de sessGes oferecidas

41

41

Indicativo de Resultados

Previsdo Trimestral

Realizado

Quantidade minima de publico / n2 de espectadores

268

408

Nome

Assunto

Qtd sessoes

C.H.

Qtd Publico

Hora do Conto

Contacgdo de histdrias da literatura infantojuvenil,
para agucar o habito da leitura e a imaginagao
das criangas. Com diversos grupos e com a
Equipe da Biblioteca.

*28

19H30

327

Pintando o Sete

Atividades para pintar, desenhar, colar e criar,
inspirada em temas literarios, ecoldgicos e
culturais, desenvolvendo assim as capacidades
artisticas e criativas das criancas. Com a Equipe
da Biblioteca e com a Artista Renata Moura.

**7

5h30

42

Brincando e
Aprendendo

Atividades que redinem intervencdoes,
brincadeiras, jogos e gincanas. Com a Equipe da
Biblioteca.

5H

30

Oficina de leitura:
Igualzinho a mim

Encontro para o estimulando da oralidade,
trabalho coletivo, conhecimento e divulgag¢do da
producdo literdria. Com exercicio pratico baseado

no livro: lgualzinho a mim, de Ana Maria
Machado. O trabalho resultou também em um
video para o Projeto Clube de Leitura ODS, acdo
conjunta da ONU Brasil, CAmara Brasileira do
Livro, Fundagdo Nacional do Livro Infantil e
Juvenil e Febab. Ministrado por Kiara Terra.

***1

1H
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*8 sessoes realizadas em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.
**3 sessOes realizadas em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.
***Ac&o realizada em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.

Meta 9 — Oferecer programas permanentes: Jovem | Quantidade minima de sessbes oferecidas
Meta 10 — Oferecer programas permanentes: Jovem | Quantidade minima de publico/n? de espectadores

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

Realizado

Quantidade minima de sessGes oferecidas

7

7

Indicativo de Resultados

Previsdao Trimestral

Realizado

Quantidade minima de publico / n2 de espectadores

46

69

Nome Assunto

Qtd sessoes C.H.

Qtd Publico

Momento de interagao com o publico dedicado a
oralidade e declamagdo de poesias. Mediadores
de leitura circulam pela biblioteca e fazem um
convite a escuta poética.

Licenga Poética

10

O mundo das imagens, das metaforas, das rimas
Oficina O despertar do | e do ritmo, com a produgao de poesias coletivas.
poeta interior Indicado para pessoas acima de 15 anos

Ministrado por Jonas Samauma.

1 45’

15

Atividade pratica sobre a arte da serigrafia.

Oficina de serigrafia em Foram realizadas impressdes de poesias em
poesia camisetas. Indicado para pessoas acima de 15

anos. Ministrado por Rodrigo da Silva Pereira.

1 1H15

17

Este trimestre a Biblioteca recebeu o Sarau da
Brasa, criado em 2008 no bairro de Vila
Brasilandia, zona norte, é parte integrante de um

Sarau na BSP movimento de “Literatura Periférica”, que
acontece principalmente nas periferias de Sao
Paulo. Indicado para pessoas acima de 12
anos. Com Coletivo Cultural Poesia na Brasa.

19

Encontros destinados a jovens de 11 a 14 anos

Mediacdo da Equipe da Biblioteca.

Clube do Audiolivro | para discussdao de uma obra. Parceria Tocalivros.

*1 1H30

*Acdo realizada em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.
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Meta 11 — Oferecer programas permanentes: Adulto e Idoso | Quantidade minima de sessdes oferecidas
Meta 12 — Oferecer programas permanentes: Adulto e Idoso| Quantidade minima de publico/n2 de

em meio ao distanciamento social, através de
videochamadas. Com equipe da Biblioteca.

espectadores
Indicativo de Produtos Previsdao Trimestral Realizado
Quantidade minima de sessdes oferecidas 6 6
Indicativo de Resultados Previsdao Trimestral Realizado
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 48 38
Nome Assunto Qtd sessdes C.H. Qtd Publico
Aulas de Hatha Yoga com posturas e técnicas
simples que contemplam o trabalho dindmico do
Compartilhando corpo (alongamento - fortalecimento muscular - 5 o 17
saberes: Yoga equilibrio), a concentragdo na respiragdo e o
relaxamento. Indicado para todas as idades. Com
Amanda Velloso.
Declamagdo de poesias de autores diversos,
compartilhando literatura e abrindo espago
Videochamadas solidario de aproximacgao e didlogo com o publico 4 4H 21

*4 acOes realizadas em formato virtual, ao vivo, no Whatsapp.

Meta 13 — Oferecer programas permanentes: Todos os publicos| Quantidade minima de sessdes oferecidas
Meta 14— Oferecer programas permanentes: Todos os publicos | Quantidade minima de publico/n2 de

espectadores
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade minima de sessodes oferecidas 2 2
Indicativo de Resultados Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 50 791
Qtd. Tipo de e
Nome Assunto - C.H. e Qtd. Publico
sessoes Publico
Intervenc3o artistica no qual artistas Publico
representam Fernando Pessoa e virtual: 31
St Alsere Cacr t participagao
seu e.er?r.nmo . erto aelro_, cc?n zlﬂm (Faoaei)
Persona de Pessoa sua histodria e recitam seus principais 2 a0 e
poemas. Em referéncia ao Dia virtual:
Internacional da Poesia. Com a Cia. Do visualiza¢do 760
Liquidificador. (alcance)
*Acdes realizadas em formato virtual, transmisséo ao vivo, através do Facebook.
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Meta 15— Oferecer programa permanente: BSP até vocé| Quantidade minima de a¢es de mediagdo oferecidas
Meta 16— Oferecer programa permanente: BSP até vocé| Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

Indicativo de Produtos Previsdao Trimestral Realizado
Quantidade minima de a¢0es de media¢do oferecidas 4 4
Indicativo de Resultados Previsdao Trimestral Realizado
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 60 215
Nome Assunto Qtd. sessdes C.H. Qtd. Publico
AgOes extramuros com o objetivo de divulgar a
Biblioteca e estabelecer relagées com as
BSP até vocé comu'nldades d~o entorno. 'Nefte tr|m.estre foram 4 6H30 515
realizadas a¢es de mediagdo de leitura, com
contagdo de histérias e brincadeiras no Espago de
Leitura do Parque da Agua Branca.

Meta 17 - Oferecer atividades - Publico Crianga |Quantidade minima de sessdes virtuais
Meta 18 - Oferecer atividades - Publico Crianga | Quantidade minima de publico/n? de espectadores

. Previsao .
Indicativo de Produtos ; Realizado
Trimestral
Quantidade minima de sessoes virtuais 2 2
. Previsao .
Indicativo de Resultados . Realizado
Trimestral
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 20 1.416
td. C Tipo d td.
Nome Assunto Plataforma o ~ sl L s Q !
Sessoes | horaria Publico Publico
Video com conteldo que trabalha
Lé no Ninho habilidade do programa Lé no 433" Pdblico
ans p . Facebook BSP S, virtual:
Série de videos: Ninho. Nessa temporada o tema 2 3’49 o 1.416
o L Instagram BSP visualizagdo
42 temporada central foi o livro. Episddios: Autores (cada) (alcance)
e obras e Temas e assuntos.
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Meta 19 - Oferecer atividades - Publico Jovem |Quantidade minima de sessGes virtuais
Meta 20 - Oferecer atividades - Publico Jovem |Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

Indicativo de Produtos P.rewsao Realizado
Trimestral
Quantidade minima de sessdes virtuais 5 5
Indicativo de Resultados P.rewsao Realizado
Trimestral
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 126 197
Nome Assunto Plataforma Se%zgés C.H lg’;igi Pl?t'):rij(-io
Encontros destinados a jovens de odbii
Clube do Audiolivro 11a 14 anos para'd|scussz?\o de uma - 1 JEED viurtulacf -
obra. Parceria Tocalivros. Participacio
Mediagdo: Equipe da Biblioteca.
Nog¢oes basicas sobre
o poetry slam tendo a
performance poética como foco, a
Oficina de férias relagdo do texto escrito com a Alalle
. . Zoom 1 2H virtual: 29
Zap!Slam fala e a postura cénica do BNt a0
corpo. Indicado para pessoas acima
de 14 anos. Ministrado pelo Nucleo
Bartolomeu de Depoimentos.
Apresentacdo de diversas
linguagens visuais como, desenho
de humor, histéria em quadrinhos, g
. ublico
Quadrinhos de bolso ) Sk e,c§r|catura, , Zoom 1 6H virtual: 32
aplicadas a exercicios de carater PR
pratico. Indicado para pessoas
acima de 14 anos.
Ministrado por Eloar Guazzelli Filho
Aulas sobre Word, Excel e Power
Point, além da Internet, redes
sociais e outras tecnologias.
Curso de tecnologia Realizado em parceria com Publico
Recode — Introdugdo ao a Recode, dentro do Zoom 1 32H virtual: 28
mundo digital Programa Recode Bibliotecas Participacdo
2020. Atividade indicada para
jovens a partir de 14 anos. Mediado
pela Equipe da Biblioteca.
Ampliar o leque de conhecimento
das obras classicas de maneira
lGdica, critica, construindo e
Literatura pré- desconstruindo conceitos acerca P,ub“w
X X i Zoom 1 22H30 virtual: 71
vestibular das respectivas narrativas para Participacio
compreendé-las e assimila-las
com propriedade. Indicado para
pessoas a partir de 16 anos.
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Ministrado por Naiara Costa dos
Santos.

Meta 21 - Oferecer atividades - Publico Adulto e Idoso |Quantidade minima de sessdes virtuais
Meta 22 - Oferecer atividades - Publico Adulto e Idoso |Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

.. Previsao .
Indicativo de Produtos , Realizado
Trimestral
Quantidade minima de sessdes virtuais 13 13
.. Previsao .
Indicativo de Resultados . Realizado
Trimestral
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 967 2.558
td. Tipo d td.
Nome Assunto Plataforma o - CH ipeiae Q !
Sessoes Publico Publico
Atividade com o objetivo de
apresentar as configuracdes
- . basicas e as ferramentas de um
Tecnologia dia a dia: . Publico
. smartphone para pessoas acima de )
smartphones virtual . s WhatsApp 4 48H virtual: 15
+60 60 anos. Com Equipe da Biblioteca. Participagio
Neste trimestre foram oferecidas 4
turmas, com carga horaria de 12
horas cada.
Publico
Bate-papo com escritores. virtual: 56
Neste trimestre recebemos Luiz (p?cr;";'sifjg)
Segundas Intengdes Felipe Pondé e Marilia Garcia. Facebook BSP 2 4H P T
Mediacdo de Manuel da Costa virtual:
Pinto. visualiza¢do 2.121
(alcance)
Encontro mensal com leitores para
discussdao de uma obra, parceria Publico
Clube de Leitura com a Companhia das Letras. Zoom 3 6H virtual: 49
Mediado pela equipe das Participacdo
Bibliotecas.
A poesia metrificada, partindo de
- , ritmos adaptados, dos que o poeta
Oficina O poeta é um . : . . p
. . latino Horacio usou em latim. Publico
fazedor: ritmos antigos . . . X
6 Versos Ministrado por Erico Nogueira. A Zoom 1 8H virtual: 42
. atividade faz parte do Projeto Participacdo
contemporaneos . o .
Literatura Brasileira no XXI, parceria
com a UNIFESP.
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Oficina de Criacdo de
Podcast

Aulas sobre como produzir um
podcast, desde como estruturar um
projeto, gravar e editar um
programa. Ministrado por
Domenica Mendes.

Zoom 1

9H

Plblico
virtual:
Participagao

52

Oficina Personagens do
trabalho

Uma reflexdo critica sobre os
diferentes modos como os
trabalhadores aparecem na
literatura e na cultura
contemporanea, como objetivo de
produzir minicontos sobre o tema.
Ministrado por Milena
Mulatti Magri e Gustavo Scudeller.
A atividade faz parte do Projeto
Literatura Brasileira no XXI, parceria
com a UNIFESP.

Zoom 1

12H

Pdblico
virtual:
Participagao

19

Pocket Poesia -
Territérios Ancestrais

Partindo de construgbes poéticas a
atriz, poeta e performer Luz Ribeiro
transita por negritudes,
mulheridades, ancestralidades e
territérios periféricos. A
intervencdo integrou o evento do
Dia dos Bibliotecarios, organizado
pelo SisEB.

Zoom 1

20

Publico
virtual:
Participagao

204
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Meta 23 - Oferecer atividades - Publico Todos os publicos |Quantidade minima de sessdes virtuais
Meta 24 - Oferecer atividades - Publico Todos os publicos | Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

Indicativo de Produtos P.rewsao Realizado
Trimestral
Quantidade minima de sessdes virtuais 16 16
Indicativo de Resultados P.rewsao Realizado
Trimestral
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 1.600 17.063
Nome Assunto Plataforma Se%zgés CH lg’;igi Pl?t'):rij(-io
Site BSP
Indicagdo de livros através de audios | Facebook 115 | pablico virtual:
Leitura ao pé do ouvido | gravados com trechos de obras. Com BSP 12 (média | visualizacgdo | 7.546
equipe da Biblioteca. Instagram et (alcance)
BSP
O evento em comemoragao ao
aniversario da BSP contou com duas
acOes especiais: O espetaculo T
Tempo de histériae o virtual:
Minicampeonato BSP+ZAP SLAM participacio | -
As histdrias narradas no espetaculo
levam o publico a imaginare, a
Aniversario 11 anos da cada n~ova curiosidade, as respostas
BSP vao aparecendo durante a Zoom q o
encenacdo. Com Brasilis Playback Facebook
Theatre.
Com quatro dias de atividades, o
campeonato comandado pelo Pablico virtual:
Nucleo Bartolomeu de Depoimentos visualizaggo | 7.697
teve trés classificatorias e uma final. (alcance)
O campeado recebeu um kit de livros
da autora Angela Davis e um troféu.
Com interpretacdo em Libras.
Aulas ao vivo voltadas para Pg::ﬁg;;t;g“ 47
jogadores com conhecimento (pico ao vivo)
Oficina de Xadrez intermediario de xadrez. Ministrado Fac;:;mk 3 3H
por MF Adriano Caldeira e e e
i visualizagdo 1.621
convidados. e
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Fotos - Programacéao Cultural BSP
Atividades em formato presencial
. CRIANCA

BSP - Férias maker: maquina de rabisco, com Escola do Inventor — realizada na Biblioteca de Sdo Paulo - 16/01/2021
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BSP — Hora do conto, com Irene Tanabe — reaillizada na Biblioteca de S&o Paulo - 06/02/2021

BSP — Hora do conto, com Equipe BSP — realizada na Biblioteca de S&o Péulo - 12/03/2021

JOVEM

' [
)

g " K i £ o -
BSP — Sarau BSP, com Sarau da Brasa — realizado na Biblioteca de S&o Paulo - 04/02/2021
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BSP - Licenca poética, com Equipe BSP — realizada na Biblioteca de S&o Paulo - 18/02/2021
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ADULTO/IDOSO

BSP - Compartilhando saberes: Yoga, com Amanda Velloso — realizada na Biblioteca de Sdo Paulo - 20/02/2021

TODOS 0OS PUBLICOS

“ S

BSP - BSP até vocé, com Cia Duo Encantado — relizado no Parque da Agua Braca - 05/02/2021
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Atividades em formato virtual

CRIANCA

Desenhe cada osso do dedo, assim. Deixe espago em
Passo 8 de 15
cada junta.

BSP - Oficina maker: Raio X, com Escola do Inventor, para as crian¢as da Saica Casa da Vovo Nadir — realizada no
Zoom - 25/03/2021

5 ‘0 *

Riblioteca de Sa0 Pado |
) ° BSP © o

o 10535 O
.~ Lé no Ninho - Formato do Livro

Ver mals

A seguir

iy s
.: TESTE DE COVID
» PO 008 Furds O

B LA REVELOU QUE

Comantdeias

BSP - Lé no ninho, com Leticia Fagiani — disponivel no Facebook BSP - 28/03/2021

Curtie (J Comentar & Compartahar G-
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Particpanta (5!

BSP — Hora do conto, com Paula Dugaich, para as criangas da Saica Casa da Vové Nadir — realizada no Zoom -
25/03/2021

g — ui}

- LY
A' - Velber - Produgido ‘ X - @
p 5 y
Aiguel Barbe ' Kiara Teira h EHJ Vi SEain Brugh s, WY Ariige Casini
i

| O Recording..

R ok

P ficina de Leitura: lgualzinho a mim, com Kiara Terra — realizada no Zoom - 25/03/2021
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Sarah - Producio Velber - Producdo

. it % 234 & €3 o) e o
BSP - Pintando o sete, com Renata Moura, para as criancas da Saica Estrela Bom Jesus — realizada no Zoom -

26/03/2021
JOVEM

Participants {30)

80020080684

B

v y 2t w & - e Loove

BSP - Oficina quadrinhos de bolso, com Eloar Guazzelli Filho — realizada no Zoom - 29/01/2021
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Particigants 129)

Wasting Room (3} Message
Dalls Sorbe

" e Meeting (291

@ o v
‘ - . ac}
7'1- ) 3 Mar 2 5 Faanl 4.'.‘ e 2504
.,, ' r] “ -
Ednilson Moras.. .
Fernanda Souza Micheia irls Sliva Nara Conceicso... Meire Cristina G... .
[ rs I
o ww
o M 1
BSP - Oficina de férias ZAP! slam, com Nucleo Bartolomeu de Depoimentos — realizada no Zoom - 26/01/2021
v
Partapants (28)
Marcss | Produg.. 2 8 ».'4 & Catarna Macha...
0 o b oy
SIBLIOTECA " SA0 PALLD
T B
Adaptagoes: o . -
mtﬁ;@m.mu—v .d
, PN 1939 G it it i 0
brete Mute A
Chat
€ € =0 fuwmmﬁumﬂ

BSP — Clube do audiolivro, com Equipe BSP — realizado no Zoom - 23/02/2021
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Vamos explorar a plataforma
Recode?

Ironia dos costlunes

“D'dono da Casa queria Que 0 QuaENo Miasss
dependutado A direr; & dona empenhaviy-4e fers que
ficasse aates § esquerda. Fimaimente manda guem pode
que se cologue ande &z disse. Chega 0 Jase ¢ 2ty
un prego a dirgita, porém Dgo am seglikis emprra outry
& esquerda

~ Para que serve este segundopeego, José? diz 0 amo
£ para ndo ter que voltar com a escada . amanhd
quando o patrio for da opindo da patroa”

Particizarty 25

(B EER

Partiapante (500

Pancive (1) Alrrdocs (47

Hrchzea Puveo Freciocks

SdAnand 2par e Barbasa do Any
Adnarny lodngues Samoan

Afu Ly Bettoze

Andred Woods

ArLG s Bedlns Sankls de Siea

Jorges Geatd

Dualn: Seaneia b bora

Comls Sircel

1]
o
(]
o
(4]
(2]
55
a
(A I

B oo tia 2 sa Mandes Paske

Lewety Bl Haeds

oA
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o ADULTO/IDOSO

som Pando h :! Viesakrae Opilen = o x

Particpases (25!

Prodacia dox feavin

DX-rae 0 Sean, Sexder. dor PE 050 1em, 0k bd
1en scrign mae die " Ta B Trazas venen
Mo bl eada ue 48 jedo scede 3 ol

Tiras boge, pens fees tiris seebore 43 SRR

e <digo- RERINDEE 340 nowa vads
Modo, 16dio
Mas radhia d¢

A, degriaandy

52 Company. nads

608000

A ks oxperinasd, meaic borkta, desda &
Tiods g, sia Fordes nedd oocratita, nudd,

Q © 0 © @ ¢

BSP — Oficina O poeta é um fazedor: Ritmos antigos e versos contemporaneos, com Erico Nogueira — realizada no
Zoom - 12/01/2021

I Cuna che artracs 1) pancanst X () Db dhe Laitara - 440 . x 4 - o x
» 8 % *»Q

Participantes {20)

Marcos | Produgio

]
Marceb: Sodrigmass B i
Vook &5t visualizando uma tela de {0} £ x
L -1
— § =
RRLOTECAT “SAD SAULD - =
Sobre a autora ecatita X -
B o

Nasceu em Bel Horzonte, Formou-se em coonomia na PUC do
Rio de Janeiro, corciuli 0 mestrade na Unhersidade de Brasila e o L £ =
deutorads  em  Economis no Instilto de  Tecnclogia de
Massachusetts [MIT), Trabalhou para o Banco Mundid na China
Incia & Pagusido, enre oulros palses da Asia. Foi professors da X i
Fundagio Gedilo Varpas (FGV), Publicou mas de quarants

[

trabaihos em revistas acacdemiksas e nowe liwes, Aluamente & -

oolunista do Valor Econdmye ¢ mora em Sio Paulo § 2w
y ¢

Fonte: Companhia das Letras )
.

$ ™
!

*

BSP - Clube de leitura, com Equipe BSP — realizado no Zoom - 22/01/2021
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@ Smartphone Turma BSP 1/21

Clal

Boa tarde
L 4 4
Bea tarde Mariz Angela, Maria de Fatima e Olinda

Boa tarde Miguel

& Catia, trabalho na biblioteca ha & anos. Atualmente fico na

lobos, vou ajudar ves nas duvidas de smartphone

Sejam todos bem vindos

Vcs receberam a apostila no email?

Sim

BSP - Tecnologia dia a dia — Oficina virtual de smartphone +60, com Equipe BSP — realizada no Whatsapp -
21/01/2021

Comentanas

podem

Ver mak

el s Costa Mrto 1 ithe Besponede
 —

&

BSP - Segundas inten¢des, com Luiz Felipe Pondé — transmitido via Facebook BSP - 01/02/2021
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i Opliond 5 ey

Prisctia - Producg - VAN essa nunes @

Participants {135)

Tom Zé mané
Baixou o tom
Baba baby

Bebe e baba i

ERTE, POLITICA :
e e Velho babao : oo
E'TRABELHO Tom Zé bundao

Baixou o tom
Baba baby o
Bebe e baba
Mané babao

Eptipane » N Fe

IR
Participants {40)
2] D ohoal ¢
be KO0 O
gy s . A = o e S @ S ormrich MAsockes (€0 het Qs
PAUTA OU ROTEIRO DE PODCAST - £ A MESMA (OISA?
5 v AR ~ VUV Lh X \ AR m Anes DO Arato
PAUTA ROTEIRO e
e Serve para orientar a gravagao e Serve para delimitar a gravagao - Ot
e Estabelecer os blocos e Estabelecer os blocos, s¢ houver 0 VC RN NGNS 7 O
®  Distribuir o5 contetidos e Pré-apresentar e definir os contelidos tado ehps falx
e Delimitar 0 assunto e Delimitar o assunto e memaia deanrend3r ingles
Vantagem: pré produ¢io e producio, Vantagem: producdo, delimitacdo de contetido eopone
orientagao da gravagao, edigao a ser gravado, edigao*, facilita para a equipe cerve para quando 6 um
Desvantagem: exige maior habilidade de host Desvantagem: exige maior habilidade de
(quem apresenta) durante a gravacao narracio durante a gravagao T Emtsyans v DF

€0

BSP - Oficina de criacdo de podcast, com Domenica Mendes — realizada no Zoom - 17/03/2021
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P Cuns che areracs 1) - pancast X €9 (L) Facabzck x % S
« C B faebooksem/E5PLklcacaivid s 749536463914 CEE S
+ 0 &«
Biblioteca de S50 e
°°oqwll‘$9v'v: 4 8

i@
Personas de Pessoa
Pars o sese 0 Dis Mundial ga Poe

00 Pessog & S2us hetédnimos

Comentdrios

° o Leurml
Adoro Fernando pessea

Gl Sespomdes

e B Martarelio

Tuitie Resgoeder

. Letizia Caivosy
veow

Curtlr - Responder

V@& Frotegida com 8 crip S

3

BSP - Videochamada, com Equipe BSP — realizada no whatsapp - 26/03/2021
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TODOS 0OS PUBLICOS

+ o » -
ZA‘P! 1 Shlloteca de S0 Paulo | BSP
" 19 (S

BSP + ZAP! SLAM -
Mml:ampeonato de Poesna Falada

Maria Fernanda Gabone

Maravilhosas!!!!

BSP - Evento de aniversario da BSP - BSP + ZAP! slam online — Mini campeonato de poesia falada, com Nucleo
Bartolomeu de Depoimentos — transmitido via Facebook BSP - 10/02/2021

s S

BSP - Evento de aniverséario da BSP - BSP + ZAP! Slam online — Minicampeonato de poesia falada, com Nucleo
Bartolomeu de Depoimentos — Camped Laura da Conceicédo Oliveira, com o prémios recebidos.
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- o x
- 8 % *» Q@
Participantes {30)
B i
L]
R g
2 ‘ 1
Mhy-a‘. yarel
Bate-papo
oal Rapocs Rets B _ Helero SUT x e
' Helena Barrachi = 3
Trémare Scpabvode
o o B2 a
BSP - Evento de aniversario da BSP - Tempo de histérias, com Brasilis Playback Theatre — realizado no Zoom -
06/02/2021
C & fecebookcom/ E5PL e T N ¥ ° :
‘ ¥ (o W
Bibliotecs de Sdo Pasdo
Qi 8
» ©
CAPITULOS leltura ao Pe do Ouwdo
DA HISTORIA Copirin O
COLONIAL Yoyl
i i ©.
ir © i @
A seguir
Lé 0o Ninho
Momentos de
Bbhoteca de S50 P

[ [ Wres
~m

ALIENS NA FLORESTA
AMATONICA? VEIA
1

SR ke

Comentdrios

BSP - Leitura ao pé do ouvido, com Equipe BSP — disponivel no Facebook BSP - 26/03/2021
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+Q‘o

o Bibiioteca de S30 Paulo | B8P =

~ b - )
o Atrasado o

Oficina de xadrez
O meitre Adviang Caloeing conta 3 histd

Comentdrios

BSP - Oficina de xadrez, com Adriano Caldeira — transmitido via Facebook BSP - 28/01/2021
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EIXO 2. GESTAO DA BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS: ATUALIZACAO E MANUTENCAO DAS

COLECOES
Meta 28 - Adquirir itens de acervo geral em consonancia com a politica de desenvolvimento de colecdes | Itens
adquiridos

Titulos disponiveis: https://bvl.org.br/catalogo/

Meta 500

Total de requisicBes 12

Total de itens pedidos 605

Itens pedidos e recebidos neste trimestre 521

Solicitados no 4° Trimestre de 2020 e recebidos neste trimestre | 0

Total de itens recebidos no periodo 521

Data de envio Requisicéo Tipo Pedido Recebido Ndo cotados / Esperando
esgotados
Recebidos do 4° Tri 0
04/01/2021 01.2021 Livro 188 164 24 0
11/01/2021 02.2021 Livro 66 56 10 0
18/01/2021 03.2021 Livro 68 54 14 0
26/01/2021 04.2021 Livro 65 45 20 0
05/02/2021 05.2021 Livro 95 82 13 0
16/02/2021 06.2021 Livro 11 11 0 0
22/02/2021 07.2021 Jogo 5 5 0 0
01/03/2021 08.2021 Livro 32 32 0 0
08/03/2020 09.2021 Livro 23 22 1 0
11/03/2021 10.2021 Livro 4 4 0 0
15/03/2021 11.2021 Livro 36 34 2 0
24/03/2021 12.2021 Livro 12 12 0 0
Total no trimestre 605 521 84 0
DISTRIBUIQAO GERAL DE ITENS PEDIDOS POR FINALIDADE

Finalidade Quantidade

Formacéo de Acervo 447

Programacéo 22

Langamento 15

Literatura Brasileira Contemporanea 5

Lé no Ninho 16

Sugestao de sécio 74

Reposicao 26

Total 605
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Itens pedidos

B Formacao de Acervo

® Programacao

E L ancamento

w Literatura Brasileira
Contemporanea

E L& no Minha

® Sugestio de sdcio

m Reposicao

DISTRIBUIGAO GERAL DE ITENS RECEBIDOS POR FINALIDADE

Finalidade Quantidade
Formagéo de Acervo 380
Programacéao 20
Langamento 15
Literatura Brasileira Contemporanea 5

L& no Ninho 10
Sugestao de sdcio 67
Reposicao 24

Total 521

Itens recebidos

mFormacao de acervo

® Programacio

=L ancamento

o Literatura Brasileira
Contemporanea

mL & no Minho

= Sugestdo de sdcio

mReposicio
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EIXO 2. GESTAO DA BIBLIOTECA PARQUE VILLA-LOBOS: PROGRAMAGAO CULTURA

Meta 29 - Realizar oficinas abertos ao publico | Oficinas realizadas
Meta 30 - Realizar oficinas abertos ao publico | Quantidade minima de publico / n2 de espectadores

Indicativo de Produtos Previsdao Trimestral Realizado

Quantidade minima de sessdes oferecidas 3 3
Indicativo de Resultados Previsdao Trimestral Realizado

Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 31 27
Nome Assunto Qtd. sessdes C.H Qtd. Publico

Conceitos sobre a eletricidade através de
projetos praticos: Maquina de rabisco / Sabre de
luz. Para criangas a partir de 6 anos. Com a Escola

do Inventor.

Oficinas Maker

Exercicios e leituras coletivas dos textos
produzidos durante os estudos, a oficina tem o
intuito de promover a escrita criativa, aprofundar

Oficina Clube de escrita | os conhecimentos sobre literatura, bem como

com Aline Bei integrar o grupo, fortalece-lo, criando uma rede
de escritores-leitores que possam se apoiar no
futuro. Indicado para pessoas acima de 18
anos. Ministrado por Aline Bei.

1 *6H 11

*A oficina com 3 encontros, 2 foram realizados em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.

Meta 31 - Realizar eventos abertos ao publico | Eventos realizadas
Meta 32 - Realizar eventos abertos ao publico | Quantidade minima de publico / n2 de espectadores

Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade minima de sessdes oferecidas 1 1
Indicativo de Resultados Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade minima de publico / n? de espectadores 25 309
Qtd. . - S
Nome Assunto o C.H Tipo de publico Qtd. Publico
sessoes
. L. Publico virtual:
Intervencdo poética em homenagem participacio 14
ao Dia das Mulheres e da (pico ao vivo)
Vozes de longe, ditas poesia. Manter distanciamento . o
de perto social, ndo quer dizer manter-se Publico virtual:
distante, Luz Ribeiro apresentou visualizacdo 505
textos sobre o tema. (alcance)

*Ac¢do realizada em formato virtual, transmissé&o ao vivo, através do Facebook.
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Meta 33 — Oferecer programas permanentes: Criancas | Quantidade minima de sessdes oferecidas
Meta 34 — Oferecer programas permanentes: Criancas | Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

Indicativo de Produtos

Previsao Trimestral

Realizado

Quantidade minima de sessdes oferecidas

41

41

Indicativo de Resultados

Previsdao Trimestral

Realizado

Quantidade minima de publico / n2 de espectadores

268

359

Nome

Assunto

Qtd. sessoes CH

Qtd. Publico

Hora do Conto

para agucar o habito da leitura e a
imaginagao das criangas. Com diversos grupos e
equipe da Biblioteca.

Contagado de histdrias da literatura infantojuvenil,

*28 19H30

324

Pintando o Sete

Atividades para pintar, desenhar, colar e criar,
inspirada em temas literarios, ecoldgicos e
culturais, desenvolvendo assim as capacidades
artisticas e criativas das criancas. Com Equipe das
Bibliotecas e com a artista Renata Moura.

**8 6H

32

Brincando e
Aprendendo

Atividades que rednem intervencdes,
brincadeiras, jogos e gincanas. Com equipe das
Bibliotecas.

*8 sessoes realizadas em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.
**4 sessOes realizadas em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.

Meta 35 — Oferecer programas permanentes: Jovem | Quantidade minima de sessGes oferecidas
Meta 36 — Oferecer programas permanentes: Jovem | Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

Indicativo de Produtos

Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade minima de sessGes oferecidas 4 4
Indicativo de Resultados Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 25 40
td. .
Nome Assunto Q ~ CH Qtd. Publico
sessoes
Momento de interacdo com o publico dedicado a
. . oralidade e declamagdo de poesias. Mediadores
Licenga Poética . . L 3 3H 14
de leitura circulam pela biblioteca e fazem um
convite a escuta poética.
Encontros destinados a jovens de 11 a 14 anos
Clube do Audiolivro | para discussao de uma obra. Parceria Tocalivros. *1 1H30 26
Mediacao: Equipe da Biblioteca.

*Acdo realizada em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.
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Meta 37— Oferecer programas permanentes: Adulto/Idoso | Quantidade minima de sessdes oferecidas
Meta 38 — Oferecer programas permanentes: Adulto/ldoso | Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

Indicativo de Produtos

Previsdao Trimestral

Realizado

Quantidade minima de sessGes oferecidas

6

6

Indicativo de Resultados

Previsdao Trimestral

Realizado

Quantidade minima de publico / n2 de espectadores

48

23

Nome

Assunto

Qtd.
sessoes

CH

Qtd.
Publico

Compartilhando
saberes: Yoga

Aulas de Hatha Yoga com posturas e técnicas
simples que contemplam o trabalho dindmico do
corpo (alongamento - fortalecimento muscular -

equilibrio), a concentragdo na respiragdo e o
relaxamento. Indicado para todas as idades. Com

Ari Alves.

5H

13

Linhas e Lagos poéticos
e afetivos — oficina de
poesia e imagem

Um convite ao universo da poesia a partir de
temas afetivos como familia ou amor, em que o
participante poderd escrever e editar um
poema. Indicado para pessoas acima de 16
anos. Ministrado por Lucia Forghieri e Kelly
Cristina Santos. Atividade em contrapartida
ao Edital do PROAC 18/2019 - Publicagdo de obra
literdria em Poesia.

3H

10
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Meta 39— Oferecer programas permanentes: Todos os publicos| Quantidade minima de sessGes oferecidas
Meta 40 — Oferecer programas permanentes: Todos os publicos| Quantidade minima de publico/n2 de

conexao com a natureza de forma simples.
Indicado para pessoas acima de 14 anos.
Com Cezar Braga Alves e Natalia Folco Scodeler,
da Moeta.

espectadores
Indicativo de Produtos Previsdao Trimestral Realizado
Quantidade minima de sessGes oferecidas 2 2
Indicativo de Resultados Previsdao Trimestral Realizado
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 16 10
Nome Assunto Qtd sessdes C.H Qtd Publico
A atividade propde um momento para a
observag¢do da natureza através dos seus
cinco sentidos, com o intuito de ajudar a
=i G desacelerar e melhorar a concentragdo e a - o 10

*AcOes realizadas em formato virtual, ao vivo, na plataforma Zoom.

Meta 41 - Oferecer programa permanente: BVL até vocé| Quantidade minima de a¢Ges de mediagdo oferecidas
Meta 42 - Oferecer programa permanente: BVL até vocé | Quantidade minima de publico/n? de espectadores

realizadas agGes de mediagdo de leitura, com
contacdo de histdrias e brincadeiras no Espago de
Leitura do Parque da Agua Branca.

Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade minima de a¢des de mediac¢do oferecidas 4 4
Indicativo de Resultados Previsdo Trimestral Realizado
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 60 189
Nome Assunto Qtd sessbes C.H Qtd Publico
Acdes extramuros com o objetivo de divulgar a
Biblioteca e estabelecer relagées com as
BVL até vocd comunidades do entorno. Neste trimestre foram A 6H30 189
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Meta 43 - Oferecer atividades - Publico Crianca |Quantidade minima de sessdes virtuais
Meta 44 - Oferecer atividades - Publico Crianca |Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

.. Previsao .
Indicativo de Produtos . Realizado
Trimestral
Quantidade minima de sessdes virtuais 2 2
.. Previsao .
Indicativo de Resultados . Realizado
Trimestral
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 20 1.174
=
Nome Assunto Plataforma Qtfj C.H ',po.de ,th
SessGes Publico Publico
Video com conteudo sobre
N . habilidades do programa Lé no bl
Lé no Ninho . Prog 446 Publico
2s , Ninho. Nessa temporada o tema Facebook BVL , virtual:
Série de videos: L N 2 4’08 R 1.174
42 temporada central foi o livro. Episédios Instagram BVL cada | Visualizagdo
P llustragdo e Formato do livro. Com (alcance)
Leticia Fagiani.

Meta 45 - Oferecer atividades - Publico Jovem | Quantidade minima de sessdes virtuais
Meta 46 - Oferecer atividades - Publico Jovem |Quantidade minima de publico/n? de espectadores

Previsao

Indicativo de Produtos . Realizado
Trimestral
Quantidade minima de sessoes virtuais 5 5
. Previsao .
Indicativo de Resultados . Realizado
Trimestral
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 126 182
td. Tipod td.
Nome Assunto Plataforma o ~ CH Lo Q .
Sessdes Pdblico Pdblico
Encontros destinados a jovens de
. ~ Pudblico
Clube do Audiolivro 11 a 14 anos para.d|scuss:f1o de uma Z00m 1 1H30 e 2
obra. Parceria Tocalivros. participacio
Mediacdo: Equipe da Biblioteca.
Aulas com o objetivo de preparar o
candidato ao ENEM para escrever
um bom texto dissertativo-
argumentativo e que atenda, com o
Oficina de Redacdo qualidade, as cinco competéncias Aalze
. X Zoom 1 12H virtual: 60
para o Enem exigidas pela banca avaliadora do e
exame em questao. Indicado para
jovens a partir de 16
anos. Ministrado por Naiara Costa
dos Santos.
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Oficina Tirinhas
autobiograficas

Dicas bdsicas sobre a linguagem das
HQs, com o objetivo que o
participante possa criar uma tirinha
autobiografica sobre algum
acontecimento ou reflexao que
gostaria de registrar em textos,
cores e tracos. Indicado para jovens
a partir de 15 anos. Ministrado por
Carol Ito.

Zoom

5H

Plblico
virtual:
participagao

50

Curso de tecnologia
Recode — Tecnologias
para o futuro.

Aulas sobre tecnologias
exponenciais, as tecnologias para o
futuro que ja estdo revolucionando

0 modo como vivemos. Realizado
em parceria com a Recode, dentro
do Programa Recode Bibliotecas
2020. Atividade indicada para
jovens a partir de 14 anos. Mediado
pela Equipe das Bibliotecas.

Zoom

32H

Pdblico
virtual:
participagao

28

Oficina Espalhafatos

A atividade propGe uma vivéncia no
jornalismo. O aluno entrevista um
artista e escreve uma reportagem.

Técnicas para se expressar de
maneira clara, criativa e
atraente. Destinado a jovens entre
12 a 16 anos. Ministrado por Jodo
Varella.

Zoom

6H

Publico
virtual:
participacao

22
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Meta 47 - Oferecer atividades - Publico Adulto e Idoso |Quantidade minima de sessdes virtuais
Meta 48 - Oferecer atividades - Publico Adulto e Idoso |Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

. Previsao .
Indicativo de Produtos . Realizado
Trimestral
Quantidade minima de sessdes virtuais 13 13
. Previsao .
Indicativo de Resultados , Realizado
Trimestral
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 857 1.969
Qtd Tipo de Qtd
Nome Assunto Plataforma Sessdes | O Piblico Pablico
Atividade com o objetivo de
apresentar as configuragdes bdsicas
- . e as ferramentas de um
Tecnologia dia a dia: . Publico
. smartphone para pessoas acima de )
smartphones virtual 60 Com Equioe da Bibli WhatsApp 4 48H virtual: 11
+60 anos. Com Equipe da Biblioteca. DartiGpacao
Neste trimestre foram oferecidas 4
turmas, com carga horaria de 12
horas cada.
Pdblico
virtual: 33
Bate-papo com escritores. participacdo
n Neste trimestre recebemos Bruna (pico ao vivo)
Segundas Intengdes . . Facebook BVL 2 4H
Beber e Edney Silvestre. Mediagdo Publico
Manuel da Costa Pinto. . V|rt'ua|:~ e
visualizagao
(alcance)
Encontro mensal com leitores para
discussdao de uma obra, parceria Publico
Clube de Leitura com a Companhia das Letras. Zoom 3 6H virtual: 51
Mediado pela equipe das participagao
Bibliotecas.
Técnicas sobre cobertura
fracionada, armazenamento,
. normativas de higiene e
S IEEC D Sie: manipulacdo de alimentos ibli
Oficina especial de - p~ ¢ . ’ Pablico
, organizacado, validade, decoracao, Zoom 1 3H virtual: 30
Pascoa — Ovos de e i ticiacs
embalagem e precificacdo e dicas PEIIIEIEYETD
colher .
de vendas. Indicado para pessoas
acima de 16 anos. Ministrado por
Lais Berlatto.
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Um olhar para os diferentes
aspectos do livro, a oficina traz luz
- . ao livro como um objeto artistico
Oficina Um brinquedo J .
. com o qual se pode brincar e se
chamado livro —as . Publico
- . encantar. Indicado para pessoas )
possibilidades do livro . L Zoom 1 12H virtual: 26
. . acima de 14 anos. Ministrado por rticioacs
infantil que extrapolam . PEIIETEIEET
. . Fabiano Fernandes Garcez. A
a narrativa escrita .. .
atividade faz parte do Projeto
Literatura Brasileira no XXI, parceria
com a UNIFESP.
Apresentacgdo das bases para a
confecgao de uma histéria em
guadrinho ou novela grafica.
Nog¢Oes de roteiro e .
Oficina Quadrinhos de desenvolvimento em imagens e P,Ubl'co
. Zoom 1 24H virtual: 57
autor narrativa. Enquadramento, plano, participacio
composicdo de pagina e espelho.
Indicado para pessoas a partir de
15 anos. Ministrado por
Lourencgo Mutarelli
Didlogo sobre o que se estabelece
entre palavras e imagens, a partir
. = Publico
Aula Expositiva — da apresentacao de alguns poemas
Np . R P s i g P Zoom 1 1H30 virtual: 75
llustragdo e poesia ilustrados. Indicado para pessoas oD a0
acima de 14 anos. Ministrado por
Ldcia Hiratsuka.
Meta 49 - Oferecer atividades - Publico Todos os publicos | Quantidade minima de sessdes virtuais
Meta 50 - Oferecer atividades - Publico Todos os publicos | Quantidade minima de publico/n2 de espectadores
. Previsao .
Indicativo de Produtos . Realizado
Trimestral
Quantidade minima de sessoes virtuais 15 15
. Previsao .
Indicativo de Resultados . Realizado
Trimestral
Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 1.500 7.375
td Tipod td
Nome Assunto Plataforma QN CH Lo e Q .
Sessdes Pdblico Pdblico
Indicagdo de livros através de Site BVL 1°15” | pablico virtual:
Leitura ao pé do ouvido | audios gravados com trechos de | FacebookBVL | 12 | (média | visualizagdo | 5.973
obras. Com equipe da Biblioteca. | Instagram BVL cada) (alcance)
Publico virtual:
Aulas ao vivo voltadas para participacdo 56
jogadores com conhecimento (pico aa vivo)
Oficina de Xadrez e FacebookBVL | 3 | 3H
asico de xadrez. Ministrado por Péblico virtual:
MF Adriano Caldeira e convidados. visualizagdo 1.346
(alcance)
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Atividades em formato presencial

. CRIANCA

——— ———

BVL — Férias maker, Maquina de rabisco, com Escola do Inventor — realizada né Biblioteca Parque Villa-Lobos -
24/01/2021
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BVL - Hora do conto, com Equipe BVL —realizada na Biblioteca Parque Villa-Lobos - 26/02/2021

JOVEM

BVL - Licenga poética, com Equipe BVL — realilzada na Biblioteca Parque Villa-Lobos - 16/02/2021
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o ADULTO/IDOSO

BVL - Linhas e lagcos poéticos e afetivos: Oficina de poesia e imagem, com Lucia Forghieri e Kelly Cristina dos Santos
— Atividade em contrapartida ao edital do ProAC — realizada na Biblioteca Parque Villa-Lobos - 28/02/2021

BVL - Oficina clube de escrita, com Aline Bei — realizada na Biblioteca Parque Villa-Lobos - 02/03/2021
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Atividades em formato virtual

CRIANCA

# facebook.com/BVLbibiioteca/videos 450436876029

BVL — BVL até vocé, com Lili Flor e Paulo Pixu — realizado no arque da Agua Branca - 12/02/2021

* » =@

(20+]

+ © & -

Biblioteca Parque Villa- 8 -
Lobos ©

23 de margo as 1100

(5]

Lé no Ninho - Formato do Livro
Vamos conhecer & explorar os diferentes

narrativa gue enc..
Ver mais

Q0Os

o Curtir D Comentar £ Compartilhar

A seguir

Qe

Comentarios

e Escreva um c

omentari

0s de livros e as diversas formas de

-

Lé no Ninho -
Elementos da leitura
Eiblioteca de 530 Paul.. @
ha 25 semana: 44

Esta precisando de
Idelas do que fazer...
Biblioteca Parque Ville. @
'

Prisaila Sharon

BVL - Lé no ninho, com Leticia Fagiani — disponivel no Facebook BVL - 28/03/2021
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Sarah - Producho Velber - Producio

BVL - Hora do conto, com a Cia. do Tok Tok, para as criangas da Saica Estrela Bom Jesus — realizada no Zoom -
26/03/2021

Porticipantes (&

Q © 0 © @ ¢

BVL — Pintando o sete, com Renata Moura, para as crian¢as da Saica Casa da Vovo Nadir — realizada no Zoom -
28/03/2021
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o JOVEM

e |

Participantx 163)

Pacticipants {33)

Quedado Militares

BC ganha autonomiae |

diretoria tera mandato duforsa  combates
voauxilio  desmate

fixo e estabilidade S £

Makorts do DEN
nda descartsy
oo m.\lncv

Facukoades deven
Ficar sapersis o
cosing romotn

BVL - Oficina espalhafatos, com Jodo Varella — realizada no Zoom - 11/02/2021
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RN

Participante (11)

Bruma Nascimen.. @

B L. A obra:

Publicada em 1915 em uma revista de
grande circulagdo, se tornando um
classico instantaneo. Kafka ja era
conhecido por escrever seus contos
agregando pensamentos da psicologia,
em alta na época de publicagao.

Em A Metamorfose somos apresentados
a Gregor Samsa, que ao acordar um dia

-, se vé metamorfoseado em um inseto
glgante e a partir dai tem suas relagdes

r000B0B000080®

Write Wuee AX

Participants 54}

T e

BVL - Oficina de redacao para o ENEM, com Naiara Costa dos Santos — realizada no Zoom - 02/02/2021
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86806

Ana Paula Marti. 3 Andre Alexandr..

MONA LISA Nu.. Lucia Paula da S..

maria cristina d.. kely santos

2B
@

Adriana Amaral Caudlio Fonseca frankdin albuqu

00806066

hanatan ge Paul

Marcos | Produg Osvalkio M Yasu Lilisn Amaral Gia Victoria S

iPhone de Sofia Wellington Pim... Edrdson Morals Maria Graciete..

RFranca

866800080600 000

BVL — Clube de leitura, com Equipe BVL — realiado no Zoom - 29/01/2021

Participants 251

Noure &)

Panicipanses 1T)

Desatne o Som dé Todas
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i". g" Smartphone T02/21 8VL
Bom dia a todos

Tudo bem com & senhor3

Sir bl ] ia.
O que ter )
oje va s render score a nuvem £ sobre 3 pesquisa na intermet
Frin m n om 3| I na internet
BSGu 1N et ¢ 1] GUalkyg de 1
LER: ut
e

©

P

BVL — Tecnologia dia a dia: Oficina virtual de smartphone +60, com Equipe BVL — realizado no Whatsapp -
12/02/2021

D @ TS

Blblioteca Pargue
Qi s 8

a

Segundas Intengoes

¢ lO] T TE—

BVL — Segundas inten¢6es, com Edney Silvestre — transmitido via Facebook BVL - 22/03/2021
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Participantes (31)

W2 bopes

Lais Berlatto

2
>

SO0 0B00DBO06

BVL - Ereendedoris: Oficina pecil de pa: Ovos de cler, com Lais Berlatto — realizada no Zoom -
24/02/2021

S fors biedirg - a x

Surniigeas 19

Indicacdes de literatura de acordo com as
etapas do desenvolvimento

leitor na primeir infinga: principalmente oté os 4 anos, escolhn livros com masitas fgeras schre o

conrexnn familiar que cstmmulam os sennides, sobreoudo o Logue;

4

|c|t-::-r ineantc IIlf cineor a 7 amiaslz II'\-'I'\ﬂIL Corm lh!l.h:r‘f"':\'_'\ F:C:\('\lrl.ul"-_"fﬁ" C ocom Ui ilLIIIJl.IJ :I:I:Iﬂl-\- 1.11.'
rexte, evidenciando comportamentos ¢ penssmentos comuns em cada protagonista a fim de

cxrimular a imaginaciio, as emofhics & o8 sentimentos;

c PODBOOOBOOOBBD06

e © © @ *

— i m

B i i SR R S AT g W
BVL - Oficina um brinquedo chamado livro: As possibilidades do livro infantil que extrapolam a narrativa escrita, com
Fabiano Fernandes Garcez — realizada no Zoom - 13/02/2021
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Max Andrade

2000090080

[
<
L
e
o

' liago dos Santos Fag... Amanda Conti Suyane Albuquerque

Talita Grass < ) orems

Parthcipants (T4

800968668006 000

B

BVL — Aula expositiva: llustragao e poesia, com Lucia Hiratsuka — realizada no Zoom - 19/03/2021
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SP “ Lefturas

+ O & -

0 Blloteca Parque Villa-Lobes £<14
(%)

Oflcma de Xadrez

a Gambito os

fa g 0 9 MF Adriang
Calcdeina o
Ver mals

o Curt mentys @

L.

rmp— . el

800

BVL Experlenma oésis, com Moetd, com os funcionérios da Saica Casa da Vové Nadir - realizada no Zoom -

29/03/2021
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- oe ‘0

0 Bibioteca Pargue Vila-Lobos e5td |
20 YW agara.

Intervengio poética
DOMNGO 16MAS B8 ENCONTD <om Luz
Ribeirol..

Ver mais

e maui @ O

w - Sasparder - Fiar Memegem

C 3 BMONEG30 O
Lux Ribeiro (e

Ame - Resporder - Sixar - Neesaegem

< C & facebook.com/BVLbiblinteca/videns/270972381300520/ x N = e

Biblioteca Parque Villa- o
Lobos @

WA A A S A T 24demargo a5 1725+ Q

Leitura ao Pe do Ouvido

A pceta Safo viveu na ilha grega de Lecb:> entre
0!
Ouvido
Ver mais

Q:

Poemas

oY Curtir (O Comentar 2> Compartilhar o-

A seguir
Lé no Ninho - Teatro
BT das sombras
- Bibliotzca de Sao Paul.. @

545

Priscilla Sharon

Esta precisando de

Comentarios Ver tudc

9 Escr

BVL — Leitura ao pé do ouvido, com Equipe BVL — disponivel no Facebook BVL - 24/03/2021

m comentari.. & © B @
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EIXO 3. PROMOCAO DE ACOES DE APOIO AO SISEB: APOIO A ATUALIZACAO DOS ACERVOS DAS
BIBLIOTECAS E SALAS DE LEITURA DE ACESSO PUBLICO

JANEIRO/2021 284
FEVEREIRO/2021 1.232
MARGO0/2021 1.084
CAPTAGCAO TOTAL 2.600

Publicac¢des arrecadadas.

TOTAL

JANEIRO/2021 1.200
FEVEREIRO/2021 1.400 . o . L
Foram atendidas 12 bibliotecas / salas de leitura de 12 municipios.
MARCO/2021 -
DOAQAO TOTAL 2.600
, REEO . DATA DA
IT. MUNICIPIO ADMINISTRAT NOME DA BIBLIOTECA / ORGANIZAGCAO QTD. RETIRADA
IVA
1 | Bariri BAURU Sala de leitura - Clube do Livro de Bariri 200 27 de janeiro
2 | Diadema SAO PAULO | Biblioteca Interativa de Inclus&o Nogueira 200 10 de fevereiro
3 | ltatiba CAMPINAS BPM Francisco da Silveira Leme 200 20 de janeiro
4 | Jacarei DCS)QCC):;;SIISDI(E)S BPM Macedo Soares 200 20 de janeiro
5 | Macatuba BAURU BPM Carlos Drummond de Andrade 200 13 de janeiro
6 | Poa SAO PAULO | BPM Florestan Fernandes 200 10 de fevereiro
7 | Porto Ferreira CENTRAL BPM Prof. Flavio da Silva Oliveira 400 10 de fevereiro
8 | Praia Grande SANTOS BPM Porto do Saber 200 10 de fevereiro
9 | Ribeirdo Grande ITAPEVA BPM Paulino Ferreira Assungéo 200 27 de janeiro
10 | Santo Antdnio da Alegria RLBREéI_T_go BPM Dr. Pedro Santiago Chocair 200 17 de fevereiro
11 | S&o José dos Campos Dgé%iﬁigs Biblioteca Solidaria de Sdo Francisco Xavier 200 13 de janeiro
12 | S&o Pedro CAMPINAS BPM Gustavo Teixeira 200 10 de fevereiro

2.600
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EIXO 3. PROMOCAO DE ACOES DE APOIO AO SISEB: APOIO A ATUALIZACAO DOS ACERVOS DAS
BIBLIOTECAS E SALAS DE LEITURA DE ACESSO PUBLICO

° Sis» 25 SAf L
sp L efturas /lEBI\SJ Gsovegdooossmg Sl e

Mensagem

para atualizacao dos dados de 2019 e 2020Kas bibliotecas que integram o Sistema Estadual de Bibliotecas Plblicas de 530 Paulo (S15EB), da Secretaria de Cultura e Economia Criativa do

0 ou ndo o preenchimento deste questionario, acesse o regulamento para verificar quals agdes

bibliotecas de acesso publico do estado de S3o Paul

tério de seleg3o p: Jas as acdes de

onivel na plataforma Bibliotecas Paulistas.

Plataforma Bibliotecas Paulistas — Cadastro / home - http://177.8.173.123:8080/serieHistoricaUsuario/inicio

a . :
seulieiuos  /IIER

s
in)> gemouooossmoo [ e

Regido administrativa

v
Municipio *

selacions v
Biblioteca

selecione v
Séries historicas

Selecione v

Ano Base Regiao Administrativa Municipio Siblioteca Exportar

Plataforma Bibliotecas Paulistas — Cadastro / primeira tela (http://177.8.173.123:8080/serieHistoricaUsuario/inicio)
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Preencher série historica
Série histdrica / Novo {0}
1- Informagdes do respondente do questionario

Nome ™ E-mail *

Instituicdo onde atua * Cargo*

2- Atualizar dados gerais da biblioteca

Séries historicas *
n |
Selecione v

Municipio *
Selecione 4 Seledione
Biblioteca * Nio encontrou a biblioteca?

Cadastre-a aqui *

Selecione. b,

3- Atualizar dados de série historica da biblioteca

Confirme os dados da bibliotéca para continuar

Plataforma Bibliotecas Paulistas — Consulta publica / série histérica - http://177.8.173.123:8080/consultaSerieHistorica
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EIXO 3. PROMOCAO DE ACOES DE APOIO AO SISEB:
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DAS EQUIPES

Tipologia / - L %
Qtd Data Local polog Facilitadores Publico-alvo C.H. Insc Vag s °
temas q comp
Webinar — Elizete Vitorino,
12 de Bibliotecas para o Manuel Gama e
1/5 marco desenvolvimento Marina Margal | 2h 328 500 204 62,2%
¢ sustentavel e a Mediag&o: Adriana
Agenda 2030 Ferrari
16 de Curso — A Arte da SisEB e 0,
215 margo Fala: sobre . . profissionais 2h30 500 119 55,6%
A Giuliano Tierno . 214
35 18 de siléncios, escutas, das areas de 2h30 500 20 42 1%
marco dizeres Biblioteconomi 7
Brasil Webl_nar - ae Clencrg\ da
Marketing em Informacéo,
25 de midias sociais Educacéo,
415 margo para biblioteca: um Mayara Cabral Leitura, zh 696 500 398 57,2%
novo olhar sobre o Literatura e
digital correlatas
Webinar - .
30 de Bibliotecas digitais: g:&ialpoinay;rsz:’;'i
5/5 acervos, . v 2h 862 500 488 | 56,6%
margo Ferreira | Mediacéao:
plataformas e ]
direi : Pierre Ruprecht
ireitos autorais
TOTAL* 11h 2100 2&(3)0 1299 | 61,9%
QUADRO COMPARATIVO — MEDIAS DE 0 A 3 — CAPACITACOES VIRTUAIS
1° TRIMESTRE/2021
TIPOLOGIA /| TEMAS FACILITADORES 1 2 3 4 5 6 7 8
Webinar — Bibliotecas para o Elizete Vitorino, Manuel Gama e
desenvolvimento sustentavel e a Agenda Marina Marcal | Mediagao: Adriana 2,7 | 27 27 | 22|24 |26 |26 | 26
2030 Ferrari
Curso — A Arte da Fala: sobre siléncios, Giuliano Tierno 27|29 | 28|27 |27 |29|28] 28
escutas, dizeres
Webinar — Marketing em midias sociais para Mayara Cabral 27| 28 | 28|27 25|28/ 28] 28
biblioteca: um novo olhar sobre o digital
) .- N Gonzalo Oyarzun, Paulo Pina e
Webinar - Bibliotecas digitais: acervos, Sueli Ferreira | Mediagdo: Pierre | 2,8 | 2,9 | 28 | 29 | 26 | 28 | 27 | 26
plataformas e direitos autorais
Ruprecht
- 2, 2, 2, 2,
TOTAL - MEDIA 7 28 | 28 6 6 s 2,7 | 2,7
TIPOLOGIA / TEMAS FACILITADORES 9 10 11 | 12 | 13 | 14 | 15 16
Webinar — Bibliotecas para o Elizete Vitorino, Manuel Gama e
desenvolvimento sustentavel e a Agenda Marina Marcal | Mediagéo: Adriana 2,5 2,7 25 |26 |27 |27 | 26 2,5
2030 Ferrari
Curso — A Arte da Fala: sobre siléncios, Giuliano Tierno 20| 28 | 27 | 28|29 |29 |28 28
escutas, dizeres
Webinar — Marketing em midias sociais para Mayara Cabral 26| 29 | 27|28 282928 27
biblioteca: um novo olhar sobre o digital
. . L Gonzalo Oyarzin, Paulo Pina e
Webinar - Bibliotecas digitais: acervos, Sueli Ferreira | Mediagao: Pierre | 2,6 | 2,8 | 26 | 27 | 28 | 2,8 | 27 | 256
plataformas e direitos autorais
Ruprecht
- 2, 2, 2, 2,
TOTAL - MEDIA 6 28 | 2,6 7 8 8 2,7 | 2,7
Legenda:
1. Atendimento e plataforma 9.0 materlal comp_lementar (bibliografia e sugestdes do facilitador) foi Gtil
para minha aprendizagem
2. Cordialidade da equipe 10. O facilitador mostrou dominio dos temas (informagdes, orientacdes,
programas, etc.)
.3' Capacldade de esclarecer duvidas e prestar 11. O facilitador respondeu minhas consultas oportunamente
informagdes
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4.Funcionamento da plataforma web

atividades da capacitagéo

12. As respostas do facilitador foram Gteis para o desenvolvimento das

5. Carga horéaria

13. O facilitador mostrou compromisso e interesse durante a atividade

6. Os conteudos foram de qualidade

atividade

14. O facilitador manteve um trato respeitoso com os participantes da

trabalho / dia a dia

7. Os conteudos foram relevantes para o meu

15. Em relagdo a sua expectativa, a atividade foi:

minha aprendizagem

Cargo / quantidade

8. A metodologia de ensino foi adequada para

Institui¢cdes / quantidade

16. Em relagdo ao seu desenvolvimento profissional, a atividade foi:

Municipios / quantidade

Bibliotecéario(a) | 468 Biblioteca Publica | 481 Alegrete (RS) | 3
Demais profissionals de | o\ Biblioteca Comunitaria | 34 Acailandia (MA) | 1
biblioteca
Educadores | 46 Biblioteca de Equipamento da 47 Agudos | 4
SEC
Outros | 179 Biblioteca de outra Secretaria | 24 Alambari | 1
Biblioteca Un:f;'é?:ii; 227 Alvares Machado | 1
Biblioteca Escolar / ?-a;;et\udrg 95 Americana | 2
Biblioteca Especializada | 75 Américo Brasiliense | 1
Centro de Referéncia | 7 Ananindeua (PA) | 1
Oultras Bibliotecas | 56 Anhembi | 2
Prefeitura Municipal | 24 Aparecida | 6
Escola | 9 Aparecida de Gozgrzi)e)l 1
Universidade | 74 Aracatuba | 2
Outros | 146 Araraquara | 3
Municipios / quantidade | Continuagao
Aruja | 3 Caxias do Sul (RS) | 6 Guapiara | 1
Atibaia | 2 Charqueada | 2 Guaporé (RS) | 1
Bagé (RS) | 1 Colombo (PR) | 1 Guara | 1
Balneario Arroio do Silva (SC) | 1 Conchal | 1 Guararema | 4
Balneario Camborit (SC) | 2 Congonhas (MG) | 1 Guaruja | 1
Bardo de Antonina | 2 Conselheiro Lafaiete (MG) | 1 Guarulhos | 10
Barbalha (CE) | 1 Contagem (MG) | 1 Holambra | 2
Barreiras (BA) | 1 Cotia | 1 lacanga | 2
Bauru | 12 Crato (CE) | 1 Ibaté | 4
Belém (PA) | 10 Cuiaba (MT) | 1 Ibidna | 2
Belo Horizonte (MG) | 20 Curitiba (PR) | 29 Igarassu (PE) | 1
Belo Jardim (PE) | 1 Diadema | 10 Iguape | 4
Birigui | 7 Dracena | 1 Ilha Solteira | 4
Blumenau (SC) | 1 Duque de Caxias (RJ) | 2 Ilhabela | 2
Bofete | 2 Echapord | 1 Iperé | 2
Boituva | 4 Eldorado | 5 Itaitinga (CE) | 1
Borborema | 2 Espirito Santo do Pinhal | 5 Itajai (SC) | 1
Botucatu | 3 Esteio (RS) | 1 Iltanhaém | 2
Braganca Paulista | 1 Extrema (MG) | 2 Itapecerica da Serra | 1
Brasilia (DF) | 35 Farroupilha (RS) | 3 Itapetininga | 1
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Cabedelo (PB) | 2 Fartura | 3 Itapeva | 1
Cabo de Santo Agostinho | 1 Fernandopolis | 8 Itapevi | 5
Cachoeira do Campo (MG) | 1 Ferraz de Vasconcelos | 1 Iltaquaquecetuba | 2
Cafelandia | 1 Floriandpolis (SC) | 8 Itu | 2
Cajamar | 2 Fortaleza (CE) | 7 Gu;ri\t;ggio(g(l)zs) 1
Cajuru | 1 Franca | 2 Jaboticabal | 1
Caldas Novas (GO) | 2 Francisco Morato | 3 Jacarei | 15
Camboriti (SC) | 2 Francoda Rocha | 1 Jaciara (MT) | 3
Campinas | 13 Garca | 6 Jaguardo (RS) | 1
Campo Grande (MS) | 2 Goiania (GO) | 2 Jaguaruana (CE) | 2
Campos do Jorddo | 2 Goias (GO) | 1 Jandira | 2
Carapicuiba | 2 Governador Valadares (MG) | 1 Jai | 8
Carmo de Minas (MG) | 1 Gravatai (RS) | 1 José Bonifacio | 3
Catanduva | 1 Guaiba (RS) | 2 Juazeiro do Norte (CE) | 3
Juiz de Fora (MG) | 4 Osasco | 3 Rosana | 4
Jundiai | 22 Quricuri (PE) | 9 Roseira | 3
Junqueiropolis | 2 Qurinhos | 5 Salto | 1
Lago Norte (DF) 1 Ouro Branco (MG) | 2 Salto de Pirapora | 1
Lajeado (RS) | 1 Palhoga (SC) | 1 Salvador (BA) | 19
Laurentino (SC) | 1 Paraiso | 1 San?oﬁézizggg 3
Leme | 1 Parapud | 4 Santa Cruz d;azg 1
Lengéis Paulista | 2 Parauapebas (PA) | 1 Santa Isabel | 1
Limeira | 3 Pardinho | 3 Santa Maria (RS) | 3
Lins | 1 Parnamirim (RN) | 1 Santa Rita do (;?astsrg 3
Londrina (PR) | 3 Passo Fundo (RS) Santana de Parnaiba | 2
Lorena | 7 Paulinia Santo André | 18
Lourdes | 3 Pederneiras Santos | 2
Louveira | 2 Pedreira | 3 S&o Bernardo do 34

Campo
Macaé (RJ) | 2 Pelotas (RS) | 2 Séo Caetanodo Sul | 1
Macapéa (AP) | 1 Pendpolis | 4 Séo Carlos | 19
Macei6 (AL) | 17 Pereira Barreto | 4 Séo Gongalo (RJ) | 3
Mairipora Petrolina (PE) | 1 Séo Jodo daBoaVista | 1
Manaus (AM) Petrépolis (RJ) | 1 Séo Joaquimda Barra | 1
Maraba (PA) Pindamonhangaba | 9 SdoJosé (SC) | 1
Marilia | 10 Pirassununga | 2 Séo José do Rio Preto | 7
Maringa | 1 Poa | 5 Séo José dos Campos | 1
Maringa (PR) | 2 Pocos de Caldas (MG) | 2 Sao Luis (MA) | 5
Matdo | 3 Ponta Grossa (PR) | 4 Séo Paulo 3;
Matinhos (PR) | 3 Porto Alegre (RS) | 25 Séo Sebastido | 1
Mendonca | 1 Porto Seguro (BA) | 1 Séo Tiago (MG) | 2
Miguel Pereira (RJ) | 1 Porto Velho (RO) | 1 Sapucaiado Sul (RS) | 1
Miguel6polis | 2 Potirendaba | 6 Serra (ES) | 1
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Mogi das Cruzes | 1 Praia Grande | 6 Serra Talhada (PE) | 3
Mogi Guagu | 1 Presidente Prudente | 4 Simdes Filho (BA) | 2
Mogi Mirim | 1 Presidente Venceslau | 2 Sinop (MT) | 2
Mongagua | 2 Rancharia | 9 Socorro | 3
Monte Azul Paulista | 6 Recife (PE) | 10 Sorocaba | 7
Monteiro Lobato | 1 Regente Feijo | 4 Suzano | 4
Mossor6 (RN) | 1 Registro | 2 Tabapud | 2
Natal (RN) | 3 Ribeirdo Preto | 3 Tabododa Serra | 1
Niter6i (RJ) | 7 Rinopolis | 1 Taquatinga (DF) | 2
Nova Petrépolis (RS) | 1 Rio de Janeiro (RJ) | 43 Tatui | 2
Novo Horizonte | 2 Rio Grande (RS) | 4 Taubaté | 1
Olinda (PE) | 2 Roraima (RR) | 1 Teodoro Sampaio | 2
Teresina (PI) | 4 Ubatuba | 3 Vitoria (ES) | 16
Trés Lagoas (MS) | 2 Valinhos | 1 Votorantim | 1
Tuiuti 1 Vicosa (MG) | 1 Votuporanga | 1
Tupad | 2 VilaVelha (ES) | 6
CARGO
47%
36%
14%
4%
|
BIBLIOTECARIO DEMAIS PROFISSIONAIS EDUCADORES OUTROS
DE BIBLIOTECA
INSTITUICAO

37%

17%
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COMO FICOU SABENDO DA ATIVIDADE?

38%

16%

14%
° 12%

9%

6%
4%

L] o

Site do SisEB Instagram do Facebook do E-mail Amigos Whatsapp QOutros
SisEB SisEB

Andlise das tabulacGes: No 1° trimestre observamos que 83% do publico foi de profissionais de
bibliotecas, sendo esses 37% de bibliotecas publicas, 17% de bibliotecas universitarias / académicas e
7% de bibliotecas escolares / salas de leitura. Mais uma vez destacamos a elevada taxa de participacao
de profissionais de outras areas (11%) e outros cargos (14%).

Desde 2012 ha série historica dos “temas x cargos” e “temas x instituicdes”, que balizam a consisténcia
das analises para a manutencédo e o aperfeicoamento das acdes e, que justificam a eficiéncia, a eficacia
e 0 impacto da politica de “desenvolvimento profissional das equipes” realizada. Os nimeros e dados
gerais de 2008 a 2020 estdo disponiveis em http://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/01/SISEB-
2008-a-2020 N%C3%BAmeros-gerais-1.pdf.

Para as acoes realizadas no trimestre na questao “como ficou sabendo da atividade?”, dos questionarios
online, os destaques das capacitagdes virtuais sdo para as op¢des e-mail, amigos e site do SisEB, com
38%, 16% e 14% respectivamente. E importante destacar o movimento das fontes amigos, Instagram do
SisEB e WhatsApp, sendo que as duas ultimas evidenciam mudancas na comunicagéo e fortalecimento
do uso das redes sociais durante o periodo, que junto com o Facebook do SisEB somam 27% do alcance
na divulgacdo. O e-mail e site do SisEB permanecem sendo os canais mais usados para a comunicagao
das atividades.

Para o periodo se mantiveram as boas avaliagbes das acdes virtuais, com média de 2,7 (de 0 a 3), que
corresponde no total a uma aprovacdo de 90%. A pequena gqueda na pontuagéo se deu em funcdo da
baixa avaliagdo do indicador “funcionamento da plataforma web” no webinar “Bibliotecas para o
desenvolvimento sustentavel e a Agenda 2030”. A gestdo remota da atividade apresentou problemas
técnicos, que comprometeram a visualizagdo do evento pelos facilitadores e participantes, além de gerar
atraso na programacao, que impactou a interacdo com o publico pela falta de tempo disponivel para as
perguntas apresentadas.

Ainda assim, para validar os bons percentuais de avaliagdo nos demais indicadores, seguem alguns
comentdrios feitos pelos participantes das atividades:

As questbes que envolvem a Biblioteca e a Agenda 2030 sdo de fundamental importancia e
estamos trabalhando com elas desde 2018, o que faciclitou (sic) a compreensdo da tematica.
Participante do webinar “Bibliotecas para o desenvolvimento sustentdvel e a Agenda 20307,
realizado em 12 de marco.
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Enguanto houve um problema técnico para o inicio da fala da professora Elizete da UFSC, a
mediadora trouxe colocagdes extremamente relevantes, como a importancia dos bibliotecarios se
colocarem como sujeitos da a¢éo, da importancia da ciéncia da informacdo em tempos de fake
news e do compromisso que devemos ter com o desenvolvimento sustentavel, da importancia da
agenda 20/30 (sic). Participante do webinar “Bibliotecas para o desenvolvimento sustentavel e a
Agenda 20307, realizado em 12 de margo.

A arquitetura da fala do facilitador mostrou-se complexa como o tema requeria. Ndo permitiu
banalizacBes e o discurso superficial. A0 mesmo tempo, suave porque a escuta fez parte da
arquitetura da fala, feminina no sentido da delicadeza que carregava. Participante do curso “A Arte
da Fala: sobre siléncios, escutas, dizeres”, realizado em 16 e 18 de marco.

Os temas e reflexdes eram bastante complexas, mas o educador tem uma fala acolhedora e
harménica, e remeteu diversas vezes ao lidico como ponto de partida ou complemento dos temas
tratados. Participante do curso “A Arte da Fala: sobre siléncios, escutas, dizeres”, realizado em 16
e 18 de margo.

A fala do facilitador foi clara, leve, acessivel e as questdes abordadas foram muito interessantes e
reflexivas! Gostei de perceber a literatura como uma "trapaca” da lingua, que nos ajuda a fugir em
tempos tdo dificeis como estes que estamos vivendo e que nos ajuda a sair dessa lingua fascista.
Participante do curso “A Arte da Fala: sobre siléncios, escutas, dizeres”, realizado em 16 e 18 de
marco.

Conteudo pertinente e atual, com exemplos praticos e voltados especificadamente para bibliotecas.
Palestrante com dominio do assunto, atenta as questdes de hoje e solicita no retorno as respostas
dos participantes. Sugiro o desenvolvimento de um curso virtual sobre a tematica para os
profissionais do SisEB. Participante do webinar “Marketing em midias sociais para bibliotecas: um
novo olhar sobre o digital”, realizado de 25 de marco.

Faco a gestdo das midias socias da Biblioteca que atuo e as informac¢des trazidas no webinar seréo
Uteis e me auxiliardo na realizag&do e melhoria do meu trabalho. Participante do webinar “Marketing
em midias sociais para bibliotecas: um novo olhar sobre o digital”, realizado de 25 de marco.

O contelido apresentado foi oportuno mediante a situagdo que estamos vivendo no que se refere
a mudancas em nossos servicos de biblioteca, um incentivo a incorporarmos as midias sociais cada
vez mais em nossos afazeres. Participante do webinar “Marketing em midias sociais para
bibliotecas: um novo olhar sobre o digital”, realizado de 25 de marco.

As apresentagfes foram excelentes, inclusive com tempo ideal para conversar e retirar davidas
sobre o que foi exposto. Participante do webinar “Bibliotecas digitais: acervos, plataformas e direitos
autorais”, realizado de 30 de marco.

O conhecimento e a clareza dos palestrantes foram excepcionais. As legendas quando o
palestrante chileno fez a apresentacdo foram de grande valia, mas a tranquilidade do mesmo
propiciou o entendimento da proposta. Adorei 0s objetivos do Instituto Goeth (sic) e a praticidade
nos exemplos citados por Sueli Ferreira. Muito prazeroso e enriquecedor para meu trabalho e
aprendizado. Participante do webinar “Bibliotecas digitais: acervos, plataformas e direitos autorais”,
realizado de 30 de marco.

Tema apropriado para a época em que as bibliotecas estéo passando; foi muito Util o conhecimento
de mais uma biblioteca digital, a Onleihe. Participante do webinar “Bibliotecas digitais: acervos,
plataformas e direitos autorais”, realizado de 30 de marc¢o.
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Governodo Estado de Sio Paulo e #gULTURA
Secretaria de Cultura e Economia Criativa convidam CAsA

® @ SISEB.SP

www.siseb.sp.gov.br

WEBINAR

Bibliotecas para o desenvolvimento
sustentdvel e a Agenda 2030

coM ELIZETE VITORINO, MANUEL GAMA E MARINA MARCAL
MEDIACAO: ADRIANA FERRARI
INTERVENCAO ARTISTICACOMAPOETA LUZ RIBEIRO

Oy

Tendo como ponto central a igualdade em dignidade e direitos das pessoas,

a Agenda 2030 da ONU é um plano de a¢ao a nivel mundial que busca o avango
econdmico, ambiental e social. O webinar discutira o potencial e o impacto das
bibliotecas na vida das comunidades, e sua contribuicdo para a visibilidade
e implementagao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Dia do Bibliotecdrio 2021

12 de marco
das 14 as 16 horas

Inscticdes, clique aquil

InscrigGes gratuitas. Vagas limitadas!

PUBLICO-ALVO
Profissionais das areas da Cultura, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
Leitura e Literatura, e interessados no tema.

Acessibilidade: havera tradugao simultdnea em LIBRAS.

Importante: O link para acesso a plataforma sera enviado, por e-mail, um dia antes
da atividade. Questionario de avaliagdo e certificado serao encaminhados em até
uma semana apos a agdo.

§Pﬁ Letturas 1)

D000 S50 06 CAD GOVERNO DO ESTADO | #5580 S cven
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WEBINAR — BIBLIOTECAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A AGENDA 2030

204 PARTICIPANTES — SAO PAULO / ONLINE — 12 DE MARGO DE 2021

D do Biblietcaric 2021

Bibliotecds para o
desenvopimento
sustentive|

ed Agenda 2030

auais Acﬁss POSS'VEIS?

ilidade: vamos praticar os 17 0DS

da A‘endn 20307, pueun GT COINFO rsnn. 17/02/2021

htps.// HBYSP
Cargo / quantidade Institui¢cdes / quantidade Municipios / quantidade

Bibliotecéario(a) | 57 Biblioteca Publica | 94 Alegrete (RS) 1

Demais profissionais de biblioteca | 114 Biblioteca Comunitaria 5 Americana | 1

Educadores 2 Biblioteca de Equipamento da SEC | 17 Ameérico Brasiliense 1

Outros | 31 Biblioteca de outra Secretaria 3 Aparecida | 1

Biblioteca Universitaria / Académica | 14 Aragatuba | 1

Biblioteca Escolar / Sala de Leitura | 19 Bauru | 3

Biblioteca Especializada 5 Belo Horizonte (MG) | 3

Centro de Referéncia 1 Blumenau (SC) 1

Outras Bibliotecas 5 Bofete | 2

Prefeitura Municipal 3 Boituva | 3

Escola - Botucatu 1

Universidade | 11 Brasilia (DF) 1

Outros | 27 Cajamar 1

Municipio / quantidade | Continuagéo

Cajuru 1 Garca 1 Lencois Paulista | 1

Caldas Novas (GO) 1 Guara 1 Lorena | 1
Campinas 3 Guararema 2 Lourdes | 1

Campo Grande (MS) 1 Guarulhos 4 Macei6 (AL) | 3
Carapicuiba 1 Holambra 1 Marilia | 3

Cotia 1 Ibitina 1 Maringa | 1

Curitiba (PR) 5 Ilha Solteira 1 Mendonca | 1
Diadema 2 Itajai (SC) 1 Mogi das Cruzes 1

Eldorado 1 Itapecerica da Serra 1 Monteiro Lobato 1

Espirito Santo do Pinhal 1 Itapetininga 1 Ouricuri (PE) | 2
Fartura 1 Itapevi 1 Ourinhos 2
Fernandopolis 1 Itaquaquecetuba 1 Parauapebas (PA) | 1
Floriandpolis (SC) 4 Juiz de Fora (MG) 1 Pedreira | 1
Fortaleza (CE) 1 Jundiai 1 Pindamonhangaba | 2

Poa 1 Salvador (BA) 1 Sorocaba | 1

Ponta Grossa (PR) 1 Santa Cruz da Conceigédo 1 Suzano | 1
Praia Grande 1 Santa Cruz do Rio Pardo 1 Tatui 1
Presidente Prudente 2 Santana de Parnaiba 1 Teresina (PI) 1
Presidente Venceslau 1 Santo André 4 Tuiuti 1
Regente Feijo 1 Santos 1 Tupd | 1

Rio de Janeiro (RJ) 3 S&o Bernardo do Campo | 11 Ubatuba | 1
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Rosana Sao Joaquim da Barra Valinhos
Roseira S&o Luis (MA) Vitéria (ES)
Salto de Pirapora Sao Paulo | 76 Votorantim
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CURSO - A ARTE DA FALA: SOBRE SILENCIOS, ESCUTAS, DIZERES

Sis Governo do Estado de S3o Paulo e CULTURA
L)
nll III\ Secretaria de Cultura e Economia Criativa convidam CASA

® @ SISEB.SP

www.siseb.sp.gov.br

CURSO

A drtte da fala:

sobte silencios, escutas, dizetes

com GIULIANO TIERNO

Formagao desenvolvida com o intuito de propor caminhos reflexivos
e exercicios praticos a respeito: do descuido contemporaneo com a palavra
publica; da crise do conceito de justiga e o seu contdgio na constituigao
da fala; da percepgao de um fortalecimento da necessidade do convivio
social e a procura de estar com o outro sem um objetivo pragmatico ou
utilitario; da necessidade de escutar mais devagar, olhar de maneira atenta
e demorada, demorar-se nos detalhes, suspender a opiniao e o juizo,
falar sobre o que estamos vendo, ouvindo e dizendo.

13 16 e 18 de marco

das 15 horas a 17h30
CARGA HORARIA: 5 HORAS

scricoes, clique aquil

Inscri¢Ses gratuitas. Vagas limitadas!

PUBLICO-ALVO
Profissionais das areas da Cultura, Leitura, Literatura, Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgao, e interessados no tema.

Acessibilidade: havera traducao simultanea em LIBRAS.

Importante: O link para acesso a plataforma sera enviado, por e-mail, um dia antes
da atividade. Questionario de avaliagdo e certificado serdo encaminhados em até

uma semanaapos a agao.

Mais informagoes: siseb@spleituras.org * www.siseb.sp.gov.br
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CURSO - A ARTE DA FALA: SOBRE SILENCIOS, ESCUTAS, DIZERES | DIA 1
119 PARTICIPANTES — SAO PAULO / ONLINE - 16 DE MARGO DE 2021

A arte da fala:

sobre silénclo, escutas, dizeres

. Yot ity ShoMno i e atip  Shofluo
Cargo / quantidade Institui¢cdes / quantidade Municipios / quantidade
Bibliotecario(a) | 30 Biblioteca Publica | 55 Agudos | 2
Demais profissionais de biblioteca | 53 Biblioteca Comunitaria 6 Alegrete (RS) 1
Educadores | 13 Biblioteca de Equipamento da SEC 3 Anhembi 1
Outros | 23 Biblioteca de outra Secretaria 1 Aparecida | 1
Biblioteca Universitaria / Académica | 12 Barao de Antonina 1
Biblioteca Escolar / Sala de Leitura 4 Bauru 1
Biblioteca Especializada 2 Birigui | 2
Centro de Referéncia 1 Borborema 1
Oultras Bibliotecas 4 Bragancga Paulista | 1
Prefeitura Municipal - Cajamar | 1
Escola 2 Caldas Novas (GO) 1
Universidade 6 Campinas | 2
Qutros | 23 Campos do Jordao 1
Municipios / quantidade | Continuagao
Curitiba (PR) 1 Itapevi 1 Pod | 2
Diadema 2 Jacarei 2 Potirendaba | 1
Eldorado 1 Jandira 1 Praia Grande | 2
Espirito Santo do Pinhal 1 Lencois Paulista 1 Rancharia | 2
Extrema (MG) 1 Limeira 1 Regente Feij6 | 1
Fartura 1 Lins 1 Registro | 1
Fernandopolis 3 Maceio (AL) 3 Rio de Janeiro (RJ) | 1
Franca 1 Matinhos (PR) 1 Rosana | 1
Francisco Morato 1 Ouricuri (PE) 1 Salvador (BA) | 2
Garca 1 Ourinhos 1 Santo André | 4
Guarulhos 1 Parapua 1 Santos 1
Ibaté 1 Penépolis 1 Séo Bernardo do Campo 2
Iguape 1 Pereira Barreto 1 Sé&o Carlos | 2
Ilhabela 1 Pindamonhangaba 2 Séo Paulo | 43
Itanhaém 1 Pirassununga 1 Teresina (PI) | 1
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CURSO - A ARTE DA FALA: SOBRE SILENCIOS, ESCUTAS, DIZERES | DIA 2
90 PARTICIPANTES — SAO PAULO / ONLINE — 18 DE MARGO DE 2021

LT oI )

A arte da fala:

sebre silincio, escutas, dizeres

®E@® =

www.siseb sp.gov.br

A arte da fala:

sobre silénclo, escutas, dizeres

®e®

www.siseb,.sp.gov.br

Fy

Cargo / quantidade

Instituicdes / quantidade

Municipios / quantidade

Bibliotecario(a) | 28 Biblioteca Publica | 47 Agudos | 2
Demais profissionais de biblioteca | 39 Biblioteca Comunitaria 5 Alegrete (RS) 1
Educadores | 11 Biblioteca de Equipamento da SEC 2 Anhembi 1
Qutros | 12 Biblioteca de outra Secretaria 1 Aruja 1
Biblioteca Universitaria / Académica 8 Bardo de Antonina 1
Biblioteca Escolar / Sala de Leitura 5 Bauru 1
Biblioteca Especializada 2 Birigui | 2
Centro de Referéncia 1 Borborema 1
Outras Bibliotecas 2 Cafelandia 1
Prefeitura Municipal - Campinas | 1
Escola 1 Curitiba (PR) | 1
Universidade 3 Diadema 2
Outros | 13 Eldorado 1
Municipios / quantidade | Continuagao

Espirito Santo do Pinhal 1 José Bonifacio 1 Praia Grande 2
Extrema (MG) 1 Limeira 1 Rancharia | 2
Fartura 1 Maceio (AL) 3 Regente Feijo 1
Fernandopolis 3 Matinhos (PR) 1 Registro 1
Francisco Morato 1 Ouricuri (PE) 1 Rio de Janeiro (RJ) | 2
Garca 1 Ourinhos 1 Rosana 1
Guarulhos 1 Parapua 1 Salvador (BA) | 2
Ibaté 1 Penépolis 1 Santo André 3
Iguape 1 Pereira Barreto 1 Sé&o Bernardo do Campo | 2
Ilha Solteira 1 Pindamonhangaba 1 Séao Carlos 2
Itanhaém 1 Pirassununga 1 Sédo Paulo | 23
Itapevi 1 Poa 1 Suzano 1

Jacarei 1 Ponta Grossa (PR) 1

Jandira 1 Potirendaba 1
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WEBINAR — MARKETING EM MIDIAS SOCIAIS PARA BIBLIOTECA: UM NOVO OLHAR SOBRE O DIGITAL

Sis Governo do Estado de Sao Paulo e #(E‘ULTURA
Z €
/III E B III\ Secretaria de Cuitura e Economia Criativa convidam CASA

@ SISEB.SP

www.siseb.sp.gov.br

WEBINAR

Marketing em midias Socidis
patd bibliotecds: um novo
olhar sobte o digital

com MAYARA CABRAL

A palestra abordara a importancia do marketing em midias sociais, visando
estratégias e praticas para conectar bibliotecas e ptblicos, a fim de contribuir
com o desenvolvimento das comunidades locais a partir de elaboragao e
compartilhamento de contetidos, bem como de conquistar reconhecimento,
visibilidade e valorizagao das bibliotecas e de seus profissionais.

25 de marco
das 15 as 17 horas

Inscticdes, cligue dquil

InscrigGes gratuitas. Vagas limitadas!

PUBLICO-ALVO
Profissionais das areas da Cultura, Leitura, Literatura, Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao, e interessados no tema.

Acessibilidade: havera tradugao simultanea em LIBRAS.

Importante: O link para acesso & plataforma sera enviado, por e-mail, um dia antes
da atividade. Questionario de avaliagdo e certificado serao encaminhados em até
uma semana apos a agao.

Mais informacgdes: siseb@spleituras.org « www.siseb.sp.gov.br

spulLetuos 1)

GOVERNODOESTADO | Z550C i conn

78




SP h'd Lefturas

Organizagdo Social de Cultura 201b 201 202002821

WEBINAR — MARKETING EM MIDIAS SOCIAIS PARA BIBLIOTECA: UM NOVO OLHAR SOBRE O DIGITAL
398 PARTICIPANTES — SAO PAULO / ONLINE — 25 DE MARGO DE 2021

#ckea | A C

[Marketing em midias sociais Marketing em midias sociais
pard biblictecas: para bibliotecas

um novo olhar sobre o digital Piingn da i Eypitad um novo ofhar sobre o digital
- - wEB 1O ONde as pessost
apen et navegam e comomaem B\ A [
- OICIO)
WES 20 onde as www.siseb.sp.gov.br

POS3ON USET & recke om0 Dlataforma
Bara 1040 Do O Intevagso

WEB 30 que viss

gov. br -
g y ina D sl
R AR e
- struturer @ dar wgrefic ado a0 »
v conteuno das pagInas web Paraque oy
oM Ware @ Ususncs atuem de forma
coopenitive
MAYARA CABRAL \
B . )

po—— viaan aite SAoMro (S aani pite SAOPRo
Cargo / quantidade Institui¢cdes / quantidade Municipios / quantidade
Bibliotecario(a) | 178 Biblioteca Publica | 134 Alambari 1
Demais profissionais de biblioteca | 173 Biblioteca Comunitaria | 12 Aparecida 2
Educadores 3 Biblioteca de Equipamento da SEC | 10 Aparecida de Goiania (GO) 1
Outros | 44 Biblioteca de outra Secretaria 9 Aragatuba | 1
Biblioteca Universitaria / Académica | 93 Araraquara 2
Biblioteca Escolar / Sala de Leitura | 28 Aruja 1
Biblioteca Especializada | 27 Atibaia 1
Centro de Referéncia 2 Balneario Arroio do ?'Sl\g)l 1
Outras Bibliotecas | 18 Balneario Camborit (SC) 1
Prefeitura Municipal 6 Barbalha (CE) 1
Escola 1 Barreiras (BA) 1
Universidade | 27 Bauru 2
Outros | 31 Belém (PA) | 3
Municipios / quantidade | Continuagao
Belo Horizonte (MG) 9 Florianopolis (SC) 2 José Bonifacio | 1
Belo Jardim (PE) 1 Fortaleza (CE) 2 Juazeiro do Norte (CE) | 2
Birigui 1 Francisco Morato 1 Jundiai | 11
Boituva 1 Franco da Rocha 1 Junqueirdpolis | 1
Botucatu 1 Garca 2 Limeira 1
Brasilia (DF) 8 Goiania (GO) 2 Londrina (PR) | 1
Cabedelo (PB) 1 Goias (GO) 1 Lorena | 4
Cabo de Santo Agostinho 1 Governador Valadares (MG) 1 Lourdes 1
Cachoeira do Campo (MG) 1 Guararema 1 Louveira | 1
Camborit (SC) 1 Guarulhos 2 Macaé (RJ) | 1
Campinas 4 Holambra 1 Macapa (AP) 1
Campos do Jordéo 1 lacanga 1 Macei6 (AL) | 4
Catanduva 1 Ibaté 1 Manaus (AM) | 1
Caxias do Sul (RS) 3 Ibitina 1 Maraba (PA) | 1
Congonhas (MG) 1 Ilha Solteira 1 Marilia | 3
Curitiba (PR) 5 Ilhabela 1 Maringa (PR) | 1
Diadema 2 Iperd 2 Matédo | 2
Dracena 1 Itaitinga (CE) 1 Matinhos (PR) | 1
Duque de Caxias (RJ) 1 Itaquaquecetuba 1 Migueldpolis | 1
Eldorado 1 Itu 1 Mogi Guagu | 1
Espirito Santo do Pinhal 1 Jaboatéo dos Guararapes (PE) 1 Mongagua | 1
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Farroupilha (RS) 1 Jaciara (MT) 1 Monte Azul Paulista | 2

Fernandopolis 1 Jaguaruana (CE) 1 Natal (RN) | 1

Ferraz de Vasconcelos 1 Jaui 4 Niter6i (RJ) | 3

Olinda (PE) 1 Rancharia | 4 Sé&o Sebastido | 1

Osasco 1 Recife (PE) 5 Sé&o Tiago (MG) 1

Ouricuri (PE) 2 Ribeirdo Preto 1 Serra Talhada (PE) 1

Ouro Branco (MG) 2 Rio de Janeiro (RJ) | 16 Simdes Filho (BA) 1

Parapud | 1 Rio Grande (RS) 1 Sinop (MT) | 1

Pardinho 2 Roraima (RR) 1 Sorocaba 3

Parnamirim (RN) 1 Roseira 1 Suzano | 1

Pederneiras 1 Salto 1 Tabapud | 1

Pedreira 1 Salvador (BA) 7 Tabodo da Serra 1

Pelotas (RS) 1 Santa Maria (RS) 2 Tatui | 1

Penépolis 1 Santa Rita do Passa Quatro 1 Taubaté | 1

Pereira Barreto 1 Santana de Parnaiba 1 Teodoro Sampaio | 1

Petrépolis (RJ) 1 Santo André 4 Teresina (PI) | 2

Pindamonhangaba 2 S&o Bernardo do Campo | 10 Trés Lagoas (MS) 1

Pod | 1 Sé&o Carlos | 7 Tupad | 1

Pogos de Caldas (MG) 1 Sao Gongalo (RJ) 2 Ubatuba | 1

Porto Alegre (RS) | 10 S&o Jodo da Boa Vista 1 Vila Velha (ES) 3

Porto Seguro (BA) 1 Séo José (SC) 1 Vitéria (ES) | 11

Porto Velho (RO) 1 Sé&o José do Rio Preto 2 Votuporanga | 1
Potirendaba 2 Sao Luis (MA) 3

Presidente Venceslau 1 Sé&o Paulo | 111

80




&
sp el Lefturas

Organizagao Social de Cultura

e5e
WEBINAR - BIBLIOTECAS DIGITAIS: ACERVOS, PLATAFORMAS E DIREITOS AUTORAIS

Sis Governo do Estado de Sio Paulo e #S‘ULTURA
/III III\ Secretaria de Cuitura e Economia Criativa convidam CASA
E B @ @ SISEB.SP

www.siseb.sp.gov.br

WEBINAR

Bibliotecds digitais:

dcetvos, plataformas e diteitos autotdis

coMm GONZALO OYARZUN, PAULO PINA E SUELI FERREIRA
MEDIACAO: PIERRE RUPRECHT

Em um mundo cada vez mais conectado, a leitura por meio de dispositivos
digitais ja é uma realidade. Com o isolamento social, muitos leitores se
viram impedidos de frequentarem as bibliotecas e o debate sobre o servico
de acervo digital veio a tona, bem como os entraves no uso de ferramentas
legais e 0 acesso as tecnologias.

A mesa-redonda sera palco para os didlogos sobre as experiéncias nacionais
e internacionais de plataformas de midias digitais, os muiltiplos caminhos
para servir as comunidades e como a Lei Brasileira de Direitos Autorais
impulsiona nossas bibliotecas digitais.

30de margo
das 15 as 17 horas

Inscticdes, clique aquil

InscrigGes gratuitas. Vagas limitadas!

PUBLICO-ALVO
Profissionais das areas da Cultura, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
Leitura e Literatura, e interessados no tema.

Acessibilidade: havera tradugdo simultdnea em LIBRAS.

Importante: O link para acesso a plataforma sera enviado, por e-mail, um dia antes
da atividade. Questionario de avaliagdo e certificado serdo encaminhados em até
uma semana apos a agao.

Mais informagdes: siseb@spleituras.org *» www.siseb.sp.gov.br

o
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WEBINAR - BIBLIOTECAS DIGITAIS: ACERVOS, PLATAFORMAS E DIREITOS AUTORAIS

488 PARTICIPANTES — SAO PAULO / ONLI

Bibliotecas digitais: acervos, plataformas e direites autorais

WEBNAR = -
Bibliotecas digitais:
dcervos, plataformas
¢ direitos qutorais

OO® =

www.siseb.sp.gov.br

Bibliotecas digitais:
dcervos, plataformas
¢ direitos autorais

®O @ v

seb.sp.gov.br

shofhuo.

oD R 1y

NE — 30 DE MARCO DE 2021

Cargo / quantidade

Institui¢cdes / quantidade

Municipios / quantidade

Bibliotecario(a) | 175 Biblioteca Publica | 151 Acgailandia (MA) | 1
Demais profissionais de biblioteca | 227 Biblioteca Comunitaria 6 Alvares Machado 1
Educadores | 17 Biblioteca de Equipamento da SEC | 15 Americana 1
Outros | 69 Biblioteca de outra Secretaria | 10 Ananindeua (PA) | 1
Biblioteca Universitaria / Académica | 100 Aparecida 2
Biblioteca Escolar / Sala de Leitura | 39 Araraquara 1
Biblioteca Especializada | 39 Arujd | 1
Centro de Referéncia 2 Atibaia 1
Outras Bibliotecas | 27 Bagé (RS) 1
Prefeitura Municipal | 15 Balneario Camborit (SC) | 1
Escola 5 Bauru 5
Universidade | 27 Belém (PA) | 7
Outros | 52 Belo Horizonte (MG) 8
Municipios / quantidade | Continuagao
Birigui 2 Contagem (MG) 1 Garca | 1
Botucatu 1 Crato (CE) 1 Gravatai (RS) | 1
Brasilia (DF) | 26 Cuiabé (MT) 1 Guaiba (RS) | 2
Cabedelo (PB) 1 Curitiba (PA) | 17 Guapiara | 1
Camboriti (SC) 1 Diadema 2 Guaporé (RS) 1
Campinas 3 Duque de Caxias (RJ) 1 Guararema | 1
Campo Grande (MS) 1 Echaporéd 1 Guaruja | 1
Carapicuiba 1 Eldorado 1 Guarulhos 2
Carmo de Minas (MG) 1 Espirito Santo do Pinhal 1 lacanga | 1
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Caxias do Sul (RS) 3 Esteio (RS) 1 Ibaté 1

Charqueada | 2 Farroupilha (RS) 2 lgarassu (PE) | 1

Colombo (PR) 1 Florianopolis (SC) 2 Iguape 2

Conchal 1 Fortaleza (CE) 4 llha Solteira | 1

Conselheiro Lafaiete (MG) 1 Franca 1 Itapeva | 1

Itapevi 2 Natal (RN) 2 Rosana 1

Itu 1 Niterdéi (RJ) 4 Roseira | 1

Jaboticabal 1 Nova Petrépolis (RS) 1 Salvador (BA) 7

Jacaref | 12 Novo Horizonte | 2 Santa Cruz da Conceigdo | 2

Jaciara (MT) 2 Olinda (PE) 1 Santa Isabel 1

Jaguardo (RS) 1 Osasco 2 Santa Maria (RS) 1

Jaguaruana (CE) 1 Quricuri (PE) 3 Santa Rita dOQPL?;tsrs 5

Jal 4 Ourinhos 1 Santo André 3

José Bonifacio 1 Palhoca (SC) 1 Séao Bernardo do Campo 9

Juazeiro do Norte (CE) 1 Paraiso 1 Séo Caetano do Sul 1

Juiz de Fora (MG) 3 Parapua 1 Séao Carlos 8

Jundiai | 10 Pardinho 1 Séo Gongalo (RJ) 1

Junqueirépolis 1 Passo Fundo (RS) 1 S30 José do Rio Preto 5

Lago Norte (DF) 1 Paulinia 1 Sé&o José dos Campos | 1

Lajeado (RS) 1 Pedreira 1 Séo Luis (MA) 1
Laurentino (SC) 1 Pelotas (RS) 1 Sé&o Paulo | 130

Leme 1 Penapolis 1 Sao Tiago (MG) 1

Londrina (PR) 2 Pereira Barreto 1 Sapucaia do Sul (RS) 1

Lorena 2 Petrolina (PE) 1 Serra (ES) 1

Lourdes 1 Pindamonhangaba 2 Serra Talhada (PE) | 2

Louveira 1 Pocos de Caldas (MG) 1 Simbes Filho (BA) | 1

Macaé (RJ) 1 Ponta Grossa (PR) 2 Sinop (MT) 1

Macei6 (AL) 4 Porto Alegre (RS) | 15 Socorro | 3

Mairipora 1 Potirendaba 2 Sorocaba 3

Marilia 4 Praia Grande 1 Suzano 1

Maringé (PR) 1 Presidente Prudente 2 Tabapud | 1

Matéo 1 Rancharia 1 Taquatinga (DF) | 2

Miguel Pereira (RJ) 1 Recife (PE) 5 Teodoro Sampaio | 1

Miguelépolis 1 Regente Feij6 1 Trés Lagoas (MS) | 1

Mogi Mirim 1 Ribeirdo Preto 2 Ubatuba 1

Mongagua 1 Rinépolis 1 Vigosa (MG) | 1

Monte Azul Paulista | 4 Rio de Janeiro (RJ) | 21 VilaVelha (ES) | 3

Mossoro (RN) 1 Rio Grande (RS) 3 Vitoria (ES) | 4
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EIXO 3. PROMOGAO DE ACOES DE APOIO AO SISEB: PRALER — PRAZERES DA LEITURA

Tipologia / - -
Qtd Data Local ‘:eme?s Facilitadores Publico-alvo C.H. Insc. Vag. Freq % comp
Palestra sobre
- Politica de
vz | 20 S30 | pesenvolvimento | AMandalea 2h - 30 15 50%
fevereiro Sebastido = de Oliveira
de Colecéo
Intervengdo sobre Participantes do
213 11 de Séo escuta ativa de Marilena projeto Biblioteca oh ) 5006
margo Sebastido comunidades de Nakano Comunitaria de 30 15 °
bibliotecas Barra do Una
Intervencgéo sobre
23 de Séo sustentabilidade Pierre André
- 0,
313 margo Sebastido ou programas de Ruprecht 2h 30 15 50%
biblioteca
TOTAL 6h - 90 45 50%

QUADRO COMPARATIVO — MEDIAS DE 0 A 3 — PRALER
1° TRIMESTRE/2021 — PARTICIPANTES

TIPOLOGIA /| TEMAS FACILITADORES 1 ‘ 11 2 3 4 5 6 7
Palestra sobre Politica de Amanda Leal de Oliveira 30 00 30 30 30 20 30 30
Desenvolvimento de Colecao
Intervencao sobre escuta ativa de Marilena Nakano 30 00 30 30 30 30 30 30
comunidades de bibliotecas
Intervengao sobre sustentabilidade ou Pierre André Ruprecht 30 00 30 30 30 30 30 30
programas de biblioteca
TOTAL - MEDIA 3.0 - 3.0 30| 30 27 | 3.0 | 30
Legenda:
1. A carga horéria foi adequada 4. Gostei dos materiais utilizados (livros, textos, historias, apostilas, etc.)
1.1 Se discorda da carga horéria da atividade: 5. A acdo me deu vontade / mais vontade de ler
2. A atividade foi interessante 6. A acdo me deu vontade / mais vontade de ir a bibliotecas
3. Gostei do(a) facilitador(a) 7. Vou conseguir aproveitar os aprendizados obtidos com a agdo
3 ACOES A DISTANCIA SISEB | 1° TRIMESTRE/2021
45 PARTICIPAC}@ES | 2 CIDADE, SENDO 2 MUNICIPIOS PAULISTAS
Cargo / quantidade Institui¢cbes / quantidade Municipios/quantidade
Bibliotecério(a) = 2 Biblioteca Publica 3 Sé&o Paulo | 12
Demais profissionais de biblioteca = 1 Biblioteca Comunitaria - Séo Sebastido @ 33
Educadores = 7 @ Biblioteca de Equipamento da SEC -
Outros = 35 Biblioteca de outra Secretaria -
Biblioteca Universitéaria /
Académica )

Biblioteca Escolar / Sala de Leitura -
Biblioteca Especializada -
Centro de Referéncia -

Outras Bibliotecas -
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Prefeitura Municipal -

Escola 27

Universidade -

Outros 15
CARGO
78%
16%
4% 2%
e 2 ]
BIBLIOTECARIO DEMAIS PROFISSIONAIS EDUCADORES OUTROS
DE BIBLIOTECA
INSTITUICAO
60%
33%
7%
u 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
& @ © @ & @ g @ P N4 R S
R S R Y e Y e AR U S
< S P o & N e & «© N ©
S S © c® il g O @ \© 3 2
& 0 & e b & ¢ £ S
. (@) PR RS N
& & ¢ & WP
S & 9 & o & N
@ O \‘\ gc’ NS
¥ 3% X &
g N > ¥4
& ¥ &
N ™ °
12 S N0
COMO FICOU SABENDO DA ATIVIDADE?
33% 33% 33%
0% 0% 0% 0%
Site do SisEB Instagram do Facebook do E-mail Amigos Whatsapp Outros

SisEB SisEB
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PALESTRA SOBRE POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECAO

FACILITADORA: AMANDA LEAL DE OLIVEIRA
15 PARTICIPANTES — SAO PAULO / ONLINE - 5 DE FEVEREIRO DE 2021

Cargo / quantidade Institui¢cdes / quantidade Municipios / quantidade
Bibliotecério(a) 2 Biblioteca Publica | 3 S&o Paulo | 5
Demais proﬂsspngus de 1 Biblioteca Comunitaria Séo Sebastido | 10
biblioteca -

Biblioteca de Equipamento da

Educadores 2 SEC

Outros | 10 Biblioteca de outra Secretaria -

Biblioteca Universitaria /
Académica -

Biblioteca Escolar / Sala de
Leitura -

Biblioteca Especializada -

Centro de Referéncia -

Outras Bibliotecas -

Prefeitura Municipal -

Escola 7
Universidade -
Qutros 5
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INTERVENGAO SOBRE ESCUTA ATIVA DE COMUNIDADES DE BIBLIOTECAS

FACILITADORA: MARILENA NAKANO
15 PARTICIPANTES — SAO PAULO / ONLINE - 11 DE MARGO DE 2021

~ =l |

Cargo / quantidade

Institui¢cdes / quantidade

Municipios / quantidade

Bibliotecério(a) - Biblioteca Publica - Sé&o Paulo | 3
Demais proflsspngls de - Biblioteca Comunitaria S&o Sebastido | 12
biblioteca -
Educadores 3 Biblioteca de Equipamento da
SEC -
Outros | 12 Biblioteca de outra Secretaria -

Biblioteca Universitaria /
Académica

Biblioteca Escolar / Sala de
Leitura

Biblioteca Especializada

Centro de Referéncia

Outras Bibliotecas

Prefeitura Municipal

Escola | 11
Universidade -
Qutros 4
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INTERVENCAO SOBRE SUSTENTABILIDADE OU PROGRAMAS DE BIBLIOTECADE BIBLIOTECAS

FACILITADOR: PIERRE ANDRE RUPRECHT
15 PARTICIPANTES — SAO PAULO / ONLINE - 23 DE MARGO DE 2021

=

Cargo / quantidade Institui¢cdes / quantidade Municipios / quantidade

Bibliotecério(a) - Biblioteca Publica - Sé&o Paulo | 4

Demais proﬂsspngus de - Biblioteca Comunitaria Séo Sebastido | 11
biblioteca -

Biblioteca de Equipamento da

Educadores 2 SEC

Outros | 13 Biblioteca de outra Secretaria -

Biblioteca Universitéaria /
Académica -

Biblioteca Escolar / Sala de
Leitura -

Biblioteca Especializada -

Centro de Referéncia -

Outras Bibliotecas -

Prefeitura Municipal -

Escola 9

Universidade -

Qutros 6
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EIXO 5. CENTRO CULTURAL E DE ESTUDOS SUPERIORES AUTHOS PAGANO

Meta 57 - Planejar e realizar atividades virtuais| Quantidade minima de sessdes virtuais
Meta 58 - Planejar e realizar atividades virtuais | Quantidade minima de publico/n2 de espectadores

.. Previsao .
Indicativo de Produtos . Realizado
Trimestral

Quantidade minima de sessdes virtuais 2 2

.. Previsao .
Indicativo de Resultados . Realizado
Trimestral

Quantidade minima de publico / n2 de espectadores 16 98

. Ti .
Nome Assunto Plataforma thj C.H ',po.de gtq
Sessoes Publico Publico

Atividade para quem quer escrever
para teatro, a meta é explorar
Oficina Pequena conceitos da dramaturgia para a

jornada pergunta cena e refletir sobre a ideia de
adentro: gual éa smgulalrl'dade por meio da leitura e Zo0m 1 SH P::'r'tci‘c’i;;':;‘z" 53
dramaturgia da sua analise de trechos de pegas
inquietagdo? diferentes, propondo breve
exercicio de escrita como
finalizagdo. Indicado para pessoas
acima de 18 anos.

Através de exposicOes tedricas e
exercicios praticos, os participantes
tem a oportunidade de criar formas

Oficina breves através de modelos e anti-
Anarcodramaturgia Ill — | modelos de personagens classicos e Rupllopiiel
A Zoom 1 3H Participagdo 45
O personagem no contemporaneos, que revelam e
campo de batalha escondem seu carater no campo de
batalha do jogo teatral. Indicado
para pessoas acima de 16 anos.
Com Michelle Ferreira
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Fotos - Programacéo Cultural Aathos Pagano
Atividades em formato virtual

F

c DODEBEBDDHA W

© © © e

e Nuge 81

*

Authos Pagano — Oficina pequena jornada pergunta adentro: Qual é a dramaturgia da sua inquietagdo?, com Silvia
Gomez — realizada no Zoom - 27/01/2021

3080808082008

wid y -t 0o 63 .

¢ rrate Mate 41

O Panticigarts 149 n]

Aulthos Pagano - Oficina anarcodramturgia I1l: O personagem no capo de batalha, com Michelle Ferreira —
realizada no Zoom - 23/02/2021
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Meta 69 — Medir a satisfacdo do publico com servigos prestados na BSP | Percentual de publico
satisfeito igual ou superior a 70%

Em nosso questionario de avaliacéo, na parte de “Perfil de publico”, coletamos informagdes sobre a regiao,
dados de género e faixa etaria dos participantes das atividades.

Moradores de que regido da cidade?
*Qutras 25%
SP/Regido Leste 23%
SP/Regido Norte 15%
SP/Regido Oeste 13%
Grande Sao Paulo 11%
SP/Regiéo Central 7%
SP/Regido Sul 6%

Respostas validas: 159
*Qutras cidades, estado ou pais.

Distribui¢céo por género

Feminino 71%

Masculino 29%
Respostas validas: 157

Distribuicdo por faixa etaria
Até 15 anos 13%
16 a 20 anos 8%
21 a 25 anos 9%
26 a 30 anos 6%
31 a 35 anos 10%
36 a 40 anos 7%
41 a 45 anos 19%
46 a 50 anos 12%
51 a 55 anos 7%
60 ou mais 8%

Respostas validas: 159

Assim como nos Ultimos trimestres, a maioria dos participantes respondentes das atividades realizadas em
formato virtual, ndo sdo moradores da cidade de Sao Paulo e/ou Grande S&o Paulo. Alcangamos o0s
Estados: Acre, Bahia, Goias, Minas Gerais, Pard, Paraiba, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sergipe.

Oferecer atividade em formato online possibilitou atingir publicos novos e distantes do nosso territério,
conforme os dados apresentados.

O sexo feminino continua representando a maior parcela das respostas, assim como nos trimestres
anteriores.
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A distribuicéo por faixa etaria demonstrada no quadro acima ndo apresenta grandes mudanc¢as em relacéo
aos outros trimestres, ja que as a¢fes avaliadas tém o publico alvo diversificado.

Qualidade dos Servicos Prestados na BSP

Para medir a satisfacdo do publico que respondeu a pesquisa, solicitamos que fossem avaliados os
seguintes aspectos das atividades: mediador, interagdo com o publico, carga horaria, tema e organizagéo.

Abaixo, apresentamos a taxa de satisfagéo por atividade online com seus respectivos detalhamentos. A taxa
de satisfacao é calculada a partir da soma de meng6es de “Otimo” e “Bom”, sobre o total de respostas.

Interag&o G

Mediador como o Organizagéo _
Publico Horaria Média da Taxa

Nivel de satisfagéo de Satisfagéo

A+B A+B

Oficina O po§ta éum fazgdpr: ritmos gntlgos € versos 93% 87% 80% 93% 100% 91%
contemporaneos, com Erico Nogueira (LB no XXI)
- - , .

Oficina de Férias ZAPI.DeS'La;Tn,]ZﬂtrESNucIeo Bartolomeu de 100% 100% 77% 100% 100% 95%
Oficina Quadrinhos de bolso, com Eloar Guazzelli Filho 100% 100% 90% 100% 100% 98%
Oficina de Criagéo de podcast, com Domenica Mendes 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Curso de Tecnologia Recode - Introducéo ao mundo digital 100% 100% 80% 80% 100% 92%
Curso de Literatura de pre-;/zf]ttl(l)a:lar, com Naiara Costa dos 100% 100% 93% 100% 100% 99%
Aniversério 11 anos BSdF; p%i;;zfg:a:LAM. Minicampeonato 100% 80% 100% 100% 100% 06%
Aniversario 11 anos BPSI:yé;':&n_?;eg?rglstonas com Brasilis 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hora do Conto 100% 100% 97% 100% 100% 99%

Clube de Leitura BSP 100% 100% 100% 96% 100% 99%

Clube do Audiolivro BSP 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tecnologia dia dia - Oficina Virtual de Smartphone +60 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Média 99% 97% 93% 97% 100% 97%

As meédias das taxas de satisfacdo das atividades avaliadas apresentam indice superior a
91%. Consideramos esse resultado positivo devido a diversidade de atividades e publico participante.

ATIVIDADES OFERECIDAS EM FORMATO PRESENCIAL NA BSP

Quantidade de questionérios respondidos no trimestre: 136.

Perfil do Publico

Em nosso questionario de avaliacéo, na parte de “Perfil de publico”, coletamos informagdes sobre a regiao,
dados de género e faixa etéria dos participantes das atividades.

Moradores de que regidao da cidade?
SP/Regido Norte 57%
SP/Regido Oeste 23%
SP/Regido Central 6%
Grande S&o Paulo 5%
SP/Regido Sul 5%
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SP/Regiao Leste 4%

Outras 0%

Respostas validas: 109
*Qutras cidades, estado ou pais.

Distribuicéo por género

Feminino 50%

Masculino 50%
Respostas validas: 118

Distribuicéo por faixa etaria

Até 15 anos 33%
16 a 20 anos 3%
21 a 25 anos 7%
26 a 30 anos 9%
31 a 35 anos 12%
36 a 40 anos 17%
41 a 45 anos 9%
46 a 50 anos 5%
51 a 55 anos 5%
60 ou mais 1%

Respostas validas: 119

A maioria dos participantes respondentes das atividades realizadas em formato presencial, reside na Zona
Norte de Sao Paulo, regido em que a BSP esta localizada.

Neste trimestre, a questdo da distribuicdo por género apresenta uma novidade. O género masculino
representa 50% das respostas. Algumas atividades tiveram a presenca apenas de homens, conviventes do
Centro de Acolhida Zancone. Isso pode ser o reflexo do esfor¢co que tem sido feito no sentido de acolher
este publico, convida-lo a estar presencialmente nas bibliotecas, inclusive através do Acolhimento Virtual
gue tem sido realizado ao longo do periodo de isolamento.

A distribuicéo por faixa etaria demonstrada no quadro acima ndo apresenta grandes mudancgas em relacéo
aos outros trimestres, ja que as a¢fes avaliadas tém o publico alvo diversificado.

Qualidade dos Servicos Prestados

Para medir a satisfacdo do publico que respondeu a pesquisa, solicitamos que fossem avaliados os
seguintes aspectos das atividades: mediador, interagdo com o publico, carga horéria, tema e organizagao.

Abaixo, apresentamos a taxa de satisfacdo por atividade com seus respectivos detalhamentos. A taxa de
satisfacdo é calculada a partir da soma de mencdes de “Otimo” e “Bom”, sobre o total de respostas.
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Interacéo

Mediador com o Cargg Organizagao
i { a Publico Hloraria W ELIETEREVED
Nivel de satisfacdo ; =
de Satisfacdo
A+B A+B

Hora do Conto 100% 100% 98% 100% 100% 100%
Brincando e Aprendendo 100% 91% 91% 100% 100% 96%
Pintando o Sete 100% 90% 100% 100% 100% 98%
Compartilhando Saberes: Yoga 100% 100% 7% 100% 100% 95%
Licenca Poética 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sarau na BSP - Sarau da Brasa 100% 100% 86% 100% 100% 97%
BSP até vocé 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficinas Maker, com Escola do Inventor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficina o Despertar do poeta interior, com Jonas Samaima 88% 75% 88% 75% 100% 85%
Média 99% 95% 93% 97% 100% 97%

Todas as médiasdas atividades presenciais avaliadas acima apresentam indice superior a
85%. Consideramos o resultado positivo devido a diversidade de atividades e publico participante.

ATIVIDADES OFERECIDAS EM FORMATO ONLINE NA BSP

Quantidade de questionarios respondidos no trimestre: 163

Meta 67 — Aplicar pesquisa de perfil do publico e qualidade de servigos prestados em todos os
programas (*) | N° de pesquisas de perfil e de satisfagédo de publico realizadas

Em nosso questionario de avaliagdo, no que parte de “Perfil de publico”, coletamos informagdes sobre a
regido onde moram nossos participantes, dados de género e faixa etaria.

Moradores de que regido da cidade?
Outras 33%
SP/Regido Oeste 23%
SP/Regido Leste 14%
Grande Séo Paulo 12%
SP/Regiéo Central 8%
SP/Regiéo Sul 6%
SP/Regido Norte 1%

Respostas vélidas: 163
*Qutras cidades, estado ou pais.
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Distribuicéo por género

Feminino 7%
Masculino 23%
Respostas validas 161

Respostas validas: 161

Distribuicéo por faixa etaria

Até 15 anos 14%
16 a 20 anos 7%
21 a 25 anos 10%
26 a 30 anos 7%
31 a 35 anos 7%
36 a 40 anos 4%
41 a 45 anos 25%
46 a 50 anos 13%
51 a 55 anos 7%
60 ou mais 7%

Respostas validas: 163

A maioria dos participantes respondentes das atividades realizadas em formato virtual, avaliadas no 1°
trimestre, reside fora da cidade de S&o Paulo ou Grande Sao Paulo. Esses respondentes totalizam 33%.

A oferta da programacdo cultural em ambiente virtual nos proporcionou alcancar novos publicos em
diferentes lugares. Neste trimestre alcangcamos 0s seguintes Estados: Amazonas, Bahia, Goiéds, Maranh&o,
Minas Gerais, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e o Distrito
Federal.

J& os moradores da Zona Oeste da cidade de S&o Paulo (regido que se localiza a Biblioteca) alcangaram
23% das respostas. Observa-se que distribuicdo por regido se apresenta mais fragmentada, assim como
nos trimestres anteriores.

O formato que as atividades foram oferecidas, ou seja, presencial e virtual, ndo influenciou na questdo do
género. O sexo feminino continua representando a maior parcela das respostas.

A distribuicéo por faixa etaria demonstrada no quadro acima também néo apresenta grandes mudancas, ja
gue as atividades oferecidas tém publico alvo com faixa etaria diversificada.

Qualidade dos Servigcos Prestados na BVL

Para medir a satisfacdo do publico que respondeu a pesquisa, solicitamos que fossem avaliados os
seguintes aspectos das atividades: mediador, interagdo com o publico, carga horéria, tema e organizacao.

Abaixo, apresentamos a taxa de satisfacéo por atividade com seus respectivos detalhamentos. A taxa de
satisfacdo é calculada a partir da soma de mengdes de “Otimo” e “Bom”, sobre o total de respostas.
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Nivel de satisfacéo

Oficina Tirinhas autobiograficas, com Carol lto

Oficina de Redag&o para 0 ENEM, com Naiara Costa
dos Santos

Oficina Espalhafatos, com Jo&o Varella

Oficina Um brinquedo chamado livro — as possibilidades
do livro infantil que extrapolam a narrativa escrita, com
Fabiano Fernandes Garcez (LB no XXI)

Oficina Quadrinhos de autor, com Lourengo Mutarelli

Empreendedorismo: Oficina especial de Pascoa — Ovos
de colher, com Lais Berlatto

Aula expositiva: llustragéo e Poesia, com Lucia Hiratsuka

Curso de Tecnologia Recode - Tecnologias para o
Futuro

Hora do Conto
Clube de Leitura BVL
Clube do Audiolivro BVL
Tecnologia dia dia - Oficina virtual de smartphone + 60

Média

Mediador

A+B

100%

92%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

92%

100%

99%
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Interacéo com
o Publico

A+B
94%
83%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
67%

95%

Carga Horaria
A+B
94%
83%

100%
82%

89%
100%
67%
80%
100%
100%
92%
33%

85%

Tema

A+B

94%

92%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

Organizacéo

A+B

100%

100%

83%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

Média da
Taxa da
Satisfacdo
96%
90%

97%

96%

98%
100%
93%
96%
100%
100%
97%
80%

95%

As médias das taxas de satisfacdo das atividades avaliadas apresentam indice superior a 80%.
Consideramos esse resultado positivo devido a diversidade de atividades e publico participante.

ATIVIDADES OFERECIDAS EM FORMATO PRESENCIAL

Quantidade de questionarios respondidos no trimestre: 135.

Perfil do Publico

Em nosso questiondrio de avaliacdo, no que parte de “Perfil de publico”, coletamos informagdes sobre a
regido onde moram nossos participantes, dados de género e faixa etaria.

Moradores de que regido da cidade?

SP/Regido Oeste 55%
Grande Sao Paulo 16%
SP/Regiéo Sul 14%
Outras 5%
SP/Regido Leste 5%
SP/Regiédo Central 3%
SP/Regido Norte 2%

Respostas validas: 86

*Qutras cidades, estado ou pais.
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Distribuicéo por género

Feminino 73%

Masculino 27%

Respostas validas: 103
*Qutras cidades, estado ou pais.

Distribuicéo por faixa etaria
Até 15 anos 7%
16 a 20 anos 5%
21 a 25 anos 9%
26 a 30 anos 10%
31 a 35 anos 13%
36 a 40 anos 26%
41 a 45 anos 23%
46 a 50 anos 1%
51 a 55 anos 0%
60 ou mais 7%

Respostas validas: 101

A maioria dos participantes respondentes das atividades oferecidas em formato presencial, avaliadas no 1°
trimestre, reside na Zona Oeste, regido que a BVL esta localizada, representando 55% das respostas.

A mudanca do formato que as atividades foram oferecidas, ou seja, do presencial para o ambiente virtual,
nao influenciou na questdo do género. O sexo feminino continua representando a maior parcela das
respostas, assim como nos trimestres anteriores.

A distribuicdo por faixa etaria demonstrada no quadro acima ndo apresenta grandes mudancgas, ja que
atividades avaliadas tém publico alvo com faixa etaria diversificada.

Para medir a satisfacdo do publico que respondeu a pesquisa, solicitamos que fossem avaliados os
seguintes aspectos das atividades: mediador, interagdo com o publico, carga horéria, tema e organizacao.

Abaixo, apresentamos a taxa de satisfacéo por atividade com seus respectivos detalhamentos. A taxa de
satisfacdo é calculada a partir da soma de mengdes de “Otimo” e “Bom”, sobre o total de respostas.
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Mediador Interag,éo_ com Carga Horaria Tema Organizagéo Média da
Nivel de satisfagéo 0 Publico Taxa da

A+B A+B A+B A+B A+B Satisfacéo
Hora do Conto 100% 99% 100% 99% 100% 99%
Pintando o Sete 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Licenca Poética 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compartilhando saberes: Yoga 100% 100% 86% 100% 88% 95%
BVL até vocé 100% 96% 100% 100% 100% 99%
Oficinas Maker, com Escola do Inventor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficina Clube de Escrita, com Aline Bei 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficina Linhas e Lacos Poéticos (contrapartida Proac) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Média 100% 99% 98% 100% 98% 100%

Dentre as médias das atividades acima, a que atingiu 0 menor indice teve 95% de satisfacdo, o que ainda
€ uma satisfacdo muito alta. Considerados os critérios em si, 0s que tiveram uma média menor comparando
todas as atividades, foram carga horaria e organizacdo, que tiveram, ainda assim, 98% cada um, o que
também é uma média bastante alta.

Para monitorar a qualidade dos servicos prestados e tracar o perfil e expectativas do publico atendido é
aplicado um questionario que fica disponivel ao longo de todo o ano nos sites das Bibliotecas e no totem da
BSP, além da realizacdo de uma pesquisa de abordagem direta por ano.

No plano de trabalho desse ano, assim como o0s anteriores, vamos discorrer trimestralmente sobre
informacdes fornecidas por esse recorte de opinides, ou seja, consideracdes de nossos frequentadores que
se propuseram a responder espontaneamente, por meios virtuais, aos nossos questionamentos, nao
representando, portanto, uma amostragem estatisticamente representativa do nosso universo de publico e
com o viés de serem pessoas que tém mais familiaridade com computadores e totens de pesquisa.

Para fazer essa avaliagdo nos apoiamos em diferentes aspectos dos servigos oferecidos pelas Bibliotecas.
Entende-se:

Atendimento dos funcionarios - toda e qualquer abordagem do sécio aos nossos funciondrios para
solicitacdo de servigos.

Comunicagédo/Divulgacao - trata principalmente das questdes de divulgacdo dos equipamentos e servicos.

Atividades culturais/educativas - trazem um apanhado geral de atividades da Programac¢&o Cultural com
teméticas plurais e atendimento espontaneo, onde sdo oferecidas a¢bes de mediacdo de leitura e
entretenimento.

Acervo - a pergunta que busca representar a satisfacdo do publico é: Se encontra o titulo que procura -
sempre, muitas vezes ou nunca.

Internet, conexdo e computadores - avaliac@o dos servicos oferecidos.

Limpeza e Seguranca - compdem o atendimento que os sOcios recebem da equipe e 0 asseio das
dependéncias nos equipamentos.

A taxa de satisfacdo € obtida a partir da soma de atribuigées de “Excelente” e “Bom” em relagéo ao total de
repostas, que incluem ainda as respostas “Regular” e “Ruim”.

Nesse trimestre, ainda com capacidade de atendimento e horario reduzido, respeitando as
restricbes/orientacdes do Plano S&o Paulo, constatamos que o numero de respostas a pesquisa foi pouco
expressivo.

A apuragédo apresenta indices de satisfagcao superior ao estipulado no Plano de Trabalho (igual ou superior
a 70). A Biblioteca de Sdo Paulo apresentou 96% de nivel de satisfacdo e a Biblioteca Parque Villa-Lobos
100%.
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Satisfacdo com os servicos oferecidos pela BSP
Biblioteca de S&o Paulo — BSP

Atendimento 96%
Comunicagéo 96%
Avaliacdo servicos Biblioteca Atividades Culturais 96%
Acervo (Livros revistas, filmes e jornais) 96%
Internet 96%
Limpeza 96%
Seguranga 96%

Resposta: 20

Biblioteca Parque Villa-Lobos — BVL

Atendimento 100%
Comunicagéo 100%
Avaliagdo servicos Biblioteca Atividades 100%
Acervo (Livros revistas, filmes e jornais) 100%
Internet 100%
Limpeza 100%
Seguranga 100%

Respostas: 11
Podemos destacar que em ambas as unidades as notas atribuidas aos servigos oferecidos, estdo acima de
95% de satisfacéo.

Com a retomada dos servigos presenciais, continuaremos a reforgar junto ao publico a importancia da
participacdo na pesquisa de qualidade.



