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Anexo 11 - Pesquisa de Satisfacdo do Publico em Geral (Semestral)

MCBE=,

Solvis - Resultados que realmente importam
@ Relatrio gerado em 23/01/19, 4s 17:12UTC

Relatorio Consolidado
Pesquisa: MCB
Filtros:
o avaliagdes entre 01/07/18 ¢ 31/12/18

1. Selecione o idioma / Select your language / Seleccione su idioma:

a) Portugués I —
b) English

c) Espasiol =

2. Qual o seu grau de satisfacdo geral com o Museu?

@ Gtimo = = ——
@ Bom ———

# Regular  we

® Ruim 5

®possimo  =m

3. Por favor avalie o seu grau de satisfacdo com:

Exposigoes temporarias
@ Otimo —————————
@ Bom ]
* Regular =
Ruim -
® Péssimo =
N&0 sel opinar  EE—

4. Exposicdes de longa duracdo (Colecdo MCB e Crespl-Prado)

® Gtimo ——
@ Bom —
* Regular bS]
® Ruim m
@ Péssimo =
Nao soi oﬁnar [}
5. Apresentacdes musicais
® Gtimo ——
@ Bom m——
* Regular ————
& Ruim o
® Péssime =
NAO S6i Opinar i —

1649 768%
314 146%
183 85%

2 146 respostas

58,0%

27.5% 2
T | Med
1.8% 43
50%

1,853 respostas

316%

128% Média

27% | 388
114 7.2%

35,6%

20012012 Sodvis - Resufodos que Malments mportam
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6. Feiras e Bazares

@ Oimo

@ Bom

* Regular

@ Ruim

@ Péssimo
Nao sel opinar

7. Cursos, oficinas e lancamentos de livros

@ Giimo ]
@ Bom =
* Regular —
Ruim =
® Péssimo ==y

NZo sel opinar

8. Instalagcoes do Museu
® Otimo
@ Bom
* Regular
® Ruim
@ Péssimo
Na&o sei opinar

9. Restaurante do Museu

® Gimo

@ Bom

* Regular

® Ruim

® Péssimo
Né&o sei opinar

10. Loja do Museu

@ Gtimo

@ Bom

“ Regular

@ Ruim

® Péssimo
N&o sei opinar

Parpunta de amad - grifico ndo dsponivel
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522
194
171

104
556

32,7%
12,2%
10,7%

6,5%
34.9%

1,504 respostas

495
167
179
46

101
606

31,1%
10.5%
11,2%
2,9%
6,3%
38,0%

1.504 resposias

694
262
90
41

442

43,5%
16,4%
5,6%

4,1%
27,7%

1.594 respoatas

593
203
164
44
86
504

37.2%
12,7%
10,3%
2,8%
54%
31,6%

1.584 raspostas

486
215
190
42

101
560

30,5%
13,5%
11.9%
2,6%
6,3%
35,1%

1.594 respostas

11. Se vocé deseja receber a programacao do Museu da Casa Brasileira, deixe seu e-mail:

Média
3,95

Média
3,92

Média
4,28

Média
4,08

Média
3,91

Pagina 165 de 378

Museu da Casa Brasileira | Av. Faria Lima, 2705 | +55 11 3032 3727 | CEP 01451 000 | Sao Paulo - SP | Brasil



Ay o
“ﬁ { I(;' brasileirs GOVERNO DO ESTADO

| Catan 8 Gt & howes Crates

Anexo 12 Pesquisa de perfil e de satisfag@o do publico escolar (modelo SEC) para subdsiar a avaliagdo e o
aperfeicoamento dos servigos prestados.

Relatério Semestral de Pesquisa de Publico Escolar - 4° Trimestre 2018.
Estudantes e Professores. (A¢des 23.1 e 23.2)
Responsaveis pelo relatorio:
Carlos Barmak — Coordenador do Educativo MCB

Dayves Augusto Vegini — Assistente de Coordenagdo do Educativo MCB

1- A pesquisa

As pesquisas foram aplicadas nos meses de agosto, setembro e outubro sendo para estudantes do Ensino Fundamentais
Ciclo Il (6° ao 9° ano) e para professores da Educacéo Infantil, Ensino Fundamental Ciclo I, Ensino Fundamental Ciclo II,
Ensino técnico, Ensino Superior (Graduagao).

Tabulagao dos resultados para realizacao da anélise.

Os dados dos questionarios para estudantes e professores foram compilados em uma planilha do Excel padrao da UPPM. A
planilha contém as mesmas informagfes das avaliagcdes nas quais a tabulacdo alimenta outras planilhas com gréficos
demonstrativos das repostas apresentadas. E a aplicagcdo das avaliagdes seguiu a orientacéo do oficio circular de 2017 que
orienta que para professores a pesquisa € entregue no final da visita pelo educador e preenchidas tanto por professores
quanto por acompanhantes do grupo como, agentes de orientacdo de escolas, coordenadores e diretores de qualquer ciclo
de ensino (escolas publicas, e escolas particulares). E as pesquisas para os estudantes foram aplicadas somente a alunos
do ciclo Il do ensino fundamental de escolas publicas e particulares (6° ao 9° ano).

2 — Pesquisa com os Estudantes.

Os alunos que responderam o questionario estdo representados pelos 8°e 9° ano (72 e 82 série). Sendo 86% de escola
estadual e 14% de escola particular.

ENi . Ano/Série
" e
WO e T ane |3 e 6 wrke)
= Cytadasl ® 1Ym0 e B2 ano bt serie e 71 senie)
w ibcpad W W ano e 9tano {71 e 81 sére}
CFederd -0 |5t senel
bt ol 79 wmo[6F yieiw|
] SIS o T e
9% o8 yieie |
- e anes

Na avaliagdo os 43% alunos apontam o conteido apresentado como um dos itens mais interessante na visitagdo no museu.

Para muitos era o primeiro contato com uma instituicdo cultural e a novidade provocou curiosidades, empolgacfes e
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descobertas. Outros ja vem tendo mais contato com o0s equipamentos culturais puderam tem uma visdo mais critica do

trabalho e expressaram a opinido dando sugestdes como. Por exemplo, ter um tempo maior na visitacao.

O trabalho dos educadores despertou nos alunos o interesse pelo contetido apresentado durante a vista. Para 88% dos
alunos que responderam a pesquisa acharam a visita foi interessante porque houve trocas de informagdes. As obras e o
acervo do museu sdo um dos itens que mais chamam a atencéo dos alunos, seguidos pelo espoco e assunto. Para os alunos
que estiveram a primeira vez no museu a novidade vinha a cada sala que entravam, onde o olhar de surpresa, admiragdo e
curiosidade aumentava a cada conversa que acontecia entorno do objeto apresentado.

89% das avaliagdes foram respondidas individualmente. Os verbos acontecer, conhecer e descobrir sdo os que mais se
destacaram. Pelas formag6es mais variadas dos educadores cada visita tem um jeito diferente de apresentar o contetido do
museu onde os alunos séo surpreendidos com uma dindmica maior entre contetdo e atividade pratica. As oficinas no final

da visita € um momento de reflexdo exercitando a reflexdo e o olhar critico.
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A maioria, 51% dos alunos, deu sugestdes de como podemos melhorara visita. Entre elas podemos destacar que eles
gostariam de ficar mais tempo no museu e mais atividades praticas. Nesse ano o educativo ganhou um espaco privilegiado
para fazer as oficinas e atividades praticas dentro do museu. Chamamos de “Atelié Educativo”. Nele os alunos tem a
oportunidade de conhecer um espaco diferente, com diversos matérias, para criar atividades que tem relagdo com o assunto
principal do museu que é a Casa Brasileira ou sobre a exposicédo tempordria que esta em cartaz no dia da visita.

O monitoramento do indice de satisfacdo (>=80%) para os questionarios voltados aos estudantes, levando em conta a
questdo 01 - A visita foi interessante? e a questéio 03 — Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atenc&o
durante a visita ao Museu: O assunto do museu; As obras observadas durante a visita; e/ou O espago/prédio do museu.
Verificamos, portanto, que o nivel de satisfagdo mensurado a partir das duas questdes da pesquisa equivale a 97,09% ou
seja, é >80%.

Média ponderada das questdes 1 e 3

98’98
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3- Formulario

0Ola estudante! DO ESTADO
NV e zmen Queremos ouvir a sua opinido para melhorar PAULO
()| 9% b oA cam 0 nosso trabalho. ~Secretaia e Gl
Nome da Escola:
Ano Escolar/Série:
69 ano (5# série) 7% ano (6% série) : 8% ano (7% série) 9% ano (8 série)
A visita foi interessante?
. SIM MAIS OU MENOS ' NAO

Por qué?

Marque com um X o que mais chamou sua atengdo no educador do museu que ez a visita com seu grupo:
(marque no maxime 2 alternativas)

Dew informagies, tornando a visita interessante.

Deu bastante informagies, 0 que gerou cansago no grupo

N3o deu oportunidade para o grupo participar da visita.

Outro, O que?

Estimulou a participagao do grupo
Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atengio durante a visita a0 Museu:
) | 1
o
MCB
‘\l

0 assunto do museu
|Arte, Cléncias, Histdsla, Uteratura, etc.)

SIM ; NAO Y | NAO SIM NAO

As obras observadas durante a visita O espaco/prédio do Museu

O que voce aprendeu ou descobriu nesta visita?

De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? DE sua sugestio

Educador do Museu: Data: Ji==y nv

Formuléario de pesquisa aplicado aos estudantes do Ensino Fundamental Ciclo 1l que participaram de visitas educativas no

Museu da Casa Brasileira.
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4 - Sobre a Visita — Professores.

Os professores que responderam o questionario estéo representados pelo Ensino Fundamental Ciclo | e do Ensino Fundamental
Ciclo Il. Para avaliagédo de professores, seguimos as orientagdes referentes a aplicagdo da pesquisa 2017 que aponta para 0s
museus com pequena amostragem, a avaliagdo tera que ser aplicada para todo os professores de todos os ciclos atendidos. A

maioria dos professores que responderam o questionou apontaram que tiveram 20 dias de antecedéncias para a visita no museu.

A escola foi apontada como 0 meio que os professores ficaram sabendo da visita no MCB. Para a realizagao da visita a maioria
apontou que ndo tiveram nehuma dificuldade para chegar ao museu. Mas, para 33% dos professores o tempo de locomogéo
ainda é uma fator pode dificultar a visita. Isso se da pela distancia da escola do museu e também o transito lento faz com em

alguns momentos a escola se atrase para chegar.

Para os professores a atuagdo dos educadores foi avaliada positivamente. As visitas séo realizadas de forma conjunta entre
educador, aluno e professor e nesse sentido todos participam como parte principal. Sdo trocas de referéncias, experiéncias,
historias onde o contetdo fica mais dindmico. Podemos perceber que os professores consideram muito boa a participacdo dos

alunos também. E as oficinas que acontecem ao final da visita é a parte que mais agrada a todos.
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Todos os professores responderam que acreditam que a visita contribuir para os trabalhos desenvolvidos em sala de aula e
aponta ird complementar o contetido curricular. Proporcionar a sociabilizagdo dos alunos, quando estéo do lado de fora da escola,
sendo que para muitos € a primeira vez que fazem o passeio de estudo, também é um importante momento de aprendizagem.
E por fim, o contato com os objetos museoldgicos faz da visita um momento enriquecedor e inovador para despertar de uma

visita a instituicdes culturais.

Os professores irdo dar continuidade ao assunto abordado no museu em sala de aula. Como por exemplo, montar uma exposi¢ao
fotografica, criar relatérios de atividades complementares, matérias para publicacdo no jornal da escola, trabalhar o assunto
evolulgdo e modernizagdo dos objetos. Em realagéo ao jardim do museu e a exposi¢do resmansecente da mata-atlantica um
professor apontou que ird querer conhecer mais a respeito das arvores da mata-atlantica. Como sugestéo o que mais apontaram
foi que gostariam de um tempo maior de visitagdo. O tempo parece correr quando se propde uma atiivda em conjunto e assim
uma das sugestfes que apareceucom mais frequencia foi de aumentar a quantidade de horas na visita. Essa mesma sugestao

apareceu na avalaiacéo dos alunos.
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O municipio de Sdo Paulo destaca-se como a cidade que mais visitou 0 museu nesse periodo com uma adesdo de 56% dos
visitantes escolares. E as escolas estaduais foram as que tiveram um nimero mais expressivo de visitagdo representando 89%

do publico que respondeu a avaliagao.

O cargo de professores é o que aparece com mais destaque na pesquisa, sdo eles que acompanham a visita com os alunos. Os
professores polivalentes sdo a maioria, mas podemos perceber a presenca de professores de outras matérias que estao juntos,
geralmente estdo elaborando trabalhos com interdisciplinares. E escolas de outros municipios representam 56% do publico
escolar que visitou e respondeu o questionario.

O monitoramento do indice de satisfagdo (>=80%) para os questionarios voltados aos professores, levando em conta a questédo
4- Como vocé avalia a atuagao do (a) educador (a) do museu em relagdo a: Linguagem adequada a faixa etaria; Abordagem do
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contudo; e Abertura ao dialogo e participacdo, e a questdo 6 — Vocé acredita que esta visita contribuirda com o trabalho
desenvolvido em sala de aula? Verificamos que o nivel de satisfacdo mensurado a partir das duas questdes equivale a 93,80%,

ou seja, é >80%.

Média ponderada das questbes 4 e 6

Média ponderada | Nivel de
Satisfacao total
Nivel de
Questéo Satisfacao
(%) (soma do nivel de satisfagcao das
questdes 1 e 3, dividido pelo
nimero de questdes) (%)
4 93,33
96,67
6 100,00
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5- Formulario

N e museu %ooomm
| ( % B gacqsal_ PESQUISA PROFESSORES PAULO

Secretaria ¢a Cultura
Com que antecedéncia vocé, professor{a), programou a visita?
‘2mesesoumais 1 Maés )2 semanas _‘1semana ! Nio Programel " Outro;

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?
1 Site/Blog do museu ) Redes Sociais | Foider O Intermet | Escola ) Ndo me informel
I Outros, Quais?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?

! Transporte ' Tempo de Locomogio 1 Infraestrutura do Museu 1 Infraestrutura da escola
Nenhuma ' Qutras. Quais?
Comentarios:

Como voce avalia a atuagio do(a) educadoria) do museu em relagio &:

Ovmo Bom Heguba Rum
Unguagem adequada a falxs etdris: ) ) {
Abordagem do contendo: ( )
Abartura ao dialogo e participagao: } ) i &)

Como voce avalia o interesse dos alunos em relagio a: :
tims Boes Regular Rum

Participagio na visita: ) | () )

Exposigio visitade { ;

Tematica do museu (ex: arte, histdria, ciencias, etc): ) )

Vocé acredita que esta visita contribulra com o trabalho desenvolvido em sala de aula?
Sim __INZo. Por qué?

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuigdes da visita 30 museu para seus alunos:

Contato com objetos museologicos ' Aprender sobre o tema especifico do museu . Passear
Propiciar a sociabilizacao ") Complementar contetdos curriculares  Conhacer o museu
Outros:

Vocé, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partic da visita ao museu?
[ /Sim. Qual?
! N3a. Por qual razde?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? De sua sugestao:

Nome da Escola:

Municipio: Estado:

Regido da cidade de S8o Paulo em que se localiza & escola;

| Norte T sul I Leste | Qaste i Centro | A escola ndo & da cidade de S3o Paulo
Cargo ocupado na escola: Caso seja professor, qual disciplina leciona:

E-mail do professor (opcional);

Data: __/___/  Hordrio: _______ Educadordo Museu;

Ciclo: =

5_::‘ Ed. Infantil |1 Ens. Fundamental Cicie | __) Ens. Fundamental Ciclo Il ' Ens. Médio e
JEIA "I Ens. Téenico ) Ens. Supetior \

Formulario de pesquisa aplicado aos professores de todos os ciclos que participaram de visitas educativas no Museu da Casa
Brasileira.
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6 - Considerag@es Finais da Pesquisa Apresentada.

Todas as agdes do Educativo MCB propiciam momentos de encontro, troca e diélogo. A relacéo dos educadores do MCB com o
publico se d& a partir de préaticas que articulam o olhar, o fazer e o pensar. A proposta é que educadores e visitantes assumam
o papel de investigadores, pesquisando os conteddos que 0 museu oferece numa perspectiva contemporanea, relacionando a
visita ao MCB com suas vidas, com foco na ressignificagdo das experiéncias cotidianas com a cidade, com a moradia e os objetos
gue nos cercam. Ativar o espago e criar desafios para que o publico levante questdes a partir de suas proprias historias e propor
experiéncias que possibilitam a invengdo de narrativas que levem em conta suas memodrias e proje¢cdes que se aproximam do
aqui e do agora. Com a intengdo de criar condi¢cdes que favorecam uma experiéncia significativa dentro do museu, o educativo
do MCB oferece as escolas atividades, oficinas e dinamicas que despertem a curiosidade de explorar o museu e suas exposigoes.
Tais propostas sédo construidas a partir dos assuntos de interesse dos alunos e de uma maior ou menor familiaridade com os
temas do museu. Além disso, o educativo tem um olhar sensivel as dindmicas estabelecidas nas rela¢des entre os alunos, o (a)
educador (a) e a instituicdo (espago expositivo, objetos musicolégicos, funcionarios do museu e etc.). E assim observamos

através da pesquisa de satisfagdo do publico escolar entre professores e alunos um percentual de 97,03% (agdo 23.1 e 23.2) de

Médias dos Grupos Professores e
Alunos

Nivel de Satisfagdo (%)

aprovacéo do trabalho realizado.

97,03%
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