—— Gt £ museu GOVERNO DO ESTADO
l ' (‘ [ dacasa

brasileira PAULO

Secretaria da Cultura

RELATORIO DE PESQUISA DE PERFIL E DE SATISFACAO DO PUBLICO PARTICIPANTE
DE CURSOS, OFICINAS, WORKSHOPS

| PESQUISA DE SATISFACAO DE PUBLICO - Oficinas no Museu |

Encontros realizados no semestre 24
Total de ptblico 640
Avaliacoes 74
Faixa etéria dos participantes
JOVEM 8
CRIANCA 5
ADULTO 61

1- Como foi passar uma tarde no museu com sua familia e amigos? Vocé conheceu novas pessoas?

6timo, prazeroso, divertido, agradavel 68 97%! sim 35 92%|
bom 1] 1% néo 3 8%
trouxe aprendizagem, eniquecedor 0 0% total 38
diferente 0! 0%
n&o respondeu 1 1%
total 70
0% 1%
®sim

® 6timo, prazeroso, divertido, agradavel " ndo

=bom

= trouxe aprendizagem, eniquecedor

= diferente

¥ ndo respondeu

2 - Quais eram suas expectativas ao participar da programagéo de Oficinas no museu? Elas foram atingidas? Justifique

atingiu expectativas 28 93%: foi criativo e interessante 36 64%)|
n&o atingiu o] 0% foi educativo 3 5%
atingiu parcialmente 1 3% aprendeu uma técnica 8| 14%)
n&o soube avaliar 1] 3% foi diferente 2 4%
né&o respondeu 0 0% conheceu novas pessoas 7 13%
total 30 total 56

13%
B atingiu H foi criativo e
expectativas interessante
M n3o atingiu B foi educativo
" atingiu © aprendeu uma

técnica

parcialmente

u foi diferente

B n3o soube
avaliar
N ¥ conheceu novas
" ndo pessoas
respondeu
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3 - Avalie emuma escalade 0 a5 onde 0 é insatisfatério e 5 é excelente os itens que compde a atividade Uma Tarde no Museu

Estratégias educativas: |

| 1 - visita a exposicéo |

2 - jogos e oficinas

excelente/dtimo 49 80%| excelente/6timo 59 82%
bom 7 11% bom 8 11%
regular 1] 2% regular 1 0%
insatisfatério 0| 0% insatisfatério 1 1%
n&o respondeu 4 7% n&o respondeu 3 4%
total 61 total 72,
o, 0% 7% 0%.1% 4% ,
119% 2% u excelente/6timo 11% m excelente/6timo
B bom H bom
w regular ™ regular
m insatisfatdrio M insatisfatorio
H ndo respondeu B ndo respondeu
| Organizagéo ]
| 1- espacos_fisicos utilizados |
excelente/6timo 58| 78% 0% 5% 4%
bom 9 12% m excelente/étimo
regular 3| 4%
insatisfatério 0 0% = bom
ndo respondeu 4 5%
= regular
74
® insatisfatorio
® n3o respondeu
4 - Como vocé ficou sabendo da programagéo?
site/facebook 17| 23%| 239%
internet 29 40%) B site/facebook
|amigo/ a convite de alguém 14 19%| site/facebool
ja estava no museu 9| 12% =i
impresso 2| 3% internet
folder 0 0% # amigo/ it
ndo respondeu 2 3% amigo, ,a convite
total 73 de alguém

5 - Vocé conhece ou ja participou de atividades como essa em outras instituicdes?

sim 31 42%
néo 37, 50%|
nao respondeu 6| 8%
total 74
W sim
¥ ndo

¥ ndo respondeu
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RELATORIO DE PESQUISA DE PERFIL E DE SATIS,FAQAO DO PUBLICO
EM GERAL (COM INDICES DE SATISFACAO) - (HA REFERENCIA SEC
PARA O MODELO DE PESQUISA A SER APLICADA)

Salvis - Resultados que realmente importam
@© Relatoric gerado em 04/01/18, as 13:02 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: MCB
Filtros:

» avaliaghes entre 01/10 e 31112

1. Selecione o idioma / Select your language / Seleccione su idioma:

a) Portugués | 885 73,6%
b) English 204 17,0%
c) Espariol == 113 94%

1.202 respostas

2. Qual o seu grau de satisfacéo geral com o Museu?

® Otimo —_— 581 549%
@ Bom — 283 267% Meédia
& Regular 82 78% 417
@ Ruim ] 17 16% ’
@®Péssimo N 95  9,0%

1.058 respostas

3. Por favor avalie o seu grau de satistagio com:

Exposi¢des temporarias
® Gtimo T —— 339 36.6%
@ Bom O 182 19,7%
 Regular 64 69%  Média
@ Ruim = 21 23% 4,07
® pessimo s 62 67%
N&o sel opinar  I— 258 27.9%
926 respostas
4. Exposicoes de longa duracéio (Colegéo MCB e Crespi-Prado)
® Gimo ] 308 333%
@ Bom —— 180 19.4%
% Regular 70 76%  Média
@ Ruim = 25 27% 4,01
® Possimo o 60 6,5%
N&o sei opinar 283 30,6%
926 r56postas
5. Apresentagoes musicais
@ Gtimo =—— 278 30,0%
& Bom = 96 104% i
** Regular I 98 106% Media
@ Ruim o 15 1,6% 3,89
® Pésssimo = 71 7.7%
N&C sei opinar 368 39.7%
926 respostas
©2001-2018 Salvis - Resultados que reaimente impartam SOLVIS o
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6. Cursos, oficinas e langamentos de livros

@ Gtimo — 230 24,8%
@ Bom — 113 12,2%
“ Regular == 89 96%  Media
Ruim m 23 25% 3,74
® Péssimo = 78 8,4%
N30 sei opinar I 393 424%
926 resposlas

7. Instalagoes do Museu

® Otimo —_——— 354 382%
@ Bom —_— 131 14,1%
= Regular = 63 6,8% Media
& Ruim = 18 1,9% 4,10
® Péssimo == 63 6,8%
Nao seiopinar  E—— 297 321%

826 respostas

8. Restaurante do Museu

@ Otimo ] 309 334%
@ Bom — 137 14,8%
& Regular ey 64 69% Media
@ Ruim = 20 2,2% 4,01
® Péssimo == 67 7.2%
Néo seiopinar FEEEEEEEE— 329 355%

925 resposias

9. Loja do Museu

® Otimo e — | 258 27.9%
& Bom I 134 145%
** Regular —— 83 9,0% Media
@ Ruim o) 23 25% 3,87
® Péssimo E 68 7,3%
NZo sei opinar 360 38,9%

826 resposlas

10. Se vocé deseja receber a programagao do Museu da Casa Brasileira, deixe seu e-mail:
Pergunta dz email - gréfico ndo disponivel

B2001-2018 Solvis - Resultados que realments imporiam SOLVISO
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“Relatério Analitico da Pesquisa de Satisfagdo do Publico Escolar” (REFERENCIA
Caderno de Orientacdes)

Relatorio Semestral de Pesquisa de Publico Escolar - 4° Trimestre 2017.

Estudantes e Professores. (Acdes 32 e 33)

Responsaveis pelo relatério:
Carlos Barmak — Coordenador do Educativo MCB

Dayves Augusto Vegini — Assistente de Coordenacédo do Educativo MCB

1. A pesquisa
As pesquisas foram aplicadas nos meses de julho, agosto, setembro, outubro e novembro sendo 24 para estudantes do Ensino
Fundamentais Ciclo Il (6° ao 9° ano) e 25 pesquisas para professores da Educacao Infantil, Ensino Fundamental Ciclo I, Ensino
Fundamental Ciclo I, Ensino técnico, Ensino Superior (Graduag&o).

Tabulagao dos resultados para realizagdo da analise.

Os dados dos questionarios para estudantes e professores foram compilados em uma planilha do Excel padrdo da UPPM. A
planilha contém as mesmas informacdes das avaliagbes nas quais a tabulagdo alimenta outras planilhas com graficos
demonstrativos das repostas apresentadas. E a aplicagdo das avaliagBes seguiu a orientacdo do oficio circular de 2017 que
orienta que para professores a pesquisa € entregue no final da visita pelo educador e preenchidas tanto por professores quanto
por acompanhantes do grupo como, agentes de orientacdo de escolas, coordenadores e diretores de qualquer ciclo de ensino
(escolas publicas, e escolas particulares). E as pesquisas para os estudantes foram aplicadas somente a alunos do ciclo Il do

ensino fundamental de escolas publicas e particulares (6° ao 9° ano).

2 — Pesquisa com os Estudantes.

Os alunos que responderam o questionario estao representados pelos 6° ano e 7° ano (52 e 62 série). O interesse dos alunos

pelo espaco, atividades, acervo e exposi¢do tém uma expressiva aceitagdo atingindo 92% de satisfacéo.

Ano [ Série

0% e 1 (518 00 virhet

1) e = g |4 seste e 28 sertrd
SR O (7Y B e

0% it serie

72 A sarie|

a0

9 qinn(E o)

-l

Os alunos destacam o contetido e 0 acervo como 0s itens mais interessantes da visitagdo. A vinda até o museu desperta a
curiosidade nos alunos pela novidade e também, se mostra muito produtiva com a interagao entre os alunos e conteudo, entre a

comunicacao, que se da de forma linear, do educador com trocas de ideias e experiéncias individuais e coletivas. As exposicdes
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temporarias do MCB, em cartaz durante a visita, também sdo um atrativo porque revela a novidade que para alunos nessa faixa
etaria é sempre estimulante porque desperta momentos de descobertas, aprendizados e empatias. Estimula a conversa e busca
nas referéncias pessoais elementos para discutir sobre o tema em grupo.

A visita estimula os alunos a reflexdo, dialogo, percepcao e conhecimento. As trocas dos saberes fazem de que cada visita uma

nova experiéncia, tanto para os alunos quanto professores e educares. O resultado pode ser conferido na pesquisa que aponta
87% de satisfacdo em relacdo a informacéo que tornando a visita mais interessante.

A maioria das avaliagfes, 96%, foi respondida individualmente. Os verbos acontecer, conhecer e descobrir sdo 0s que mais se
destacaram. Os alunos apontaram na descri¢cdo uma admiragdo por conhecer objetos antigos, histérias do passado e o espago

museu.
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Nessa primeira pesquisa de 2017 pudemos observar um dado interessante que foi 50% dos alunos acharam a visita adequada
e 50% deram sugestfes para as proximas visitas. Podemos perceber que ja existe um olhar critico por parte dos alunos que
visitam 0 museu com a escola onde j4 podem apontar como gostariam de receber a visita. Uma construcdo de ideias, saberes,

familiarizacdo com o local e seguranca em expressar suas opinides.

Q5 - De que maneira poderiamos
melhorar sua visita ao Museu?

0%

0% % 0%

» Visita considerada adequada
m Criticas

© Sugestdes

® Elogios

W Lriticas e sugesties

o eriticas e elogios

Elogios e sugesties

O monitoramento do indice de satisfagcdo (>=80%) para os questiondrios voltados aos estudantes, levando em conta a questédo
01 - A visita foi interessante? e a questdo 03 — Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atencdo durante a
visita ao Museu: O assunto do museu; As obras observadas durante a visita; e/ou O espaco/prédio do museu. Verificamos,

portanto, que o nivel de satisfacdo mensurado a partir das duas questdes da pesquisa equivale a 96,88% ou seja, € >80%.

Média ponderada das questdes 1 e 3

Média ponderada |
Nivel de Satisfacao
total
Questio Nivel de
Satisfacéo (%)
(soma do nivel de
satisfacdo das questdes 1
e 3, dividido pelo nimero
de questdes) (%)
1 95,83%
96,88%
3 97,92%
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3 - Anexo

Qla estudante!

o nosso trabalho.

museu
'v' (\ B da casa
E brasileira

Queremos ouvir @ sua opiniao para melhorar
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Nome da Escola:

Ano Escolar/Série:

62 ano (52 série) i 79 ano (62 série) 82 ano (72 série)  °. 92 ano (82 série)
A visita foi interessante?

i sim ©} MAIS OU MENOS ./ NAO
Por qué?

Marque com um x o que mais chamou sua aten¢do no educador do museu que fez a visita com seu grupo:
{margue no maximo 2 alternativas)

. Deu informacbes, tornando a visita interessante.

+ Deu bastante informacoes, 0 que gerou cansaco no grupo.

' N3o deu oportunidade para o grupo participar da visita.

 Outro.0 que?

Estimulou a participacao do grupo.

Assinale SIM ou NAO nos itens abaixo que chamaram sua atenc3o durante a visita ao Museu:

= |

I.I.I.I'v' C3 Efﬁ (QP s _ﬁf!;l ]

o |

As obras observadas durante a visita 0 espago/prédio do Museu

0 assunto do museu
{Arte, Ciéncias, Historia, Literatura, etc.)

[ ism . I nNAo i ism . iNKo Y I NKo

0 que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

De gque maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua sugestdo.

Fducador do Museu:

Data: / / ne
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Formulario de pesquisa aplicado aos estudantes do Ensino Fundamental Ciclo Il que participaram de visitas educativas no
Museu da Casa Brasileira.

4 - Sobre a Visita — Professores.

Os professores que responderam o questionario configuram: 10 — Educagdes Infantil, 02 - do Ensino Fundamental Ciclo I, 04 -
do Ensino Fundamental Ciclo Il, 04 - Ensino Técnico, 03 - Ensino Superior (Graduacéo). Para avaliagdo de professores, seguimos
as orientagdes referentes a aplicacédo da pesquisa 2017 que aponta para 0s museus com pequena amostragem, a avaliacéo tera
que ser aplicada para todos os professores de todos os ciclos atendidos. A pesquisa aponta que a maioria dos professores se
preparam com antecedéncia de 01 més para a visita.

A pesquisa aponta um equilibrio entre sites, internet, redes sociais e escolas como fontes de informacao para fazer a visita ao
MCB. Nesta pesquisa as maiores dificuldades para fazer a visita foram: o transporte, o tempo de locomocao e estrutura da escola.

As visitas acontecem de forma linear, com construcdo de pensamentos, didlogos, discussdes e aberturas para exposicdo de
ideias com contelido do museu. O educador nédo fica entre a obra e o expectador ele esta junto desenvolvendo o poder de
percepcéo de analise dos visitantes. Nesse sentido o0 modo de visitar 0 museu com orientador tem sido aceito com grande
satisfacdo pelos professores conforme aponta os dados abaixo.
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Tivemos uma repeticdo de resultados no segundo semestre referente a questdo 06 onde pergunta aos professores se eles
acreditam que o contedo do museu pode contribuir com o trabalho desenvolvido dentro de sala de aula, a resposta foi 100%
sim. Os relatos sdo que podem conversar sobre os temas abordados, contribui para a formagéo cultural, amplia o repertorio
historico e tecnolégico dos alunos, ampliacédo de referéncias e repertérios. Nessa pesquisa o quem mais se destacou foi o contato
com os objetos museoldgicos do acervo permanente e a colegdo da familia Crespe — Prado.

Q7 Contritwsgaes da vives aa mwne
w AT ot shunos

Q6 - Vocé acredita que esta visita
contribuira com o trabalho desenvolvido
em sala de aula?

o102 . I
»Sim |

wNio 5
= Ol

A7

Os professores apontam a visita no museu como um ponto de partida, de continuidade ou de conclusdo de assuntos abordados

em sala de aula. Os temas do museu como moradia, design, arquitetura, maquetes, mobiliario, construgdo, aliados aos temas
abordados pelo educativo como mediagéo cultural, trabalhos coletivos, desenhos de observagéo, linguagem sdo bem recebidos
pelos professores que acreditam que possam realizar trabalhos coletivos com a turma na escola e também unifica-las com as
outras disciplinas. Eles apontam que podem utilizar a visita para conversar sobre os temas abordados, produgdo textual,
desenvolver um projeto mobiliario, desenho e criagdo de objetos de casa, exposic¢ao de trabalhos (desenhos), rodas de conversa.
Com isso percebemos que os professores fazem sugestfes para melhorar o nosso trabalho como por exemplo, ampliar a
divulgacao das agdes nas escolas. Alguns aproveitam o espaco para elogiar o trabalho e os educadores.
Q8 - Vocé, professor (a), pretende Q9 - De que maneira poderiamos

realizar alguma atividade com seus melhorar nosso trabalho
alunos a partir da visita ao museu? o 08

 Criticas

W Elogios

= Sugestbes

W Criticas e sugesties
¥ Eloglos e sugestiies
= Em branco

© fumdada

- S

= Nio

~ Embranco
 Andada

O municipio de S&o Paulo destaca-se como a cidade que mais visitou 0 museu nesse periodo com uma adeséo de 83% dos
visitantes escolares. E as escolas estaduais, municipais e particulares foram as que tiveram um nimero mais expressivo de

visitacao.

Escolas Municipios

(E3

» Estadual
= Municipal
© Federal

® Particular
 Em branco

# Si0 Paulo
W Outros
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O cargo de professores é 0 que aparece com mais destaque na pesquisa, sdo eles os responsaveis pelo agendamento e a
acompanham a visita com os alunos.Os professores polivalentes sdo a maioria, mas podemos perceber a presenca de
professores de outras matérias que estao juntos, geralmente estdo elaborando trabalhos com interdisciplinares. E as regifes

leste e oeste sdo as mais representativas conforme aponta o gréafico abaixo.

Cargo Disciplina
o 0% 0% Lo = Administratioo »Polivalente
» Professor w Artes/Desenhos/filisics
“ Prof tempordrio (OFA) » Portuzués
»ADE/ Mspetor W Matematica
# Coord Pedaghgico/ Assist, wEd Fisica
Coordenagio
@ Diretor/ Vice Diseton » Geografia

» Estagiario/Estudante w sala de Leitura/informatica

Regido da escola
0% 0% " Norte
" sSul
o Leste
» Deste
» Centio

o Aescola nio ¢ da ddade de
Sdo Paulo

Em branco

O monitoramento do indice de satisfagcao (>=80%) para os questionarios voltados aos professores, levando em conta a questédo
4- Como vocé avalia a atuacao do (a) educador (a) do museu em relagdo a: Linguagem adequada a faixa etaria; Abordagem do
contudo; e Abertura ao didlogo e participagdo, e a questdo 6 — Vocé acredita que esta visita contribuira com o trabalho
desenvolvido em sala de aula? Verificamos que o nivel de satisfagdo mensurado a partir das duas questdes equivale a 93,80%,

ou seja, € >80%.

Média ponderada das questdes 4 e 6

Média ponderada |
Nivel de Satisfacéo
total
Nivel de
Questao Satisfacdo
(%) (soma do nivel de satisfagéo
das questdes 1 e 3, dividido
pelo nimero de questées)
(%)
87,59%
93,80%
6 100,00%
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Com gue antecedéncia vocé, professor(a), programou a visita?
2mesesoumais | J1Més i }2semanas { "1semana { !N&oProgramei i :Outro:

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?
"1 Site/Blog do museu { s Redes Sociais i Folder % Internet {7 Escola ¥ N&o me informei

{1 Qutros, Quais?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?

" Tempo de Locomogdo Infraestrutura do Museu Infraestrutura da escala

L/ Nenhuma ..+ Outras. Quais?

Comentéarios:

Como vocé avalia a atuacio dofa) educador(a) do museu em relagdo a:
Otima Regular

Linguagem adequada a faixa etaria:

Abardagem do conteudo:
Abertura ao dialogo e participagio:

Comao vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a:
Bam Regular Ruim

Participacio na visita:
Exposigio visitada
Tematica do museu (ex: arte, histdria, ciéncias, etc):

Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvido em sala de aula?

Sim {_IN3o. Por qué?

Em caso afirmativo, assinale até 3 contribuigbes da visita a0 museu para seus alunos:
Aprender sobre o tema especifico do museu ]
i Complementar conteudos curriculares

assear
. Conhecer o museu

! Contato com objetos museoclogicos
... Propiciar a sociabilizacdo

! Outros:

Voce, professor(a), pretende realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao museu?

I__i5im. Qual?
_N&o. Por gual razio?

De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:

MNome da Escola:

Municipio: Estado:

Regido da cidade de 530 Paulo em que se localiza a escola:

{iNorte  { :Sul [ ileste [ iOeste ! Centro ! :Aescolano é dacidade de S3o Paulo
Cargo ocupado na escola: Caso seja professor, qual disciplina leciona:

E-mail do professor (opcional):|

Data:_ / [  Horério: Educador do Museu:
Ciclo:
4 Ed. Infantil Ens. Fundamental Ciclo | Ens. Fundamental Ciclo Il [_iEns, Medio n‘!-lll.
P EJA Ens. Tecnico

Formulario de pesquisa aplicado aos professores de todos os ciclos que participaram de visitas educativas no Museu da Casa
Brasileira.
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Secretaria da Cultura

7 - Consideracdes Finais da Pesquisa Apresentada.

O Educativo MCB prop8e praticas que articulam o olhar, o fazer e o pensar. Queremos gue 0s visitantes assumam o papel de
investigadores, pesquisando os conteddos que o museu oferece numa perspectiva contemporanea, relacionando a visita ao MCB
com suas vidas. Ativar o espacgo e criar desafios para que os visitantes levantem questdes a partir de suas préprias memoarias e

experiéncias, relacionando suas vidas ao principal tema do museu: a casa brasileira.

Como fazer da visita uma atividade maior do que um simples passeio? Equalizar o aspecto descontraido da visita com as
possibilidades de aprendizado que o museu oferece, € sempre um grande desafio. As expectativas, os interesses, as curiosidade
em produzir uma proposta que faca sentido, séo grandes motivagfes para a equipe, para receber as escolas e instituicdes que

vem ao museu.

Com a intencéo de criar condi¢gdes que favoregam uma experiéncia significativa dentro do museu, o educativo do MCB oferece
as escolas atividades, oficinas e dindmicas que despertem a curiosidade de explorar o museu e suas exposicdes. Tais propostas
sdo construidas a partir dos assuntos de interesse dos alunos e de uma maior ou menor familiaridade com os temas do museu.
Além disso, o educativo tem um olhar sensivel as dinamicas estabelecidas nas relagdes entre os alunos, o (a) educador (a) e a
instituicao (espago expositivo, objetos musicoldgicos, funcionarios do museu e etc.) que direciona as conversas a fim de afirmar
o

O indice geral de satisfacéo do publico escolar da pesquisa realizada com professores e alunos foi de 95,34% (acéo 33).

Média dos Grupos de
Professores e Alunos

Nivel de Satisfacdo (%)

95,34%
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