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1. Introducao

A analise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do Museu Casa de
Portinari € de grande importancia para compreender o perfil de publico que visita 0 museu,
isto é, diferentemente de grupos escolares e de instituicdes publicas e privadas, o publico
espontaneo é aquele que realmente abre mao de sua rotina para consumir um produto
cultural. Ser capaz de entender as demandas desse publico possibilita um fortalecimento
das atividades e servicos institucionais.

Portanto, compreende-se que a aplicagdo dos questionarios e sua consequente
tabulagdo € uma das ferramentas de maior eficacia para avaliacdo dos servicos oferecidos
pela instituicao.

Nesse sentido, este documento representa o resultado do atendimento de uma
necessidade basica do Museu Casa de Portinari (ouvir os consumidores de seus produtos
culturais), bem como de uma demanda da Unidade de Preservacao do Patrimonio
Museoldgico, o6rgao gestor responsavel pelo “suporte técnico e operacional do
desenvolvimento da politica cultural dos museus e arquivos no ambito do Governo do
Estado” (DEPARTAMENTOS, 2017) por meio da Secretaria de Estado da Cultura.

O Museu Casa de Portinari, atento aos protocolos e recomendagdes de seguranca,
saude e higiene para combate a Covid-19, adequou o Totem de aplicacdo de questionario
de satisfacao de publico espontaneo do Museu, substituindo o touchscreen por QR code.

Portanto, as avaliagdes serao consideradas entre 01/01/21 e 30/06/21, observados
o horario especial de atendimento, das 11h as 16h, e as datas em que o Museu Casa de
Portinari esteve aberto ao publico presencial.

Para fins de esclarecimento, o Museu Casa de Portinari esteve fechado
temporariamente ao publico presencial, de 01 de marco a 23 de abril de 2021, seguindo

as recomendacoes e diretrizes do Plano Sao Paulo.

2. Metodologia

As pesquisas atualmente sao aplicadas via totem, por ser este um mecanismo eficaz,
impessoal e que permite um rapido processamento das informacdes. Relatorios pré-
programados diarios, semanais, mensais e trimestrais sao obtidos através do modelo,

facilitando assim, uma melhor gestao das informagoes concedidas pelos entrevistados.
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3. Analise dos Dados

Apesar da leitura dos relatorios localizados na area de apéndices (A e B) ser bastante
conclusiva, serdo apresentadas algumas analises dos resultados obtidos a partir da analise
dos relatdrios. 18 entrevistados comecaram a responder a pesquisa. Esse numero decresce,
tendo sido finalizados 14, uma vez que os visitantes eventualmente abandonam o

preenchimento da pesquisa antes do término da mesma.

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

A principio, solicita-se ao entrevistado avaliar a sua experiéncia no Museu Casa de
Portinari. Para a questdo, 88,9% das avaliagdes apontaram a experiéncia de visita a0 museu
como 6timo, 11,1% avaliaram como boa. Uma das principais preocupagdes do Museu Casa
de Portinari é atender o seu publico com qualidade e de acordo com as melhores praticas
museoldgicas. Este € um indice importante para analisar o comprometimento institucional
no exercicio de suas atividades, baseando-se nos critérios de qualidade técnica,
economicidade, transparéncia, responsabilidade socioambiental e desenvolvimento

humano.

2. Como vocé avalia o (a) atendimento do educador.

Para a questao, 87,5% das avaliacbes apontaram o atendimento do educador do
Museu Casa de Portinari como “6timo”, 6,3% avaliaram como “bom”. Respostas “regular” e
“ruim” perfizeram um total de 0%, 6,3% optaram por “nao avaliar”.

A mediacdo nos equipamentos culturais consiste em uma das atividades educativas
e essa aliada as exposicdes, sao meios indispensaveis para o alcance de uma das finalidades
centrais de museu, a comunicacao de acervo museoldgico, e, assim, o cumprimento da

missao institucional.

3. Exposicoes.

Para a questao, 81,3% das avaliacdes apontaram as exposicoes do Museu Casa de
Portinari como “6timo”, 12,5% como “bom”, e 6,3% optaram por “nao avaliar”. Os indices

apontam um resultado cada vez maior de satisfacdo e qualidade em relacao as exposicoes,
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e demonstram ser um dos mais efetivos meios de comunicagdo do museu com o publico

para a divulgacdo do acervo museoldgico do museu.

4. Instalacoes do Museu.

Para a questao, 81,3% das avaliagdes apontaram as exposicoes do Museu Casa de
Portinari como “6timo”, 12,5% como “bom”, e 6,3% optaram por “nao avaliar”. Esse € um
indice importante para avaliar as condicOes de seguranca oferecidas pela instituicao aos
usuarios, ao acervo e também para efetivas acoes de manutencao de edificagbes com
critérios técnicos, incluindo acessibilidade fisica e sustentabilidade ambiental, para que

tenham bom desempenho.

5. Qual o nome do educador gue o atendeu?

Esta € uma pergunta em aberto, que permite ao visitante citar qual educador do
museu o atendeu. Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os nomes dos
educadores que mais foram destacados pelos entrevistados. No entanto, conforme consta
no Apéndice B, para a pergunta “Qual o nome do educador que o atendeu?” Nao ha palavras

suficientes para um Wordcloud.

6. Vocé considera gue o museu adotou medidas que garantem a seguranca dos

colaboradores e visitantes?

Em atengdo as medidas de seguranca e combate a Covid-19, o Museu Casa de
Portinari adotou protocolos de salde e higiene. 100% dos entrevistados consideram que o

museu adotou medidas que garantem a segurancga dos colaboradores e visitantes.

7. Conseguiu |he oferecer uma experiéncia significativa?

100% dos visitantes afirmaram que o museu conseguiu oferecer uma experiéncia
significativa, o que reafirma o papel do Museu como espaco de valorizacao da formacgao

cultural para o desenvolvimento emocional, cognitivo e cultural das pessoas.

8. Vocé tem alguma sugestao para melhorarmos o atendimento ao publico, neste momento

de pandemia?
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O Museu Casa de Portinari, em atencao as medidas de seguranca e combate a Covid-
19, adotou protocolos de saude e higiene, para melhor atender seu publico. Em vista disso,
formulou esta pergunta em aberto, que permite ao entrevistado a oportunidade de

respondé-la de forma descontraida, deixando um comentario ou sugestao.

9. Vocé retornaria a este Museu?

100% dos visitantes afirmaram que retornariam ao Museu Casa de Portinari. Os
museus visam, cada vez mais, serem uma referéncia na salvaguarda e comunicagao de
patriménio histdrico, além de representarem um dos principais atrativos culturais e de

entretenimento de uma localidade.

10. E a sua primeira visita?

75% dos visitantes afirmaram ser essa a primeira visita a Casa de Portinari, contra
25% que disseram ja conhecer o museu.

Este € um indice importante acompanhado com atencdo pela instituicdo. Os dados
da pesquisa apontam que de cada 10 visitantes, cerca de 7 sao pessoas que voltam a

instituicao, estatistica essa que tém se mantido constante ao longo dos trimestres.

11. Como vocé ficou sabendo deste museu?

Uma vez mais, 0 meio de comunicacao das atividades do museu mais apontado pelos
entrevistados foi a “Indicacao de amigos/parentes”, com indice de 56,3% das respostas. As
opcdes “Escola”, “Internet” e “Passou na Frete” ocupam a segunda, terceira e quarta
posicoes, com 12,5% de indicacdes cada, considerando como critério de classificagdo e
desempate a ordem alfabética. Por fim, a opgdo “Radio” ocupa a quinta posicao, com indice
de 6,3% das respostas. Os resultados tém se alterado pouco ao longo das aplicagoes,
todavia a “Indicacdo de amigos/parentes” é frequentemente a forma de divulgacdo do

museu mais bem votada, sofrendo apenas pequenas variacoes nos percentuais

12. Deixe a sua sugestao, elogio ou critica

Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os termos que mais foram

destacados pelos entrevistados. Sao eles por ordem de tamanho e cor (quanto maiores e
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mais intensa as cores, mais utilizados foram os termos pelos entrevistados): “historia”
(50%) e “museu” (37,5%). O “Top 2 palavras” e “Top 2 co-ocorréncia de palavras” elucidam
bem como essas palavras se relacionaram nas respostas dos entrevistados.

E necessario ressaltar que a equipe técnica do museu dispde dos comentarios na
integra, avaliando um a um, para que o trabalho seja refletido e aperfeicoado. Os resultados
sao avaliados e utilizados para o processo de qualificacdo de exceléncia institucional e a

opiniao do publico visitante é fundamentalmente relevante para o processo.

13. Receba a nossa programacao cultural! E-mail:

Aproximando-se ao final da pesquisa, solicita-se ao entrevistado que deixe seu e-mail
caso deseje receber mais informagdes sobre o Museu Casa de Portinari. Os contatos sao
passados mensalmente ao setor de comunicagao institucional que inclui os mesmos na

listagem de e-mails do setor.
14. Celular:
Solicita-se ao entrevistado, também, que deixe seu nimero de celular caso queira

mais informagdes sobre o Museu Casa de Portinari.

15. Siga-nos nas redes sociais:

FACEBOOK: facebook.com/museucasadeportinari
TWITTER: twitter.com/casadeportinari
INSTAGRAM: @museucasadeportinari

Consideracoes Finais
Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfacdo de publico dos visitantes
espontaneos do Museu Casa de Portinari tém sido, ao longo dos anos, um instrumento

valioso para leitura das acoes desenvolvidas dentro da instituicao.
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O presente relatorio € visto como um instrumento de grande relevancia para as
tomadas de decisao da instituicdo, dai a seriedade e compromisso da equipe do museu em

seu planejamento, preparacdo, aplicacdo, processamento e producdo de novas acoes.

Referéncias
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Anexos

Anexo I: Questionario para Visitantes

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

2. Como vocé avalia o (a) atendimento do educador.
3. Exposicoes.

4. Instalacdes do Museu.

5. Qual o nome do educador que o atendeu?

6. Vocé considera que o museu adotou medidas que garantem a seguranca dos
colaboradores e visitantes?

7. Conseguiu Ihe oferecer uma experiéncia significativa?

8. Vocé tem alguma sugestédo para melhorarmos o atendimento ao publico, neste momento
de pandemia?

9. Vocé retornaria a este Museu?

10. E a sua primeira visita?

11. Como vocé ficou sabendo deste museu?

12. Deixe a sua sugestao, elogio ou critica

13. Receba a nossa programacao cultural! E-mail:
14. Celular:

15. Siga-nos nas redes sociais:

FACEBOOK: facebook.com/museucasadeportinari

TWITTER: twitter.com/casadeportinari
INSTAGRAM:@museucasadeportinari
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Anexo II: Indice de Satisfacdo de Publico
iNDICE DE SATISFAGAO - PUBLICO ESPONTANEO
Média
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Apéndices

Apéndice A: Relatorio Consolidado da Pesquisa para Visitantes
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Apéndice B: Wordcloud consolidado da Pesquisa para Visitantes
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1. Introducéao

A andlise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do
Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro € de grande importancia
para o entendimento do publico que visita 0os equipamentos culturais. Ser
capaz de entender as demandas desse publico possibilita o fortalecimento das
atividades e servicos institucionais e a aproximagdo com o0 universo do
visitante.

O museu entende, assim, que a aplicacdo dos questionarios e sua
consequente tabulacdo e analise dos dados é uma das ferramentas de maior
eficacia para avaliacdo do modo em que os servi¢cos da instituicdo vém sendo
oferecido. Nesse sentido, este documento representa o0 resultado do
atendimento de uma necessidade basica do Museu Felicia Leirner e Auditorio
Claudio Santoro, qual seja o de escutar os consumidores de seus produtos
culturais, bem como de uma demanda da Unidade de Preservacdo do
Patrimbénio Museolégico, 6rgao gestor responsavel pelo “suporte técnico e
operacional do desenvolvimento da politica cultural dos museus e arquivos no
ambito do Governo do Estado” (DEPARTAMENTOS, 2015) por meio da

Secretaria de Cultura do Estado.

2. Metodologia

Para avaliacéo da opinido do publico espontaneo visitante de museus no
primeiro semestre de 2021, o questionario desenvolvido pelo Comité de
Educacdo da UPPM foi disponibilizado no totem personalizado na institui¢éo,
visando uma avaliacdo mais rapida e um processamento das informac¢des mais
rico e pratico, além do alinhamento com as metas definidas em Plano de
Trabalho do equipamento cultural para o periodo. Para isso, o0 sistema
escolhido para manutencao das informacgfes envia relatérios diarios, semanais
e mensais com graficos e avaliagdes.

Ao longo do primeiro semestre de 2021, durante os meses de janeiro,
fevereiro, maio e junho foram contabilizados 12 visitantes que iniciaram o
contato para responder as pesquisas, que mediante a pandemia de COVID-19

sofreu algumas alteragbes para que pudessem ser realizadas. Ainda assim, o

Pagina 1

calculo dos percentuais € bastante satisfatorio e suficiente para analise dos

Museu Felicia Leirner | Auditério Claudio Santoro
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servigos do museu pela equipe competente.

3. Analise dos Dados
Apesar da leitura dos Apéndice 1 ser bastante conclusiva, serdo trazidas
aqui algumas andlises dos resultados obtidos.

3.1 Introducdes da pesquisa

A pesquisa se inicia com um informativo sobre a prevengédo ao COVID-
19, com as seguintes orientacfes: Lave as maos frequentemente com agua e
sabdo; Limpe as maos e objetos mais usados com alcool em gel 70%; Evite
aglomeracoes de pessoas; Quando tossir ou espirrar, cubra a boca e o nariz
com o braco ou lenco descartavel (Fonte: Secretaria da Saude do Estado do
Parand (SESA-PR)). Seguido das orientacbes para que a pesquisa seja
realizada, no cenario atual, o visitante respondente pode realizar a pesquisa
utilizando o préprio aparelho celular, através da leitura de QR code, a tela inicla

conta com O passo a passo necessario para que possa enviar suas respostas.

3.2 Sobre a avaliacdo do Museu

As avaliacdes foram em geral bastante positivas. A pergunta inicial se
refere a experiéncia na visitagcdo ao Museu, recebendo 100% das respostas
para a alternativa “Otima”. Em relacéo a avaliacdo quanto ao “Atendimento do
educador”, “Exposicdes” e “Instalagcdes do Museu”, com imagens de estrela de
1 a 5, o respondente assinala a quantidade de estrela referente a seu nivel de
satisfacdo, todos os itens citados receberam em sua maioria 0 nUmero maximo
de estrelas em todas as pesquisas.

A segunda parte da pesquisa aborda a seguinte questdo: Vocé
considera que o museu... “adotou as medidas que garantem a seguranca dos
colaboradores e visitantes?” e “conseguiu lhe oferecer uma experiéncia
significativa?” ambas a questdes receberam 100% das respostas positivas.

Quando guestionados sobre ser a sua primeira visita, 83% informaram ja

conhecer os equipamentos culturais enquanto 17% vieram pela primeira vez, e
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respostas afirmativas. Quando perguntados sobre como ficaram sabendo sobre
o museu 35% das respostas correspondem a “Internet’, 30% a “Midias
Sociais”, 20% “Indicagcbes de Amigos de Parentes”, 10% “Material de
informacdes turistica” e outros 5% das respostas para “Passou na frente”.

A parte final da pesquisa conta com espaco para sugestao, elogio ou
critica, destacamos alguns destes comentarios realizados: Otimo atendimento,
conservacgao e valor; Gostei muito do local e trabalho desenvolvido; Continue
com todo o zelo pelas restricdes da pandemia. O controle da entrada é 6timo e
nos deu muita seguranca para andar pelo parque; Nas op¢bes de audio guia
em funcdo da pandemia, poderia ser utilizada uma solucédo de um QR code em
que o visitante aponta a camera do préprio celular pra ouvir o conteudo.
Também é possivel informar o e-mail para receber mossa programacao cultural
e seu numero de telefone.

Encerrando a pesquisa temos disponivel informacdes de nossas redes

socias, para que o respondente posso nos encontra nas plataformas digitais.

4. Considerac¢des Finais

Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfacdo de publico
dos visitantes espontaneos do Museu Felicia Leirner apresentou um nivel de
Satisfacao de Publico de 100%, e tém sido ao longo da gestédo, um instrumento
valioso para o planejamento de agdes desenvolvidas dentro da instituigéo.

A Organizacdo aponta que o documento sera fonte de constantes
avaliacbes e melhorias, sendo observado nas tomadas de decisdo da
instituicdo. Ressalta-se, portanto, a seriedade e o compromisso das equipes do
museu e auditério em seu planejamento, elaboracdo, aplicacdo e

processamento, com vistas a efetiva utilizacdo nas rotinas dos equipamentos.

5. Referéncias
DEPARTAMENTOS. 2015. GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Disponivel em: http://www.cultura.sp.gov.br/portal/site/SEC
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MUSEU HISTORICO E PEDAGOGICO

Introducao

A avaliacdo museoldgica estd integrada aos processos
comunicacionais dos museus, principalmente as exposicdoes e acdes
educativas. Compreende-se que a pesquisa € considerada de suma
importancia para entendimento dos diversos perfis de publicos
visitantes.

Partindo da perspectiva de que os visitantes sdao a razao da
existéncia dos museus, o publico espontaneo responde a uma
pesquisa, onde aponta suas expectativas e satisfacdo sobre os
servicos e atendimento que a instituicdo oferece. A partir da analise
das pesquisas, podem-se obter diversos dados e informacdes, os
quais podem ser utilizados na gestdao e comunicacdao museoldgica,
principalmente na relagdo do publico com o patrimdnio musealizado.

As respostas sdo compiladas e analisadas e tém o objetivo de
entender e compreender os interesses e necessidades desse publico
que realmente abre mao de sua rotina para consumir um produto
cultural, a fim de melhorar e fortalecer a eficacia do programa de
exposicdes e educacao, programacao cultural e atendimento,
proporcionando assim, uma experiéncia de visita com qualidade.

Sendo assim, o Museu busca aprimorar e ampliar os seus
processos comunicacionais e a pesquisa é um instrumento de
aproximacao da instituicdo com seus publicos, sendo uma das
ferramentas de maior eficacia para diagnosticar, monitorar e avaliar o
modo em que os servicos da instituicdo vém sendo oferecido.

Metodologia

Para avaliacdo da opinidao do publico espontaneo visitante do
Museu no primeiro semestre de 2021, no totem personalizado da
instituicao, foi disponibilizada uma pesquisa com instrugdes sugeridas
pela UPPM, que avalia as medidas de higiene e seguranca e o
atendimento do Museu no periodo em questao.

Em virtude das medidas de seguranca e higiene em decorréncia
da pandemia ocasionada pela Covid-19, o totem mantém uma tela
fixa informando sobre a pesquisa e 0 acesso ocorre por meio de
QRCode. Na pesquisa, constam 15 perguntas.

A aplicacao desse questionario visa uma avaliacdo rapida e um
processamento das informacdes de forma rica e pratica, alinhando os
resultados com as metas definidas no Plano de Trabalho da
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instituicao. Para isso, o sistema escolhido para a manutencao

das informacgOes, envia relatérios didrios, semanais, mensais e
semestrais com as informagdes compiladas, possibilitando uma visao
clara sobre as expectativas e satisfacdo do publico. Esse relatério
consolidado por meio de informagdes cruzadas em graficos e com a
tabulacdao das questdes abertas, € o principal documento que
direciona a analise das informacdes obtidas.

Ao todo, foram contabilizados 10 questionarios, no entanto, 09
responderam a maioria das questdes. No decorrer da pesquisa, o
numero de respostas decresce, uma vez que os pesquisados desistem
ou simplesmente pulam o questionamento. Ainda assim, a ideia dos
percentuais é satisfatéria e suficiente para a analise dos servicos do
Museu.

Este documento representa o resultado do atendimento de uma
necessidade bésica do Museu Histdrico e Pedagdgico India Vanuire
(ouvir os consumidores de seus produtos culturais), bem como de
uma demanda da Unidade de Preservagao do Patrimo6nio Museoldgico.

A experiéncia no Museu

Em relacdao a pergunta sobre a experiéncia no Museu, obteve-se
100% das respostas para “Otima”.

1. Como foi a sua experiéncia neste Museu hoje?

.Oiima | 10 100,0%

©@Boa 0 00% Médi
edia

*'Regular 0 00% o

. Ruim 0 0,0% 1 00 /D

® Péssima 0 0,0%

10 respostas

Atendimento do educador

Sobre a atuagao do educador, mais especificamente sobre como
o visitante avalia o atendimento do profissional, a avaliagdao ocorreu
por meio de estrelas (1 a 5), sendo 5 estrelas o maior indice de
satisfacdo. A partir da anadlise deste dado, constatou-se que 88,9%
dos pesquisados apontaram a opcao “5 estrelas” e 11,1% “4
estrelas”.
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2. Como vocé avalia o(a):
Atendimento do educador

,,,,, | 8 88,9%
- 1 11,1% o
0 0,0% Media
0 00% 4,89
J 0 0,0%
Nao avaliar 0 0,0%
8 respostas
Exposigoes

Referente as exposicdes visitadas, constatou-se que 88,9% dos
pesquisados apontaram a opcao "5 estrelas” e 11,1% “4 estrelas”.

3. Exposigdes

| 8 88,9%
|| 1 111%

0 0,0% Média

0 0,0% 4,89
% 0 0.0%
Nao avaliar 0 0,0%
9 respostas

Instalagdoes do Museu

Sobre as instalagdes da instituicao, obteve-se 100,0% para a
opgao "5 estrelas”.

4. Instalagées do Museu

| 100,0%

0,0%

0,0% Média
0,0% 5,00
0,0%

0,0%

L=l == e e Il == Y (o]

Nao avaliar

8 resposias

Nome do educador

Para esse item, foi solicitado aos pesquisados que apontassem
o nome do educador que realizou o atendimento, no entanto, em
algumas pesquisas nao foi realizado o apontamento, e em outras,
apontaram mais de um educador.

Medidas de prevencao

Nesse item, foram analisadas as medidas de prevencao
adotadas pela instituicao para a seguranca dos colaboradores e
visitantes. Conforme observado, 100% das respostas indicaram
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positivamente para a questao.

6. Vocé considera que o museu...
adotou medidas que garantem a seguranca dos colaboradores e visitantes?

vV Sim 9 100,0%
X Nio 0 0,0%

9 respostas

Experiéncia significativa

Para essa questao, 100% das respostas indicaram
positivamente, apontando que o visitante pesquisado realizou uma
experiéncia significativa ao visitar a instituicao.

7.conseguiu lhe oferecer uma experiéncia significativa?

v Sim 9 100,0%
X Nao 0 00%

9 respostas

Sugeétéb paré menlhorar 6 ate-h"dimento éo -p-l;lbliCO, no
momento de pandemia

Na pesquisa, ha uma questdo aberta para o respondente
apontar sobre se ha alguma sugestdao para melhorar o atendimento
ao publico neste momento de pandemia. As respostas obtidas foram:
"Ndo. Tudo mto organizado e limpo”; “Estdo de Parabéns!”: “Otima
exposicdo!”; “Lojinha disponivel para compra de produtos da aldeia”;
"Podia ter uma pessoa para guiar a visita contando a histdria, ia ser
mais interativo”; “Tudo estava otimo” e “Poderia ter uma loja para
vender produtos e artesanato indigena”.

Retorno ao Museu

Observa-se que dentre os pesquisados, 100% afirmaram que
retornariam ao Museu.
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9. Vocé retornaria a este Museu?

7Sim | 9 100,0%
X Nio 0 0,0%
9 resposias

Visita ao Museu

Dentre os respondentes, 77,8% afirmaram ser a primeira visita
ao Museu e 22,2% responderam que ja visitaram a instituicao
anteriormente.

10. E sua primeira visita?

\7Sim | 7 778%
X Nao 2 222%

9 raspostas

Como soube do Museu

Observa-se que 44,4% dos pesquisados afirmaram saberem a
respeito do Museu por meio de “Indicagao de amigos e parentes”,
22,2% por meio da “Internet” e 22,2% por “Outros” e 11,1% pela
“Escola”.

11. Como vocé ficou sabendo deste museu?

0.0%
0,0%
2229
0,0%
0,0%
0.0%
11,1%
44,4%
0,0%
22,29%

a) Jomal/Revista

b) Midias sociais

c) Internet ]

d) Material de informagé&o turistica

e) Televis@o

f) Radio

g) Escola

h) Indicagdo de amigos/parentes I
i) Passou na frente

j) Outro (Descreva) —

Mo koo OM0OO

9raspostas

Sugestao, elogio ou critica

Na questao aberta, houve um espacgo para o pesquisado realizar
sugestdes, elogios ou criticas. Verificou-se que os pesquisados
realizaram elogios, com apontamentos tanto em relacdo ao
atendimento, quanto em relagcao ao Museu, bem como sugestao
acerca da lojinha. Os comentarios foram: “Parabéns pelo museu”;
“"Parabéns!”; “muito, muito obrigada - a visite foi otimo!”; “Lojinha
disponivel com produtos da aldeia”; “dtima exposicdo!”; “Adorei a
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recepcdao e a educacdo tanto das meninas e do rapaz de
seguranca. Voltaria com certeza” e "Rica exposicGdo e atenciosas
atendentes”.

Sobre seguir o Museu nas redes sociais

Finalizando, 100% dos pesquisados afirmaram estarem
dispostos a seguirem a instituicao nas redes sociais.

17. Siga-nos nas redes sociais:
Facebook.com/museuindiavanuire
TWITTER: @mhindiavanuire
INSTAGRAM: @museuindiavanuire

a) Ok! I 7 100,0%

7 respostas

Consideracoes Finais

O resultado da anadlise de pesquisa de perfil e satisfacao de
publico € um instrumento valioso para entender e refletir sobre o
guanto o Museu estd focado nos visitantes, considerando seus
interesses, necessidades e expectativas.

Este documento sera reavaliado e considerado nas tomadas de
decisao da instituicao, destacando assim, a seriedade e compromisso
da equipe do Museu em seu planejamento, preparacao, aplicacao,
processamento e realizacao de novas agoes.

Cabe ressaltar que os resultados obtidos demonstram alto
indice de satisfacdo dos visitantes no que se refere as medidas de
prevencao adotadas pela instituigao.

Museu Histérico e Pedagégico india Vanuire
Rua Coroados, 521 - CEP 17600-010 g 0 - %
P fvanure  SAQPAULO

{ GOVERNO DO ESTADO

| Secretara de Cultura & Economia Crativa

Centro - Tupa - SP
Contato: (14) 3491 2333 | www.museuindiavanuire.org.br

¢ACAMPORTINARI

ORGANIZAGAO SOCIAL DE




