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1. A PESQUISA

A analise dos questionarios aplicados aos visitantes escolares do Museu Casa de
Portinari é de grande importancia para compreender o perfil do publico que visita a
instituicao.

Nesse sentido, entende-se que a aplicagao dos questionarios e sua consequente
tabulacado é uma das ferramentas de maior eficacia para avaliagao dos servigos
oferecidos pela instituicao.

Este documento representa o resultado do atendimento de uma necessidade
basica do Museu Casa de Portinari (ouvir os consumidores de seus produtos culturais),
bem como de uma demanda da Unidade de Preservacdao do Patriménio Museoldgico,
orgao gestor responsavel pelo “suporte técnico e operacional do desenvolvimento da
politica cultural dos museus e arquivos no ambito do Governo do Estado”
(DEPARTAMENTOS, 2017).

Desde o comego de 2016, o setor educativo do museu adotou o modelo de
pesquisa desenvolvido pelo Comité de Educagdo da Secretaria da Unidade de
Preservacao do Patriménio Museologico (EDUCOM) e tem seguido as orientagdes da

organela para entrevista do publico escolar visitante do museu.

2. OBJETIVO DA PESQUISA

O intuito da analise é conhecer o perfil e o nivel de satisfagao do publico escolar
da rede de museus da Secretaria de Estado da Cultura, a partir de um modelo de
pesquisa e metodologia comum a estes museus.

Nesse sentido, os dados ndo sé revelardo informagdes relevantes a propria
instituicdo, como também colaborara para uma leitura mais ampla, quando somados e
comparados aos dados obtidos nos demais equipamentos culturais geridos por OSs em

parceria com a UPPM.

3. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
3.1 METODOLOGIA

Os questionarios deveriam ser aplicados aos entrevistados por meio de totem
moével eletronico, o que facilita a tabulacdo dos dados e elaboracdo de graficos
automaticos. Todavia, exclusivamente neste trimestre, questionarios em papel foram

aplicados em virtude de um problema técnico com o aparelho.
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Seguindo premissas definidas entre os participantes do Comité de Educagao da
Secretaria, a amostra necessaria de aplicagao da pesquisa, deveria seguir os seguintes
parametros:

a) Toma-se a meta de quantidade de alunos que deveriam ser atendidos no
referido trimestre, prevista no Plano de Trabalho e divide-se por 3 para se conhecer o
numero mensal;

b) Divide-se por 40, que é tido como a média de alunos por classe;

¢) Para cada grupo, 2 entrevistados devem responder a pesquisa;

d) Com o universo da pesquisa conhecido, aplica-se a formula desenvolvida por
Santos (2017) para se saber a quantidade necessaria de questionarios que devem ser
aplicados, usando-se como erro amostral, 5%, e como nivel de confianca, 95%.

e) O numero final corresponde a quantidade de questionarios que devem ser
aplicados ao publico escolar.

Dois professores sao entrevistados de uma mesma excursao escolar: um que
acompanha o Educador A e outro que acompanha o Educador B. O Educador A deve
aplicar a pesquisa ao professor que acompanhou o Educador B e vice-versa, para que
nao haja eventuais influéncias na resposta dos entrevistados.

De acordo com tabulagao do Educativo da instituicdo, 661 professores visitaram

0 Museu Casa de Portinari acompanhando grupos escolares no periodo.

3.2 UNIVERSO DA AMOSTRA
Seguindo os passos anteriormente citados, chegou-se a quantidade de 87
questionarios necessarios para compor a amostra, tendo sido executados 88. Foi

necessario um més para atingir essa marca.

3° Trimestre 49 Trimestre Total
18 70 88

3.3 TABULA(;KO DOS RESULTADOS
A tabulagao automatica dos dados permite a geragao de graficos dinamicos os
quais englobam todos os trés meses do trimestre. As questées fechadas sao facilmente

processadas, gerando respostas rapidas e percentuais claros. Os setores de
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documentagao, educativo e a geréncia da instituicdo analisam as questées abertas em
conjunto para que, eventualmente, medidas sejam tomadas a partir dos apontamentos
realizados pelos entrevistados.

3.4 ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES

3.4.1 Rede de ensino
Os resultados relacionados a rede de ensino para o referido trimestre foram:

Neste trimestre, o nimero de entrevistados matriculados em escola particular foi

correspondente ao numero de matriculados em escola federal, diferente do semestre
anterior onde a mesma foi responsavel por mais da metade das respostas.

3.4.2 Ciclo de ensino

Com relagao ao ciclo em que trabalham os professores entrevistados, o escore

obtido pode ser observado no grafico:

921
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Com 68%, o Ciclo II obteve mais da metade das respostas, seguido pelo Ciclo I,
com 29%; a Educacao Infantil, o Ensino Médio e o Ensino Técnico, ficaram bem abaixo

com a média de 3% dos entrevistados. O educativo do museu tem capacidade de
trabalhar seus contelidos com as diferentes faixas etarias, todavia, Ciclos I e II tém se
alternado entre os niveis mais frequentes de entrevistados nas pesquisas. Isto ocorre
possivelmente pela facil aderéncia dos contelidos escolares nesses niveis a tematica e
acervo do museu.

3.4.3 Localizacdo da escola
Com relagdo a localizagdo dos grupos escolares, os resultados sao

frequentemente bastante variados, uma vez que os municipios da regiao de Ribeirao
Preto, por uma questdo geografica, sdo naturalmente mais frequentes no museu:

922
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Com relagao ao estado, neste trimestre predominaram em 100% os registros de
alunos do Estado de S3ao Paulo, porém observa-se no grafico que cidades nao
pertencentes a regiao de Ribeirao Preto, com distancia de mais de duas horas de viagem,
também estiveram presentes entre os entrevistados.
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3.4.4 Regiao administrativa da escola
Das regioes administrativas registradas no museu, a de Franca foi mais presente,

seguida por Ribeirao Preto, Catanduva, Jaboticabal, Pirassununga e Sao Joaquim da
Barra (16%, e 11% respectivamente) obviamente por questdes geograficas. As outras

cidades tiveram um percentual idéntico (5%).

acompanhan nsav

Dentre os cargos ocupados por aqueles que responderam a pesquisa, encontrou-
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Como esperado, professores compdem o maior grupo perfazendo 82% das
respostas. Esse dado é de grande relevancia para o museu, uma vez que o trabalho dos
educadores é potencializado pela presenga e participacdo do professor junto as turmas.

3.4.6 Disciplina lecionada
Entre os professores, as disciplinas lecionadas registradas foram:
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Professores polivalentes ficaram com a maior fatia representativa com 45% das
mengoes, seguidos pelos professores de arte 19%. A alta incidéncia de registros “em
branco” se da pelo fato da questdo ndo se aplicar aos demais entrevistados.

3.5. SOBRE A VISITA
3.5.1 Antecedéncia da visita

Com relagdo ao prazo de antecedéncia com que a visita foi agendada, os dados

apontam:

Pela larga procura por horérios para visita ao museu, e tendo essas informagdes
disponiveis em site institucional, a maior parte dos agendamentos sao realizados com 2
ou meses ou mais de antecedéncia (83%). 1% fizeram o agendamento com
antecedéncia de pelos menos 1 més. Ainda assim, é possivel que os grupos realizem
suas visitas com prazos menores de agendamento ou mesmo sem realizar nenhum
agendamento, como apontado nas marcagoes "1 Semana”, "2 semanas”, "Em branco” e

"Nao programei”.

3.5.2 Canais de informacao sobre o museu visitado

Sobre os meios de divulgacao do museu, tém-se:

11

026



CACAMPORTINARI @ PN 115, SAOPAULO

portinari Secretaria da Cultura

SARIZACAD SOCIAL

Os resultados sdo frequentemente bastante semelhantes. A propria escola
aparece como grande fomentadora da visita ao museu (68%), sequida pela Internet
(11%), e Redes Sociais (5%).

3 Difi es enfrentadas para realizacdo da visita

Sobre as dificuldades apontadas pelos professores entrevistados, verifica-se que
82% apontaram a resposta “"Nenhuma”, mas ocorreram também mengbes as
dificuldades em se conseguir transporte para a viagem dos alunos, que perfizeram um
total de 10%.

12
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3.5.4 Avaliacdo da atuacdo do educador do museu

Como parte essencial a pesquisa, a avaliacdo do educador do museu, por parte
do professor, corresponde a uma via direta a atuagao institucional. Os indices observados
podem ser visualizados pelos graficos em barra.

Todos os entrevistados que responderam aos questionamentos, avaliaram como
"Otimo” todos os quesitos sugeridos. Isso nem sempre acontece, uma vez que alguns
quesitos podem ser avaliados com qualificagbes menores, todavia, os indices para esses

questionamentos sdo frequentemente altamente satisfatorios.

13

-+ 928



JCACAMPORTINARL - @ PN (..o

AL B CULTURA port.n.ri T Secretara da Cultura

3.5.5 Avaliacdo do interesse do aluno em relacdo a visita

Ja com relagao aos alunos, os entrevistados fizeram a seguinte avaliacdo:

14
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Com percentuais altos também, a visita dos alunos foi bem avaliada do ponto de
vista dos professores entrevistados.

3.5.6 Contribuicao da visi m o trabalh nvolvido em sala ul
De forma nao surpreendente, 100% dos professores entrevistados afirmaram
que a visita contribui para o desenvolvimento de conteldos abordados em sala de aula

e as justificativas podem ser verificadas no proximo item.

3.5.7 Contribuicao da visita ao museu para os alunos

Dentre as contribuigdes assinaladas, vé-se:

Diferente do semestre anterior, o item “Aprender sobre o tema especifico do
museu” foi o mais bem pontuado pelos professores (22% mengdes), seguido por
“Contato com objetos museoldgicos” (19%), “Complementar contetidos curriculares”
(18%) e “Conhecer o Museu” (16%).

15
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Os resultados sdo frequentemente semelhantes, havendo, eventualmente, troca

da ordem de destacamento em si. Dificiimente as demais opcdes alcangam as trés

primeiras opgoes.

3.5.8 Realizacao de atividade com os alunos a partir da visita

95% dos professores entrevistados afirmaram que pretendiam realizar atividades
a partir da visita a0 museu, os que nao pretendiam (5%), justificaram com a informagao
que ja haviam realizado antes da visita, conforme demonstrado no gréfico abaixo:

As atividades propostas foram bastante diversificadas, conforme pode ser visto

abaixo:

16
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