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1. Introducao

A analise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do Museu Casa de
Portinari é de grande importancia para compreender o perfil de publico que visifa 0 museu,
. isto &, diferentemente de grupos escolares e de instituigdes publicas e privadas, o publico
espontaneo é aquele que realmente abre mao de sua rotina para consumir um produto
cultural. Ser capaz de entender as demandas desse publico possibilita um fortalecimento
das atividades e servicos institucionais. :

Pdrtanto, compreende-se que a aplicagdo dos questionarios e sua consequente
tabulacdo é uma das ferramentas de maior eficacia para avaliagdo dos servigos oferecidos
pela instituigao.

. Nesse sentido, este documento representa o resultado do atendimento de uma
necessidade basica do Museu Casa de Portinari (ouvir 0s consumidores de seus produtbs
culturais), bem como de uma demanda da Unidade de Preservagdo do Patriménio
Museolégico, 6rgdo gestor responsdvel pelo “suporte técnico e operacional do
desenvolvimento da politica cultural dos museus e arquivos no &mbito do Governo do
Estado” (DEPARTAMENTOS, 2017) por meio da Secretaria de Estado da Cultura.

2. Metodologia

As pesquisas atualmente sdo aplicadas via totem, por ser este um mecanismo eficaz,
impessoal e que permite um ré‘pido_ processamento das informagdes. Relatdrios pre-
programados didrios, semanais, mensais e trimestrais sdo obtidos através do modelo,
facilitando assim, uma melhor gestao das informacGes concedidas pelos entrevistados.

3. Analise dos Dados

Apesar da leitura dos relatérios localizados na érea de apéndices (A e B) ser bastante
conclusiva, serdo apresentadas algumas analises dos resultados obtidos a partir da analise
dos relatérios. 547 entrevistados comecaram a responder a pesquisa. Esse numero
decresce, uma vez que 0s visitantes eventualmente abandonAam o preenchimento da

pesquisa antes do término da mesma.

1. Cadastro de e-mail e celular
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£ brincipio, era solicitado ao entrevistado que deixasse seu e-mail e/ou nimero de
celular caso desejasse receber mais informagdes sobre o Museu Casa de Portinari. Os
contatos sdao passados mensalmente ao setor de comunicagao institucional que inclui os
mesmos na listagem de e-mails do setor. No trimestre em questdo, 228 enderegos de e-

mail e 248 novos nimeros de telefones celular foram coletados.

2. Concorda em prosseguir com a pesquisa?

O segundo questionamento seria uma abertura para a pesquisa em si, onde 0 -

entrevistado marcaria “sim” ou "ndo” para a possibilidade de responder sete perguntas no
sentido de melhorar os servigos institucionais. Segundo pode-se ver no Relatrio
Consolidado (Apéndice A), 90,9% dos entrevistados concordaram em dar prosseguimento

a entrevista via totem,

3. Primeira vez no Museu Casa de Portinari? |
71,9% dos visitantes afirmaram ser essa a primeira visita a Casa de Portinari, contra

28,1% que disseram ja conhecer o museu.

Este € um indice importante acompanhado com atengdo pela instituico. Os dados
da pesquisa apontam que de cada 10 visitantes, cerca de 3 sdo pessoas que voltam 3
instituigao, estatistica essa que tém se mantido constante ao longo dos trimestres.

4. Como ficou sabendo do museu?

Uma vez mais, 0 meio de comunicagdo das atividades do museu mais apontado pelos
entrevistados foi a indicagdo de amigos/parentes, com 44,3% das respostas. A Escola
retomou a segunda posicdo perdida no trimestre anterior, com 21,6% de indicacbes. Em
seguida, foram marcadas as opgdes “Passou na frente” (12,6%) e Internet (9,9%). As
demais opgGes obtiveram menor nimero de mengdes. Os resultados tém se alterado a cada
trimestre, com excegao da opgao “Indicagdo de amigos/parentes” que é frequentemente a
mais menci'onada como forma de divulgagdo do museu, sofrendo apenas pequenas
variagdes nos percentuais.

5. Como foi 0 atendimento no Museu Casa de Portinari?
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Para a questdo, 92,0% das avaliagdes apontaram o atendimento da Casa de Portinari
como “étimo” como resposta, 5,4% avaliaram como “bom”. Respostas “regular” e “ruim”
perfizeram um total de 2,6%. Os indices sdo acompanhados aspirando um resultado cada
vez maior de satisfacdo e qualidade. As respostas positivas atingiram marcas levemente

superiores comparadas ao trimestre anterior.

6. O que achou do Museu Casa de Portinari?

Dos entrevistados, 77,0% afirmaram ter adorado a experiéncia, enquanto 20,7%
disseram ter achado interessante. Juntos, esses percentuais correspandem a 97,7% das
respostas, indice visto como altamente satisfatorio para a instituicdo e praticamente
inalterado com relagdo ao trimestre anterior. Ainda assim, as respostas “poderia ser melhor”
e “nao gostéi” que perfazem 2,3% ja foram analisadas em conjunto com a equipe. Esse

indice tem se mantido bastante regular ao longo dos trimestres. -

7. Como sdo as instalagdes do Museu?
Para este quesito, 83,9% dos entrevistados classificaram como “6timas” e 13,9%

como “boas” — elevando as avaliagdes positivas para 97,8%. Avaliagdes “"Regulares” e
“Ruins” somadas apontaram 2,2%. As avaliacdes positivas tiveram leve queda se

comparadas ao trimestre anterior.

8. Retornaria ao Museu Casa de Portinari?

Ao Ultimo questionamento de mudiltipla escolha, 96,1% dos entrevistados disseram
que sim, voltariam a instituicdo, enquanto 3,9% afirmaram que nao.

Ao término desta pergunta, avaliam-se os resultados obtidos como bastante
positivos. Todavia, cada um dos indices continuara sendo monitorado, considerando-se
principalmente, como ja dito, as avaliagdes criticas, as quais apds eventuais discussoes e
reposicionamentos podem elevar os indices. :

Conforme pode ser visualizado na area de anexos (Anexo II), o indice de satisfagdo
do publico visitante do museu, realizado a partir de calculo de média ponderada, foi de
96,02%, resultado levemente superior ao trimestre passado qué € avaliado como altamente

satisfatorio pela equipe de analise dos dados da pesquisa.
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9. Sugestdes, reclamacdes e elogios.

Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os termos que mais foram
destacados pelos entrevistados. Sao eles por ordem de tamanho e cor (quanto maiores e
mais intensa as cores, mais utilizados foram os termos pelos entrevistados): “parabéns”,
“museu”, “bom”, “bem”, “adorei”, “excelente”, “legal”, “portinari”, “amei”, “historia”,
“gostei”. Varios outros termos bastante:sugestivos podem ser visualizados com menor
intensidade. O “Top 10 palavras” e “Top 10 co-ocorréncia de palavras” elucidam bem como
essas palavras se relacionaram nas respostas dos entrevistados.

E necessario ressaltar que a equipe técnica do museu dispde dos comentarios na
integra, avaliando um a um, para que o trabalho seja refletido e aperfeigoado. Os resultados
sdo avaliados e utilizados para o processo de qualificacdo de exceléncia institucional e a

opinido do publico visitante € fundamentalmente relevante para o processo.

Consideracoes Finais

Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfagdo de publico dos visitantes
espontaneos do Museu Casa de Portinari tém sido, ao longo dos anos, um instrumento
valioso para leitura das acdes desenvolvidas dentro da instituigdo.

O presente -relatério € visto como um instrumento de grande relevancia péra as
tomadas de decisdo da instituicdo, dai a seriedade e compromisso da equipe do museu em
seu planejamento, preparacdo, aplicacio, processamento e producdo de novas agoes.
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Anexos

Anexo I: Questionario para Visitantes

1. Fique por dentro da programacao cultural, das atividades educativas e das novas exposi¢des
que acontecem no Museu Casa de Portinari. E so6 preencher seu e-mail no campo abaixo:

2. Pronto! Em breve vocé recebera noticias e a programacéo do Museu Casa de Portinari, Sua
opinido & muito importante para nés. Ficaremos muito satisfeitos se vocé puder nos responder 7
perguntas para que possamos melhorar nossos servigos. E possivel?

3. E sua primeira visita ao Museu Casa de Portinari?

4. Como voceé ficou sabendo deste museu?

5. Como foi o atendimento no Museu Casa de Portinari?

6. O que vocé achou do Museu Casa de Portinari?
7. As instalagdes do Museu sao?

8. Retornaria ao Museu Casa de Portinari?

9. Gostaria de nos contar algo mais sobre sua visita? Pode ser sugestéo, reclamagao ou elogio.

10. Agradecemos a sua colaboragéo e esperamos receber novamente a sua visita

Lembre-se de nos seguir nas redes sociais:

FACEBOOK: http://www.facebook.com/museucasadeportinari
TWITTER: https://twitter.com/casadeportinari 4
INSTAGRAM: @museucasadeportinari
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Apéndices

Apéndice A: Relatério Consolidado da Pesquisa para Visitantes
2 : Solvis - Resultados que realmente importam
3 ) ) © Relatério gerado em 02/01/18, &s 12:58 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Casa de Portinari - Totens
Filtros:

« avaliagbes entre 01/10 e 31/12

1. Figue por dentro da programag&o cultural, das atividades educativas e das novas exposi¢oes que acontecem no
Museu Casa de Portinari. E s6 preencher seu e-mail e/ou niimero de celular no campo abaixo: :

Pergunta dé email - gréfico néo disponivel

2. Celular:
Pergunia de telefone - grafico néo disponivel

3. Pronto! Em breve vocé recebera noticias e a programagao do Museu Casa de Portinari
Sua opinido é muito importante para nos. Ficaremos muito satisfeitos se vocé puder nos responder 7 perguntas para
que possamos melhorar nossos servicos. E possivel?

a) Sim * ¥ 487 90,9% \
b)Nao mmm 47 9,1%
574 resposias

4. E sua primeira visita ao Museu Casa de Portinari?

a)Sim SRR R 336 719%
b) Ndo  — 131 28,1%
457 respostas

5. Como vocé ficou sabendo deste museu?

a) Jornal/Revista L] 5 1,5%
b) Midias sociais = 12 3,6%
c) Internet EmETe 33 99%
d) Material de informagéo turistica ¥ 7 2,1%
e) Televisdo : 1 z 14 42%
f) Radio : : 1 0,3%
g) Escola fl 72 216%
h) Indicagao de amigos/parentes R 148 44,3%
i) Passou na frente 42 12,6%
2 334 respostas

6. Como foi o atendimento no Museu Casa de Portinari?

a) Otimo R R 425 920%
b) Bom = 25  54%
c)Regular 8 1,7%
d) Ruim I 4 0,9%
462 raspostas

7. 0 que vocé achou do Museu Casa de Portinari? ‘
a) Adorei AT T T T 354 77,0%

b) Achei interessante T { 95 20,7%
c) Poderia ser methor ¥ ! 6 13%
d) Nao gostei I 5 1.1%
460 respostas
©2001-2018 Solvis - Resullados que realmente importam 5 SO LV'S o
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8. As instalagoes do Museu sdo?

a) Otimas SRR RS S B 385 83.9%

b) Boas — 64 139%

c) Regulares | 4 0,9%

d) Ruins I 6 1.3%

. 459 respostas

9. Retornaria ao Museu Casa de Portinari?

a) Sim — 439 96,1%

b)Ndo = 18  3,.9%

457 respostas

10. Gostaria de nos contar algo mais sobre sua visita? Pode ser sugestédo, reclamagéo ou elogio.

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel 7
11. Agradecemos a sua colaboragéo e asperamos receber novarnente a sua visita!
Lembre-se de nos seguir nas redes sociais:
FACEBOOK: http:/www.facebook.com/museucasadeportinari
TWITTER: https:/twitter.com/casadeportinari
INSTAGRAM: @museucasadeportinari

a) Ok! 444 100,0%

444 respostas
©2001-2018 Solvis Resullacos\ que reaimente imponam SOLV|SO
11
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Apéndicé B: Wordcloud consolidado da Pesquisa para Visitantes

SOLVISQ

Solvis - Resultados que realmente importam
© Relatério gerado em 02/01/18, as 12:58 UTC

Relatorio Wordcloud

Pesquisa: Casa de Portinari - Totens

Filtros:

+ avaliagbes entre 01/10 e 31/12

10. Gostaria de nos contar algo mais sobre sua visita? Pode ser sugestao, reclamagao ou elogio.

_artista

amei

excelente

gosteiconhecer

casamUSEU parabéns bom legal

visita- aqui adorei bem historia

portinari

Top 10 palavras Frequéncia Top 10 co-ocorréncias de palavras Frequéncia
1. parabéns 19 (11,5%) 1. vida, artista 3(1,8%)
2. museu 14 (8,5%) 2. superou, expectativas = 3(1,8%)
3. bom 12 (7,3%) 3. casa, portinari 3 (1,8%)
4. bem 11 (6,7%)

5. amei 10 (6,1%)
6. historia 10(6,1%) "
7. gostei 10 (6,1%)
8. adorei 9 (5,5%)
9. portinari © 9(5,5%)
10. legal 9 (5,5%)
©2001-2018 Soivis - Resutados que reaimente Importam SOLVlSO
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i
i

PESQUISA DE SATISFACAO DE PUBLICO ESCOLAR

RELATORIO ANALITICO

A PESQUISA

A anélise dos questiondrios aplicados aos visitantes escolares do Museu Felicia Leirner
e Auditério Claudio Santoro é de grande importancia para entendimento do publico que visita
a instituicdo, sendo essencial para a dire¢do das a¢Ges do museu.

Nesse sentido, entende-se que a aplicagdo dos questiondrios e sua consequente
tabulacdo é uma das ferramentas de maior eficacia para avaliacdo do modo em que 0s servicos
da instituicdo vém sendo oferecido. :

Este documento representa o resultado do atendimento de uma necessidade basica
do Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro (ouvir os consumidores de seus produtos
culturais), bem como de uma demanda da Unidade de Preservagdo do Patrimdnio
Museolégico, 6rgdo gestor responsavel pelo “suporte técnico e operacional do
desenvolvimento da politica cultural dos museus e arquivos no dmbito do Governo do Estado”

(DEPARTAMENTOS, 2015).

OBIJETIVO DA PESQUISA

Conhecer o perfil e o nivel de satisfagdo do publico escolar da rede de museus da

Secretaria da Cultura, a partir de um modelo de pesquisa e metodologia comum.
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1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES
1.1 METODOLOGIA

Assim como no trimestre anterior, foi utilizado um tablet mével para aplicagdo dos
referidos questionarios ao publico escolar. Tal medida vem no sentido de atender aos
parametros definidos no Plano de Trabalho Institucional e a possibilidade de um
- processamento das informagdes cada vez mais rapido, impessoal e aperfeicoado.

No quarto trimestre de 2017 foram atendidos 59 professores e/ou acompanhantes
que fazem parte da rede de ensino Publica e Privada. Foram ouvidos 17% do total de visitantes
neste periodo. O tablet mével foi sempre entregue pelos educadores do museu, sendo
inclusive oferecidos aos estudantes, professores e acompanhantes dos grupos que tenham
manifestado alguma insatisfacdo durante a visita, para que os mesmos tenham a oportunidade
de registrar suas impressGes e se comunicarem de maneira legitima com a instituicdo. Cabe
ressaltar que desde o inicio da visita, no momento do acolhimento, o educador comunicou ao
responsavel do grupo e aos estudantes a respeito da realizacdo e a razio da avaliacao,
evidenciando se tratar de um instrumento de trabalho para que o respondente pudesse
fornecer subsidios em relagdo a pratica educativa do Museu, para que assim, o educador possa
repensar sua pratica a partir dos resultados obtidos, buscando sempre aprimorar a qualidade

da visita.

1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

Foram aplicados no 42 Trimestre de 2017, 10 questionarios para professores
participantes de visitas educativas orientadas no Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio

Santoro entre os dias 05 de outubro e 12 de dezembro de 2017.
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1.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

O questionério aplicado aos professores, contém 9 questdes, sendo 6 fechadas, 1
aberta e 2 combinadas, bem como dados de perfil (escola, localizagdo, cargo ocupado e
disciplina lecionada pelo respondente, e-mail opcional) e campos para o preenchimento do
Museu (data, horério, educador do museu, ciclo e n? do questionario).

As questdes foram tabuladas de acordo com o modelo da Secretaria de Cultura;
Unidade de Preservacdo do Patriménio Museolégico enviado anexo ao Oficio Circular UPPM n?
418/2016. Os graficos transpostos para este relatdrio analitico foram gerados
automaticamente apdés a tabulagdo das pesquisas.

Ambos os questionarios ndo possuem identificagdo do respondente a fim de ndo inibir

eventuais criticas.

1.4 ANALISE DOS DADOS - PERFIL DOS RESPONDENTES
1.4.1 Rede de ensino

No decorrer do periodo de aquisicdo de dados para esta pesquisa, com a amostra de
10 questiondrios aplicados a professores, identificou-se que 40% dos professores e/ou
acompanhantes pesquisados que visitaram o Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro
pertenciam a Rede Estadual de Ensino, seguido de 30% pertencentes a Rede Publica Municipal
e outros 30% a Rede Particular de Ensino.

No quarto trimestre de 2017 recebemos 06 escolas pertencentes a Rede Municipal de
Ensino, 02 escolas da Rede Particular de Ensino e 03 escolas da Rede Estadual de Ensino, em
virtude de projetos e passeios culturais relacionados ao acervo do Museu Felicia Leirner e
Auditério Claudio Santoro. A equipe do Nicleo de Educagdo continua mantendo contato com
as escolas do municipio e da regido, informando-as sobre as atividades extras proporcionadas,
como os projetos: Museu vai a Escola, Semana Escola vém ao Museu, visitas educativas

seguidas por oficinas tematicas e oficinas especificas para determinada area de conhecimento.
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1.4.2 Ciclo de ensino

No decorrer do periodo de aquisicdo de dados par-'a esta pesquisa, com a amostra de
10 questionarios aplicados a professores e/ou acompanhantes, identificou-se que 40% dos
entrevistados pertencem ao Ensino Fundamental ciclo I, 30% pertencem ao Ensino
Fundamental Ciclo |, e outros 30% pertencem ao Ensino Médio.

A maior presenca de professores e/ou acompanhantes do Ensino Fundamental Ciclo |
deve-se ao fato de projetos elaborados em paralelo a programacdo oferecida pelos
equipamentos culturais, bem como projetos individuais pertencentes 3 grade curricular das
instituicGes escolares. Outro.ponto a ser destacado é em relagdo ao 6timo relacionamento que
0 Museu mantém com as escolas que agendam‘e participam das visitas educati;.ras, uma vez
que o nucleo Educativo oferece aos professores polivalentes e acompanhantes visitas
educativas que vdo de encontro as necessidades curriculares e que se relacionam aos trés

eixos do museu: artes plasticas, musica e meio ambiente.
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| ~ Ciclo

u Ens. Fundamental Ciclos | e Il
H Ed.Infantil

w Ens.Fundamental Ciclo |

B Ens. Fundamental Ciclo Il

& Ens.Médio

® Ens.Técnico

™ Ens.Superior{Gradﬁagﬁo)
mEJA

w Em branco

# Ens. Fundamental Ciclo ll e
Ens. Médio

1.4.3 Localiza¢do da escola

Nesta andlise foram consideradas as escolas visitantes bem como seus respectivos
municipios. No ultimo trimestre de 2017 foi possivel receber visitas de escolas dos seguintes
 municipios: ‘
- Campos do Jorddo — SP: pertencente a regidgo do Vale do Paraiba e Serra da
Mantiqueira; '
- Pindamonhangaba - SP: pertencente a regido do Vale do Paraiba;

- Sdo Paulo — SP: pertencente a regido de Sao Paulo;

Ficou constatado no quarto trimestre de 2017 a maior participagdo de escolas.da
regidao do Vale do Paraiba (80%), devido a localizagdo do Museu/Auditério, facilitando o

transporte e reduzindo inclusive o tempo-gasto para locomogao.

1.4.4 Regido administrativa da escola

- Campos do Jord3o e Pindamonhangaba: pertencentes a regido administrativa de Sao
José dos Campos.

- Sdo Paulo: pertencente a regido administrativa de Sdo Paulo;
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No quarto trimestre de 2017, foi possivel atender escolas da Regido Administrativa de
Sdo José dos Campos (80%) e Regido Administrativa de S3o Paulo. Cabe destacar que a

. localizagdo geografica dos ‘muni‘cipios influenciou diretamente nos nimeros de pesquisa, uma

vez que as escolas pertencentes ao Vale do Paraiba estdo localizadas mais préximas de nossos

equipamentos culturais.

'1.4.5 Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel -

Foi constatado que os acompanhantes responsaveis pelos grupos pesquisados, de fato,

foram professores, representando 100% dos entrevistados.

Cabe enfatizar que pelo fato da maioria dos acompanhantes ser de professores, o

aproveitamento das visitas educativas melhora significativamente, j4 que os docentes

conhecem bem seus alunos por terem um relacionamento direto com os mesmos, refletindo

assim na orientacdo educativa realizada pelo educador do Museu.

Administrativo ; 0

Prof. temporério (OFA)

Coord. Pedagdgico/Assist. Coordenacao

Estagiario/Estudante

Educador/Mediador

Gestor/Consultor

Em branco ' 0

1.4.6 Disciplina lecionada
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Polivalente

Portugués

Ed. Fisica

Sala de Leitura/Informatica

Inglés/Espanhol/Libras/Alemao

Pedagogia

Ciéncias Humanas(Ens. Superior ou Técnico)

1.5. SOBRE A VISITA

1.5.1 Antecedéncia da visita
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-

Constatamos que 40% dos professores e/ou acompanhantes programaram a visita
com 1 més de antecedéncia, seguidos de 40% dos entrevistados que programaram com 1
semana, enquanto 10% programaram a visita com 2 meses ou mais de antecedéncia e outros
10% com 2 semanas.

No que diz respeito a programagdo por parte das escolas, ndo houve maiores

alteracbes em relagdo ao trimestre anterior.

B Anulada

M 2 meses ou mais
u1més

B 2 semanas

i 1semana

# Na3o progrérnei
& Outros

® Em branco

1.5.2 Canais de informacdo sobre o museu visitado

No que diz respeito aos canais de informagdo sobre o museu, a Escola se mostra como
principal meio informativo apresentando 44% das respostas, seguida pela; Redes Sociais, com
25%, Internet com 19% e outros 12% se informaram pelo Site/blog do museu.

Como no trimestre anterior, a Escola continua sendo o principal canal de informacdes -
sobre 0 museu/auditério para os professores e/ou acompanhantes, o que de fato amplia as
perspectivas e possibilidades de estreitamento de futuras .parcerias para o desenvolvimento
inclusive de a¢bes educativas dentro das escolas (atendimentos extramuros) nos proximos

trimestres.

947




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA

UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

Q2

= Site/blog do museu
® Redes Sociais

¥ Folder -

® Internet

m Escola

® Nao me informei
 Outros

# Em branco

1.5.3 Dificuldades enfrentadas para realiza¢do da visita

De acordo com a pesquisa, 100% dos respondentes afirmaram ndo ter enfrentado
nenhuma dificuldade para realizagdo da visita ao Museu/Auditério. Em comparagao ao
trimestre anterior, foi possivel constatar a aumento na quantidade de publico escolar
atendido, esse fato deve-se a programacdo oferecida pelos equipamentos culturais, que
- caminham lado a lado as propostas escolares, a diminuigdo da dificuldade com o transporte

oferecido pelo municipio também colaborou para esse aumento.

Q3

m Anulada

W Transporte

» Tempo de locomogdo

= Infraestrutura do museu
® Infraestrutura da escola
= Nenhuma

Qutras
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1.5.4 Avaliagdo da atuagdo do educador :_io museu

No que diz respeito & atuacio do educador do Museu, os itens “Linguagem adequada 3
faixa etdria”, “Abordagem do conteﬁdo” e “Aberturd ao didlogo e participacdo” dos alunos, a
alternativa “Otimo” foi apontada por 90%, enquanto a alternativa “Bom” foi apontada' em 10%
das respostas Sendo assim, é possivel considerar que o trabalho realizado pelos educadores

segue sendn considerado satisfatério, assim como no terceiro trimestre de 2017.
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7

1.5.5 Avaliagdo do interesse do aluno em relagdo a visita

-

De acordo *com os dados referentes ao interesse do aluno em relagdo a visita,
verificamos, conforme nos mostram os graficos abaixo, o item “Participagdo na visita” obteve
06 respostas “OGtimo” e 04 respostas “Bom” enquanto os itens “Tematica do Museu” e

“Exposicdo” obtiveram 07 respostas “Otimo” e 03 respostas “Bom”. Os resultados mostram

que, assim como no trimestre passado, as visitas educativas estimularam a participagdo dos

alunos na contribuicdo e na troca de conhecimentos e, tais resultados foram percebidos

diretamente pelos professores e/ou acompanhantes entrevistados.

950



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA

UNIDADE DE PRESERVACAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

1.5.6 Contribuicdo da visita com o trabalho desenvolvido erﬁ sala de aula

Conforme as respostas obtidas, 100% dos entrevistados afirmaram que “Sim”, a visita

a0 Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro contribuirdo com o trabalho desenvolvido

em sala de aula. Mantendo-se equipardvel ao trimestre anterior.
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1.5.7 Contribuicdo da visita ao museu para os alunos

No que se refere a contribuicdo da visita ao museu para os estudantes, o item
“Aprender sobre o tema especifico do museu” foi o mais escolhido com 08 respostas, seguido
por “Complementar contetidos curriculares” apresentando 06 das respostas, seguido por 05
respostas para os itens “Propiciar a sociabilizagdo” e “Conhecer o museu”, ‘Contato com

objetos museolégicos” obteve 04 respostas e 02 respostas sdo referentes ao item “Passear”.
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1.5.8 Realizacdo de atividade com os alunos a partir da visita

De acordo com a pesquisa 80% dos professores pretendem realizar alguma atividade

" com os alunos a partir da visita. “confecgdo das obras com biscuit”, “atividades dirigidas”,

“exposicdo de fotografias” e “fotografia, desenho e escultura” estdo entre as respostas que se
destacam. Os respondentes que afirmaram ndo pretenderem realizar atividades com seus
alunos (20%) ndo manifestaram comentarios.
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1.5.9 Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu

No quarto trimestre os resultados apontam consideragGes satisfatorias, apresentando
~ elogios como: “tudo é perfeito”, afirmando assim o interesse do professor em manter sua
frequéncia em relagdo a programagao oferecida. ‘

Entre as sugestdes que ap}esentam 20% das respostas, comentarios que se destacam
sao: “organizar melhor o espacgo de lanche mais mesas” e “acho que poderiamos ter mais
afinidades com o auditério tendo visitas mais frequentes e tendo mais parceria”.

Houve um grande nimero de questdes em branco 70%. Acreditamos que isso ocorra,
pois, os professores consideram satisfatéria a visita, sem ter nenhuma critica ou sugestdo para

ser colocada.
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2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES
2.1 METODOLOGIA

Assim como no trimestre anterior, foi utilizado um tablet mével para'aplicagéo dos

-referidos questiondrios ao publico escolar. Tal medida vem no sentido de atender aos

parametros definidos no Plano de Trabalho Institucional e a possibilidade de um
processamento das informacdes cada vez mais répido, impessoal e aperfeigoado.

No quarto trimestre de 2017 foram atendidos 586 estudantes que fazem parte da rede
de ensino Publica e Privada, nos ciclos Infantil, Fundamental I, Fundamental I, Médio e
Técniéo. Foram ouvidos 1,2% do total de estudantes atendidos neste perioglo, sendo todos
estudantes do Ciclo Fundamental II. O tablet foi senipre entregue pelos educadores do museu,
sendo inclusive oferecidos aos eétudantes 'que tenham manifestado alguma insatisfacdo
durante a visita, para que 0s mesmos tenham a oportunidade de registrar suas impressoes e se
comunicarem de maneira legitima com a instituiéﬁo. Cabe ressaltar que desde o inicio da
visita, no momento do acolhih)ento, o educador comunicou aos estudantes a respeito da
realizagdo e a razdo da avaliagdo, evidenciando se tratar de um instrumento de trébaiho para
que o respondente pudesse forneéer subsidios em relacdo a prética educativa do Museu, para
que assim, o educador possa repensar sua pratica a partir dos resultados obtidos, buscando

sempre a'primorar a qualidade da visita.

N
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2.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

Foram aplicados no 42 Trimestré de 2017, 07 questiondrios para os estudantes do
Ensino Fundamental |1, participantes de visitas educativas orientadas no Museu Felicia Leirner

e Auditdrio Claudio Santoro entre 05 de outubro e 12 de dezembro de 2017.

2.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

O questiondrio aplicado aos estudantes, contém 5 questdes, sendo 2 fechadas, 2
abertas e 1 combinada, bem como dados de perfil (escola e ano/série) e campos para o
preenchimento do Museu (data, educador do museu). As questdes foram tabuladas de acordo
com o modelo da Secretaria de Cultura; Unidade de Preservagdo do Patriménio Museolégico
enviado anexo ao Oficio Circular UPPM n2 418/2016. Os graficos transpostos para este
relatério analitico foram gerados automaticamente apos a tabulagdo das pesquisas.

Ambos os questionarios ndo possuem identificagdo do respondente a fim de ndo inibir

eventuais criticas.

2.4 PERFIL DOS RESPONDENTES
2.4.1 Rede de ensino

No decorrer do periodo de aquisicdo de dados para esta pesquisa, com a amostra de
07 questionarios aplicados a estudantes, identificou-se que 86% dos estudantes pesquisados
que visitaram.0 Museu Felicia Leirner e Auditério Claudio Santoro pertenciam a Rede Publica

Municipal. Em relagdo ao trimestre anterior, ndo houve aumento significativo.
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2.4.2 Ciclo de ensino

O ciclo de ensino pertencente aos estudantes pesquisados foi o Ensino Fundamental Il
uma vez que sua escolha ocorreu a partir de um mapeamento realizado em relagdo aos ciclos
escolares atendidos com maior frequéncia entre os museus da SEC. '

Identificou-se que o 82 ano (72 série) foi 0 ano escolar/série que mais participou das

pesquisas (86%). Mantendo-se equiparavel em relacdo ao trimestre anterior.
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2.5 SOBRE A VISITA

2.5.1 A visita foi interessante

Quando questinados se a visita havia sido interessante, 100% dos estudantes -

afirmaram “Sim”. Foi possivel verificar a satisfagio da maioria em relagdo a visita educativa,
uma resposta que se destaca é “Gostei do passeio por termos conhecido lugares novos, obras
antigas, importantes e belas!”.

J4 em relacdo ao motivo da visita ser interessante, realizamos a analise de dados a
partir das respostas obtidas pelos estudantes e as elencamos em itens pré-estabelecidos. As
opi;&es foram: “Contetdo” 43%, “Acervo/Museu” 43%, e “Referéncias ao educador” 14%.
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Verificou-se que, no que se referem ao conteudo as respostas que se destacam foram:
“porque aprendi mais sobre as artes contempordneas. Tive a oportunidade de saber sobre a
natureza”. No que diz respeito ao acervo destacamos: “Porque mostra uma nova forma de arte
no bronze e no gesso e a vida de uma grande artista”, “Por que foi bem explicativo, o educador
Alvaro explica todos os detalhes importantes sobre o auditério” é a resposta que se destaca
nas referéncias ao educador.

Observamos também que a linguagem utilizada pelos estudantes pesquisados é bem

préxima aos dados do trimestre passado e que muitos respondem com consideragdes

individuais. ’ . i

2.5.2 Avalia¢do da atuac¢do do educador do museu

: Sobre a atuacdo do educador, mais especificamente sobre o que mais chamou a
atencdo do aluno durante a visita ao Museu, cinco itens bré-estabelecidos foram propostos:
“Deu informagGes, tornando a visita interessante”; “Deu bastante informacdes, o que gerou
cansaco no grupo”; “Ndo deu oportunidade para o grupo participar da visita”; “Estimulou a
participacdo do grupo” e “Outro. Por qué?”, podendo o estudante pesquisado assinalar no

maximo duas alternativas.
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A partir da andlise destes dados, constatou-se que duas alternativas se destacaram,
sendo 07 respostas para “Deu informagdes, tornando a visita interessante” e 06 respostas para
“Estimulou a participagdo do grupo”.

As pesquisas apontam que os estudantes estdo satisfeitos com a qualidade e o
formato das visitas educativas mediadas. No 4° trimestre de 2017, foi possivel constatar uma
continuidade de participacdo dos alunos durante as visitas, reforcando a 'iinporténcia dos

alunos na construcdo e qualidade das visitas educativas.

2.5.3 Avaliacdo do interesse em relacdo a visita

Nesta questdo, foram analisados “O assunto do Museu — Arte, Ciéncias, Historia,

Literatura, Indigena, etc.”; “As obras observadas” e “Espago/prédio do Museu”.
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De acordo com a andlise, pode-se observar que houve expressiva compreensdo por
parte dos pesquisados. Os resultados apontam 100% de satisfagdo em relagdo aos itens

questionados. Nao havendo diferencas significativas em relagdo ao trimestre anterior.

2.5.4 O que aprendeu ou descobriu na visita

Em relacdo a esta questdo aberta, o Nucleo de Educacdo realizou a analise das
respostas e elencamos as respostas: “Sobre a vida e obras de Felicia Leirner”, “Descobri que a
arquitetura do auditério foi construida pensando na acustica do local e também que o Claudio
Santoro morreu fazendo o que mais gostava e que Felicia Leirner era polonesa e sobre todas as
obras deld”, aprend: sobre artes contemporéneas que podem influenciar meu a‘esempenho”

“que tem tprS de obras, E FOI MUITO LEGAL”.

A ideia geral predominante foi “Individual” (72%). Os verbos maijs utilizados pelos
estudantes sdo: “Aprender”, “Descobrir” e “Influenciaram”.
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2.5.5 Sugestdes e criticas para a melhoria da v_isité educaltiva ao museu

As sugestOes e comentdrios apontam para um aprimoramento das praticas educativas
e do desenvolvimento da progfamacé‘o e acoes culturais. O conjunto ‘de respostas obtidas
revela que as experiéncias dos estudantes tém sido positivas e, ‘assim como no trimestre
anterior, revelam observagdes importantes para o aprimoramento do atendimento educativo.

- Sugestdes: “Apresentando esculturas de vérios outros artistas” e “acho que o tempo”.

- De acordo com as respostas obtidas, os estudantes consideraram a visita adequada.
Entretania, as sugestdes nos mostram que este perfil de pablico também procura. Houve um
numero significativo de respo_stak em branco, entende-se que tais respostas apontam que os

estudantes estdo satisfeitos com a qualidade e o formato das visitas educativas.

3. CONSIDERAGOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

Os resultados obtidos e sua andlise mostram satisfatéria compreensdo por parte dos

professores, acompanhantes e estudantes entrevistados. No quarto trimestre, a porcentagem

de satisfagdo dos professores entrevistados foi de 98,50%, mantendo-se equiparavel ao
&

trimestre anterior, a porcentagem de satisfacdo de estudantes foi de 100%, nao havendo

o~ . - - - b -
alteragdes significativas em relagdo ao terceiro trimestre.

& db
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Os conjuntos de dados obtidos apontam a importéncia da pesquisa como ferramenta
para o direcionamento de agdes e atendimento educativos que busquem atender as
necessidades do publico, sendo de suma importdncia seu aprimoramento.

As pesquisas apontaram que o trabalho educatilvo se mantém satisfatorio, semelhante
aos dados obtidos no trimestre anterior. No quarto trimestre de 2017 todas as pesquisas
foram bem recebidas pelos professores e estudantes, due se mostraram muito interessados
em contribuir para nossas avaliagdes. A pesquisa disponibilizada no formato de tablet movel
facilitou o acesso ao publico escolar. O conjunto de dados mostra que os estudantes
continuam com um olhar critico e sensivel quanto a qualidade de nossas visitas educativas, os
contelidos mediados pelos educadores, bem como sobre a estrutura que nossos
equipamentos culturais estdo oferecendo.

Os dados também revelam o quanto os professores, acompanhantes e estudantes
querem estreitar mais parcerias com nossa instituicdo. A pesquisa revelou que muitos
professores pretendem trazer mais vezes seus alunos aos nossos equipamentos para
realizacdo de visitas educativas e acompanhamento de nossas programagoes culturais. As
sugestBes & comentarios apontam para uma constante evolugdo e aprimoramento das praticas
educativas.

A pesquisa revela inclusive que as experiéncias dos alunos, professores e
acompanhantes tém sido positivas, com poucas criticas e muitos elogios.

0 42 trimestre de 2017 continuou com a proposta de oferecer visitas mediadas que
oportunizaram “experiéncias”, permitindo com que os alunos, professores e acompanhantes
compartilhem conhecimentos com os educadores. A pesquisa mostra a importancia da
continuidade do trabalho interdisciplinar, trazendo contetdos e referéncias que venham de
encontro ao universo multidisciplinar e multicultural.

Assim sendo, os conjuntos de dados coletados continuam mostrando o quanto é
necessario continuar investindo nos projetos e parcerias com as escolas, bem como na
divulgacdo de nossos equipamentos culturais.»

A andlise realizada continuara sendo constantemente reavaliada e considerada nas
tomadas de decisdo da instituicdo, evidenciando assim a seriedade e compromisso da equipe
do Nucleo de Educagdo em relacdo a reflexdo e planejamento de acdes futuras que levem em

conta as expectativas do publico e do Nicleo Educativo.
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ANEXO |

Modelo de pesquisa de " professores

CLAUDIO
SANTORO

Com que antecedincia voos, professar(af, programou a visita?

2 meses Ou maks

Por quas meios informou-se sobre o museu visitado ?
Site/Blog do mussu Redes Sociais Folder Intermist Facola * Ndo ma informen
Qutros, Quan?

Quiais foram as principars dificuldades enfrontadas para realizaor a visita?

Tramporte
Nenhuma
Comentinos

Como vocé avalia a atuagdo dola) educador{a) do museu em relacio a.

g Rowm Rl LS
Lingudgem adeguada a fama etana
Abordagem do conteudo
ADETIUIa 30 ALAORO ¢ PAMCIDICI0
Como vacé avalia o interesse dos alunos em relagio a:
Ui Heww Begida arm

Participagho na vivita

Exposigio wiitada

Tematica do museu (ex. 3rte, histona, Ciéncias, etc)

Vocé acredita que esta visita contribuira com o trabatho desenvolvido em sala de aula?
Sam Nio. Par que? _

Em caso afirmativo, assinale sté 3 contribuigdes da visita 20 museu para seus alunos

Contato com obetds muieologicos Aprondes sobre & tema especifico 80 museu Passiat
Propiciar a wociabilizacio Complementar comteudos curriciglares Conhecet © museu
Qutras

Vioce, professor{a), pretende realizar alguma atividade com seus aldnos 8 partic da visita 06 museu?

S Qual?

Mio. Por qual razaa?

De que maneira poderiamaos melhorsr nesso trabalho? Dé sua sugestio

Nome da Escola:

Munwipio: : PSSR - T T AT Y - (ST A ST, o D e S
Rejsdo da odade de S50 Paulo em que se lataliza a escola

Norte Sl Lste Oeste Centro A eswcala njio ¢ da-cidade de S50 Paulo .
Cargo ocupado na escola = =S Ca;c'ma professor, qual disciplinaleciona: s 4
E-mail do prolessor (opcional) - == S S e
Dawa:___ /___f _ Wordrio:_____ Educador do Museu
Cicler .

Ed. infantil Ens. Fundamental Ciclo 1 Ens, Fendamental Cicla 1l in Médio

(37} Ens. Téenico Ens_ Superior

g

' [ DO ESTADO
il HHSER  PESQUISA PROFESSORES wm

Secrmians da Culturs

1 Mes 2 semanas 1 semans Nio Programe Outro

Tempo de LocomoLdo Infraestrotura do Museu Infraestrutucs da escola
Gutras. Quain? =

Obs. No tablet, seguimos as questdes acima, porém as imagens n3o sio disponiveis.
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ANEXO Il

- Inserir modelo de pesquisa de estudantes

Obs. No tablet, seguimos as questdes acima, porém as imagens ndo sdo disponiveis.

JFELIC Ol estudante! ! DO ISTADO
LUR\'H{ Queremos ouvir a sua opinido para methorar PALLO
ncm_}]g]{g 0 nosso trabalho. Secreeara o Cutirs
Nome da Excola =
AnG Escotar/Sére
6% ano (9 série) T* ano (6 wérie) B* ano (7* sbrie) 9 ano (8° wérie)
A yruta foi mterevsante?
S NAD

Por qué?

Margue comum I 0 que man thamou wus e 3o no eAUCIO0r B0 Muttu que fer 3 VSIS COm 58U Erupo
(margus 00 miamo 2 Mternathas)
Dew enformagdes, tornando 2 viita interrisante
Dew Dastante informacdet. 0 QUE DETOU CANICD MO Erupo.
Nio deu oportunidade para 0 grupo participar da visita
Outro. Oque?
Estimulon 3 participacio do grupo

Assinale M ou NAOD nos tern abaixo que chamaram wa atencdo durante 3 vivta 20 Muney:

m I.n.

0O smnto do musey
UArte, Cibncian, Hatiria, Ltersturs, sic) B ODFas obiervadas duraate 3 visita 0 evpxo/prédo do Mueu

am Nio SiM

0 que vooé aprendeu ou dewcobin neta vista?

D Que Marira DOOENEMoY Methorar Wl viuta 30 Museu 7 DE sua wugestho

Educador 00 Museu Dot _J_J___
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1. Introdugao

Cada dia mais os Museus sdo tidos como espacos de lazer e difusao de
conhecimentos, onde sdao desenvolvidas atividades ludicas, culturais e reflexivas voltadas
para diferentes tipos de publico.

Com o compromisso educativo e difusor, as atividades realizadas pelo Museu
Histérico e Pedagdgico India Vanuire, sdo praticadas com satisfagdo pelos envolvidos
tendo em vista a discussdo e reflexdo a cerca dos valores humanos e da cidadania. Estas
atividades proporcionam momentos de descontragdo, valorizagao, reconhecimento,
pertencimento e lazer.

A andlise das atividades oferecidas e promovidas pelo museu é uma feframenta
importante' para planejar, executar e avaliar atividades da instituicdo. Nesse sentido, este
documento representa o resultado de uma investigagdo de perfil e satisfagdo do publico
participante das oficinas realizadas no ano de 2017 do Museu india Vanuire.

2. Metodologia

O instrumento utilizado na coleta de dados foi um questionario com 13 perguntas
abertas e fechadas que buscou obter informagdes sobre o perfil e satisfagdo do publico
participante.

No decorrer do ano foram aplicados 312 questlonanos nas oficinas culturais. Todas
as respostas (ou “ndo-respostas”) foram consideradas. Por exemplo, caso o entrevistado
- ndo tenha registrado seu sexo, sua resposta ndo sera contabilizada. Esse critério se repete
por todas as questGes, considerando-se inclusive duas repostas para 0s questionamentos

que permitam tal chance.

3. Analise
Antes de iniciar as reflexdes sobre o assunto da pesquisa é importante tragar um

perfil das pessoas que responderam o questionario.
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Dos participantes, 63,78% foram mulheres e 36,22% homens. A faixa etaria de 8 a
17 anos predominou com 90,05%, sendo que 7,37% representam a faixa etaria de 30 a
39 anos, 1,28% representam a faixa etaria de— 40 a 49 anos e 1,28% ndo responderam.
Quanto a ocupagdo identificou-se que 100% dos participantes sao estudantes.

Assim, constatou-se uma diferenca pequena entre homens e mulheres que
responderam ao questionario e uma predominancia de jovens e criangas.

Vale ressaltar que o grande nlimero de estudantes apareceu, porque talvez, a
escola e os professores tem 0 compromisso também com‘a educacdo nao formal que é
oferecida fora do ambito escolar.

Mais do que conhecer uma eventual participacao, saber se o publico acompanha as
programagdes das atividades é-algo que traz legitimagao para o desenvolvimento do
trabalho. Desse modo, o questiondrio aplicado traz uma pergunta que busca investigar
qual a reincidéncia na participagdo dos publicos-alvo do museu. Os resultados s3o
considerados satisfatérios:

Dentre os participantes, 40% afirmaram . nunca. antes terem participado de
atividades realizadas pelo museu, 25% participaram 1 vez nas atividades oferecidas, 16%
participaram 2 vezes, 7% participaram 3 vezes e 12% afirmaram terem participado mais
de 3 vezes das atividades oferecidas. '

3.1 Avaliacao das oficinas

Para avaliar os resultados, o questiondrio solicita que classifiquem alguns elementos
em 6timo, bom, regular, ruim e péssirno. O resultado foi bastante satisfatorio, sendo que
a maioria dos participantes classificaram os elementos oferecidos na oficina entre 6timo e
“bom.

Quando perguntado sobre o que mais gostaram da oficina, 47% dos participantes
afirmaram que foi a possibilidade de poder conhecer novas formas de arte e cultura, 35%
afirmaram ter gostado de aprender uma nova técnica, 11% agradeceram pela

oportunidade de descobrir uma nova atividade, 5% alegaram o aprimoramento do
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conhecimento que possuem e 2% afirmaram que o motivo de terem gostado da oficina foi
outros.

Dentre os participantes que responderam os questionarios, 69,55% consideraram o
oficineiro 6timo, 29,17% bom, 0,96% regular e 0,32% ruim.

Quanto ao tema da oficina 55,45% consideraram otimo, seguido por 37,82% que
consideraram bom, 6,09% regular e 0,64% ruim.

Sobre a infraestrutura oferecida 52,24% alegaram ser étima, 36,86% bom, 10,26%
regular e 0,64% consideraram ruins.

O material utilizado para a realizagao da oficina foi considérado otimo por 64,74%
dos alunos, seguido por 33,01% que consideraram bom e 2,24% consideraram regular. -

O tempo destinado para a realizagdo da oficina € de aproximadamente 1 hora,
sendo 58,01% dos alunos que respbnderam 0 questionario consideraram otimo, 33,97%
bom, 5,77% consideraram regular, 1,28% ruim e 0,96% péssimo.

3.2 Expectativas com a atividade.

O questionario aplicado traz uma questao que tem como objetivo saber se as
expectativas do. publico participante da oficina foram atendidas. O resultado foi
satisfatério, pois 95,51% afirmaram que sim, 2,56% alegaram que suas expectativas nao
foram atendidas e 1,92% afirmaram suas expectativas foram parcialmente atendidas.

3.3 Comentario ou sugestdes para o Museu India Vanuire

‘Neste questionamento, 64,74% sugeriram que a instituicao oferecesse . mais
oficinas, tais como, confeccdo de arco e flecha, colares, cocares e passeio cultural para
uma Terra Indigena, entre outros, 26,92% ndo deixaram nenhuma sugestdo e 8,33%
preferiram nao opinar.

Quanto aos comentérios 25,64% nao deixou nenhum comentario ou sugestao,
29,81% afirmaram que a atividade foi interessante e divertida. 19,55% parabenizaram a
instituiciio pela organizagdo, 13,14% afirmaram o desejo de retornar outras vezes no
museu e 11,86% manifestaram o desejo de conhecer uma aldeia indigena. ‘607
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4. Consideracoes Finais

Através da pesquisa realizada, pode-se perceber que as oficinas realizadas pelo
Museu India Vanuire, contribuem para a difusio do conhecimento, comunicagao,
participagdo e interacdo entre varias culturas, estimulando a reflexdo, o respeito a
diversidade cultural e o valor de pertenca.

Apesar de singelos, os resultados legitimam as atividades e ajuda a equipe do
Museu India Vanuire a avaliar suas agoes, bem como, diagnosticar possibilidades que
agregam valores nas atividades realizadas pela instituicgo.
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Analise dos questionarios do Museu india Vanuire

GOERNO DO ESTADO

" Secretaria da Cuitura

Data: 5

Anual 2017

Género:

Publico Oficina Como funciona um Museu

Numero de questiondrios:

312

Feminino

Feminino®
63,78%

Masculino

36,22%

De 25 a 29 anos

De 40 a 49 anos

Wﬂo Responderam

Qual a sua faixa etaria?

1,28% 1,28%
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3<Qual a sua ocupacdo? : ;
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Qual a sua ocupacao

A- Quantas vezes vocé |3 participou das atividades oferecidas pelo Museu Histérico e Pedagdgico india Vanuire?

Quantas vezes vocé ja participou das
atividades
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5- O que vocé mais gostou da oficina?

- Em qual atividade?

6- Classifique os seguintes elemento: oficineiro {a)

Como vocé avalia a Oficina?

0,32%

By

0,96%
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7- Classifique os seguintes elemento: O tema

Como voceé avalia a Oficina?

0,64%

8- Classifique os seguintes elementos: a infraestrutura

Como vocé avalia a Oficina?

0,64%
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9- Classifique os seguintes elemento: os materiais utilizados

Como vocé avalia a Oficina?

2,24% ' .

10- Classifique 0s seguintes elementos: O tempo destinado para a oficina.

Como vocé avalia a Oficina?

1,28%_ 0,96%

'\

5,77%
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11-'A atividade ocorreu da forma que vocé esperava? Explique

Como vocé avalia a Oficina?

1,92%56%
—

p“f:

12- Vocé sugere outra atividade para gue o museu organize?

Como vocé avalia a Oficina?

. | e 615



13- Comentdrios e/ou sugestdes.

Como vocé avalia a Oficina?
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