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1. Introducao

A analise dos questionarios aplicados aos visitantes espontaneos do Museu Casa de
Portinari é de grande importancia para compreender o perfil de publico que visifa 0 museu,
. isto &, diferentemente de grupos escolares e de instituigdes publicas e privadas, o publico
espontaneo é aquele que realmente abre mao de sua rotina para consumir um produto
cultural. Ser capaz de entender as demandas desse publico possibilita um fortalecimento
das atividades e servicos institucionais. :

Pdrtanto, compreende-se que a aplicagdo dos questionarios e sua consequente
tabulacdo é uma das ferramentas de maior eficacia para avaliagdo dos servigos oferecidos
pela instituigao.

. Nesse sentido, este documento representa o resultado do atendimento de uma
necessidade basica do Museu Casa de Portinari (ouvir 0s consumidores de seus produtbs
culturais), bem como de uma demanda da Unidade de Preservagdo do Patriménio
Museolégico, 6rgdo gestor responsdvel pelo “suporte técnico e operacional do
desenvolvimento da politica cultural dos museus e arquivos no &mbito do Governo do
Estado” (DEPARTAMENTOS, 2017) por meio da Secretaria de Estado da Cultura.

2. Metodologia

As pesquisas atualmente sdo aplicadas via totem, por ser este um mecanismo eficaz,
impessoal e que permite um ré‘pido_ processamento das informagdes. Relatdrios pre-
programados didrios, semanais, mensais e trimestrais sdo obtidos através do modelo,
facilitando assim, uma melhor gestao das informacGes concedidas pelos entrevistados.

3. Analise dos Dados

Apesar da leitura dos relatérios localizados na érea de apéndices (A e B) ser bastante
conclusiva, serdo apresentadas algumas analises dos resultados obtidos a partir da analise
dos relatérios. 547 entrevistados comecaram a responder a pesquisa. Esse numero
decresce, uma vez que 0s visitantes eventualmente abandonAam o preenchimento da

pesquisa antes do término da mesma.

1. Cadastro de e-mail e celular
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£ brincipio, era solicitado ao entrevistado que deixasse seu e-mail e/ou nimero de
celular caso desejasse receber mais informagdes sobre o Museu Casa de Portinari. Os
contatos sdao passados mensalmente ao setor de comunicagao institucional que inclui os
mesmos na listagem de e-mails do setor. No trimestre em questdo, 228 enderegos de e-

mail e 248 novos nimeros de telefones celular foram coletados.

2. Concorda em prosseguir com a pesquisa?

O segundo questionamento seria uma abertura para a pesquisa em si, onde 0 -

entrevistado marcaria “sim” ou "ndo” para a possibilidade de responder sete perguntas no
sentido de melhorar os servigos institucionais. Segundo pode-se ver no Relatrio
Consolidado (Apéndice A), 90,9% dos entrevistados concordaram em dar prosseguimento

a entrevista via totem,

3. Primeira vez no Museu Casa de Portinari? |
71,9% dos visitantes afirmaram ser essa a primeira visita a Casa de Portinari, contra

28,1% que disseram ja conhecer o museu.

Este € um indice importante acompanhado com atengdo pela instituico. Os dados
da pesquisa apontam que de cada 10 visitantes, cerca de 3 sdo pessoas que voltam 3
instituigao, estatistica essa que tém se mantido constante ao longo dos trimestres.

4. Como ficou sabendo do museu?

Uma vez mais, 0 meio de comunicagdo das atividades do museu mais apontado pelos
entrevistados foi a indicagdo de amigos/parentes, com 44,3% das respostas. A Escola
retomou a segunda posicdo perdida no trimestre anterior, com 21,6% de indicacbes. Em
seguida, foram marcadas as opgdes “Passou na frente” (12,6%) e Internet (9,9%). As
demais opgGes obtiveram menor nimero de mengdes. Os resultados tém se alterado a cada
trimestre, com excegao da opgao “Indicagdo de amigos/parentes” que é frequentemente a
mais menci'onada como forma de divulgagdo do museu, sofrendo apenas pequenas
variagdes nos percentuais.

5. Como foi 0 atendimento no Museu Casa de Portinari?
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Para a questdo, 92,0% das avaliagdes apontaram o atendimento da Casa de Portinari
como “étimo” como resposta, 5,4% avaliaram como “bom”. Respostas “regular” e “ruim”
perfizeram um total de 2,6%. Os indices sdo acompanhados aspirando um resultado cada
vez maior de satisfacdo e qualidade. As respostas positivas atingiram marcas levemente

superiores comparadas ao trimestre anterior.

6. O que achou do Museu Casa de Portinari?

Dos entrevistados, 77,0% afirmaram ter adorado a experiéncia, enquanto 20,7%
disseram ter achado interessante. Juntos, esses percentuais correspandem a 97,7% das
respostas, indice visto como altamente satisfatorio para a instituicdo e praticamente
inalterado com relagdo ao trimestre anterior. Ainda assim, as respostas “poderia ser melhor”
e “nao gostéi” que perfazem 2,3% ja foram analisadas em conjunto com a equipe. Esse

indice tem se mantido bastante regular ao longo dos trimestres. -

7. Como sdo as instalagdes do Museu?
Para este quesito, 83,9% dos entrevistados classificaram como “6timas” e 13,9%

como “boas” — elevando as avaliagdes positivas para 97,8%. Avaliagdes “"Regulares” e
“Ruins” somadas apontaram 2,2%. As avaliacdes positivas tiveram leve queda se

comparadas ao trimestre anterior.

8. Retornaria ao Museu Casa de Portinari?

Ao Ultimo questionamento de mudiltipla escolha, 96,1% dos entrevistados disseram
que sim, voltariam a instituicdo, enquanto 3,9% afirmaram que nao.

Ao término desta pergunta, avaliam-se os resultados obtidos como bastante
positivos. Todavia, cada um dos indices continuara sendo monitorado, considerando-se
principalmente, como ja dito, as avaliagdes criticas, as quais apds eventuais discussoes e
reposicionamentos podem elevar os indices. :

Conforme pode ser visualizado na area de anexos (Anexo II), o indice de satisfagdo
do publico visitante do museu, realizado a partir de calculo de média ponderada, foi de
96,02%, resultado levemente superior ao trimestre passado qué € avaliado como altamente

satisfatorio pela equipe de analise dos dados da pesquisa.
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9. Sugestdes, reclamacdes e elogios.

Através da Wordcloud (Apéndice B), podem ser verificados os termos que mais foram
destacados pelos entrevistados. Sao eles por ordem de tamanho e cor (quanto maiores e
mais intensa as cores, mais utilizados foram os termos pelos entrevistados): “parabéns”,
“museu”, “bom”, “bem”, “adorei”, “excelente”, “legal”, “portinari”, “amei”, “historia”,
“gostei”. Varios outros termos bastante:sugestivos podem ser visualizados com menor
intensidade. O “Top 10 palavras” e “Top 10 co-ocorréncia de palavras” elucidam bem como
essas palavras se relacionaram nas respostas dos entrevistados.

E necessario ressaltar que a equipe técnica do museu dispde dos comentarios na
integra, avaliando um a um, para que o trabalho seja refletido e aperfeigoado. Os resultados
sdo avaliados e utilizados para o processo de qualificacdo de exceléncia institucional e a

opinido do publico visitante € fundamentalmente relevante para o processo.

Consideracoes Finais

Os resultados da atividade de pesquisa de perfil e satisfagdo de publico dos visitantes
espontaneos do Museu Casa de Portinari tém sido, ao longo dos anos, um instrumento
valioso para leitura das acdes desenvolvidas dentro da instituigdo.

O presente -relatério € visto como um instrumento de grande relevancia péra as
tomadas de decisdo da instituicdo, dai a seriedade e compromisso da equipe do museu em
seu planejamento, preparacdo, aplicacio, processamento e producdo de novas agoes.
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