COMUNICADO SDG n°21/2018

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas
atribuicdes institucionais;

Considerando o direito do usudrio, na forma da lei, a participac¢édo na
administracdo publica por meio de canal para reclamag¢des relativas a
prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutencdo de
servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servicos (art.37, §3°, I, CF/88);

Considerando o direito de acesso dos usuadrios, na forma da lei, a
registros e a informacgdes sobre atos do governo (art.37, § 3°, II,
CF/88); Considerando o direito de participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do wusuério dos servicos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administracdo publica (Lei Federal n° 13.460/17);
Considerando o prazo de vigéncia estabelecido na Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017 para Estados e Municipios em razdo da
quantidade de habitantes.

COMUNICA aos 6rgdos jurisdicionados deste Tribunal das &reas estadual
e municipal, com o objetivo de orientar e assegurar a efetividade e
aplicabilidade das normas citadas, dque deverdo implementar as
seguintes acdes:

1. Publicacdo de quadro geral dos servicos publicos prestados, com
especificacdo dos 6rgdos e entidades responsaveis por sua realizacédo
e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou vinculados
nos termos do artigo 3° da Lei Federal n° 13.460/2017;

2. Regulamentacdo e Divulgacdo na “Carta de Servigcos ao Usuario”,
contendo, no minimo, as informacgdes relacionadas no artigo 7°, §§ 2°e
3°, da Lei Federal n° 13.460/2017;

3. Regulamentacgdo e instituicdo de Ouvidoria, tendo, no minimo, como
atribuicdes precipuas as relacionadas nos artigos 13 e 14 da Lei
Federal n° 13.460/2017;

4., Elaboracdo e divulgacdo, no minimo, anual de relatdério de gestéo
contendo as informacgdes relacionadas no artigo 15 da Lei Federal n°
13.460/2017;

5. Regulamentacdo e instituicdo do Conselho de Usudrios nos termos
definidos nos artigos 18 a 21 da Lei Federal n® 13.460/2017;

6. Avaliacdo por meio de pesquisa de satisfacdo a ser realizada, no
minimo, anualmente nos termos definidos no artigo 23 da Lei Federal
n® 13.460/2017. Tais medidas, ao término da vigéncia prevista no
artigo 25 da referida lei, fardo parte da avaliacdo da Fiscalizacéo
deste Tribunal, cujo descumprimento poderd resultar na adocdo de
medidas pertinentes, por ocasido da avaliacdo no correspondente
processo de prestacdo de contas.

SDG, 20 de junho de 2018.
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