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A — Pesquisa, objetivo, metodologia, universo da amostra

A presente pesquisa de publico escolar — professor objetiva conhecer o perfil e 0
nivel de satisfacdo do publico escolar com 0os museus da Secretaria da Cultura — SEC,
a partir de um modelo de pesquisa e metodologia comum.

Em conformidade com as orientac6es do Oficio Circular UPPM, a avalia¢do de publico
escolar — professor deveria ser realizada durante o0 més de maio, contudo, a fim de
alcancar o cdalculo amostral, realizamos a aplicacdo da avaliacdo de publico —
professor durante o periodo de 08 de maio a 24 de junho de 2019.

O numero total de publico escolar atendido pelo Programa de Acédo Educativa no
periodo foi de 1.890 (mil oitocentos e noventa) visitantes. A amostra recolhida foi
adequada em face do célculo amostral, com 47 questionarios respondidos pelos
professores.

A metodologia utilizada foi a indicada nas “Orientagdes para aplicagdo dos modelos de
questionario para o publico escolar” — Anexo | (Oficio Circular UPPM n° 212/2016).

A par desses esclarecimentos, seguem os dados obtidos pela aplicagcdo de avaliagcdes
de publico escolar — professor, modelo da Unidade de Preservacdo do Patrimdnio
Museolégico — UPPM/SEC.

B — Tabulac&o dos resultados
Perfil Escola e Turma

Natureza da Escola

Rede de Ensino N° de respostas
Estadual 15
Municipal 23
Federal 0
Particular 9

REDE DE ENSINO

i Municipal
M Estadual
i Federal

M Privada
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Ciclo N° de respostas
Educacao Infantil 0
Fundamental | 2
Fundamental Il 28
Ensino Médio 15
EJA 0
Ensino Técnico 2
Ensino Superior 0

CICLO ESCOLAR

M Ed.Infantil
M Ens. Fund. |
M Ens. Fund. Il
M Ens. Médio
M EJA

i Ens. Técnico

i Ens. Superior

Questédo 1

Q1 - Antecedéncia de programacéo da N° de
visita respostas
Anulada 0
2 meses ou mais 14
1 més 28
2 semanas 1
1 semana 1
N&o programei 0
Qutros 1
Em branco 2
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ANTECEDENCIA PARA
PROGRAMAR A VISITA
0% M 2 meses ou
2% 2% mais
s, 4% 0% M1 més

M 2 semanas

M 1semana
M Nao
programei

Q2 - Meios de comunicagao utilizados N° de
para se informar respostas
Site/blog do museu 14
Redes sociais 3
Folder 1
Internet 22
Escola 13
N&o me informei 0
Outros 5
Anulada 0

" MEIOS DE INFORMAGCAO SOBRE
O MUSEU
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Questéo 3

N° de

Q3 - Principais dificuldades respostas

Anulada

Transporte

Tempo de locomocéao
Infraestrutura do museu
Infraestrutura da escola
Nenhuma

Outras
e N

DIFICULDADES ENFRENTADAS
PARA REALIZAR A VISITA

w
A o|ICION|~O

70,217%

N° de
respostas
Anulada 0
Transporte
Tempo de locomocédo
Infraestrutura do museu
Infraestrutura da escola
Outras

PROPORCAO DAS
DIFICULDADES

Outras

Q3 - Proporcéao das dificuldades

h|O|IOIN|>

Infraestrutura da escola

Infraestrutura do Museu

Tempo de Locomogao

Transporte
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Questéo 4
Q4 - Atuacéao do Linguagem Abordaggm do Abertura_d_o dlellogo
educador contetdo e participacéao
Otimo 44 44 40
Bom 3 1 5
Regular 0 0 0
Ruim 0 0 0

0,00%
6,38%
10,64%
93,62% 93,62%
85,11%
LINGUAGEM ABORDAGEM ABERTURA
[~ [~ hd
Questao 5
Q5 - Interesse | Participacédo | Exposicdo | Tematica do
dos alunos navisita |visitada museu
Otimo 34 35 38
Bom 13 9 6
Regular 0 0 0
Ruim 0 0 0
Em branco 0 3 3
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0,002 %
o by

12,77%

74,47%

80,85%

i Otimo M Bom M Regular
M Ruim M Em branco i Anulada
Questao 6
Q6 - A visita contribuira com o trabalho | N° de
desenvolvido em sala? respostas
Sim 47
Nao 0
Em branco 0
Anulada 0

A VISITA CONTRIBUIU PARA
O TRABALHO

DESENVOLVIDO EM SALA DE

AULA

M Sim

Questéao 7
Q7 - Contribuicdes da visita para os N° de
alunos respostas
Resposta 1
Contato com objetos museol6gicos 21
Aprender sobre o tema especifico do museu 36
Passear 1
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Propiciar a socializacao

Complementar contetdos curriculares

Conhecer o museu

Outros

Em branco

Anulada

Passear

I N
[INv|w|k v o BIR

Total das respostas

CONTRIBUICOES DA VISITA

Questéo 8
Q8 - Realizacéo de atividade a partir N° de
da visita respostas
Sim 45
N&o 2
Em branco 0
PRETENDE REALIZAR ALGUMA
ATIVIDADE?
M Sim
Questao 9
Q9 - Sugestdo de melhorias N° de
respostas
Elogio 3
Critica 1
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Visita considerada adequada

Em branco

Anulada

-

CONSIDERACAO SOBRE O

TRABALHO

0,00% 6,38%

M Elogio
M Critica
Y i Sugestdo

Sugestdes
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Elogio

Critica

Sugestao

Visita
adequada

Duracdo da visita

0

1

Educador (a)

Trabalho educativo como um todo

Consideragdes genéricas

Infraestrutura e organizagdo do museu

Outros setores que ndo o educativo

Visita considerada adequada

Oficinas/atividades

Material educativo

Oferta de transporte

Oferta de lanche

Visita educativa

Outro

O |O|0O|O|O0O |0 |0 |0 |O|FR ||k O

ROl O|lO|lO|lO|OC|OC|O|O|O

O|Rr|O|O|O|R,|O|O|Rr|O|W|O
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CONSIDERAGCAO SOBRE O TRABALHO

ELOGIO CRITICA

SUGESTAO VISITA

ADEQUADA

Caracteristicas da Escola

Estado
Cidade N° de respostas
Em branco 2,13%
Sao Paulo 97, 87%
ESTADO

i Em branco M SP

M Duragdo da visita

H Educador(a)

M Trabalho educativo como um
todo

M Consideragdes genéricas

M Infraestrutura e organizacao do
museu

E Outros setores que ndo o
educativo
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Municipios
Cidade N° de respostas
Sao Paulo 74,47%
Vazio 2,13%
Caieiras 4,26%
Sorocaba 4,26%
Santa Barbara d Oeste 4,26%
Osasco 2,13%
Sao Manuel 4,26%
MUNICIPIO
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Estado/Municipio
Cidade N° de respostas
Em branco 2,13%
Vazio 2,13%
SP 97,87%
Sao Paulo 74,47%
Caieiras 4,26%
Sorocaba 4,26%
Santa Bérbara d[ Oeste 4,26%
Osasco 2,13%
Sao Manuel 4,26%




ESTADO /MUNICIPIO

(vazio
)

(vazio)

Cruzeiro

Sao Manuel i 4,26%

Osasco I 2,13%

o

& Santa Barbara d'Oeste I4:26%

Sorocaba i 4,26%

Caieiras r 4,26%
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S3o Paulo
UE_, E o (vazio)
o)
Regiéo
Norte 6
Sul 13
Leste 10
Oeste 2
Centro 5
A escola ndo é da cidade de Sao Paulo 10
Em branco 1
Anulada 0

REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO

S ,
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Cargo

N
w

Professor (a)

Coordenador (a)

Diretor (a)

Inspetor (a) /AOE

Prof. Auxiliar

Esgtagiario (a)

Educador (a)

Administrador (a)

Outro

Em branco

[elilell llellelieollelied] _Ji V]

Anulada

CARGO

el =

7

/

/ — -— -— -— -— -— — -— -—

o b@ \2
\Q/ 0« \\ )
€ @ Q\*"’/@ & ST

Disciplina

Artes

Biologia

Em branco

Filosofia

1
0
Educacao Fisica 0
3
1
0

Fisica

Geografia 11

Histoéria 21

Lingua Estrangeira

Matematica

Outros

Portugués

Quimica

2
0
1
Polivante 0
4
0
2

Sociologia
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C - Analise e interpretacdo dos dados

O aumento da participacdo de professores que ministram aulas em escolas do Ciclo Il
foi constatado a partir do dado obtido pela analise da amostragem de publico escolar
— professor. Conforme explicitado na analise de perfil de publico escolar — estudante,
os resultados das pesquisas tem demonstrado oscilagbes em relacdo a participagéo
do publico do ciclo Il e Ensino Médio ao longo dos ultimos anos. Em 2016 houve ligeira
mudanca do perfil de publico com o aumento de estudantes originarios do ciclo Il, o
dado ndo se manteve em 2017, quando tivemos mais que o dobro de publico escolar —
estudante oriundo do Ensino Médio, resultado mantido na primeira pesquisa de 2018.
Na segunda aplicacéo da pesquisa, setembro a outubro de 2018, constata-se a maior
participacdo de visitantes do ciclo Il. Da mesma forma que acontece com a presente
pesquisa, primeira de 2019,

O motivo de tal oscilacdo ainda nao foi identificado, contudo, aventa-se a hipétese de
que as parcerias estabelecidas com a rede publica de ensino municipal tem fidelizado
escolas do ciclo Il possibilitando o aumento desse perfil de publico.

Em seguida aprofunda-se a analise da pesquisa que apresentou trés questdes iniciais
aos professores, (Por quais meios informou-se sobre o museu visitado? Com que
antecedéncia, vocé professor, programou a visita? e Quais foram as principais
dificuldades enfrentadas para realizar a visita?), procurando identificar por quais meios
ocorre a aproximacao das escolas com o Memorial, ou seja, quais sdo os canais de
comunicacdo, a antecedéncia de programacdo da visita e dificuldades enfrentadas
pelo grupo de visitantes.

A partir dos dados iniciais, percebe-se que o tempo indicado para a preparacdo da
visita, pela maioria dos professores, esta no intervalo entre um e dois meses, dado
condizente com as necessidades de preparacdo da atividade, tais como: autorizagdes



MEMORIAL DA APAC

RES|§TENCIA ASSOCIACAO
DE SAO PAULO PINACOTECA
ARTE E CULTURA

dos responsaveis dos estudantes, contratacdo de 6nibus, agendamento da visita com
disponibilidade para a data requerida e desenvolvimento das informagfes e conteddos
trabalhados em sala de aula. Esses dados sdo compativeis com o0s obtidos em
pesquisas anteriores.

O segundo momento que antecede a visita estd relacionado a busca de maiores
informacfes sobre o Memorial. Na presente pesquisa obteve-se mudancas de dado,
0os professores procuraram informagdes em meios digitais: internet (46,81%) e
site/blog (29,79%). Contudo, a procura por informacao na escola ainda é grande com
27,66%. A procura por informacdo na escola indica que os professores atuam como
multiplicadores nas instituicbes de ensino. Os docentes e o0s coordenadores
estabelecem redes de informacdes que beneficiam tanto o ensino formal como o néo
formal.

As atividades direcionadas aos professores permitem a maior participagdo do publico
escolar. O constante dialogo com os docentes faz com que o equipamento cultural
figue mais conhecido e se ampliem as possibilidades de desenvolvimento de projetos
interdisciplinares. O Memorial da Resisténcia tem atuado nesse campo com atividades
e producdo de materiais para professores a fim de subsidiar a pratica pedagoégica e a
exploracéo do potencial educativo desse local de consciéncia.

Apesar da maioria dos docentes sinalizar a auséncia de dificuldades para a realizagédo
da visita (70,21%), ainda sdo significativas as complica¢gbes originadas por questbes
de transporte (8,51%), que tornam custosa a realizacdo das atividades. Dai a
importancia de programas que disponibilizem 6nibus para que os professores
consigam utilizar os equipamentos museoldgicos como aliados no processo de ensino
aprendizagem de forma mais ladica, ndo formal e com a valorizacdo do patriménio. A

infraestrutura adequada da escola € outro fator que pode auxiliar o docente na
promocao das atividades culturais subsidiando a pratica pedagdgica.

Os educadores foram avaliados positivamente com altos indices de “6timo” nos
quesitos linguagem apropriada (93,62%), abordagem do contetdo (93,62%) e abertura
de didlogo e participagdo (85,11%). Com mencdo a “bom” temos 6,38% para
linguagem, 2,13% para contetdo e 10,64% para abertura ao dialogo. A satisfagdo do
publico, comprovada pela amostragem, evidencia a importancia de uma equipe bem
preparada e que compreende a relevancia do seu papel no ambito do processo da
Comunicacao Museolégica. Nao houve menc¢éo ruim ou regular, portanto, os indices
positivos foram mantidos em relagéo as pesquisas de 2016 a 2018.

A promocao adequada da mediacdo permite que docentes e discentes se apropriem
do equipamento cultural compreendendo o papel publico da Instituicdo, bem como
possibilita o estimulo ao aprendizado.

O interesse dos alunos durante a visitacdo ao Memorial foi outro dado avaliado
positivamente. Nao houve mencéo regular ou ruim e altas mencgoes de “6timo” e “bom”
no que tange a participacdo, exposicdo e teméatica que permitem perceber como a
atividade avaliada foi exitosa. O indice 6timo equipara-se em altos niveis para
participacao (72,34%), exposicao (74,47%) e tematica (80,85%). As menc¢des de
“bom” estdo bem abaixo das referéncias a 6timo. Assim, 27,66% dos respondentes
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citaram a participacdo como boa, 19,15% referenciaram como boa a exposicdo e
12,77% informaram que a temdatica era boa. Os indices sdo satisfatorios e foram
mantidos na série histérica.

Portanto, € possivel reiterar a importancia do Memorial no processo de ensino-
aprendizagem do estudante por meio de exposicbes e temas que despertam o
interesse do aluno. Apesar dos indices positivos € preciso sempre atentar para o
desenvolvimento de situa¢des que provoquem o protagonismo do estudante durante a
visita mediada. Os docentes mostraram-se atentos as reac¢des do aluno apontando
dados satisfatorios.

A totalidade dos docentes informou que a visita auxiliara no trabalho em sala de aula e
0 maior numero de citagbes sobre a contribuicdo da visita para os alunos aparecem
em itens como “aprender sobre o tema especifico do museu” (76,60%), “complementar
conteudos curriculares” (87,23%), “o contato com os objetos museolégicos (44,68%) e
“propiciar a socializagao” (36,17%) e. O item “conhecer 0 museu” aparece abaixo dos
citados anteriormente (17,02%) e 0 menos citado é passear (2,13%).

Apesar dos professores avaliaram que a visita contribuird com os alunos através de
mecanismos especificos de sociabilidade e aprendizagem através do contato com o
patrimdénio cultural, os dados enfatizam que as visitas buscam a especificidade
teméatica do Memorial, bem como complementar contetddos curriculares. Portanto, as
respostas reiteram que grande parte dos docentes ndo enfatiza as possiblidades de
discussdo a partir de temas transversais presentes nos eixos tematicos (direitos
humanos, patriménio etc.) desenvolvidos durante as visitas ao Memorial.

O trabalho de mediagéo e formacao junto aos professores é fundamental para refletir
sobre novas perspectivas de trabalho dos discentes com os estudantes, pois, ainda é
arraigada a concepgao que o museu somente complementa os contetdos curriculares,
com praticamente o dobro de respostas em relacdo aos outros itens. Esse dado néo
teve alteracéo apesar dos esfor¢os constates de formacéo docente a fim de possibilitar
outras perspectivas de reflexao.

A pesquisa demonstrou que 95,74% dos professores pretendem desenvolver acdes
com seus alunos apos a visita ao Memorial da Resisténcia com estratégias de ensino-
aprendizagem variadas, e as mais citadas foram relatérios, seminarios, exposicgoes,
debates, encenagdes, roda de conversa entre outros.

Os elogios sdo satisfatérios e em sua maioria sao referentes ao educador e ao
trabalho educativo com 9,09% cada.

Finalmente, segue a analise do perfil dos profissionais das escolas e os segmentos e
regides onde as mesmas estéo localizadas.

Nessa amostragem, percebemos que cresceu a diferenca do percentual de visitacdo
em relagdo as pesquisas anteriores no que tange a comparagao entre a visitacdo do
municipio de Sao Paulo (74,47%). Quanto as redes de ensino, analisadas
separadamente, constatou-se uma mudanca: a rede de municipal trouxe um maior
namero de discentes (48,94%) e ficaram com porcentagens abaixo as de ensino
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estadual (31,91%) e particular (19,15%). N&o temos subsidios para saber o motivo e
se é duradoura a mudanga ocorrida nessa pesquisa.

No que concerne as regibes de proveniéncia das escolas temos: zona leste: 21,28%,
sul: 27,66%, norte: 12,77% e oeste: 4,26%. As escolas da zona sul aumentaram a
visitacdo e ultrapassaram a historicidade de altos indices da zona leste que ficou com
o segundo maior indice de visitas ao Memorial. As escolas do centro tiveram
participacdo, fato que ndo ocorreu em pesquisas anteriores. As estratégias de
parcerias com instituicdes centrais comecar dar resultados.

Os responsaveis pelos grupos sdo compostos em sua maioria por professores
(91,49%) e coordenadores pedagogicos (4,26%), profissionais diretamente
responsaveis pelo trabalho pedagdgico com os estudantes.

Os profissionais da disciplina de Histéria sdo 0s que mais acompanharam 0S grupos
(44,68%), informacao pertinente a medida que os professores em questdes anteriores
avaliaram que a tematica desenvolvida pelo Memorial tem uma relacdo mais estreita
com os temas desenvolvidos por esse componente curricular. Em seguida, aparecem
estatisticamente os professores de Geografia (23,40%), Lingua Portuguesa (8,51%) e
Filosofia/Sociologia (4,26%). O desenvolvimento de projetos interdisciplinares a partir
de temas transversais permitiria a maior participacdo de outros professores que
ministram componentes curriculares diversos. Os dados obtidos nessa questdo nao
diferem dos dados referentes as pesquisas anteriores.

Os indices analisados e mensurados principalmente nas questdes 4 e 6 corroboram o
nivel de satisfacdo dos professores. A avaliacdo da atuacdo do educador ficou em
98,03%. A totalidade dos docentes (100%) acredita que a visita contribuird para o
trabalho em sala de aula. A média de satisfagdo das duas questdes ficou em 99,01%,
ou seja, maior que 80%.

D — Possibilidades de melhoria a partir da analise dos dados

Apesar da melhoria dos dados em relacao a participacéo das escolas da regido central
ainda se faz necessaria a intensificagcdo de novas estratégias de aproximag¢ao com 0s
professores e escolas da regido central. Atuamos fortemente na implementagcédo de
parcerias que nos permitam desenvolver atividades conjuntas e com maior
possibilidade de aproximacdo desse publico alvo. A participagdo em reunides e
desenvolvimento de a¢des na Rede Luz objetiva conhecer melhor o territério e unir
esfor¢cos para a implementacdo de atividades conjuntas que tenham maior inser¢ao
também nas instituicbes escolares. No momento, tais parcerias permitiram maior
aproximacdo com grupos diversificados da regido. As conversas para parcerias com
outras instituicdes, como o Teatro Faroeste, Cia Mungunza de Teatro e Museu da
Energia também tem buscado essa aproximag¢ao com o entorno e escolas da regido.

A fim de ampliar o didlogo com os professores, continuamos com acdes que
possibilitam a aproximacdo entre a escola e o Memorial, dentre elas destacam-se as
parcerias com universidades, diretorias de ensino e outras instituicbes de ensino nédo
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formal, permitindo o desenvolvimento de a¢des conjuntas, divulgacéo direta junto aos
professores em horério de trabalho pedagdgico nas unidades escolares, em
seminarios, mostras e feiras relacionadas aos museus e direitos humanos. Nesse
quesito podemos citar o Encontro com Educadores, o curso de extensdao “Educar,
contar e brincar para resistir: a Ditadura Militar e o direito da crianca & Memoéria e a
Verdade”, desenvolvido em parceria com a Unifesp, realizacdo do Curso Intensivo em
Direitos Humanos — Memoria e Cidadania, com um grande nimero de inscricdes em
2018 entre outras agdes direcionadas ao perfil de publico pesquisado.

Portanto, tem sido realizado um esfor¢go na implementacéo de atividades diversificadas
e divulgacao junto aos professores a fim de possibilitar a ampliacdo do processo de
ensino-aprendizagem por meio da educac¢ao nao formal.

— Avaliacédo do processo de aplicacéo e sugestdes de melhoria.

O Memorial da Resisténcia tem procedimentos estabelecidos (tempo, local e melhor
momento durante a dindmica da visita) para a aplicacdo das avaliacdes de publico.
Portanto, ndo foram encontrados problemas para a aplicacdo da pesquisa de publico —
professor. A excecgdo ocorre apenas com grupos que chegam atrasados, a medida que
as atividades de mediacdo e aplicacdo ndo ocorrem da forma mais adequada em
virtude da diminuigdo do tempo.

Sao Paulo, 05 de maio de 2019.

Jochen Volz
Diretor Geral
Associagéo Pinacoteca Arte e Cultura — APAC
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A — Pesquisa, objetivo, metodologia, universo da amostra

A presente pesquisa de publico escolar — estudante objetiva conhecer o perfil e o
nivel de satisfacdo do publico escolar com 0os museus da Secretaria da Cultura — SEC,
a partir de um modelo de pesquisa e metodologia comuns.

Em conformidade com as orientacbes da Unidade de Preservacdo do Patrimbnio
Museoldgico, a avaliacdo de publico escolar — estudante deveria ser realizada durante
todo o0 més de maio com alunos do ciclo Il. Tal recorte foi pensado a partir de
mapeamento realizado em relacdo aos ciclos escolares atendidos com maior
frequéncia entre os museus da SEC, apesar de ndo ser esta a caracteristica do
Memorial, que em razdo da tematica trabalhada tem grande frequéncia de visitantes
do Ensino Médio.

Contudo, esse dado tem demonstrado oscilagdes ao longo dos ultimos anos. Em 2016
houve ligeira mudanca do perfil de publico com o aumento de estudantes originarios
do ciclo Il, o dado ndo se manteve em 2017, quando tivemos mais que o dobro de
publico escolar — estudante oriundo do Ensino Médio, resultado mantido na primeira
pesquisa de 2018. Na segunda aplicacdo da pesquisa, setembro a outubro de 2018,
constata-se a maior participagdo de visitantes do ciclo Il. Na presente pesquisa, o
publico do Ensino Fundamental Il foi trés vezes superior ao publico do Ensino médio.

Em face desse quadro e na impossibilidade de prever no més de aplicagdo da
pesquisa qual a predominancia da faixa etaria decidiu-se, a fim de atingir o calculo
amostral, estender a aplicacdo da avaliagdo para o més de junho. Portanto, os
questionarios compreendem o periodo de 13/05/2019 a 24/06/2019.

O numero total de alunos recebidos pelo Programa de Acdo Educativa nos meses de
maio e junho foi de 1.890 (mil oitocentos e noventa) visitantes, sendo do ciclo Il 1070
discentes, numero base para o calculo amostral. Assim, dever-se-ia aplicar 53
questionarios. Contudo, como a prépria SEC previu e orientou, em face da conjuntura
de diminuicdo do numero de visitantes escolares que se acentuou nos ultimos dois
anos, fato que impactou o nimero de questionarios aplicados, seria possivel realizar
uma reducdo quantitativa. Mesmo mediante essa constatacdo, conseguimos aplicar
um numero de questionarios superior ao proposto pela reducédo perfazendo o total de
31 questionarios aplicados na pesquisa junto aos estudantes.

A metodologia utilizada foi a indicada nas “Orientagées para aplicagédo dos modelos de
guestionario para o publico escolar — pesquisa de estudantes” — Anexo | (Oficio
Circular UPPM n° 212/2016).

A partir dos esclarecimentos acima, seguem os dados obtidos pela aplicacdo de
avaliacdes de publico — estudante, modelo UPPM/SEC.
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B — Tabulacéo dos resultados
Perfil Escola e Turma

Natureza da Escola

DE SAO PAULO

Rede de Ensino N° de respostas
Estadual 6
Municipal 20
Federal 0
Particular 5
Em branco 0
REDE DE ENSINO
E Municipal
i Estadual
Privada

Ano Escolar N° de respostas
6° ano (52 série) 2
72 ano (62 série) 3
82 ano (72 série) 4
92 ano (82 série) 22

ANO ESCOLAR

M 62 ano (52 série)
72 ano (62 série)
82 ano (72 série)
192 ano (82 série)
B Em branco

B Anulada
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Q1 - Avisita foi interessante?

N° de respostas

Sim 31
Nao 0
Mais ou Menos 0
A VISITA FOI INTERESSANTE
B Sim
m Nao
 Mais ou
Menos
Mais
Q1- Teor Sim | Nao ou
menos
Referéncia ao tema 17 0 0
58,62%
. , 15 0 0
Referéncia ao contetudo 51.72%
Referéncia ao acervo 1 0 0
3,45%
Referéncia a arquitetura/espaco 0 0 0
. 1 0 0
Referéncia ao educador 3.45%
Consideragéo genérica 3 0 0
10,34%
Outro 0 0 0
Total geral 29 0 0
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OBJETO QUE MOTIVA O INTERESSE NA VISITA

10,34%

o,oo*yﬁ ” 0,00% o
0,00% Y,U0% 0,0090,00% Y,UV%

0,00%,00% 0,00% 0,00% _ 0,00%

i Referéncia ao tema i Referéncia ao contetdo
i Referéncia ao acervo i Referéncia a arquitetura/espaco
i Referéncia ao educador(a) i Consideragao genérica
H Outro
Questéao 2
Q2 - O que chamou mais atenc¢&o no
educador? N° de
respostas
Resposta 1
Deu informggﬁes, tornando a visita 30
interessante

Deu bastante informacdes, o que gerou

cansaco do grupo 2
N&o deu oportunidade para o grupo
participar da visita
Estimulou a participacdo do grupo 20
Outro 0
Em branco 0

ATUACAO DO EDUCADOR
96,77% 64,52%

6,45% 3,23% 0,00%0,00%
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Q3 - Itens que
chamaram a atenc¢&o na | Assunto | Obras Espago
visita
Sim 87,10% | 100% 93,55%
Nao 6,45% 0% 6,45%
Em branco 6,45% 0% 0%

O QUE MAIS CHAMA A
ATENCAO NO MUSEU

ASSUNTO OBRAS ESPACO
u Sim u Nao
Questéao 4
Q4 - O que vocé aprende_u ou N° de respostas
descobriu no museu? - Ideia geral

Individual 14

Coletiva 8
Impessoal 8
Em branco 8
Anulada 1

APAC

ASSOCIACAO
PINACOTECA
ARTE E CULTURA



APAC

MEMORIAL DA
RESISTENCIA ASSOCIAGAO
DE SAO PAULO PINACOTECA

ARTE E CULTURA

IDEIA GERAL

M Individual u Coletiva

i Impessoal L1 Em branco

M Anulada

Q4 - O que vocé
aprendeu ou descobriu N° de respostas

na visita? Verbos
Aprender 11
Conhecer 0
Descobrir 5
Sentir 0
Ver 1
Verbo suprimido 13
Outro 8

VERBOS

43,33%
26,67%

36,67%

16,67%

0,00% = 0,0098:33%

<
e .
3 &
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A - N° de
Q4 - Referéncia (tematica)
respostas
Temética do museu 0
Acervo e/ou obras 4
Espaco/Arquitetura 5
N&o especificou 0
Outro 0

TEMATICA

16,67%
13,33%

0,00%  0,00%

Q5 — Maneira de melhorar sua NC de respostas
visita
Elogio 20
Critica 1
Sugestao 7
Em branco 11
Anulado 0
CONSIDERACAO SOBRE A
VISITA (TEOR)
M Elogio
M Critica

I Sugestao
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C — Andlise e interpretacéo dos dados

A aplicacdo da avaliacdo de publico escolar — estudante manteve a informacao
obtida em pesquisas anteriores, 2015 a 2018, de que a maioria de alunos do ciclo I
que visita o Memorial da Resisténcia de S&o Paulo concentra-se nas séries finais,
principalmente 9° ano (82 série). Tal fato ocorre porque a tematica Ditadura Civil-Militar
(1964-1985) é tratada nas ultimas séries do ciclo Il pelo componente curricular
Histéria. Esse dado reitera que a maioria dos professores do referido ciclo ainda néo
islumbrou outras possibilidades de trabalho em parceria com o Memorial a partir do
desenvolvimento de temas transversais, que podem ser contemplados pelo ensino
formal, e que comp8em eixos tematicos das visitas mediadas ao Memorial que tratam
de assuntos como Direitos Humanos e patriménio, entre outros. A reflexdo com os
docentes sobre a possibilidade de trabalhar com outros recortes tematicos tem
ocorrido nas préprias visitas e em encontros de formagéao com professores.

O perfil de publico pesquisado é originario das redes particular e publica de ensino e
demonstrou que houve maior participacao dos estudantes da ultima: publica (84%) e
particular (16%). Contudo, a analise desse quesito traz um dado importante: a maior
parte das escolas publicas que trouxeram alunos do ciclo Il é da rede publica
municipal. O dado reflete que a parceria estabelecida com a referida rede nos ultimos
anos e no primeiro semestre tem mantido a visitagdo desse publico em altos indices.

Percebe-se, portanto, que mesmo mediante os cortes em programas da rede publica
responsaveis pelas atividades externas dos alunos, ainda € o municipio que tem
mobilizado o maior numero de estudantes do ciclo Il para as atividades culturais além
do espacgo escolar.

A participacdo da rede particular (16%) caiu em relagdo a rede estadual (19%). Em
pesquisa anterior a rede particular apresentava indices maiores de participagcdo que a
rede estadual, principalmente, em virtude de cortes de programas estaduais que
possibilitavam a fruicdo dos alunos em instituicdes museoldgicas.

A partir de tais dados ainda s&o urgentes e necessarias politicas publicas que
estimulem o acesso dos estudantes as instituicbes museolégicas a fim de néo
contarmos somente com o0s esfor¢cos dos profissionais de educacgdo, pois a auséncia
de garantia de transporte diminui a possibilidade de acesso dos estudantes das redes
publicas aos equipamentos culturais, principalmente no que tange a rede publica
estadual.

Tanto os estudantes da rede publica quanto os estudantes da rede particular
avaliaram positivamente a visita: 100% do publico pesquisado respondeu que a visita
foi interessante, principalmente por causa do tema, mas também houve citagdo ao
conteudo, acervo e ao educador.

A grande menc¢do aos dois primeiros itens — tema: 58,62% e conteudo: 51,72%
relaciona-se as discussdes do tema que sao iniciadas no ensino formal, mas também
porque € possivel estabelecer uma relagéo direta com abordagens contemporéneas e
que fazem parte do cotidiano tais como violéncia institucionalizada, violacdo de
direitos, racismo, resisténcia, solidariedade, entre outros. O interesse pelo prédio
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ocorre, principalmente, por ser um lugar de memoria, ou seja, espaco onde ha a
ritualizacdo memoria-histéria. A possibilidade de elo com o passado ndo se origina
somente da imagem mental, mas ha uma realidade fisica, um local que estabelece a
proximidade passado/presente. Esse dado ndo tem apresentado alteracdo desde 2016
€ esta confirmado na presente pesquisa.

Os educadores foram avaliados positivamente. Dois aspectos foram ressaltados na
pesquisa: as informacBes fornecidas pelos educadores que tornaram a visita
interessante (96,77%) e o estimulo & participacdo do grupo por parte do educador
(64,52%). O alto indice das menc¢des a esses dois aspectos reitera os dados obtidos
em pesquisas anteriores sobre a importancia do mediador como o responsavel pela
aproximacgao e comunicacao direta com o publico visitante.

Dentre os itens que mais chamaram a atencdo durante a visita houve equiparagéo
entre os dados: assunto — 87,10%, conceito (obras) — 100% e prédio —93,05%
respostas, demonstrando que houve a compreensao por parte dos estudantes de que
esses elementos sdo complementares, e por parte do Memorial que a expografia tem
estabelecido comunicacdo eficiente com o publico. Esse dado ndo demonstrou
mudanca significativa em relagcdo aos obtidos em pesquisas anteriores, desde 2016.

Quanto as citacdes de aprendizado e/ou descoberta, os estudantes enfatizaram
verbos como aprender e descobrir, ou seja, apontam que descobriram os fatos que
aconteceram no periodo abordado pelo Memorial e fizeram relagbes, seja com o0s
conhecimentos prévios apreendidos em sala de aula ou com fatos da atualidade
enfatizados durante a mediacdo. A maior parte dos apontamentos tem carater
individual com 45,16% das respostas que fazem a mencgéo as tematicas apreendidas.
Os temas mais frequentes que aparecem como resposta a pergunta sobre o que
aprendeu ou descobriu na visita sdo: espaco/arquitetura (16,67%) e acervo (13,33%).
O maior indice para espaco aponta o potencial pedagégico dos sitios de consciéncia.

As pesquisas obtiveram altos indices de satisfacdo, 51% dos estudantes fizeram
elogios a atividade. As sugestbes abordaram questdes como salas interativas,
disponibilizagdo de transporte, ar condicionado e outras abordagens do tema com
énfase na tortura.

O conjunto dos dados analisados corrobora o nivel de satisfacdo dos estudantes,
principalmente nas questdes 1 e 3, a medida que 100% dos alunos responderam que
a visita foi interessante e 94,84% assinalaram positivamente itens que chamaram a
atencdo (assunto, conceito e espaco). Assim, a média ponderada do nivel de
satisfacdo das duas questdes ficou em 97,42%, ou seja, maior que 80%. Tais dados
sdo compativeis com as Ultimas pesquisas, cuja aplicacado foi bem aceita por parte dos
estudantes.

D — Possibilidades de melhoria a partir da analise dos dados.

Inimeras atividades educativas séo disponibilizadas a fim de que se enfatize junto aos
docentes e discentes a importancia da preservacdo do espago enquanto local de
memoria e patrimoénio. Os aspectos expograficos ficam mais em evidéncia para os
estudantes e ainda ha necessidade de se explicitar os usos do prédio e a importancia
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do mesmo enquanto legado. Tal discussdo também precisa acontecer com essa faixa
etaria e ndo somente com o ensino universitario. Para que o resultado seja alcancado,
ainda nos falta conseguir mecanismos mais efetivos de comunicacdo com as
instituicbes escolares, pois muitos professores ndo conhecem as atividades
desenvolvidas pela Instituicdo e que podem contribuir para a sua formagcdo. Esse
dado encontra reflexo, inclusive, no numero reduzido de profissionais que participam
dos Encontros com Educadores.

A acdo educativa ainda precisa avaliar mais detidamente como os visitantes desta
faixa etaria tém compreendido as discuss@es sobre Direitos Humanos, Meméria e
Patriménio.

Além desses aspectos cabe mencionar desconfortos que apareceram de forma
recorrente na avaliagdo como: as condi¢bes de temperatura, principalmente, nas celas
em virtude de problemas recorrentes com o ar condicionado e a auséncia de bancos,
problema relacionado com a especificidade do prédio e onde se encontra a exposi¢ao
de longa duracéo, remanescente da carceragem.

E — Avaliacéo do processo de aplicagéo e sugestdes de melhoria.

O Memorial da Resisténcia ja tem procedimentos estabelecidos (tempo, local e melhor
momento durante a dindmica da visita) para as avaliac6es de publico e, portanto, ndo
foram encontrados problemas para a aplicacdo das pesquisas.

Em virtude das inUmeras aplicacbes de pesquisa com esse perfil de publico e a
obtencdo de dados que apresentam poucos mudangas, talvez seja o momento de
avaliar elaboracdo de pesquisa para outro perfil de visitante, por exemplo, o Ensino
Médio.

S&o Paulo, 05 de julho de 2019.

Jochen Volz
Diretor Geral
Associacéo Pinacoteca Arte e Cultura — APAC
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Pesquisa de satisfagao de publico escolar — Pinacoteca de Sao Paulo

Maio de 2019

A PESQUISA

O presente relatdrio apresenta os resultados da aplicacao da pesquisa de perfil e satisfacdo de publico escolar
realizada na Pinacoteca de Sdo Paulo em maio de 2019, de acordo com o modelo proposto pela UPPM (Unidade de
Preservacgdo do Patrimdénio Museoldgico) da Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa conforme a meta 31
“pesquisa de perfil e satisfacdo de publico escolar — modelo SEC (professor e estudante) e indices de satisfacdo”
estabelecidas ao Nucleo de A¢do Educativa da instituigao.

As visitas escolares foram realizadas nas exposicdes: “Arte no Brasil: uma histéria na Pinacoteca de Sdo Paulo”,
“Arte no Brasil: uma histéria na Pinacoteca de S3o Paulo. Galeria José e Paulina Nemirovsky — Arte Moderna” e
podendo ocasionalmente incluir também nas exposi¢cdes tempordrias vigentes.

Neste relatério apresentamos, ainda, os dados comparativos com a ultima pesquisa realizada em setembro de

2018.

OBIJETIVO DA PESQUISA

A pesquisa tem como objetivo conhecer o perfil e o nivel de satisfagdo do publico escolar (professores e
alunos) atendido em visitas educativas nos museus da Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa, a partir de

um modelo de pesquisa e metodologia comum.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES

1.1 METODOLOGIA

1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

A meta 23 “Visitas educativas oferecidas para estudantes de escolas publicas e privadas (ensino infantil,
fundamental, médio, técnico e universitario) para o NAE (Nucleo de Acdo Educativa) do segundo trimestre na
Pinacoteca é de 4.500 alunos.

Dividimos a meta trimestral por trés ficando com uma meta mensal em maio de 1.500 alunos.

Seguindo a metodologia estabelecida pela UPPM (Unidade de Preservacdo do Patriménio Museoldgico),
utilizamos como base para o calculo amostral o] seguinte site:

http://www.publicacoesdeturismo.com.br/calculoamostral/, considerando a porcentagem de 5% para o erro

amostral e 90% para o nivel de confianga.
Ficamos com a meta de aplicar 59 avaliagdes de professores.
O método foi o mesmo adotado nas avaliagdes anteriores, optamos em aplicar aos grupos agendados durante

a semana onde a duragdo da visita é maior.


http://www.publicacoesdeturismo.com.br/calculoamostral/
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N3o aplicamos a avaliagdo aos grupos que chegaram atrasados; aos que pediram para reduzir o tempo da
visita ou aos que compareceram com a quantidade insuficiente de responsaveis.

As avaliagbes foram aplicadas entre os dias 03 e 30 de maio de 2019, neste periodo foram realizadas 26
avalia¢Oes de estudantes do Ensino Fundamental Il, superando os 30% necessarios.

Para que o tempo da visita ndo fosse prejudicado, deslocamos uma estagidria e uma jovem aprendiz para esta

tarefa na recepc¢do do museu.

Meta do 32 trimestre de visitas mediadas para estudantes: 4.500

Publico atendido em visitas mediadas durante todo o més de maio: 2.166

Publico atendido referente as escolas que participaram das avaligdes: 1.041

Quantidade de alunos do ciclo Il referente as escolas que participaram das avaliges: 483
Quantidade de avaliages aplicadas para estudantes: 26

Quantidade de avaliages aplicadas para professores: 59

1.3 TABULACAO DOS RESULTADOS

Por conta da utilizagdo da nova planilha vigente, a insercdo dos dados foi realizada pela mesma pessoa que realizou
este relatdrio.

Conseguimos sem dificuldades inserir na planilha “Livro cddigo professores”, os nomes dos educadores e da
pessoa responsavel pela tabulagao.

Achamos pertinente conferir todos os dados repassados das planilhas “Tabulagdo Professores” e “Tabulagdo
Estudantes” para as planilhas “Relatério Professores” e “Relatério Estudantes” respectivamente.

Na pergunta referente ao ciclo de ensino na planilha “Relatério de Professores” consta um percentual maior do
gue o numero de escolas atendidas, por conta disso fizemos a porcentagem manualmente.

Nas respostas referentes as disciplinas dos professores, nds recebemos 50 respostas, porém a porcentagem foi
calculada com a quantidade total de questiondrios, por conta disso fizemos os calculos manualmente.

Sugerimos também corregao ortografica da disciplina “Lingua estrangeira”.

Na pergunta 2 “Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?”, o professor ndo tém limite de respostas e
na planilha “Tabula¢do Professores” temos 4 colunas para respostas. Somente 4 respostas chegaram até a terceira
coluna. Recebemos 78 respostas. Na planilha “Relatério professores” foram somadas todas as respostas de todas as
colunas, porém a porcentagem foi feita apenas com a quantidade de questiondrios. Mais uma vez fizemos os calculos
manualmente.

Na questdo 3 “Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?”, o professor ndo tém
limite de respostas e na planilha “Tabulacdo Professores” temos 3 colunas para inseri-las. Somente 2 respostas
utilizaram a segunda coluna. Recebemos 61 respostas. Na planilha “Relatério professores” constam duas planilhas

para esta resposta. Na primeira planilha foram somadas todas as respostas de todas as colunas, porém a porcentagem

2
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foi feita apenas com a quantidade de questiondrios e a segunda planilha nés ndao entendemos qual foi o critério
utilizado. As porcentagens foram feitas manualmente.

Na questdo 6 “Vocé acredita que esta visita contribuird com o trabalho desenvolvido em sala de sala” na planilha
“Tabulagdo professores” sé tem a coluna “Ndo. Porque? Transcricdo”. Nos recebemos 22 respostas de “Sim” e uma
“N3ao”, nds achamos pertinentes inserir todas as respostas nesta coluna. Sugerimos a troca do titulo da coluna para
“Transcricao” ou criar mais uma coluna para as respostas “Sim”.

Na questdo 7 “Em caso afirmativo, assinale 3 contribuicdes da visita ao museu para seus alunos: ” assim como nas
guestdes anteriores apesar da soma das respostas estar completa, a porcentagem foi feita com a quantidade de
guestionarios respondidos. Mais uma vez fizemos os calculos manualmente.

Na questdo 9 “De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua sugestdo:” somente 17 professores
se manifestaram mas o cdlculo foi realizado com o total de questionarios. Nas categorias da mesma pergunta em
relacdo ao “teor” e “referéncia” os calculos foram equiparados com a quantidade exata de respostas.

Quanto ao Indice de satisfacio os dados e calculos estdo corretos.

1.4 ANALISE DOS DADOS — PERFIL DOS RESPONDENTES

1.4.1 Rede de ensino

Setembro/ 2018 Maio/ 2019
Federais 0% 0%
Estaduais 43 % 18,64%
Municipais 33% 33,90%
Particulares 24 % 47,46%

A maior porcentagem de atendimentos foi de 47,46% referente as escolas particulares.

Com o cancelamento em 2019 de todas as parcerias com as Secretarias Municipais e Estaduais de Educacdo é
notdrio perceber que isto gerou um crescimento significativo de atendimentos a escolas privadas o que comprova que
nos ultimos anos ndao temos mais uma constancia no perfil do publico escolar. Nota-se também a importancia da
continuidade de parcerias que promovam verdadeira inclusdo das escolas publicas, seus alunos e professores, na vida
cultural paulista. Sugerimos uma maior proatividade da SEC na construgao esses projetos que podem fomentar
transformacdes efetivas de politicas publicas da area.

Neste semestre realizamos diversas parcerias com instituicdes publicas do entorno, porém a maioria destes
atendimentos foram realizados em exposi¢Ges temporarias e, portanto, ndo aparecem neste relatoério.

As parcerias realizadas para a exposicdo de longa duracdo no més de maio ndo foram suficientes para

modificar significativamente estes dados.

1.4.2 Ciclo de ensino
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Setembro/ 2018 Maio/ 2019

Infantil 0% 0%
Fundamental | 33% 28,81%
Fundamental l e ll 0% 0%
Fundamental Il 35% 44,07%
Fundamental Il e Médio 0% 3,39%
Médio 28% 22,03%

EJA 0% 0%

Técnico 2% 0%
Superior 2% 1,69%

Os trés maiores indices permaneceram na mesma ordem. O maior publico ainda é o de Ensino Fundamental
Il com 44,07% aumentando 9% em relagdo a pesquisa anterior.
Em segundo lugar ficaram os alunos do fundamental | com um declinio de pouco mais de 4%.

Em terceiro lugar ficaram os alunos de Ensino Médio com 22,03% com um declinio de quase 6%.

Localizacdo da escola

Setembro/ 2018 Maio/ 2019
Sdo Paulo — Capital 37% 32%
Grande Sdo Paulo 48% 15%
Interior de Sao Paulo 15% 46%
Litoral de S3o Paulo 0% 5%
Outros Estados 0% 2%

98,31% sao de escolas do Estado de S3o Paulo e 1,69% do Estado do Rio Grande do Sul.

Em setembro de 2018, 48% das escolas sdo da Grande Sdo Paulo (Barueri, Guarulhos, Santana de Parnaiba, Sdo
Caetano do Sul e Suzano), 37% sdo da Capital e 15% vieram do interior de Sdo Paulo (Cabrelva, Sorocaba, Taubaté e
Votorantim).

Em maio de 2019, 46% das escolas sdo do interior de Sdo Paulo (Americana, Cajamar, Campinas, Porto Feliz, Salto,
Sdo José dos Campos, Sdo Miguel Arcanjo, Sdo Roque, Sertdozinho e Vinhedo), 32% vieram da capital, 15% da Grande
S30 Paulo (Guarulhos, Jandira e Ribeirdo Pires), 5% do Litoral (Cubat&o) e 2% de outros Estados (Porto Alegre/RS).

Nesta avaliacdo percebemos mudancgas significativas na localizacdo das escolas. Houve uma diminuicdo de escolas
da Capital e da Grande S3o Paulo e um aumento de escolas vindas do interior do Estado.

Destacamos que houve um aumento na quantidade de municipios contemplados.
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1.4.3 Regido administrativa da escola

Setembro/ 2018 Maio/ 2019
Centro 2% 1,69%
Zona Leste 4% 13,56%
Zona Norte 6% 0%
Zona Oeste 9% 0%
Zona Sul 18% 16,95%
A escola ndo é da cidade | 61% 45,76%
de Sdo Paulo
Em branco 0% 8,47%
Anulada 0% 13,56%

Esclarecemos que respeitamos as respostas “em branco” e anulamos as escolas que escolheram uma regido
de S3o Paulo sem ser da Capital ou quando marcavam com mais de uma resposta; com isso os indices destas duas
op¢Oes aumentaram nesta avalicdo.

Com o aumento de escolas vindas do interior de S3o Paulo, em primeiro lugar com 45,76% foi a opcdo “A
escola ndo é da cidade de Sdo Paulo”.

Em segundo lugar com 16,95% foi a regido Sul, com leve predominancia de escolas privadas.

1.4.4 Cargo ocupado pelo acompanhante responsavel

Cargo ocupado Setembro/ 2018 | Cargo ocupado Maio/ 2019
Administrativo 0% Administrador(a) 0%
Professor(a) 91% Professor(a) 77,97%
Professor temporario | 0% Prof Auxiliar 0%

(OFA)

AOE/ Inspetor 0% Inspetor(a)/ AOE 1,69%
Coordenador 5% Coordenador(a) 3,39%

Pedagdgico/Assistente

Coordenacao

Diretor/ Vice-diretor 0% Diretor(a) 1,69%
Estagiario/ Estudante 2% Estagiario(a) 1,69%
Monitor/ Guia 2%

Educador/ Mediador 0% Educador(a) 0%
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Aux. Biblioteca 0% Anulada 0%
Gestor/ Consultor 0% Outro 13,56%
Tradutor/ Intérprete 0%

Em branco 0% Em branco 0%
N3o responderam 0%

Por conta das novas categorias com a planilha vigente, achamos pertinentes manter a coluna com os cargos
da avaliacdo anterior.
Esclarecemos que direcionamos as respostas “Professor Coordenador” e “Professor Eventual” na resposta
“Professor(a)”.
Direcionamos para o campo “Outro” as seguintes respostas: “Supervisora”, “Mantenedor”, “Vice — dire¢do”,
“Monitor”, “Instrutor Educacional”, “Agente de viagem” e “Mediador”.
Sugerimos o retorno de alguns cargos como: “Monitor/ Guia”, “Educador/ Mediador” e inserir “Vice — diretor” na
categoria “Diretor”.
Apesar da diminuicdo na porcentagem de professores, ainda é o que predomina como responsdveis pelos grupos com

77,97%.

1.4.5 Disciplina lecionada

Disciplina Lecionada Setembro/ 2018 Maio/ 2019
Polivalente 16% 17,65%
Artes/ Desenho/ Musica 22% 29,41%
Portugués 11% 15,69%
Matematica 3% 1,96%

Ed. Fisica 4% 1,96%
Geografia 4% 1,96%

Sala de Leitura/ | 0% 0%

Informatica

Historia 15% 13,73%
Inglés/ Espanhol/ Libras/ | 0% 9,80%
Alemao

Ciéncias/ Biologia/ | 4% 0%
Quimica

Pedagogia 0% 0%
Filosofia/ Sociologia 4% 1,96%
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Ciéncias Humanas (Ens. | 2% 0%

Superior ou Técnico)

Em branco 15% 5,88%

Na opc¢ao “Lingua Estrangeira” todas as respostas sao de professores de Inglés, a resposta “Lingua Portuguesa”
foi incluida no item “Portugués”.

Para o item “Polivalente”, direcionamos as seguintes respostas: “32 ano/Fund. |”, “Pedagoga” e “Fund. I”.

As respostas “Histéria da Arte”, “Musica” e “Teatro” foram direcionadas para o item “Artes”.

Como atendemos um numero significativo de alunos do Ciclo I, tivemos um aumento de professores
Polivalentes.

A disciplina “Arte” predomina com 29,41%, seguidos de “Polivalente” com 17,65%, Portugués com 15,69% e
Histéria com 13,73%.

Ainda percebemos o predominio das disciplinas humanas.

1.5 SOBRE A VISITA

1.5.1 Antecedéncia da visita

Antecedéncia da visita Setembro/ 2018 Maio/ 2019
2 meses ou mais 41% 28,81%

1 més 35% 50,85%

2 semanas 9% 10,17%

1 semana 7% 1,69%

Ndo programei 4% 1,69%
Outro 4% 0%
Anulada 0% 1,69%

Em branco 0% 5,08%

Ainda é frequente notar respostas diferentes das mesmas instituicdes, o que nos leva a crer que quem
acompanha o grupo ndo necessariamente é o mesmo profissional que programou e/ou agendou a visita.

Percebemos uma mudanca significativa no planejamento das visitas. Na maioria das avalia¢cdes anteriores as
escolas planejavam a visita em dois meses, nesta avaligdao o maior indice foi de um més com 50,85%, seguido de dois
meses com 28,81%.

Continuamos a sugerir que o mais interessante seria saber “como” o professor preparou sua classe para a

visita do que “em quanto tempo”.

1.5.2 Canais de informacao sobre o museu visitado

Canais de informac&o Setembro/ 2018 Maio/ 2019
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Site/Blog do museu 34% 23,08%
Redes sociais 9% 10,26%
Folder 2% 0%
Internet 14% 28,21%
Escola 27% 24,36%
Ndo me informei 0% 1,28%
Outros 12% 8,97%
Anulada 0% 0%

Na questdo 2, “Por quais meios informou-se sobre o museu visitado? ”, os professores na maioria das vezes
escolnem apenas uma alternativa e por recomendacdo da UPPM (Unidade de Preservacdo do Patrimonio
Museolégico) deixamos as outras op¢les sem resposta a partir da segunda coluna.

O item com mais votos foi a opcdo “Internet” com 28,21%, seguidos de “Escola” com 24,36% e “Site/Blog do
Museu” com 23,08%.

A opgdo “Outros” recebeu 8,97% e as respostas por extenso sdo: “J& conhecia”, “J& conhecia o museu e me
informei pela internet”, “J& visitamos outras vezes”, “O museu faz parte de um projeto institucional, visitamos a Pina
desde 2011”, “Por morar na cidade de SP e saber do museu” e “Professora de Arte” (duas vezes).

As respostas demonstram que a maioria agora acessa o museu de forma digital.

1.5.3 Dificuldades enfrentadas para realizacdo da visita

Dificuldades Setembro/2018 Maio/ 2019
Anulada 0% 0%
Transporte 14% 9,84%
Tempo de locomogao 8% 14,75%

Em branco 3% 6,56%
Infraestrutura da escola 12% 1,64%
Nenhuma 53% 62,30%
Outras 10% 4,92%

Esta resposta na Planilha “Tabulagdo Professores” tem trés campos para respostas, mas normalmente os
professores s6 respondem em um. Por recomendagdo da UPPM (Unidade de Preservacdo do Patrimonio
Museoldgico), deixamos as outras opgdes sem respostas, a partir da segunda coluna.

A op¢do com maior indice (62,30%) foi “Nenhuma”, a segunda op¢do com maior indice foi “tempo de
locomogdo” com 14,75% o que ja é esperado ja que tivemos um aumento de escolas vindo do interior do Estado.

Na resposta “Outros” as respostas foram: “Estacionamento”, “Gostaria de contemplar um maior nimero de

alunos (transporte)” e “A falta de um local adequado para os alunos lancharem”.



No campo destinado aos comentarios recebemos uma resposta: “H4 necessidade de um espaco para os alunos

lancharem”.

Avaliacdo da atuacdo do educador do museu

iliiililQlliil;

Setembro/2018
Otimo Bom Regular Em
branco
Linguagem adequada a faixa etdria 51-94% 3-6% 0-0% 0-0%
Abordagem do conteudo 47 — 86% 5-10% 0-0% 2-4%
Abertura ao didlogo e participacao 52-96% 0-0% 0-0% 2-4%
Maio/2019
Otimo Bom Regular Em branco | Anulada
Linguagem adequada a faixa etdria 53-89,83% 4-6,78% | 1-1,69% 1-1,69%
Abordagem do conteludo 54 -91,53% 4-6,78% 1-1,69%
Abertura ao didlogo e participacao 52 —88,14% 4-6,78% | 1-1,69% |1-1,69% |1-1,69%

Esclarecemos que direcionamos para a opcao “Anulada” todas as respostas em que havia mais de uma opc¢ao

preenchida.

N3o recebemos nenhum voto “Ruim”.

Percebemos os indices continuam elevados o que evidencia a qualidade do trabalho da equipe.

1.5.4 Avaliacdo do interesse do aluno em relacdo a visita

Setembro/2018
Otimo Bom Regular Em
branco
Participagao na visita 37 -68% 14-26% | 3-6%
Exposicao visitada 39-72% 12-22% | 1-2% 2-4%
Tematica do museu 40 -74% 10-18% | 2—-4% 2-4%
Maio/2019
Otimo Bom Regular Em branco | Anulada
Participagao na visita 42-71,19% | 16 —27,12% 1-1,69% | 1-1,69%
Exposicao visitada 47-79,66% | 10-16,95% | 1-1,69% 1-1,69%
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Tematica do museu 47-79,66% | 11-18,64% | 0—-0% 0-0% 1-1,69%

Também direcionamos para a opg¢ao “Anulada” todas as respostas eu que havia mais de uma opgdo
preenchida.

N3o recebemos nenhum voto “Ruim”.

Melhoramos ainda mais em todos os itens.

Os indices sobre a temdtica dos museus sempre tém os melhores resultados.

Contribuicdo da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

Setembro/ 2018 Maio/ 2019
Sim 98% 98,31%
Nao 0% 1,69%
Em branco 2% 0%

Ficamos satisfeitos com a constatacdo do potencial da visita para aplicabilidade dos projetos pedagdgicos
desenvolvidos pelas escolas, entretanto salientamos que ndao ha como verificar esta aplicabilidade, mas — por meio do
guestionario — apenas aferir o desejo do professorado em incluir a visita como pratica educativa no curriculo escolar.
As atividades descritas foram: “A importancia de entrar em contato real com as obras ja é de grande valia”, “A visitacao
permite os estimulos aos sentidos”, “A vivéncia, o "ver de perto", contribui p/ a construcdo de significado”,
“Acrescentara novos conhecimentos”, “Ajudara nas aulas de arte”, “Mais conhecimento”, “Concretizar tematicas
desenvolvidas na escola”, “Desenvolveremos projeto da Semana de Arte Moderna”, “Despertou o interesse dos alunos
para as artes”, “DiscussGes sobre "visdo" sobre a arte”, “Faremos exposicao Feira Cultural”, “Matéria dada em sala”,
“Muito enriquecedor por ter materiais que vamos utilizar esses conhecimentos” e “Muito”, “Nao, porque ficamos
fechados no tema do monitor”, “No didlogo interdisciplinar entre Histéria e Arte”, “Para que eles entendam melhor a
histéria do mundo”, “Pois aprenderam sobre um pouco + sobre a respeito da arte”, “Pois os mesmos aprenderam
muito”, “Porque ampliou o repertdrio cultural dos alunos”, “Porque o tema abordado encaixa com o projeto da
escola”, “Porque puderam olhar as obras pessoalmente e aprenderam observar os detalhes”, “Temas sdo abordados

em sala de aula” e “Trara mais curiosidades para os alunos”.

1.5.5 Contribuicdo da visita ao museu para os alunos

ContribuicGes Setembro/ 2018 | Maio/ 2019

Contatos com objetos museoldgicos

28 -19,85%

29-17,68%

Propiciar sociabilizacdo

18 -14,18%

24 -14,63%

Aprender sobre o tema especifico do museu

24-17,02%

28-17,07%

Complementar conteudos curriculares

36-25,53%

42 —25,61%

Conhecer o museu

23-16,31%

34-20,73%
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Passear 5-3,54% 2-1,22%
Outros 0-0% 1-0,61%
Em branco 0-0% 1-0,61%
Anulada 7—4,96% 3-1,83%
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Utilizamos o item “anulada” para as avaliagGes que tiveram mais de 3 alternativas assinaladas.
Assim como na avaliagdo anterior, o item mais votado continua o mesmo: “Complementar conteudos
curriculares”, porém nesta avaliacdo os itens seguintes mais votados foram: “Conhecer o museu” e “Contato com

objetos museoldgicos”.

1.5.6 Realizacdo de atividade com os alunos a partir da visita

Setembro/ 2018 | Maio/2019
Sim 49 -91% 55-93,22%
Nao 4-7% 1-1,69%
Em branco 1-2% 3-5,08%

x n

A Unica resposta “Nao” que tivemos, deu a seguinte justificativa: “Estou apenas acompanhando, ndo trabalho
com estes alunos”.

Também aqui ndo ha como aferir a veracidade das respostas.

Para uma melhor compreensao da percepc¢ao das visitas como recurso pedagogico pelos professores, achamos
pertinente colocar todas as respostas por extenso: “Estamos trabalhando a contribui¢ao dos imigrantes na formagao
brasileira (social/econémico/cultural)”, “Temos um projeto que sera apresentado para os alunos do colégio”, Desenho
de retrato”, “Producgdo de arte contemporanea”, “Debate sobre a visita”, “Relatério/ Roda de conversa”, “Relatdrio e
debate”, “Trabalhos especificos sobre a exposicao visitada”, “Esta visita € uma das bases da exposi¢ao que eles estdo
trabalhando”, “Desenvolver atividades”, “Projeto "Semana de Arte Moderna””, “Debate, roda de conversa, resumo”,
“Fazendo uso do material disponibilizado (leitura e releitura)”, “Estdo montando uma exposicdo onde sdo os
curadores”, “Releituras e discussdes sobre o que é e qual o papel da arte”, “Utilizar conhecimentos para produzir
instalacdo na escola”, “Mostra de arte”, “A visita faz parte do projeto desenvolvido ¢/ os alunos”, “Instalacgoes,
conceitos estéticos”, “Conhecer mais a parte de arte”, “Voltando mais vezes”, “Desenhos”, “Praticas de sala de aula”,
“Resgatar nas aulas de Histéria”, “Algumas das obras”, “Conversa sobre escraviddo”, “Producdo de texto”, “Arte
Moderna — complementac¢do”, “Releitura”, “Retomar parte do acervo contextualizando o conteudo”, “Promover
momento de socializagdo entre os alunos”, “Retomar as obras da familia Real”, “Trabalhar arte, histéria e
sociabilidade”, “Fazendo uso do material fornecido”, “Trabalhar a histdria, populagdo, continentes, etc”, “Biografia de
alguns artistas e pinturas de telas”, “Interpretacao de obras, reproducdo sobre tela”, “Releitura de tudo que tiveram
contato”, “Trabalhar auto retrato e sua perspectiva dentro da comunidade”, “Visita ao Museu do futebol”, “Mostra
de arte”, “Ernesto Neto”, “Ja foi realizada”, “Leituras e discussoes sobre arte”, “Estudo sobre Almeida Junior”,

“Exposicdo de Mural”, “Nossa escola fard uma exposicdo de arte”, “Utilizar obras (reproducbes) para pensar o
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patrimdnio”, “Feira Cultural/ Aula expositiva”, “Pesquisa e Obras (observacdo ) Luciano Martins”, “Faremos uma Feira

Cultural sobre alguns pintores”, “Aulas”, “Trabalhos em classe sobre alguns quadros” e “Analise de obras plasticas e

interativas”.

1.5.7 Sugestoes e criticas para a melhoria do trabalho educativo no museu

Setembro/ 2018 | Maio/ 2019
Criticas 0% 3,39%
Elogios 7% 15,25%
Sugestdes 9% 11,86%
Criticas e sugestdes 2%
Elogios e sugestdes 6%
Visita considerada adequada 1,69%
Em branco 76% 67,80%
Anulada 0% 0%

Esclarecemos que da tabulagdo anterior para a atual, os campos de preenchimento mudaram, ndo existem

mais os campos “Criticas e Sugestées”, “Elogios e sugestdes”.

Na atual planilha foi inserido o campo “Visita considerada adequada” e temos mais colunas para

preenchimento.

Os dados de porcentagem aqui apresentados foram calculados com base na quantidade de questiondrios

preenchidos.

Na préxima avaliagdo, utilizaremos a planilha abaixo como modo comparativo.

Os professores continuam comedidos, pois apenas 17 se manifestaram.

Apresentamos a seguir a classificacdo destas manifestacOes a partir da nova planilha vigente.

Maio/2019

Elogio Critica Sugestdo Adequada
Duracgdo da visita 0-0% 1-5,26% 4-21,05% 0-0%
Educador(a) 3-15,79% 1-5,26% 1-5,26% 0-0%
Trabalho educativo como um todo 1-5,26% 0-0% 1-5,26% 0-0%
ConsideragGes genéricas 3-15,79% 0-0% 0-0% 1-5,26%
Infraestrutura e organizacdo do museu 1-5,26% 0-0% 1-5,26% 0-0%
Outros setores que ndo o educativo 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
Visita considerada adequada 1-5,26 0-0% 0-0% 0-0%
Oficinas/ Atividades 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
Material educativo 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
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Oferta de transporte 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
Oferta de lanche 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
Visita educativa 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
Outro 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
Em branco 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%
Anulada 0-0% 0-0% 0-0% 0-0%

Aqui a porcentagem foi calculada manualmente a partir da quantidade de respostas.

Esclarecemos que ficamos em dudvida em como classificar a resposta: “Sem comentdrios”, optamos na coluna
“teor” considerar “Visita considerada adequada” e na coluna “Referéncia” classificamos como “Consideragbes
genéricas”.

O item sempre mais votado é relacionado ao tempo de duragdo da visita, porém esclarecemos que apds as
visitas os grupos sdo convidados a permanecerem no museu pelo tempo desejado e visitarem as demais salas
autonomamente.

Achamos aqui pertinente também colocar as respostas por extenso: “O trabalho desenvolvido durante o passeio
estd bem feito e, na minha opinido, para melhorar seria o tempo de visita para conhecer mais do museu, mas isso
compete a instituicdo de Ensino”, “Sem comentarios”, “Nao precisa, esta claro as explicacdes e o entendimento”, “A
educadora Joyce poderia escutar mais”, “Além da visdo do monitor, vale a interacdo com o assunto presente entre os
alunos, fazendo uma amarracdo de saberes”, “Aumentar a duracdo do passeio”, “O trabalho do monitor, a
organizagao, a recepgao foi extremamente atenciosa. S6 temos a agradecer”, “O tempo é curto, fica muito corrido, os
alunos ficam com vontade de apreciar mais as obras”, “Estd excelente”, “Tempo maior”, “Acredito que um tempo
maior para a visita”, “Tudo muito bom”, “Foi 6timo. A principio atendeu nossas necessidades e superou nossa
expectativa”, “O trabalho realizado pela [sis é muito significativo para o aprendizado das criangas. E tem escuta, olhar
sensivel e traz o conteddo de maneira significativa para faixa etaria”, “Mantendo profissionais como o educador Rafael
Anacleto, que conduziu de forma excelente a visita, além de complementar suas falas com as informacGes que
passamos sobre o projeto trabalhado na escola”, “Ter um ambiente para alunos lancharem” e “Ter mais educadores

e grupos menores”.

2. PESQUISA VOLTADA AOS ESTUDANTES

2.1 METODOLOGIA

2.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

Por conta da utilizagdo da nova planilha vigente, a inser¢cdo dos dados foi realizada pela mesma pessoa que realizou

este relatorio.

2.3 TABULACAO DOS RESULTADOS
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Na questdo 1 “A visita foi interessante”, quando categorizamos a referéncia destas respostas, obtivemos 29
respostas, porém na planilha “relatério estudantes” sé considerou na porcentagem 24 respostas, esclarecemos
também que a somatdria ndo estd compativel.

O mesmo ocorreu com as respostas na pergunta 2 “Marque com um X o que mais chamou sua atengdo no
educador do museu que fez a visita com seu grupo: (marque no maximo 2 alternativas)”.

Na questdo 4 “O que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?” nas colunas referentes a “ldeia geral” e
“Referéncia”, na questao 5 “De que maneira poderiamos melhorar sua vista ao Museu? Dé sua sugestdo.” Na coluna
“referéncia” as respostas e as somatdrias ndo estao corretas na planilha “Tabulacdo Estudantes”.

Na questdo 4 na coluna “verbos” somente a somatdria nao esta correta.

Sugerimos também a correcdo ortografica na planilha “Relatério Estudantes” na questdo 4 “referéncia” o campo

“Tematica do museu”.

2.4 PERFIL DOS RESPONDENTES

2.4.1 Rede de ensino

Rede de ensino Setembro/2018 Maio/ 2019
Estaduais 46% 19,23%
Municipais 36% 65,38%
Particulares 18% 15,38%

Ha muita divergéncia em comparacdo a avaliacdo de professores. Aqui o predominio foi de escolas municipais
enquanto na avaliacdo de professores foi de escolas particulares. Ndo avaliamos a procedéncia sé dos alunos, mas a

maioria deles é da Grande Sdo Paulo, Interior e Litoral.

2.4.2. Ciclo de ensino

Ciclo de ensino Setembro/ 2018 Maio/ 2019
62 e 72ano (52 e 62 série) | 0% 0%
72e82ano (62 e 72 série) | 0% 0%
82e92ano (72 e 82 série) | 0% 0%

62 ano (52 série) 1% 42,31%

72 ano (62 série) 5% 23,08%

82 ano (72 série) 27% 23,08%

992 ano (82 série 55% 7,69%

Em branco 9% 0%
Anulada 0% 3,85%

Recebemos uma resposta com todas as alternativas marcadas, sendo necessario anular este questionario.
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Tivemos um aumento significativo de alunos dos primeiros anos do ensino fundamental Il somando 65,39%, o oposto

do que aconteceu com a avaliagdo anterior.

2.5.SOBRE A VISITA

2.5.1. A visita foi interessante?

Setembro/ 2018 Maio/2019
Sim 86% 96,15
Néo 0% 0%
Mais ou menos 14% 3,85%
Em branco 0% 0%

Recebemos apenas um voto “Mais ou menos”, aumentando significativamente a satisfagdo dos alunos.

Setembro/ 2018
Conteudo 36%
Acervo/ Museu 5%
Elogios genéricos 36%
Referéncias ao educador 9%
Criticas 14%
Em branco 0%
Anulada 0%

Apresentaremos abaixo os dados com as novas classificagdes da atual planilha:

Maio/ 2019

Referéncia ao tema 10,71%
Referéncia ao conteudo 0%
Referéncia ao acervo 21,42%
Referéncia a arquitetura/espago 0%
Referéncia ao educador(a) 3,84%
Consideragdo genérica 53,57%
Outros 3,57%

Em branco 7,14%
Anulada 0%

Na préxima avaliacdo poderemos fazer um processo comparativo mais qualificado, porém em ambas

avalia¢des o que prevalece sdo “consideragdes genéricas”.
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A Unica resposta “Mais ou menos”, tivemos o seguinte comentario: “Porque o educador falava muito baixo”,
0s outros 23 comentarios foram: “Pela quantidade de informacdes”, “Os quadros representam muitas histérias dos
nossos antepassados”, “Porque sim”, “Porque teve muita coisa que eu ndo sabia eu adorei”, “Porque tinha esculturas
interessantes”, “Descobrimos varias coisas que ndo sabiamos”, “Pois tivemos uma interacdo com as obras”, “Nunca
tinha visto nada que eu vi hoje”, “Pois observamos artes e tivemos conhecimento”, “Por ter mudado nosso jeito de
olhar para as artes”, “Porque foi legal”, “Porque ficamos impressionados pelo fato de nunca termos visto coisas assim”,
“Porque agente descobrimos varios tipos de pintura”, “Nao sabiamos vdrias coisas que agora sabemos”, “Tinha muitas
esculturas”, “Nés aprendemos muito”, “Aprendemos muita coisa”, “Conhecemos artistas diferentes”, “Pois
aprimoramos o que aprendemos na escola”, “Descobrimos coisas novas”, “Gostamos muito. Conseguimos entender

tudo”, “Nds aprendemos coisas novas e vimos muitas artes” e “Porque o tipo de pintura especifica do museu é bem

interessante”.

2.5.2. Avaliacdo da atuacido do educador do museu

Setembro/ 2018 | Maio/ 2019
Deu informag0des, tornando a visita interessante. | 52% 55,55%
Deu bastante informagGes, o que gerou cansago | 8% 4,44%
no grupo.
Ndo deu oportunidade para o grupo participar da | 0% 0%
visita.
Outro. O qué? 3% 0%
Estimulou a participacdo do grupo. 37% 40%
Anulada 0% 0%

Esta pergunta permite marcar até duas alternativas. Quando o aluno responde apenas uma, deixamos as respostas

em branco por orientagdo da UPPM (Unidade de Preservacdo do Patriménio Museoldgico).

A aprovacdo foi ainda maior nesta avaliacdo, continuamos considerando a atua¢do dos educadores como

extremamente satisfatéria. Os alunos continuam aprovando a metodologia da visita por meio da mediacdo e em

estimular a participacdo do grupo.

2.5.3. Avaliacdo do interesse em relacdo a visita

09/2018 09/2018 09/2018 04/2019 04/2019 04/2019
SIM EM NAO SIM EM NAO
BRANCO BRANCO
Assunto do | 21-95% 0-0% 1-5% 24-92,31% | 1-3,85% 1-3,85%
museu
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As obras | 22-100% | 0—-0% 0-0% 25-96,15% | 1-3,85% 0-0%
observadas

durante a visita

o] 20-91% 0-0% 2-9% 23-88,46% | 1-3,85% 2-7,69%

espaco/prédio

do Museu

Apesar dos indices de satisfacdo continuarem elevados, em alguns casos tivemos um declinio por conta do

aumento das respostas “Em Branco”.

2.5.4. O que aprendeu ou descobriu na visita

Setembro/2018 Maio/ 2019
Coletiva 27% 34,62%
Individual 0% 7,69%
Impessoal 73% 57,69%
Em branco 0% 0%
Anulada 0% 0%

A resposta “Impessoal” apesar de ter um declinio significativo, continua em primeiro lugar com 57,69%.

As respostas “Coletiva” e “Individual” tiveram um aumento.

Na planilha anterior, tinhamos um campo aberto de respostas em relagdo a tematica e na atual temos 3
colunas com respostas fechadas denominadas “Referéncia”. Esclarecemos que dos 26 questiondrios apenas 5
respostas utilizaram a segunda coluna.

Como as categorizagdes estdao muitos diferentes das utilizadas anteriormente, ndo faremos o processo
comparativo, apresentaremos individualmente.

Achamos bastante eficiente estas categorizagOes, porém as duas respostas que recebemos como: “outros”,
foram mencgbes ao educador e sobre a experiéncia da visita. Essas duas Ultimas respostas sdo extremamente

importantes para noés, pois tocam em assuntos fundantes de nossa atuagdo. Haveria outra forma de categoriza-las?

As categorias da avalicdo anterior foram:

Setembro/2018
Acervo 0-0%
Conteudo 10-47,61%
Experiéncia 2-9,52%
Genérico 0-0%
Histdria da Arte 0-0%
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Histdria da Arte no Brasil 0-0%
Historia da Pinacoteca 2-9,52%
Historia da Pinacoteca e do Brasil 1-4,76%
Historia da Pinacoteca e da Arte 1-4,76%
Historia do Brasil 5-23,80%
Historia do Brasil e da Arte no Brasil 1-4,76%

A classificacdo da avaliagdo atual é:

Maio/2019
Tematica do museu 16,12%
Acervo e/ou obras 64,51%
Espaco/ Arquitetura 6,45%
N3o especificou 6,45%
Nogdo de temporalidade 0%
Outro 6,45%

Quanto a classificacdo dos verbos, na planilha anterior, tinhamos um campo fechado com 28 op¢Ges de verbos e na
planilha atual temos 7 opg¢bes. Foram mantidas 3 colunas para respostas e consideramos adequadas manté-las.

Como as mudancas sdo significativas de classificacdo entre as avaliacGes, apresentaremos os resultados sem

comparacao.
Verbos Setembro/ 2018
Em branco 0-0%
Aprender (explicita) 5-18,51%
Aprender (implicita) 15-55,55%
Aprimorar 0-0%
Conhecer 0-0%
Descobrir 2-7,40%
Desenvolver 0-0%
Destacar 1-3,70%
Diferenciar 0-0%
Entender 1-3,70%
Existir 0-0%
Expressar 1-3,70%
Fazer 1-3,70%
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Ler 0-0%
Pensar 1-3,70%
Reforcar 0-0%
Valorizar 0-0%

Abaixo estdo a classificacdo dos verbos na atual avaliacdo.

Verbos Maio/ 2019
Aprender 29,41%
Conhecer 2,94%
Descobrir 8,82%
Sentir 0%

Ver 2,94%
Verbo suprimido 32,35%
Outro 23,53%

VN Y

Categorizamos 34 verbos; na op¢do “Outro”, recebemos as seguintes respostas: “diferenciar”, “enxergar”, “utilizar”,
“conseguir”, “interagir” (duas vezes), “entender” e “apresentar”.

Ficamos em duvida se deveriamos inserir a resposta “Enxergar” na opc¢do “Ver”, porém optamos pela resposta
“Outro”.

Achamos pertinente escrever por extenso as respostas dos alunos: “A diferenca entre a arte contemporanea e a
classica”, “Aprendemos os tipos de pinturas e seus pintores, como eles ‘enchergaram’ (sic) o tema em suas obras”,
“Muita coisa”, “Muitas coisas antigas e atual”, “Sobre auto retrato, esculturas que utilizam o olfato”, “Pinturas e
esculturas de antigamente”, “Conseguimos interagir com as obras e o monitor”, “Significados e interagdes com as
obras”, “Um pouco sobre a histéria da arte antiga e moderna”, “Sobre grandes obras brasileiras e internacionais”,
“Aprendemos diferentes modos que os artistas pintaram, o que significa a Pinacoteca”, “Sobre o museu, suas obras”,
“Os tipos de pinturas diferentes”, “Aprendemos o ponto de vista de um artista”, “Aprendemos sobre artistas
contemporaneos e ndo contemporaneos e aprendemos sobre a importancia da agao corporal nas obras”, “Obras feitas
com calca meia, obras inventadas, paisagens rurais e paisagem naturais”, “Entendemos sobre o prisma fumé,
descobrimos varias obras antigas, aprendemos como fazer em desenho alguns movimentos corporais e descobrimos

”n u

sobre os nossos sentimentos”, “Que a luz chama a atenc¢do; de longe das pinturas vemos que ela é um fotografia mas

” u

de perto é apenas uma pintura”, “Que a Pinacoteca, era uma escola, que a construcdo ndo foi terminada”, “Sobre as

”

quatro artes etc...”, “Aprendemos sobre artistas, e conhecemos mais obras”, “Nds aprendemos sobre as artes, um
pouco mais das histdrias, como miscigenag¢do”, “Descobrimos que aqui era uma escola de artes e oficios”, “Que um

quadro apresenta varias questdes interessantes”, “Eu aprendi mais sobre Arte e descobri diferentes maneiras de
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observar as coisas” e “Eu aprendi como era a cultura por meio das pinturas, porque elas retrardo isso. E a desigualdade

III

socia

2.5.5. Sugestoes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu

Em relagdo a classificacdo da pergunta 5 “De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? Dé sua

~on

sugestdo”, na planilha atual, foram criadas duas colunas denominadas “Teor” e “Referéncia”. Na primeira, sdao trés
opcoes fechadas: “Elogio”, “Critica” e “Sugestdao” e na segunda coluna sdo 13 opg¢bes: “Duracdo da visita”,
“Educador(a)”, “Trabalho educativo como um todo”, “Considera¢des genéricas”, “Conhecer outras salas/obras”,
“Aprofundar os temas”, “Interatividade”, “Oferta de lanches”, “Visita considerada adequada”, “Infraestrutura e

organizacdo do museu”, “Outros setores que ndo o educativo”, “Oficinas/Atividades”, “Visita educativa” e “Outro”.

Para realizar um processo comparativo com a avaliacdo anterior, apresentaremos abaixo os dados da coluna “Teor”.

Setembro/ 2018 | Maio/2019
Visita considerada adequada 2-9,09% 0-0%
Criticas 0-0% 0-0%
Sugestdes 15-68,18% 18 - 66,66%
Elogios 4-18,18% 9-33,33%
Criticas e sugestdes 0-0% 0-0%
Criticas e elogios 0-0% 0-0%
Elogios e sugestbes 0-0% 0-0%
Em branco 1-4,54% 0-0%
Anulada 0-0% 0-0%

Mesmo com a mudanga de classificagdo, as duas opgdes mais votadas continuam as mesmas: “Sugestdes” e
“Elogios”.
Abaixo apresentaremos os dados das duas colunas compiladas a partir da planilha “Relatério Estudantes”.

Esclarecemos que a somatdria ndo esta correta e os dados e cdlculos foram feitos manualmente.

Elogio Critica Sugestdo
Duracgdo da visita 0-0% 0-0% 6—-22,22%
Educador(a) 0-0% 0-0% 1-3,70%
Trabalho educativo como um todo 0-0% 0-0% 2-7,41%
ConsideragGes genéricas 1-3,70% 0-0% 0-0%
Conhecer outras salas/obras 0-0% 0-0% 2-7,40%
Aprofundar os temas 0-0% 0-0% 0-0%
Interatividade 0-0% 0-0% 3-11,11%
Oferta de lanches 0-0% 0-0% 0-0%

20



PINACOTECA
DE SAO PAULO

iliiililQlliil;

Visita considerada adequada 8-29,63% 0-0% 0-0%
Infraestrutura e organizagao do museu 0-0% 0-0% 2-7,41%
Outros setores que ndo o educativo 0-0% 0-0% 0-0%
Oficinas/ Atividades 0-0% 0-0% 0-0%
Visita educativa 0-0% 0-0% 2-7,41%
Outro 0-0% 0-0% 0-0%

Como de costume, os alunos foram muitos participativos e somente uma avaliagdo nao tinha comentario.

A resposta com mais votos foi “Elogio” com “Visita considerada adequada”. A segunda com maior indice foi
“Sugestao” com “Duracdo da Visita “ que normalmente é a op¢do mais votada. O diferente nesta avaliagao foi em
relacdo a um aumento de alunos pedindo “Interatividade”; achamos que isso se deve pela exposicdo “Ernesto Neto:
Sopro” e o desejo dos alunos ficarem mais tempo nela.

Achamos pertinente escrever as respostas por extenso: “Nada, estava tudo 6timo!”, “Ser mais dindmica e rapida
para explorar ainda mais as outras partes do museu”, “Se puder tocar nas telas”, “Tocando na artes”, “Mais esculturas
gue podemos tocar”, “Nenhuma”, “Mais tempo para a visita”, “Poderia ter mais tempo de visita”, “Dando mais
tempo”, “Relacionando com o conteudo escolar”, “ Variacdes de quadros e diferentes modos de esculturas”, “Dando
mais tempo para aprender”, “Nenhuma”, “Nao tem que melhorar”, “De maneira nenhuma, pois esta perfeito!”, “Ter

n o« n o«

mais tempo para poder apreciar mais obras e atividades”, “Ja esta 6timo”, “Contando as histérias dos quadros”, “O
museu ja esta bom”, “Mais tecnologia”, “O tempo que passamos é pouco, e ter um espaco para comida. E também
mais atividades em grupo”, “De deixar os alunos um pouco mais livres”, “Estd 6timo”, “Poderiam fazer um lugar para

os alunos lancharem” e “Nada. Esta 6timo”.

3. CONSIDERACOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

Porcentagem do nivel de satisfacdo dos professores

Setembro/ 2018

Maio/ 2019

99,24%

98,13%

Porcentagem do nivel de satisfacdo dos alunos

Setembro/ 2018

Maio/ 2019

96,59%

96,35%

Porcentagem geral do nivel de satisfacdo

Somadas as porcentagens de professores e alunos e divididos por dois.

Setembro/2018

Maio/ 2019

97,91%

97,24%
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Conforme ja colocamos em ocasides anteriores, notamos que os alunos demonstram sempre mais interesse
em responder o questionario que os professores.

Sugerimos, novamente, que a demanda opcional em se deixar o nome do professor seja inserida, pois desta
forma podemos ampliar o nosso contato com os professores, responder-lhes duvidas, além de ampliar o mailing para
acOes formativas. Novamente sugerimos, também que se avaliem os pontos de vista dos educadores, fornecendo um
resultado desde multiplos olhares, numa andlise 360 graus.

Reforcamos que alguns dos tépicos da avaliacdo sao de interesse da SEC, e que poderiam fornecer indicativos
valiosos para as instituicdes o que infelizmente ndao tem sido considerado. Por exemplo, desdobrar a questao sobre a
preparacgao da turma para contemplar o COMO as turmas forma preparadas, fazendo o processo de avaliacdo avancar
rumo a uma analise de cardter mais qualitativo.

Salientamos aqui ainda, o crescimento das midias digitais na aquisicdo e informacdo sobre o museu pelas
escolas, nos impulsando a sugerir o desenvolvimento de estratégias de difusdo via esses recursos.

Como ja dito anteriormente, o perfil do nosso publico muda semestre a semestre. Nesse semestre gostariamos
de apontar que a atraéncia da exposi¢cdo tempordaria em cartaz no Museu, Sopro, de Ernesto Neto, foi em grande parte
responsavel pelas transformagdes do perfil das escolas (vindas em grande nimero do interior) mobilizadas pela
participatividade prometida pela mostra, bem como pela grande difusdo mididtica da mesma.

Apesar da mudanca de perfil, o nivel de satisfacdo se mantém em alta, o que comprova a qualidade da atuacgado
da equipe e dos sistemas metodoldgicos seguidos, além da qualidade inegavel do acervo e da instituicdo.

Salientamos e reforgamos, mais uma vez, que as avaliagdes comprovam a importancia da manutenc¢ao de
acdes de parceria entre a SEC e a SEE no sentido de fornecer subsidios para frequéncia cultural aos alunos a rede
publica (além da necessaria formacdo e didlogo com o professorado das mesmas instituicdes). O crescimento de
numero de atendimento das escolas privadas constatado nessa avaliagdo, no futuro, levard a adultos que
compreendem a importancia do patrimonio e da cultura locais, mas deixa de fora sempre os mesmos atores sociais ja
excluidos de outros recursos e oportunidades de natureza publica. Assim, a interrup¢ao ou auséncia desse tipo de
politica publica impacta no reforco das caracteristicas de elitizagdo da cultura que por tanto tempo vimos combatendo.

Parabenizamos o Grupo de Trabalho 3 pela reformulacdo da planilha de tabulacdo, porém muitos dos calculos

precisam de revisdo, pois fizemos varias tabulagdes manualmente.
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