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ANEXO VII

Pesquisa de Publico - indices de satisfagdo com os dados obtidos a partir do totem eletrénico - Meta 4.1

No primeiro trimestre de 2020 tivemos o registro da pesquisa de satisfacdo obtida pelo totem eletronico. Devido ao Museu ter
ficado fechado para visitacdo publica de 17/03 a 15/10, em razdo da pandemia do novo coronavirus, COVID-19, ndo houve a
pesquisa entre o periodo do 22 e 32 trimestre. Com a reabertura para visitacdo em 16/10 desativamos o totem eletrdnico pela
necessidade da adoc¢do de todos os protocolos das autoridades sanitarias, como também os especificos do setor, para prevencdo
da disseminacdo desta doenca e seguindo orientacdo desta pasta.

Ao invés do totem fisico para a pesquisa, em acordo com a UPPM mudamos a forma de aplicagdo da pesquisa. Revisamos o
questionario e produzimos o formulario online disponivel pela empresa “Google”. Através da divulgacao visual nas dependéncias
do Museu e instrucdo na recepgao da bilheteria os visitantes foram convidados ao final da visita a participarem da pesquisa, por
meio do uso de QR Code onde se tem o acesso ao formulario online.

O formulario contempla 16 perguntas e ainda possui no final um campo para comentarios a ser deixado pelo usudrio.
A pesquisa comegou a ser preenchida pelos visitantes em 04 de dezembro. Foram respondidos 106 formularios.

Seguem abaixo os dados obtidos neste periodo :

Pesquisa de Satisfacao - Museu de Arte Sacra
Dezembro de 2020

Com qual género voceé se identifica?
106 respostas

@ Feminino
@® Masculino
@ Qutro




Como vocé se declara?
105 respostas

® Amarelo
@ Branco
@ Indigena
14,3% @ Pardo
® Preto

@ Parto

Em qual faixa etaria vocé se enquadra?
106 respostas

@ Menor de 18 anos
@ 1832 24 anos

@ 25229 anos

@ 302 39anos

@ 40 a 49 anos

@ 50 a59anos

@ 60 anos ou mais

Em qual regido do Brasil vocé reside?
103 respostas

@ Cenlro-oesle

@ Nordeste

@ Norte

@ Sudeste

® 5ul

@ Sou entrangeiro. Escreva em "outros” o
pals.

@ Napali

@ Japio




Essa € a primeira vez que vocé visita o Museu de Arte Sacra de Sao Paulo?
106 respostas

@® Sim
@ Nao

Como voce ficou sabendo do Museu? Pode marcar mais de uma opgao.
104 respostas

Passando em frente ac museu —14 (13,5%)
Visitando outros museus
Na televisdo 13 (12,5%)
Mo radio -4 (3,8%)

Panfletos e cartazes
Jornais ou revistas
No guia turistico

Recomendagio de amigos 30 (28,8%,

Recomendagio de familiares 18 (17,3%)

22 (21,2%)

Google maps
Ja conhecia

2 (1,9%)
2 (1,9%)
—1 (1%)
1(1%)
1(1%)

Metrd
Meu cunhado fez os anjos

Qual o seu grau de satisfagdo com o valor do ingresso, forma de aquisi¢ao e atendimento na

recepgao do museu?
106 respostas

@ Pouco salisfeito

@ Razoavelmente satisfeito
0 Satisfeito

@ Muito satisfeito




Qual o seu grau de satisfagao com relagdo a limpeza e conservagao dos ambientes?
106 respostas

@ Pouco satisfeito

@ Razoavelmente satisfeito
@ satisfeito

@ Muito satisfeilo

Qual o seu grau de satisfagao com relagdo a sinalizagao e comunicagao visual da exposigao de

longa-duragao (painéis, textos, legendas...)?
104 respostas

@ Pouco satisfeito

@ Razoavelmente satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Qual o seu grau de satisfagao com relagdo as exposi¢des e acervo (posicao das obras,
organizagao das vitrines e corredores, distancia do campo de viséo, etc)?
104 respostas

@ Pouco salisfeito

@ Razoavelmente salisfeito
@ Salisfeito

@ Muito satisfeito




Qual seu grau de satisfagao com o atendimento recebido pelo educador do museu durante a
visita?
106 respostas

@ Pouco satisfeito

@ Razoavelmente satisfeito
@ salisfeito

@ Muito salisfeito

Dado o contexto da pandemia, como voce se sentiu durante a visita ao Museu de Arte Sacra em

razao dos protocolos e equipamentos adotados pela instituigao.
104 respostas

@ Pouco satisfeito

® Razoavelmente salisfeito
@ Satisfeito

@ Muito salisfeito

De um modo geral atribua seu grau de satisfagao com a sua visita feita ao museu.
106 respostas

@ Pouco satisfeito

@ Razoavelmente satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito salisfeito




Vocé segue o Museu de Arte Sacra em alguma rede social como Instagram, Facebook, Youtube e
Linkedin?

106 respostas

® 5im
@ Nao

Vocé pretende voltar ao museu ou indicar a alguem?
105 respostas

@ Sim
@ Nao

Deste modo podemos concluir que o grau de satisfacdo desta amostra de visitantes atinge indice superior a 80%.

Sdo Paulo, 11 de fevereiro de 2021

Ricardo Nogueira do Nascimento

Coordenador Adm. Financeiro



