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A consultoria realizada pela PERCEBE para a Pinacoteca de Sao Paulo tem como
escopo o estudo do publico espontaneo. Seu objetivo é:

* conhecer o perfil do publico espontaneo

e avaliar a satisfacao desse publico quanto a exposicao de longa duracao

Neste relatdrio sao apresentadas os resultados dessa pesquisa com publico
espontaneo, bem como analises comparativas com outras pesquisas realizadas
anteriormente pela instituicao.



Foram realizadas estudos junto ao publico espontaneo em anos anteriores. Para fins de
comparagao, foram utilizados os dados relativos a visitacdao na Pinacoteca Luz das
seguintes pesquisas:

e Pinacoteca do Estado: estudo do grau de satisfacao dos seus visitantes. Ano: 2009.
Responsavel: Adriana Mortara Almeida.

* Relatdrio Comparativo. Pesquisa museoldgica de satisfacdao do publico visitante da
Pinacoteca do Estado. Ano: 2010. Responsavel: Adriana Mortara Almeida.

e Avaliacao da experiéncia de visita. Ano: 2012. Responsavel: Adriana Mortara
Almeida.

e Relatorio de pesquisa museoldgica de satisfacdao dos visitantes. Ano: 2013.
Responsavel: Adriana Mortara Almeida.

Sempre que possivel, foram elaborados graficos comparativos com as respostas das
pesquisas anteriores.



1.128

Total de respostas

Periodo de aplicacao dos questionarios: 02 de outubro a 17 de novembro de 2019



POPULACAO

QUADRO DE
AMOSTRAGEM

UNIDADE DE AMOSTRA

METODO DE
AMOSTRAGEM

TAMANHO DA AMOSTRA

A populagdo pesquisada foi os visitantes de publico espontaneo da Pinacoteca, maiores de 16
anos. O publico espontaneo inclui os visitantes que realizaram a visita a exposi¢ao ndao agendada.

A amostra foi coletada em diferentes dias da semana (Uteis e finais de semana e feriados),
durante todo o hordrio de funcionamento do Museu, de quarta-feira a domingo.

A unidade da amostra é o visitante individual, embora no
guestionario sejam coletados dados de seus acompanhantes.

Os visitantes foram selecionados de forma aleatodria, realizando a pesquisa no proprio hall de
entrada e saida do museu, em lugar adequado. No caso de recusa ou impossibilidade de
participacdo, foi selecionado o préximo visitante a passar. Apenas um individuo da familia ou
grupo respondeu o questionario.

Foi calculado em fun¢dao do nimero de publico total médio de 2018, com uma margem de erro de
4% e um nivel de confianga de 99%, o que implicaria em uma amostra de cerca de 1.038
visitantes. O total de respondentes validos foi de 1.039.



CARACTERISTICAS DO
QUESTIONARIO

FORMA DE
DISPONIBILIZAGAO

ATUACAO DOS
APLICADORES

PERIODO DA PESQUISA

QUESTIONARIOS
VALIDOS

O Questiondrio possui 38 perguntas, divididas em 3 blocos: Acesso, Sua experiéncia na Pina e

Perfil. O questionario é auto-explicativo, completado pelos visitantes de forma autbnoma e
independente do pesquisador.

O questionario foi desenvolvido no programa Survey monkey e respondido pelos visitantes em
tablete.

O aplicador apresentou os objetivos da proposta, tempo de duracdo e permaneceu a disposicdo
dos visitantes para sanar duvidas.

De 02 de outubro a 17 de novembro, havendo dois dias de testes junto ao publico. Apds os testes
foram realizadas alteracdes no questiondrio. O novo modelo de questionario foi aplicado a partir
de 10 de outubro.

Foram consideradas validos os questionarios completos, respondidos de 10/10 a 17/11,
totalizando 1.039 respostas validas.



APLICACAO

O grafico a seguir mostra a frequéncia de respostas por dia ao longo do periodo de
aplicacao.
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PESQUISA COM PUBLICO ESPONTANEO

=  Frequéncia de visitacao
= Conhecimento da instituicao
= Meio de transporte

Acesso



RESULTADOS:

Acesso

1. Voceé visitou a Pinacoteca nos ultimos 5 anos?

100%

40%

20%

0%

60.54%

Nao. Essa é
a primeira
vez.

14.92%

Sim. Essa é

a segunda
vez.

6.74%

Sim, essa é
a terceira

2.41%

Sim, essa é

a quarta vez.

15.40%

Sim. Ja vim
mais do que 4
vezes nos
ultimos 5...



RESULTADOS:
Acesso

Comparagao com pesquisas anteriores: porcentagem de primovisitantes

80%
O numero de primovisitantes tem se

60% mantido estdvel ao longo da ultima
década.

40%

20%

0%

2009 2010 2012 2013 2019



RESULTADOS:
Acesso

Comparacao com pesquisas anteriores: Vocé visitou a Pinacoteca nos ultimos 5 anos?

B 2009 [ 2012 [ 2013 (@ 2019

Nao. Essa é a
primeira vez.

Sim. Essa é a
segunda vez.

Sim, essa é a
terceira vez.

Sim, essa € a quarta
vez.

Sim. Ja vim mais do

13.60%
12,00%

14,92%

10,70%
14,00%

3,00%
6,74%

69.00%
70,00%
58,00%
60,54%

34,00%

7,90 ]
que 4 vezes nos 00% 13,00%
Gltimos 5 anos. : 15,40%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

O numero de primovisitantes
ainda é bastante alto, mas
percebe-se nos dados de 2019
uma tendéncia de alta naqueles
gue visitaram a instituicao mais
de quatro vezes.

Recomenda-se a realizagao da
pesquisa com maior
periodicidade para que se possa
avaliar a capacidade de atragao
e fidelizacao de visitantes da
instituicao.



RESULTADOS:
Acesso

2. Como vocé conheceu a Pinacoteca? Vocé pode escolher mais de uma alternativa.

bvid X
Radio I 0.77%
TV . 6.26%

METRO . 3.66%
Midias sociais _ 25.31%
- 10.01%
. 3.37%
I -
- 13.76%
- 10.78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Site da
Pinacoteca

Anuncios da
Pinacoteca e...

Amigos /
parentes/...

Outros museus
/ instituico...

Guias e sites
turisticos/...

Outro
(especifique)



RESULTADOS:
Acesso

Estratégias de comunicacao e divulgacao

* Ainda é um museu do “boca a boca”. Amigos e parentes séo a principal fonte de informacao.

* As midias (site e redes sociais) ainda atingem um publico restrito, apesar dos numeros altos de
seguidores. Recomenda-se pensar em estratégias especificas, baseadas nos acervos e
conteudos institucionais, para aumentar a relevancia dos canais de comunicacao digitais.

Dados de comparacao Instagram (numero de seguidores):

Pinacoteca de Sao Paulo — 302 mil

MASP — 389 mil

IMS — 168 mil

MAR — 159 mil

Museu Nacional de Belas Artes — 24,3 mil




RESULTADOS:
Acesso

3. Qual(is) meio(s) de transporte vocé utilizou para chegar até a Pinacoteca? Vocé pode marcar
mais de uma alternativa.

100%
80%
55.82%
60%
40%
17.42%
20% 13.47% 10.39% 14.24% 13.76%
- 8% - 0.19% - - 0.58% 1.15%
—
0%
Onibus Onibus Trem Metrd Carro Moto Taxis/ Apé  Bike  outro
excursa app
o/

fretado



PESQUISA COM PUBLICO ESPONTANEO

Experiéncia na Pina

Contexto social da visita
Duracao da visita
Motiva¢ao da visita
Andares visitados

Ordem da visitacao
Palavras-chave
Correlacao entre andares
Assuntos



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

4. Com quem esta visitando a Pinacoteca? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

100%
80%
60%
32.34%
aov  3022% o oo
20% 6.26% 8.28% 7.41%
4.62% 0.96%
o0 - e T
Sozinho  cdnjuge/ pail/ um ou outros amigos grupo Outro
companhe mae mais membros e /ou organiza
iro(a) filhos da namorado do

familia (a) (esco...



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

5. Quanto tempo vocé estima que durou sua visita a Pinacoteca hoje?

100%
80%
60%
40% 30.70%
21.94% 23.20% 20.40%
——
0%
Até 30 min De 30 mina Delhoraa De1h30a2 Mais de 2

1hora 1h30 horas horas



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

6. Por que vocé veio a Pinacoteca hoje? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

60 56,50%

40 38,31% Conhecer a Pinacoteca
ainda é o fator
preponderante,

21,27%
’ alertando sobre a

20 16,65% 18,19% 17,13%

necessidade de fidelizar
o publico.
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RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

7. Quais andares da Pinacoteca vocé visitou hoje? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

100%
75.12% O térreo é o andar
80% menos visitado. Uma
pesquisa mais
60% aprofundada é
importante para
0% entender o porqué
desse fato.
20%
0%

20 andar 1o andar térreo



RESULTADOS: Sua experiéncia na

Pina

8. Qual a ordem da sua visita?

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

. 30. Local visitado

35,58%

. 20. Local visitado

52,84%

1o. Local visitado

16,47%

Segundo andar

Primeiro andar

Térreo

A maior parte dos visitantes
inicia a visita pelo andar da
entrada, isso pode significar
que o publico ndo atenta para
o fato do inicio da exposicao
”Arte no Brasil” se dar no
segunda andar.



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

9. Que palavras e ideias vém a sua mente sobre a exposicao “Arte no Brasil” do 22 andar?

nacional académica Muito interessante orgulho Inspiracao Fantastica passado Bom 10 palavras que mais apareceram
Espetacular por Criatividade de ver cultura brasileira interagio Importante forma de o
. . L. . v Histéria [ | 10,49% 109
Muito bom Aimeida Janior Muito obras memaria Tarsila IMpressionante tempo

nossa histaria étima € meu pais COreS colonizagio historia Brasil escravidao T . s ¥
arte brasileil’a educativo da arte pintura BI’&SI| pais 0 aprendizado I N oo *
: : N&o v Arte [ | 4,23% 44
Diversidade . Belezaw.uArteen i . o m
. 7 =
| nte I'eSS&nte Histérico © Sensacional H IStO I'I a retrato v Belea 1 260% 2
. . v Conhecimento 1 2,41% 25
C U |tU ra Conhecimento da d e Belo |d e ntl d ad e pinturas i
v Incrivel 2,31% 24
Conhecimento nawrez INCrVE senimenos QUE inspirador v Diversidade I 2.31% 2%
MaraVI"’]OS& sobre nossa da Valorizacao da NéO ViSitei brasileiros Néo Tl ' nome “
0
colonialismo BONItO Reflexao Brasil Historia meu brasileira representatividade o . . N
Aspectos da histdria, identidade e cultura nacional sao

Lindo um Brasilidade desigualdade cultural vanguarda Maravilhoso um Brasil Linda
de se Modernismo Evolugéo Riqueza Academia aCETVO os artistas arte europeia da nossa os elementos mais recorrentes na fala dos

COMO interessante ver Rica 6Xpressao respondentes. No geral, a apreciacdo é positiva.



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

10. Que palavras e ideias vém a sua mente sobre as exposicoes “Arte Moderna” e

“Vanguarda Brasileira” do 12. Andar?

Nao
Excelente bem eXpressao lindas Sei  Diferenga Gostei show UM que eu Reflexao
Muito
amor Linda criativo Bonito Resgate Muito boa bom  arte moderna Critica

Incrivel impressionante criatividade cor € Nova MOderno twdo
Modernidade vida LindO desenvolvimento da arte identidade brasileira

Tarsila semana e MUItO em O Tempo que arte brasileira
leere nte forma de de uma Arte sociedade

I nte ressante Néo fui e Bom H |Stér|a Ruptura

CU |tU ra. mais COreS Fantastico MOde rnlsmO resisténcia

da. Revolucéo Brasil obras NAO ousadsia COnhecimento nada

N&ao visitei cultura brasileira Inovagéo surpresa identidade erasilidade

Tarsila Amaral inspiradora Legal 6tima Beleza Novidade Maravilhosa
Arte
contemporanea FOrmas Espetacular vanguarda na Liberdade sobre o
Maravilhoso conceitual UMa pop art brasileira Abstrata Surpreendente Inesperado
Historia
Diversidade INFORMAGAO Brasil Pop

10 palavras que mais apareceram

v Interessante | | 4,91% 51
v Arte [ | 414% 43
~ Histéria | | 4,14% 43
~ Cultura 1 2,50% 26
~ Cores 1 212% 22
~ Modernismo 1 2,02% 21
~ Diferente 1 2,02% 21
~ Brasil 1 1,54% 16
~ Conhecimento 1 1,44% 15
~ Tarsila 1 1,44% 15

+ A exposicao no primeiro andar também é percebida de
forma positiva pelo publico.

+ A tematica modernista e mais contemporanea é
percebida pelos visitantes.

+ Tarsila do Amaral é a Unica artista nominalmente citada.



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

11. Na sua opinido, é possivel estabelecer conexdes entre as exposicdes “Arte no Brasil”, “Arte
Moderna” e “Vanguarda Brasileira” que estdao no 1o e 20 andares?

100% Quando comparamos os dados da
guestdo sobre a ordem da visita,

73.72%

. notamos que n3o ha diferencas

o0t significativas nesse percentuais.
Para aqueles que comegaram a

40% 26.28% visita pelo segundo andar a taxa de
conexao entre as exposigoes é de

20% 72%. E para aqueles que
comegaram no primeiro andar a

0%

Sim Nao taxa é de 74%.



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

12. Se sim, quais?

Expressdes que mais apareceram

técnicas, tragos, cores . 3,76%

cronologia/cronoldgico/temporal/ao longo do . 7%
tempo/linha do tempo/linha histdrica -

identidade cultural/ identidade nacional . 2,72%

historia do Brasil/historia brasileira . 2,59%

evolugdo da arte l 1,56%

diferentes épocas I 0,91%

complementa a outra I 0,65%

momentos histéricos/periodo historico || 0,39%

29

26

= N N
w (6] ~ N o =

+ Para a analise dessa questdo aberta,

selecionamos a partir do conjunto de frases,
aquelas que tematicamente poderiam ser
agrupadas ou que guardavam relagdo
tematica. Dessa forma, notamos dois grupos
tematicos nas conexdes estabelecidas.

Um primeiro relacionado com a perspectiva
cronoldgica da exposicao, que é percebida
pelos visitantes como o principal elo de
ligacdo (cronologia, histdria, evolucao,
momentos, periodo...).

Outro aspecto estd relacionado com as
técnicas, tracos e cores, que aparece em
varias falas dos respondentes. Ponderamos
se esse fato se deve a mudanca de tipologia
de obras (do mais académico para o mais
abstrato, etc.), mas para confirmacdo seria
necessario uma pesquisa qualitativa mais
aprofundada.



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

13. Quais assuntos vocé identificou nas exposicoes “Arte no Brasi
Brasileira”, no primeiro e segundo andar?

0 ensino da arte nas academias

Os diferentes géneros artisticos (retrato,
natureza morta, pintura de paisagem e pintura

A representacao da natureza brasileira por
artistas estrangeiros

A busca de um carater nacional nas artes

A modernidade e a preocupagao com a
sociedade

A arte abstrata

Aarte, a politica e a cultura urbana
Nenhum outro tema l 2,52%

Outros temas l 1,06%

I”, “Arte Moderna” e “Vanguarda

+ O principal assunto percebido pelos visitantes

estd relacionado aos diferentes géneros
artisticos, demonstrando que o publico tem
uma perspectiva mais classificatdria dos
temas abordados pelas obras expostas.

Em seguida, duas tipologias tematicas sao
apontadas como as mais percebidas: "arte,
politica e cultura urbana” e a “busca de um
carater nacional nas artes”.

apenas 11 pessoas sugeriram outros temas,
muitos deles ja retratados na exposicdo como
guestdes raciais e arte moderna. Também
foram sugeridas apresentacao de obras com
técnicas de xilogravura e litogravura.



RESULTADOS: Sua experiéncia na

Pina

14. Os assuntos da exposicao “Arte no Brasil” do 22
andar sao apresentados de forma clara.

DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE

0.58% 1.95%

6 20

NAO CONCORDO
CONCORDO, PARCIALMENTE
NEM
DISCORDO

5.45% 26.10%

56 268

CONCORDO
TOTALMENTE

61.44%

631

15. Os assuntos das exposicoes “Arte Moderna” e
“Vanguarda Brasileira” do 12. andar sdao apresentados de

forma clara.

DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE

0.88% 2.54%

9 26

NAO CONCORDO
CONCORDO, PARCIALMENTE
NEM

DISCORDO

6.06% 28.05%

62 287

CONCORDO
TOTALMENTE

58.65%

600

NAO
SE
APLICA

4.48%
46

NAO
SE
APLICA

3.81%
39

3
33

Mais de 85% dos respondentes
entende que os assuntos da
exposicao sao apresentados de
forma clara (concordam
parcialmente ou totalmente).



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

16. Os assuntos apresentados nas exposicoes "Arte no Brasil",

“Arte Moderna” e “Vanguarda Brasileira”, do 1o0. e do 2o0. + Da mesma forma, mais de 80%
andar est3o conectados de forma clara. dos respondentes entende que
as exposicoes do 10. e 20.

DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO NAO A

TOTALMENTE PARCIALMENTE CONCORDO, PARCIALMENTE TOTALMENTE SE andares eStao ConeCtadaS de
NEM APLICA forma clara (concordo
DISCORDO .

1.37% 2.93% 9.38% 30.69% 51.03% 4.59% parCIaImente e Concordo
14 30 96 314 522 a7 totalmente)_

+ O fato de muitos deles

Inicio da visita pelo 20. andar comecarem a ver a exposi¢ao

DISCORDO  DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO  NAO . ~
TOTALMENTE PARCIALMENTE CONCORDO, PARCIALMENTE TOTALMENTE SE pelo primeiro andar n&o parece
NEM APLICA . . ~
DISCORDO interferir na compreenséo dos
ne e e e R e temas expostos, quando foram

feitos os cruzamentos entre as

Inicio da visita pelo 10. andar questdes 8 e 16.

DISCORDO DISCORDO NAO CONCORDO CONCORDO NAO

TOTALMENTE PARCIALMENTE CONCORDO, PARCIALMENTE TOTALMENTE SE
NEM APLICA
DISCORDO

0.78% 2.91% 11.46% 30.29% 50.10% 4.47%
4 5 59 156 258 23



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

16. Os assuntos apresentados nas exposicdes "Arte no Brasil", “Arte Moderna” e “Vanguarda
Brasileira”, do 1o. e do 20. andar estao conectados de forma clara.

+ Dentre as pessoas que
declararam perceber conexdes
entre as exposi¢des do 20. e

Pessoas que perceberam a conexao entre 20. e 10. andar (Q.11 = SIM) lo. .a.ndar (Q.11), as respostas

positivas sobre a clareza das

conexdes (Q.16) aumenta 6

pontos percentuais.

11%5% 33% 557% 3%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Discordo totalmente [l Discordo parcialmente
I Nio concordo, nem discordo [l Concerdo parcialmente
B concordo totalmente [l Nio se aplica



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

17.0s textos de parede auxiliam na
compreensao das exposicoes "Arte no Brasil",
“Arte Moderna” e “Vanguarda Brasileira”.

100%

80%

67%
60%
40%
22%
20%
-~ -~
o I

B Discordo totalmente [l Discordo parcialmente B Néo se aplica

3%

18. A sinalizacdao e a comunicacao visual ajudam
na compreensao da conexao entre as exposicoes
do primeiro e do segundo andar.

100%
80%

60%

58%
40% 26%
°o
— _ I

0%

B Néo concordo, nem discordo [} Concordo parcialmente

+ Mais de 80% dos visitantes concorda (totalmente ou parcialmente) com a importancia dos textos de parede,
sinalizacdo e comunicagao visual na compreensao e conexao entre as exposi¢des. Esses dados ressaltam a importancia
dos elementos de apoio (etiquetas, textos de parede, comunicac¢do visual) na compreensdo do discurso expositivo.

+ No sentido de compreender a relagdao com outras varidveis fizemos alguns cruzamentos dessa questao, apresentados a

seguir.



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

Cruzamentos das respostas positivas da questao 17 com as questdes 14 e 15 (assuntos apresentados de
forma clara):

Questéo 14 - todos os respondentes Questéo 15 - todos os respondentes

1%5% oI

Clareza da exposi¢ao do 20 andar por aqueles que concordam Clareza da exposigéo do 10 andar por aqueles que concordam
PARCIALMENTE com a importancia dos textos. PARCIALMENTE com a importancia dos textos.

Clareza da exposi¢ao do 10 andar por aqueles que concordam

Clareza da exposi¢ao do 20 andar por aqueles que concordam
TOTALMENTE com a importancia dos textos.

TOTALMENTE com a importancia dos textos.

@ Discordo totalmente [l Discordo parcialmente I Néo se aplica B Néo concordo, nem discordo [} Concordo parcialmente

+ Para aqueles que declaram que os textos tém grande importancia para a compreensdo dos temas (concordam
totalmente), a clareza com que os assuntos das exposicées do 20. e 1o. andar (Q. 14 e Q.15) é significativamente
maior. Dentre aqueles que consideram os textos parcialmente relevantes, a clareza dos assuntos das exposicoes

(Q.14 e Q.15) baixa significativamente.



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

Cruzamento das respostas positivas das questdes 17 e 18 (textos e sinalizacdo) com a percepg¢ao
das conexdes entre as exposicoes (Q. 11):

Questao 11 - todos os respondentes

+ Para aqueles que declaram que os textos
tém grande importancia para a

- . . compreensao dos temas (concordam
Percepgao das conexdes entre as exposicdes por aqueles que I 2o .
concordam PARCIALMENTE com a importancia dos textos (Q.17). totalmente), a percep¢do das conexdes

entre as exposicoes (Q.11) foi ligeiramente

- 0% maior. Dentre aqueles que consideram os
Percepgao das conexdes entre as exposigdes por aqueles que textos parcialmente relevantes, a percepgao
concordam TOTALMENTE com a importancia dos textos (Q.17). das conexdes cai 4 pontos percentuais.

+ Nao foram identificadas diferencas
significativas no cruzamento das respostas
positivas da questao 18 com a questdo 11.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bsim B nN&o



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

Cruzamento das respostas negativas das questdes 17 e 18 com a percepg¢ao das conexdes entre as

exposicoes
Questao 11 - todos os respondentes

+ Para aqueles que declaram que os textos
nao tém importancia para a compreensao
dos temas (discordam totalmente), a
percepc¢ao das conexdes entre as exposicoes
(Q.11) foi bem menor que a média dos

respondentes.. Dentre aqueles que

Percepgao das conexdes entre as exposicdes por aqueles que consideram os textos parcialmente
discordam PARCIALMENTE da importancia dos TEXTOS (Q.17).

Percepcgao das conexdes entre as exposi¢des por aqueles que
discordam TOTALMENTE da importancia dos TEXTOS (Q.17).

500 50%.

irrelevantes, a percep¢ao das conexdes é
igual a média.

+ Dentre os respondentes que julgaram que a
sinalizagao ndo contribui ou contribui pouco
para a conexdo das exposicdes (discordam
totalmente ou parcialmente ha diferencas

Percepcao das conexdes entre as exposicdes por aqueles que SIgnlfIEatlvas quant~o a\ per,ce'pgao das
discordam PARCIALMENTE da importancia da SINALIZACAO (Q. conexdes em rela¢do a média.

Bsm B nNéo

7454 26%

Percepgao das conexdes entre as exposi¢des por aqueles que
discordam TOTALMENTE da importancia da SINALIZACAO

527% 48%




RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

Cruzamentos das respostas positivas das questdes 17 com a questao sobre a clareza das
conexdes entre as exposicdes (Q.16)

Questao 16 - todos os respondentes

+ Para aqueles que declaram que os textos
tém grande importancia para a compreensao
dos temas (concordam totalmente), a

Clareza das conexdes entre as exposigdes por aqueles que clareza com que as conexdes entre as

concordam PARCIALMENTE com a importancia dos textos. exposicoes do 20. e 1o. andar (Q. 16) sdao

feitas é significativamente maior. Dentre
aqueles que consideram os textos
parcialmente relevantes, a clareza da
conexdes baixa significativamente.

Clareza das conexdes entre as exposi¢des por aqueles que
concordam TOTALMENTE com a importancia dos textos.

8 Discordo totalmente [} Discordo parcialmente
B Nio concordo, nem discordo . Concordo parcialmente
B concordo totalmente [} Nao se aplica



ConsideracGes sobre os cruzamentos apresentados

+ Com base nos cruzamentos realizados é possivel notar que as pessoas que valorizam mais os textos (concordam totalmente),
conseguem detectar mais claramente as conexdes entre as exposi¢des. Quando a comparacao é feita com os dados de
percepcdo das conexdes (Q.11) a diferenca entre aqueles que concordam plenamente (77%) e concordam parcialmente
(70%) sobre a importancia dos textos é menos significativa. E importante salientar que essa diferenca pode mostrar a
influéncia da distancia entre as questdes e o tipo de formulacdo delas, uma de simples escolha (Q.11) e outra de escala
(Q.17).

+ Quando comparamos as respostas negativas, em especial aquelas que discordam totalmente da importancia dos textos e da
sinalizagao para a percepgdo das conexdes entre as exposicdes notamos que ha uma significativa queda do numero de
pessoas que percebem tais conexdes. Isso é evidenciado também pelo numero de respondentes que "pularam" a questdo 12
gue pedia para descrever as conexdes encontradas.

+ Foram realizados cruzamentos dessas questdes com os dados de idade (Q.23), género (Q. 24), escolaridade (Q.31) e renda
(Q. 37) e ndo foram encontradas diferencas significativas com a média. Entende-se que o perfil dos visitantes da Pinacoteca ja
é altamente selecionado/escolarizado, ndo tendo dificuldades significativas na compreensao da proposta do discurso
expositivo. Género e idade também nao aparecem como fatores relevantes.

+ Entretanto, é importante levar em consideracao que o questiondrio realizado ndao permite inferéncias sobre as caracteristicas
dessa compreensao e o quanto ela é realmente aprofundada. Dessa forma, recomenda-se aqui um estudo mais especifico
sobre qual é a compreensao do publico acerca do discurso expositivo. Os visitantes conseguem entender as propostas
curatoriais? Em que nivel se da essa compreensao?



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

19. O que vocé mais gostou nas exposicoes “Arte no Brasil”, “Arte Moderna” e “Vanguarda
Brasileira”?

quadros [ 1607% | +  Os temas mais recorrentes estdo
diretamente ligados com a tipologia do
obras [N 576% | , & polog
acervo: pinturas e esculturas.
Tarsilado [0 6,54% | +  Ressalta-se a auséncia de temas mais

| elaborados conceitualmente, como os

abordados na questdo 13.

pintura 1] 5,29% | +  Aartista Tarsila do Amaral aparece
Brasil I 4,33% | novamente como um destaque.

artistas [ 5,87%

esculturas [ 3,75% |

arte brasileira | 1,83% |

histéria || 1,54% |

arte moderna | 1,447 |




RESULTADOS: Sua experiéncia na

Pina

20. O que vocé menos gostou nas exposicoes “Arte no Brasil”, “Arte Moderna” e “Vanguarda

Brasileira”?

nada/ gostei de tudo

nao sei dizer

arte abstrata

arte moderna

vanguarda

explicagdo/sinalizaca
o

221%

1,92%

1,44%

1,35%

1,06%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

46,58%

50,00%

O unico dado representativo aponta
gue os visitantes tém uma apreciacao
altamente positiva da Pinacoteca.
Arte abstrata, moderna e vanguardas
aparecem como temas /obras ndo
apreciados por parte pequena dos
visitantes.



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

21. Qual artista/exposicdo vocé gostaria de ver na Pinacoteca?

Mais obras Nao sei Salvador Dali Frida kahlo Arte contemporanea Exposicoes
Pablo Picasso Leonilson Na algo Anita Malfati Rembrandt Tarcila Nao tenho ideia

Os gémeos Anita malfatti Mais Tarsila Adriana varejaoc Rodin pali momento Esculturas

Da
N&o tenho Tunga Vinci Djanira Leonardo da Vinci ersi N5.0

de ver mais da Nr?:nt::nr;o TaI'SI Ia Sebastiao Salgado P I CaSSO
Almeida Janior Porti n ari Obras de TarSi Ia. Am aral

Frida Khalo e Artistas contemporaneos Van G Og h Caravaggio

N éo Sei Todos de Ron mueck AftlStaS reNsi?):g;r MaIS

Frida Monet salvador Dali AT ver mais obras O'S pebret GOStaria de ver

arte brasileira DI Cavalcanti srecheret Basquiat michelangelo N&o sei dizer Amaral
Romero
brasileiros especifico Britto Lygia Clark Mais obras de Nao sei opinar mulheres
nenhum especifico Dali Monalisa Candido Portinari sem Exposicéo Iberé Camargo
N&o lembro Romero brito

10 artistas mais citados

Tarsila do Amaral 10,19%
Van Gogh
Portinari

Picasso

Leonardo da Vinci
Monet

Romero Britto

Di Cavalcanti

Basquiat 0,99%
Rodin 0,88%

0.00% 2.50% 5,00% 7.50% 10,00% 12,50%

+ O destaque mais uma vez fica com a artista Tarsila do
Amaral. Varios artistas europeus, que nao
correspondem a tematica central da exposicao (arte
brasileira) sdo citados de forma recorrente pelo
publico.



RESULTADOS: Sua experiéncia na
Pina

22. Quais outras atividades vocé gostaria de fazer na Pinacoteca?

Pintar sem resposta Ter tudo artistas explicar Interatividade Interagdes Café Nao se aplica

palestras
Musica Atividade Ler tem Sobre na workshops ok Performances  sobre
historia da
arte momento de arte panca e ASSISEIN interacéo arte qUE Acho que

ShOWS interativa UM artes FIIMES cursos de V€I Esculturas paleStraS
Cafe Nad A Mais interacao Te atrO musicais M l]SIC& para criancas

C U I’SOS Atividades sensoriais m aIS Atividades interativas d e Aulas

e Workshop de N 510 Se I Apresentacoes N e n h U m a. Participar

OflCl naS N&o sei opinar eXpOS|96eS Nao sei dizer O

Visita guiada At|V|dad €S das 0bras como dan(;a interativos

interativas de pintura Oficinas de de escuituras Arte are interativa
Gostaria
Cinema sobre arte EXpOsi¢ao cursos de arte de Nada declarar NGO
Fotos EXposi¢des interativas oficina de para educativo de historia da sobre obras

Leitura Gosto da Interacao abertas Sarau Eventos Pintura mais tempo Algo pegas Comer
fotografia

Atividades mais citadas

cursos/oficinas 9,53%
muisica /shows
exposigoes

exposigoes
interativas/interativi...
filmes
danga/performance

teatro

palestras 1,86%

obras 1,74%
comida/café 151%

0,00% 2,50% 5,00% 7,50% 10,00%

+ Essa pergunta foi pulada por 179 respondentes.

+ A maior parte das respostas solicita cursos e oficinas
relacionadas ao mundo artistico de forma genérica.

+ Ressalta-se o nUmero de respondentes que solicita
mais atividades interativas.



PESQUISA COM PUBLICO ESPONTANEO

Perfil

Idade
Género
Etnia
Origem
Escolaridade
Estado Civil
Ocupacao
Renda



RESULTADOS: Perfil

23. Qual é a sua idade?

25,00%
+ A faixa etdria prevalente se mantém no
20,00% publico jovem adulto (20 a 34 anos).
+ Os dados da pesquisa de 2013, apesar de
incompletos, permitem inferir que essa
15,00% faixa etdria também era prevalente no
periodo anterior.
10,00%
5,00%
0,00%

15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a55 55a59 60anos
anos anos anos anos anos anos anos anos anos  ou mais



RESULTADOS: Perfil

23. Qual o género com o qual se identifica?

60,00%
+ O publico feminino é significativamente
maior que o masculino, mantendo a
tendéncia histdrica da Pinacoteca.
40,00%
20,00%
0,00%

Feminino Masculino Nenhuma das Nao desejo informar
anteriores




RESULTADOS: Perfil

Género agrupado por ano

+ Excetuando o ano de 2009, os
demais anos mantém uma
constancia da divisdo de género
entre os visitantes da
Pinacoteca.

+ Ressalta-se que nos anos
anteriores a atual pesquisa nao
foram dadas as opcdes de:
"nenhuma das anteriores" e
"nao quero responder”, o que
dd uma leve discrepancia nos
dados de 2019.

[ Feminino [ Masculino

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
2009 2010 2012 2013 2019




RESULTADOS: Perfil

25. Como vocé se reconhece?

80,00%
+ O perfil racial da Pinacoteca se mantém
majoritariamente branco, em clara
c0.00% dissonancia com o perfil geral da
o populacdo.
40,00%
20,00%
0,00%
Branco(a) Preto(a) Pardo(a) Amarelo(a) Indigena




RESULTADOS: Perfil

Raga/cor agrupado por ano

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Branco(a)

W 2013

Preto(a)

B 2019

Pardo(a)

[ IBGE-2015

Amarelo(a)

Indigena

Mudanga no perfil racial do
visitante ou crescimento do
orgulho racial?

+ Apesar da maioria declarada de
brancos se manter, nota-se o
crescimento do numero de pretos
e pardos de 2013 para 2019.



RESULTADOS: Perfil

26. Onde vocé mora?

100,00% R
+ Outros estados aparecem com énfase na
pesquisa, evidenciando a Pinacoteca como
destino turistico importante na cidade de
75,00% ~
Sao Paulo.
50,00% 43,89%
25,00%
0,00%
Outro municipio no Outro estado Outro pafs

Municipio de Sdo
Paulo

estado de Sao Paulo



RESULTADOS: Perfil

Principais municipios de origem no estado de SP

v Guarulhos 8,38% 15
v C i 6,15% n P 4
ampinas ' + Os municipios da grande Sao

Bauru 5,03% 9
v ° Paulo se destacam,
v Santo André 4,47% 8 .

’ proporcionalmente falando
v Sao Bernardo do Campo 4,47% 8 (28 49(y
A49%).

+ Sorocaba 4,47% 8
v Osasco 3,91% 7
v Jundiai 3,35% 6
v Ribeirdo Preto 3,35% 6
¥ Santos 2,79% 5
v Sao Caetano do Sul 2,79% 5
v Caieiras 2,23% 4
v Mogi das Cruzes 2,23% 4
v Sao José dos Campos 2,23% 4
v Tabodo da Serra 2,23% 4

+ Americana 1,68% 3



RESULTADOS: Perfil

27. Em que regiao do municipio vocé mora?

100,00%

75,00%

50,00%

29,31%

21,59%

25,00%

16,97% 16,45% 15,68%

0,00%

Zona Sul Zona Norte Zona Oeste Zona Leste Centro




RESULTADOS: Perfil

29. Se vocé é de fora do estado de Sao Paulo, indique o estado em que mora?

25,00%
+ Os estados mais préximos (RJ, MG e
20,00% PR), assim como os mais ricos (regido
Sul e Sudeste) aparecem mais.
15,00% + O destaque fica por conta de alguns
estados do Nordeste (BA e CE) e do
10,00% Distrito Federal.
5,00%
0,00%
QVQ@V%Q")OV V Q~‘</Q\\ “)OQ*(./Q‘OO
W, ROROIR QAN & R A
ézvoz" ’beov,s,‘?“-\\be’éz é\’bo& tgoe i‘, i° oA @ N ,bo Q\\,@Q@ & °$° \* \’b@"’t\& S° 'Q?’,-eo"
T o & C T 0«0‘\‘0 © P 6° QQ”’@Q’S\ & 'b(\b“be)zbo T NES
& OIS 9 k° & SR T T R
e i \4}5\ ((,:.,Q N\ @’b QRN Q¥ Q~\° 1o 6@ c),b(\



RESULTADOS: Perfil

31. Qual a sua escolaridade?

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

21,66%

31,57%

0,58%

0,96%

28,78%

A alta escolaridade se mantém,
destoando do perfil geral da
populacdo e em consonancia
com a frequéncia a museus
tanto no Brasil quanto no
exterior.

Os resultados sao semelhantes
aos obtidos em pesquisas
anteriores na Pinacoteca, com
excec¢ao de 2013.



RESULTADOS: Perfil

32. Qual seu estado civil?

100,00%

75,00%

61,23%

50,00%

29.87%

25,00%

6,33%
0,89% 1,68%

0,00%
Solteiro  Casado(a)/unido estdvel Vitvo(a) Separado(a)/divorciado(a) Outro




RESULTADOS: Perfil

33. Vocé possui filhos?

100,00%

77,18%

75,00%

50,00%

22.82%

25,00%

0,00%

Nio




RESULTADOS: Perfil

Atividade remunerada exercida

100,00%
+ O comparativo com o ano de 2013
75.00% mostra que o perfil continua o
mesmo.
+ A maior diferenca estd no numero
50,00% 3935% de trabalhadores do setor privado
que diminui 10% de 2013 para 2019.
2143%
25,00% 0 2040%

0,00%




RESULTADOS: Perfil

36. Caso nao exerca atividade remunerada, qual a sua ocupacao?

100%
80%
60%
40%
20% -
0%
o
Desempregado Cuida dos Estudante Aposentado /
/ procurando afazeres pensionista

trabalho domeésticos

+ Salienta-se o alto numero de
estudantes, em consonancia com a
pesquisa de 2013.



RESULTADOS: Perfil

36. Qual a sua renda familiar?

100,00%

+ A comparagao com pesquisas
anteriores nao é possivel, ja que esse
75,00% dado s6 foi coletado em 2013 a
partir de outro escopo estatistico.
Entretanto, de maneira geral, é

50,00% , . .
7 possivel afirmar que o perfil de renda
dos frequentadores da Pinacoteca
25.00% 221%  gerq  22% 1540% distribui-se entre as camadas médias
B K 0
10,68% .
6.54% b 1 33% e altas
i 0,87%
0,00%
® o ® - ® o
D) - - ° \'é
) ® RS o® o) o A\ O Cal @QQQQ o0&
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Na medida em que foi possivel estabelecer comparagao com anos anteriores, o perfil
do publico da Pinacoteca se manteve estavel. E um publico caracteristico de museus
de arte, tanto no Brasil, quanto internacionalmente. Branco, com alta escolaridade e

renda média/alta.

Por ser um publico ja altamente selecionado, nao encontramos relevancia estatistica
guando cruzamos as caracteristicas do perfil com a compreensao da exposicao
(bloco "sua experiéncia na Pina"). E importante considerar nessa conclusdo que a
Pinacoteca nao parece estar ampliando sua base de insercao social. Caso haja
interesse em ampliar/modificar a amplitude de publico (escolaridade/classes
econdmicas), recomenda-se um aprofundamento na pesquisa acerca da
compreensao do discurso expositivo, levando-se em consideracao esses fatores.
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© Solvis
A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagao
Relatério gerado em 07/02/20, as 14:52 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Pinacoteca - versao curta
Filtros:

o avaliagoes entre 01/01/19 € 31/12/19

1. Selecione o idioma/ Select your language:

a) Portugués — 722 85,9%
b) English [ 76 9,0%
c¢) Espanol | 43 51%

841 respostas

2. Ja visitou a Pinacoteca antes?

a) Nao,éa1?vez |

b) E a segunda vez E—
c¢) Ja visitei de 3 a 5 vezes .
d) Ja visitei mais de 5vezes N

3. Emrelacao as exposicoes, vocé ficou:

a) Muito Satisfeito |
b) Satisfeito |
c) Insatisfeito |

4. Por qué?

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

5. Em relacao aos servicos de bilheteria, loja e café, vocé ficou:

a) Muito Satisfeito
b) Satisfeito
c) Insatisfeito

6. Por qué?

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

7. Emrelacao aos banheiros, salas e elevadores, vocé ficou:

a) Muito Satisfeito |

b) Satisfeito I
c) Insatisfeito |
8. Por qué?

Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel

541 67,0%
112 13,9%
65 8,1%

89 11,0%

807 respostas

503 65,4%
226 29,4%
40 52%

769 respostas

349 47,0%
324 43,6%
70  9,4%

743 respostas

476 65,1%
221 30,2%
34  47%

731 respostas

© 2001-2020 Solvis - A Solugdo Definitiva em Pesquisa de Satisfagao
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9. Porque visitou a Pinacoteca hoje?

a) Queria conhecer o local

b) Estava na regiao e resolvi entrar
¢) Queria ver uma exposicao

d) Vim com minha escola

e) Gosto de arte

f) Vim para passear e/ou me divertir

10. Qual?

Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel

11. Como soube do museu/exposicao:

a) Newsletter / E-mail marketing
b) Imprensa (Radio, TV, Jornal)
¢) Internet (site da Pinacoteca/redes sociais)
d) Amigos

e) Meu professor indicou

f) Outros

12. Como soube?

Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel

13. Vocé pretende voltar a Pinacoteca?

a)Sim I 618 87,9%
b)Ndo mmm 85 12,1%
703 respostas

14. Por qué?

Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel

15. Qual a sua idade?

a) Menor de 18 anos

b) Entre 18 e 25 anos
c) Entre 26 e 40 anos
d) Entre 41 e 60 anos
e) Entre 61 e 75 anos
f) Mais de 75 anos

16. Vocé mora na cidade de Sao Paulo?

a) Sim

b) Nao. Moro em outra cidade do Estado de Sao Paulo. (Qual?)
¢) Nao. Moro em outro estado do Brasil. (Qual?)

d) Nao, sou turista e moro em outro pais. (Where?/ Dénde?)

17. Se vocé deseja receber a nossa programacao, digite aqui seu e-mail:

Pergunta de email - grafico ndo disponivel

249 36,1%
145 21,0%
153 22,2%
87 12,6%
34  49%
22 32%

690 respostas

242 33,6%
41 57%

84 11,7%
121 16,8%
96 13,3%
137 19,0%

721 respostas

20
39
143
190
141
175

2,8%
5,5%
20,2%
26,8%
19,9%
24,7%

708 respostas

332 48,8%
149 21,9%
179 26,3%
21 31%

681 respostas
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© Solvis
A Solugao Definitiva em Pesquisa de Satisfagéo

Relatério gerado em 07/02/20, as 14:50 UTC

Relatério Consolidado
Pesquisa: Estacao/Memorial - versao curta
Filtros:

o avaliagoes entre 01/01/19 e 31/12/19

1. Selecione o idioma/ Select your language/ Seleccione su idioma :

a) Portugués — 685 87,9%

b) English | 52 6,7%

c) Espafnol | 42 54%
779 respostas

2. Qual museu vocé visitou hoje?

a) Estagdo Pinacoteca | 182 24,1%
b) Memorial da Resisténcia IE——— 574 75,9%
756 respostas

3. Ja visitou o Memorial antes?(en: Have you ever visited the Memorial before?) (es: ¢ Ya habia usted visitado antes lo
Memorial ?)(

a) Nao, é a 12 vez ] 481 85,3%
b) E a segunda vez | 43 7,6%
c) Ja visitei de 3 a 5 vezes || 21 3,7%
d) Ja visitei maisde 5vezes N 19 3,4%

564 respostas

4. Em relacao a exposicao de longa duracao (no espaco carcerario), vocé ficou:

a) Muito Satisfeito | 362 65,0%
b) Satisfeito I 164 29,4%
¢) Insatisfeito (Por qué?/ Why?) Il 31 56%
557 respostas
5. Por qué?

Pergunta de texto - gréafico ndo disponivel

6. Em relacao aos servicos de bilheteria, vocé ficou:

a) Muito Satisfeito  IEEEEE—— 321 58,2%
b) Satisfeito I 185 33,5%
c) Insatisfeito . 46 8,3%
552 respostas
7.Por qué?

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

8. Em relacao aos banheiros e salas, vocé ficou:

a) Muito Satisfeito I 389 71,1%
b) Satisfeito I 134 24,5%
c) Insatisfeito | 24  44%
547 respostas
9. Por qué?

Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel
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10. Porque visitou o Memorial hoje?

a) Queria conhecer o local | 193 35,8%
b) Estava na regido e resolvi entrar [ 41  7,6%
¢) Queria ver uma exposicao ] 30 5,6%
d) Vim com minha escola | 199 36,9%
e) Gosto de arte | 28 52%
f) Vim para passear e/ou me divertir 48 8,9%
539 respostas
11. Qual?
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel
12. Como soube do Memorial?
a) Newsletter / E-mail marketing | 3 0,6%
b) Imprensa (Radio, TV, Jornal) | 13 2,4%
c) Internet (site da Pinacoteca/redes sociais) Iy 68 12,7%
d) Amigos | 123 23,0%
e) Meu professor indicou | 231 43,3%
f) Outros ] 96 18,0%
534 respostas
13. Como soube?
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel
14. Vocé pretende voltar ao Memorial?
a)Sim I 441 82,7%
b) Nao s 92 17,3%
533 respostas
15. Por qué?
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel
16. Ja visitou a Estacao Pinacoteca antes?
a)Néo,éa12vez | 117 65,7%
b) E a segunda vez | 26 14,6%
c¢) Ja visitei de 3 a 5 vezes . 10 5,6%
d) Ja visitei mais de 5 vezes I 25 14,0%
178 respostas
17. Em relacao as exposicoes, voceé ficou:
a) Muito Satisfeito | 108 61,7%
b) Satisfeito | 55 31,4%
¢) Insatisfeito ] 12 6,9%
175 respostas
18. Por qué?
Pergunta de texto - gréfico ndo disponivel
19. Em relacao aos servicos de bilheteria, vocé ficou:
a) Muito Satisfeito  FEEEEEEEEE—— 105 60,7%
b) Satisfeito | 54  31,2%
¢) Insatisfeito | 14  8,1%
173 respostas
20. Por qué?

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel
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21. Em relagao aos banheiros e salas, vocé ficou:
a) Muito Satisfeito |

b) Satisfeito |
c) Insatisfeito |
22. Por qué?

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

23. Porque visitou a Estacado Pinacoteca hoje?

a) Queria conhecer o local
b) Estava na regido e resolvi entrar I

c¢) Queria ver uma exposigao ]
d) Vim com minha escola |
e) Gosto de arte |

f) Vim para passear e/ou me divertir "

24. Qual?

Pergunta de texto - gréafico ndo disponivel

25. Como ficou sabendo do museu/exposicaol:

a) Newsletter / E-mail marketing
b) Imprensa (Radio, TV, Jornal)
¢) Internet (site da Pinacoteca/redes sociais)
d) Amigos

e) Meu professor indicou

f) Outros

26. Como soube?

Pergunta de texto - gréfico nao disponivel

27.Vocé pretende voltar a Estacao Pinacoteca?

118 69,0%
44  257%
9 5,3%

171 respostas

a) Sim —— 142 87,7%
b) Ndo mmm 20 12,3%
162 respostas

28. Por qué?

Pergunta de texto - grafico ndo disponivel

29. Qual a sua idade?

a) Menor de 18 anos

b) Entre 18 e 25 anos
c) Entre 26 e 40 anos
d) Entre 41 e 60 anos
e) Entre 61 e 75 anos
f) Mais de 75 anos

30. Vocé mora na cidade de Sao Paulo?

a) Sim

b) Nao. Moro em outra cidade do Estado de S&o Paulo. (Qual?)
c¢) Nao. Moro em outro estado do Brasil. (Qual?)

d) N&o, sou turista e moro em outro pais. (Where? / Donde?)

259 37,4%
167 24,1%
130 18,8%
83 12,0%
20 2,9%
33 4.8%

692 respostas

46 27,4%
17 10,1%
24 14,3%
32 19,0%
26 155%
23 13,7%

168 respostas

7
14
32
41
28
40

4,3%
8,6%
19,8%
25,3%
17,3%
24,7%

162 respostas

380 55,2%
164 23,8%
117 17,0%
27  39%

688 respostas
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