GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA

Gabinete do Secretario

1° TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO DE
GESTAO n° 009/2016 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE SAO PAULO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DA CULTURA, E
O INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO
DA HISTORIA DO CAFE E DA IMIGRACAO,
QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL
DE CULTURA, OBJETIVANDO ATENDER A
DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA DA PASTA
EM 2018, ALTERA OS ANEXOS Il (PLANO DE

TRABALHO - METAS E PROPOSTA
ORCAMENTARIA), 1l (COMPROMISSO DE
INFORMACAO) E IV - CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO

Pelo presente instrumento, de um lado o Estado de S&o Paulo, por intermédio da
SECRETARIA DA CULTURA, com sede nesta cidade, na Rua Maua, n° 51, Luz, CEP
01028-000, Sdo Paulo, SP, neste ato representada pelo Titular da Pasta, Senhor Romildo
Campello, brasileiro, portador da carteira de identidade n° 19.907.556 e inscrito no CPF sob
0 n° 786.665.896-04, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado o Instituto
de Preservacdo e Difusdo da Histéria do Café e da Imigracdo, Organizagdo Social de
Cultura, com CNPJ/MF n° 02.634.914/0001-30, tendo endere¢o a Rua XV de Novembro, n°
95, Centro, CEP 11010-151, Santos, SP, e com estatuto registrado no Cartério Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Santos - SP, sob
n°® 49.975, neste ato representado pela Senhora Alessandra Rodrigues de Almeida, Diretora
Executiva, brasileira, portadora da cédula de identidade RG n° 08.915.199-7 e do CPF/MF
n° 271.092.568-04, e pelo Senhor Thiago da Silva Santos, Diretor Administrativo Financeiro,
brasileiro, portador da célula de identidade RG n° 34.644.947-9 e do CPF n°® 291.861.718-
01, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei
Complementar Estadual 846 de 04-06-1998, o Decreto Estadual 43.493, de 29-09-1998 e
suas alteracdes, e considerando a declaracdo de dispensa de licitacdo inserida nos autos
do Processo SC n° 279789/2016, fundamentada no 8§ 1°, do artigo 6° da referida Lei
Complementar e alteracdes posteriores, RESOLVEM celebrar o presente ADITAMENTO
AO CONTRATO DE GESTAO referente a formacdo de uma parceria para fomento e
execucdo de atividades relativas a area de Cultura, materializada pelo gerenciamento e
execucdo de atividades a serem desenvolvidas junto ao Museu do Café instalado na Rua
XV de Novembro, n® 95, Centro, CEP 11010-151, Santos,SP, cujo uso fica permitido pelo
periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢des.

CLAUSULA PRIMEIRA

O presente aditamento tem por objetivo a alteracdo dos Anexos Il - Plano
de Trabalho “Metas e proposta orgcamentaria”, 1ll — Compromisso de
Informacdo e IV — Cronograma de Desembolso, para repactuacdo das
acbes, mensuragdes, rotinas e de recursos orcamentarios referentes ao
exercicio de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA

Fica alterada a CLAUSULA SETIMA, do Contrato de Gestdo n° 009/2016 que passa a
vigorar com a seguinte redacao:
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CLAUSULA SETIMA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para fomento e execucdo do objeto deste
CONTRATO DE GESTAO, conforme atividades, metas e compromissos
especificados nos Anexos I, Il e lll, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA, no prazo e condi¢cbes constantes deste instrumento,
bem como no Anexo IV — Sistema de Pagamento (Cronograma de
Desembolso), a importancia global de R$ 24.970.000 (vinte e quatro
milhdes, novecentos e setenta mil reias).

PARAGRAFO QUARTO - Para fomento e execucdo do objeto deste
CONTRATO DE GESTAO, conforme atividades, metas e compromissos
especificados nos Anexos I, Il e lll, a CONTRATADA se compromete a
captar recursos correspondentes a 31% do valor repassado anualmente
pela CONTRATANTE, num total captado, para o ano de 2018, de R$
1.350.000,00 (hum milh&do trezentos e cinglienta mil reais), por meio de
geragcdo de receitas operacionais e/ou diversas, incentivadas ou néo,
conforme descrito nos itens 2 e 3 do caput desta Clausula. Para os
exercicios subsequentes, as metas de captacao serdo aquelas previstas
no Anexo Il — Plano de Trabalho, salvo deliberacdo em contrario
justificada e acordada entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA

Fica alterada a CLAUSULA OITAVA Contrato de Gestdo n°® 009/2016, que passa a vigorar com

a seguinte redagéo:

CLAUSULA OITAVA
SISTEMA DE REPASSE DOS RECURSOS

Para o exercicio de 2018, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA um total de R$ 4.300.000,00 (quatro milhdes e
trezentos mil reais), mediante a liberacdo de 4 (quatro) parcelas, de
acordo com o “Anexo IV — Cronograma de Desembolso”. O valor a
ser repassado nos anos seguintes correra por conta dos recursos
consignados nas respectivas leis orcamentarias dos exercicios
subsequentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Do montante global no caput desta
clausula:

O montante de R$ 4.300.000,00 (quatro milhdes e trezentos mil
reais), que onerara a rubrica 13.391.1214.5732.0000 no exercicio de
2018, sera repassado em 4 parcelas, na seguinte conformidade:

1 - 90% (noventa por cento) do valor previsto no “caput”,
correspondentes a R$ 3.870.00,00 (trés milhdes e oitocentos e
setenta mil reais), seréo repassados através de 4 (quatro) parcelas
conforme Anexo IV — Cronograma de Desembolso.
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2 — 10% (dez por cento) do valor previsto no “caput”, correspondentes
a R$ 430.000,00 (quatrocentos e trinta mil reais), seréo repassados
através de 4 (quatro) parcelas conforme Anexo IV — Cronograma de
Desembolso, cujos valores variaveis serdo determinados em funcao
da avaliacdo trimestral da execucdo contratual, conforme previsto no
Anexo Il — Plano de Trabalho — Metas e Proposta Orcamentaria
Global.

3 — A avaliacdo da parte variavel sera realizada trimestralmente pela
Unidade Gestora, podendo gerar um ajuste financeiro a menor na
parcela a ser repassada no trimestre subsequente, a depender do
percentual de cumprimento das metas, conforme previsto no Anexo Il
— Plano de Trabalho — Metas e Proposta Or¢camentéaria Global.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente aditamento em 3 (trés) vias de igual
teor e forma.
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ANEXO TECNICO I

INCI - INSTITUTO DE PRE,SERVACAO E DIEUSAO DA HISTORIA
DO CAFE E DA IMIGRACAO

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE CULTURA
CONTRATO DE GESTAO N° 9/2016
PERIODO: 01/01/2017 - 31/12/2021
ANO: 2018

UGE: UPPM - UNIDADE DE PRE’SERVACI\O DO PATRIMONIO
MUSEOLOGICO

Referente ao(s) MCAFE - MUSEU DO CAFE
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Estratégia de Acdo do Contrato

PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E
GOVERNANCA

Eixo 1 — Plano museologico e Planejamento Estratégico:

O Museu do Café deu inicio as suas acgOes de estruturagdo conceitual com o
desenvolvimento de um planejamento estratégico em 2009, que definiu missdo, visao
e valores da Instituicdo, na transicdo de sua gestdo do nivel privado para o nivel
publico, apds sua estadualizagio em 2008. A pedido da UPPM, em 2010, foi
desenvolvido um plano museoldgico por uma empresa especializada, que previa ja a
concepcao de uma nova exposicdo de longa duragdo apds restauro integral da
edificacao.

Entre 2011 e 2013, foram adicionados ao plano eixos estruturantes de atuacao,
definidos apds escuta sistemdtica de diversos atores envolvidos na construcao do
Museu, bem como especialistas na area de patriménio e memdria, que sao:

Eixo 1 — Café em sua materialidade: ciéncia e técnica (“da planta a xicara”)

Eixo 2 — Café como objeto social: histdria, economia e sociedade

Eixo 3 — Café e seus produtos culturais: arte e arquitetura

Tais eixos nortearam desde entdo as acdes de preservacao, pesquisa e comunicac¢do da
instituicdo, bem como o desenvolvimento de uma politica preliminar de acervo, o
programa de histéria oral e a exposicdo de média duracao, aberta no fim de 2014.
Entre os anos de 2015 e 2016, a partir das experiéncias de mapeamentos de
referéncias patrimoniais do café no Estado de S3ao Paulo, as equipes do Museu do Café
passaram a adotar como um de seus conceitos-chave o de paisagem cultural, que alia a
acdo do homem ao territdrio e as marcas culturais dessa relacdo. Aliado aos eixos pré-
estabelecidos, tal conceito amplia a possibilidade de atuacdo da Instituicdo em todas
as suas frentes, garantindo a presenca dos sujeitos que se relacionam com tal
patriménio nos mais diversos niveis.

Considerando assim a necessidade de ampliacdo conceitual e a estruturacdo de acbes
qgue a traduzam em ag¢do museoldgica, o INCI, Em 2017, iniciou o processo para o
desenvolvimento de novo Plano Museolégico, com a idealizagdo do planejamento para
desenvolvimento do plano, onde estdo previstas as etapas de trabalho e definidos
guais os agentes envolvidos no processo. O trabalho foi desenvolvido pela propria
equipe, que internalizou todo o trabalho, desenvolvido no sistema de rede
colaborativa. Nesse mesmo sistema foi desenvolvido o diagndstico preliminar focado
na drea fim do museu, partindo de analises dedutivas, dos documentos existentes,
organograma, fluxos, conceituacdo e defini¢cdes, resultando em um trabalho de
construgao coletiva de conceitos chave da equipe. Seguindo foram aplicadas as
andlises indutivas, considerando a visdo interna e externa, através de pesquisas.
Finalizando com as anadlises argumentativas, através da elabora¢dao de quadros SWOT
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para cada setor da drea fim e uma analise geral da mesma.

Para 2018 estdo previstos a finalizacdo do diagndstico de todos os setores do museu, e
desenvolvimento de todos os programas de linha de acdo muesoldgica, resultando em
plano de gestdo museoldgica e no planejamento estratégico da instituicdo. Este
trabalho também serad desenvolvido pela equipe do museu, com a consultoria de
agentes externos quando necessario devido as expertises exigidas. Aliado a esse
trabalho estara a construgdo de uma politica de acervo mais ampla, que considere
também as a¢Ges de mapeamento de referéncias patrimoniais e o programa de historia
oral continuado. Partindo dessa construcao serdo revisadas e atualizadas a politica de
exposicdes e de programacao cultural.

Nos préoximos anos o novo plano museoldgico norteara as agées do Museu do Café,
prevendo o restauro integral do edificio, seguido do desenvolvimento de nova
exposicdo de longa duragdo. Apds a redagcdo, a discussdo e a aprovacdao dos
documentos supracitados, prevé-se a sugestdo de nomes para a Secretaria de Estado
da Cultura a fim de compor um Conselho de Orienta¢ao Cultural, que chancelara as
decisOes técnicas das equipes do Museu do Café.

Eixo 2 — Gestao administrativa efinanceira:

A gestdo administrativa e financeira do INCI a frente do Museu do Café é um processo
continuo e dindmico que demanda esforco para alcancar com total eficiéncia o
desenvolvimento das atividades do equipamento cultural com qualidade, resguardada
a regularidade dos procedimentos e garantindo os principios constitucionais de
legalidade,impessoalidade, economicidade, moralidade e publicidade, proporcionando
a transparéncia e a credibilidade da Organizacdo Social.

Os servicos contabeis, juridicos e de auditoria do INCI sdo terceirizados para empresas
com experiéncia no terceiro setor, sendo essas contratadas por outras Organizacoes
Sociais de cultura. Respectivamente, Quality Servicos Contdbeis, Queiroz e
Lautenschldger Advogadose Unique Consultoria & Auditoria.

A prestacdo de contas do exercicio 2016do INCI no gerenciamento do Museu do Café
foi considerada pela avaliacdo da Unidade de Monitoramento e Avalia¢cdo da SEC como
satisfatoria,com a execucdo contratual atingindo “quantitativamente todos os
resultados previstos, correspondendo adequadamente a execug¢do orcamentaria”.

Eixo 3 — Financiamento e Fomento:

As receitas operacionais do Museu do Café vém apresentando crescimento constante
nos Ultimos anos, impulsionadas, principalmente, por cessdo onerosa de espaco da
Cafeteria do Museu, bilheteria, loja de souvenirs e Cursos do Centro de Preparagdo de
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Café. Contudo, em face ao cendrio econOmico e os desafios orcamentdrios
apresentados para 2018, para além de potencializar as fontes de receita ja utilizadas, é
fundamental a diversificagdo das possibilidades de arrecadacdo der e cursos em
diferentes frentes.

A seguir apresentamos as estratégias que o INCI pretende utilizar durante o periodo:
1. Amplia¢ao das cessdes onerosas de espaco

a) Eventos corporativos: O Museu do Café,sediado no edificio histérico da antiga
Bolsa Oficial de Café é um loca simbdlico da cidade de Santos. Para o préximo exercicio
o INCI pretende explorar essa forte relagao para potencializar as cessdes onerosas de
espaco para eventos corporativos. Para isso trabalhard com materiais de comunicagao
(a serem desenvolvidos pela equipe de comunicac¢do e por desenvolvimento
institucional), contato ativo com potenciais interessados e a pratica, em acordo com a
UPPM, de precos promocionais para atrair clientes considerados estratégicos, visando
se consolidar como opcao interessante de espaco a ser locado. Entre os espacos que
podem receber eventos estdo: a Cafeteria, o mezanino e a varanda, bem como a sala
multiuso, e o Centro de Preparacao de Café, além do espaco do antigo restaurante
Clube da Bolsa.

1. Cursos, workshops,seminarios, CPC e visitas especiais com cobranga de
inscricdo/ingresso

a) Cursos, workshops e semindrios: Oferecer, a partir de pesquisa de demanda,
cursos, workshops e semindrios para publico especifico, especialmente na area de
pesquisa, conservacao e correlatas, para além das acdes ja realizadas gratuitamente.
As novas atividades propostas serdo ministradas por nomes referenciais do setor. O
objetivo é criar uma agenda anual com a possibilidade de inscricdo nos eventos
separadamente ou uma taxa de inscrigdo Unica, com desconto, para todas as
atividades ao longo do periodo.

b) Visitas especiais: Aprimorar as visitas especiais com valores diferenciados, como a
visita com degustacao ao Centro de Preparacdo de Café, que conta com grande
procura e atualmente é realizada aos fins de semana.

c) Centro de Preparacao de Café: Ampliar a grade do Centro de Preparacdo de Café,
oferecendo médulos complementares ao Curso de Barista, bem como abrindo novas
possiblidades de cursos de curta duracdo voltados a leigos e a baristas ja formados,
como o de torra, por exemplo.
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1. Doagao pessoa fisica

a) Amigo do Museu: Fortalecer e aprimorar o programa de beneficios exclusivos as
pessoas fisicas que se interessarem em serem amigos do Museu. Atualmente sdo
oferecidas duas categorias de filiacdo, prevendo beneficios como: acesso a fila
preferencial, desconto na loja de souvenirs, na cafeteria, no bonde do café, cursos,
workshops e programacdes especiais, recebimento de catalogo das exposicoes, além
de mencdo como apoiador no site ou em painel no Museu do Café.

b) Projetos de curto prazo: Em conjunto com a equipe educativa e de comunicagdo e
desenvolvimento institucional serdao estabelecidos projetos de curto prazo a serem
realizados a partir de doagdes do visitante. Um painel na bilheteria indicard o projeto,
o custo, o publico a sera tingido e sera atualizado semanalmente com os recursos até
entdo obtidos bem como o montante pendente para sua realizagdao. Uma vez obtidos
0s recursos, o projeto sera executado e o resultado com fotos e nimeros sera também
disponibilizado no painel. A doagao, de qualquer valor, sera realizada de forma direta
no ato da aquisicdo de ingresso. Na oportunidade, o funcionario da bilheteria
oferecerd ao visitante a possibilidade de doa¢do de um valor que,por exemplo, facilite
o troco.

c) Leis de incentivo: Fortalecer a prospeccdo de contribuicdo de pessoas fisicas a
projetos aprovados nas leis de incentivo, com desconto no imposto de renda. A acdo
prevé a possibilidade de doag¢do no proprio Museu ou via internet, mediante
formulario a ser implantado em pagina especifica do site. Nesse ambiente também
estardo disponibilizadas todas as informacgdes sobre o projeto, bem como instrugdes
para a colaboracdo e a posterior declaragdo no imposto de renda.

1. Projetos inscritos em leis de incentivo

a) ExposicOes, projetos educativos, programacao cultural e agGes de acervo: O
objetivo é inscrever projetos pontuais, e também buscar ativamente por editais,
prémios especificos e fundos — como o Funcafé —para viabilizacdo de exposicses,
projetos educativos, acoes de acervo e programacao cultural, a exemplo da encenacao
dos pregdes a época do funcionamento da Bolsa Oficial de Café.

1. Pessoas juridicas
a) Entidades e empresas ligadas aos diversos segmentos do setor cafeeiro: Ampliar o
relacionamento e buscar apoios e/ou patrocinios para realizagdo de programagdes

culturais com empresas e entidades ligadas aos diversos segmentos do setor cafeeiro.

b) Parcerias e permutas: Buscar parcerias e permutas com empresas fornecedoras de
materiais de uso continuado como itens de limpeza, uniformes, materiais graficos,
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entre outros, visando desonerar o orcamento da area meio. Da mesma forma, buscar
parcerias com viés social para ampliar o atendimento ao publico, como, por exemplo,
transporte para grupos escolares, deficientes e em situacao de vulnerabilidade.

Eixo 4 — Mobilizagdo e/ou diversificacdo e/ou fidelizacdo de publico:

No periodo de2011 a 2016, o Museu do Café passou a ser o equipamento mais visitado
da regido da Baixada Santista e um dos mais visitados do Estado, resultado de uma
intensa programacao cultural, da organizagdo de diversas exposicées temporarias e da
abertura de uma exposi¢cdao de média duragao, integralmente concebida e
desenvolvida pelas equipes da instituicdo, além da realizagdao de campanhas
especificas para engajamento do publico local.

Tendo em vista o constante desafio em busca da ampliagdao do nimero de visitantes
presenciais no Museu do Café, bem como de obter uma maior diversificagcdo do
publico e a sua fidelizacao, o INCI planeja para o 2018 elevar sua visitacdo quantitativa
deforma considerdvel e investir no potencial de ampliacao qualitativa de seus publicos
por meio de incentivo as acdes ja bem-sucedidas das equipes educativas e de
programacao cultural. Para isso propde uma série de estratégias, elencadas a seguir:

1. Atividades educativas e culturais voltadas para familias e publico do entorno

A partir do sucesso da programacao das férias de julho com o “Espaco Café com Leite”,
gue alcangou ndo so o publico regional, mas também visitantes de Sdo Paulo que
estavam na cidade fora da temporada de verdo, o INCI pretende dar continuidade a
acdo e propor,especialmente aos finais de semanas e feriados prolongados, atividades
voltadas para diversos publicos espontaneos.

A programacao cultural do Museu do Café, também corrobora, de forma significativa,
para ampliacdo dd interesse de diversos tipos de publico na visitacdo do equipamento.
Para o préximo exercicio, o INCI prevé a realizacdo de programas tematicos em datas
comemorativas como Dia Nacional e Internacional do Café, Dia das Criancas, Dia a
Consciéncia Negra, Aniversario de Santos, entre outros, além da programacdo regular
e de formacao.

2. Acgoes de fideliza¢ao de publicos-alvo

Dentre as a¢Oes para a fidelizagdo do publico, o Museu do Café pretende realizar para
2018:

- Ampliar a divulgacao da gratuidade aos sabados, visando o crescimento do acesso as
atividades educativas e programacdes culturais.
- Acdo casada a de instituicdes e programas do entorno do Museu, potencializando
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atividades existentes como o programa “Café com Musica”, associado ao happy hour
no centro(apoiado pela prefeitura), bem como a visita ao Bonde Café.

- Parcerias com instituic6es como o Museu Pelé, Monte Serrat, Memorial das
Conquistas,Pinacoteca Benedicto Calixto e o Museu do Porto, via projeto Orla
Cultural,objetivando-se o incentivo a visitacdo de diversos equipamentos culturais,
com descontos progressivos.

- Cursos continuados com parceiros, com tematicas variadas e segmentados em
diferentes médulos, para fidelizacdo e diversificagdo do publico de interesse.

- Parcerias com seguradoras e clubes de assinantes do Jornal A Tribuna, oferecendo
beneficios e descontos na bilheteria, na loja e nos cursos de barista.

Eixo5 — Monitoramento e Avaliagdo de Resultados:

OINCI vem ampliando suas a¢des de avaliacdo, monitoramento e visibilizacdo de
produtos e processos nas suas areas meio e fim a frente da gestao do Museu do Café.
Para 2018, a gestdao prevé, em especial, a ampliacdo da mensuracao de qualidade e
maior comunicacdo de resultados das atividades de pesquisa,preservacdo e
comunicacdao museolégica, seguindo as linhas delineadas a seguir:

1. Desenvolvimento de metodologia de monitoramento a partir das diretrizes da
UPPM para avalia¢ao qualitativa das agdes museoldgicas

Considerando a experiéncia acumulada em avalia¢gées em didlogo com os comités
técnicos da UPPM, o INCI prevé ndo sé a continuidade das pesquisas trimestrais de
satisfacdo geral e perfil de publico (totem e pesquisa aplicada) das exposicoes,
programacoes especiais, infraestrutura, atendimento e visitas educativas, mas também
a criacdo de frentes de monitoramento e pesquisas pontuais de apreensao de
conteldos especificos, alcance de diversidade de publico de atividades educativas e
acessibilidade.

2. Monitoramento das agOes da area de documentagao e conservacgao por meio de
plano de trabalho interno

Os programas da area de pesquisa e acervo atenderdo no periodo a um plano de
trabalho interno, que envolve rotinas e agGes casadas as metas de outras areas
finalisticas. Os processos e produtos da area serdo monitorados e descritos nos
relatorios trimestrais do programa em questao.

3. Apresentar e avaliar os resultados das acoes realizadas trimestralmente com os
colaboradores internos do Museu do Café

A gestdo do INCl ampliara os canais de comunicag¢do de suas agdes junto a seus
colaboradores internos com a apresentac¢ao trimestral do relatdrio de atividades em
reunides sistematicas para troca de impressdes e avaliagdes colaborativas das diversas
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areas.

4. Apresentar resultados de programas e projetos museolégicos de forma clara
nos boletins informativos do Museu

Os boletins informativos do Museu do Café contardo com espaco especial de
apresentacdo de do resultado de programas e projetos, ampliando a possibilidade de
compreensao processual das acdes museoldgicas.

5. Participar ativamente das instancias de discussao e produ¢do de conhecimento
na area

O Museu do Café pretende dar continuidade e ampliar sua participagdo nos comités
técnicos da SEC (EDUCOM,comité de documentacdo/preservagdo, comité de
edificacbes/seguranca),instancias de representacdo/discussdo da area museoldgica
(IBRAM, comités do ICOM, rede de museus histdricos, rede de museus da capital,
museus de café do Estado de Sdo Paulo) e de sua area de atuacdo especifica (Embrapa
Café,Seminario Internacional de Café, etc.)

6. Revisdo do Manual Interno do Museu (MIM)

O Manual Interno do Museu (MIM) serd revisado e ampliado,dando conta ndo sé das
funcbes quanto das rotinas de cada uma das equipes, fortalecendo acos e tempos
institucionais.

Eixo5 — Monitoramento e Avaliacdao de Resultados:

OINCI vem ampliando suas acbes de avaliacdo, monitoramento e visibilizacdo de
produtos e processos nas suas areas meio e fim a frente da gestdo do Museu do Café.
Para 2018, a gestdo prevé, em especial, a ampliacdo da mensuracdo de qualidade e
maior comunicacdo de resultados das atividades de pesquisa,preservacdo e
comunicacdo museoldgica, seguindo as linhas delineadas a seguir:

1. Desenvolvimento de metodologia de monitoramento a partir das diretrizes da
UPPM para avaliagao qualitativa das agdes museoldgicas

Considerando a experiéncia acumulada em avaliagdes em didlogo com os comités
técnicos da UPPM, o INCI prevé ndo s6 a continuidade das pesquisas trimestrais de
satisfacao geral e perfil de publico (totem e pesquisa aplicada) das exposigdes,
programacodes especiais, infraestrutura, atendimento e visitas educativas, mas também
a criacdo de frentes de monitoramento e pesquisas pontuais de apreensao de
conteudos especificos, alcance de diversidade de publico de atividades educativas e
acessibilidade.
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2. Monitoramento das agOes da area de documentagao e conservagao por meio de
plano de trabalho interno

Os programas da area de pesquisa e acervo atenderdo no periodo a um plano de
trabalho interno, que envolve rotinas e agGes casadas as metas de outras areas
finalisticas. Os processos e produtos da area serdo monitorados e descritos nos
relatorios trimestrais do programa em questao.

3. Apresentar e avaliar os resultados das acoes realizadas trimestralmente com os
colaboradores internos do Museu do Café

A gestdo do INCl ampliara os canais de comunicag¢do de suas agdes junto a seus
colaboradores internos com a apresentagao trimestral do relatério de atividades em
reunides sistematicas para troca de impressdes e avaliagdes colaborativas das diversas
areas.

4. Apresentar resultados de programas e projetos museolégicos de forma clara
nos boletins informativos do Museu

Os boletins informativos do Museu do Café contardao com espaco especial de
apresentagao de do resultado de programas e projetos, ampliando a possibilidade de
compreensdo processual das acdes museoldgicas.

5. Participar ativamente das instancias de discussao e produc¢ao de conhecimento
na drea

O Museu do Café pretende dar continuidade e ampliar sua participacdo nos comités
técnicos da SEC (EDUCOM,comité de documentacdo/preservacdo, comité de
edificacBes/segurancga),instancias de representacdo/discussdo da area museoldgica
(IBRAM, comités do ICOM, rede de museus histéricos, rede de museus da capital,
museus de café do Estado de Sdo Paulo) e de sua area de atuacdo especifica (Embrapa
Café,Seminario Internacional de Café, etc.)

6. Revisdo do Manual Interno do Museu (MIM)
O Manual Interno do Museu (MIM) sera revisado e ampliado,dando conta ndo sé das

fungdes quanto das rotinas de cada uma das equipes, fortalecendo lagos e tempos
institucionais.
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MCAFE - Museu do Café
Apresentacdo do Plano de Trabalho
1. APRESENTACAO DO PLANO DE TRABALHO - 2018

Para 2018, ano em que o Museu do Café completa 20anos de existéncia, o grande
desafio sera manter o equipamento na posicdo ded estaque como o museu mais
visitado da Baixada Santista e um dos mais visitados do Estado de S3o Paulo. Para isso,
o INCI pretende iniciar uma nova fase de governanga, consolidando cada vez mais a
expertise adquirida ao longo dos anos nas dreas técnica, administrativa e financeira e
implementando um nucleo dedicado exclusivamente a ampliacdo de fontes de
captacdo recursos. E importante ressaltar a necessidade de buscar equalizar a reducdo
orgamentdria quanto ao repasse da SEC,na ordem de 14% para o exercicio de 2018,
viabilizando os projetos da area fim para além da manutencao da exposi¢do de longa
duracdo e visitas guiadas.

Essa estratégia tem como objetivo potencializar o alcance das acdes do Museu do Café
e aumentar gradativamente o percentual de captacdo de recursos no decorrer do
Contrato de Gestdo, hoje ja em 31%,permitindo engajar novos publicos e ampliar a
apropriagao e ressignificagcdo de seu patrimonio, garantindo seu status de referéncia
nacional e galgando a uma posicdo de mais destague no ambito internacional.

Seguindo os trabalhos iniciados em 2017, o Nucleo de Preservacao do Museu do Café
pautard o desenvolvimento das acdes de revisdo de documentos referenciais e
processos,aliados ao planejamento e estruturacdo das atividades futuras. Partindo da
pesquisado acervo museoldgico, onde estdo previstos atendimento aos temas — “Café
e Comércio” e “Café e Arte”, serdo desenvolvidos projetos de mapeamento de acervo
e referéncias patrimoniais, além do programa de histdria oral que juntos auxiliardo na
geracdao de conteudo de futuras atividades de extroversdo. A discussdo sobre a
definicdo e implantacdo de vocabuldrio controlado tera continuidade, alcangcando
instituicoes externas que compde o Grupo de Trabalho de tipologias, gerido pela
UPPM.

As atividades de rotina prosseguirdo seguindo o plano de conservagdo, assim como a
implantacdo de critérios de gestdo de acervos, de acordo com os parametros
internacionais e critérios estabelecidos pela SEC. Além disso, a cooptacdo de parcerias
técnicas serda uma forte frente de trabalho em 2018, com o propdsito de apoiar e
ampliaras agdes de pesquisa e de preservagao dos acervos.

O Museu do Café contard com 16 programacgdes culturais que acontecerdo durante
todo o ano, com tematicas variadas, e tendo o café e a valorizagdo do patriménio
cultural como fios condutores. Entre elas, estd previsto o desenvolvimento das
atividades:aniversario da cidade de Santos, aniversario do Museu do Café, Dia Nacional
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e Internacional do Café, Semana Nacional de Museus, Virada Cultural, Primavera de
Museus, Dia das Criancas e Consciéncia Negra. O Museu participard também do estival
Santos Café, evento no qual a instituicdo vem se tornando protagonista a cada edicao,
em parceria com a Prefeitura de Santos.

Algumas atividades que compdem a programacao cultural do Museu do Café, sdo
estratégicas para fidelizacdo do publico e interlocu¢do com o entorno da instituicdo e
serdo mantidas como o programa “Férias no Museu”. Existe ainda a possibilidade,
mediante captagdao de recursos, de serem realizadas intervengdes teatrais que irao
reviver os tempos aureos da negocia¢do de café no Saldo do Pregdo. A ideia é que o
projeto seja realizado semanalmente durante seis meses.

Com o intuito de apresentar propostas para aprofundar temas trabalhados em
exposicdes temporarias ou em eixos de atuagcdo museoldgica, os cursos, palestras e
workshops serdo realizados uma vez por trimestre, além de agdes extramuros, que
além de gerar visibilidade ao Museu do Café, descentralizam e exteriorizam o que se
encontra no interior da instituicao.

No Programa de Exposicdes, adotando como estratégia ampliar a abrangéncia de
temas, e fronteiras fisicas, apresentando o café em suas diversas facetas -
cultural,histérica, social e cientifica, foi desenvolvido e inscrito em lei de incentivo o
projeto “Café Arabe, um simbolo de generosidade”, j4 em fase de captacdo de
recursos. Com esse tema, pretende-se apresentar aos visitantes as tradigOes arabes
em relacdo a técnica de preparo e a cultura imaterial do café drabe(reconhecido em
2015 como patrimbnio imaterial), trazidas por pessoas em seus movimentos
migratoérios dos paises arabes do golfo e do mediterraneo para o Estado de Sao Paulo.
Tal exposi¢cdo consta como meta condicionada no presente Plano de Trabalho, mas
com forte potencial de realizacdo. Para além disso, foi firmada uma parceria com o
Museu da Lingua Portuguesa tendo como objetivo de acolher a exposicdo itinerante
“Estacdo da Lingua Portuguesa”.

O Nucleo Educativo do Museu do Café vem potencializando a interlocucdo entre o
espaco museoldgico e seus diferentes publicos. Atualmente, com estratégias
desenvolvidas a partir dos conceitos de educac¢ao patrimonial, educacdo museal e da
mediacdo em espacos expositivos, a equipe educativa tem alcangado diversos publicos
(escolar, terceira idade, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, publico interno, guias de turismo, professores e agentes
culturais) e assim contribuindo para valorizagdo e preservagdo do café, enquanto
produto de relevancia a histéria e a memaria, em fungao de seu papel propulsor da
economia e agente de transformagao da cultura local, regional e nacional.

Em relacdo ao Centro de Preparacdo de Café, criado com o objetivo de ampliar o
conhecimento a respeito da bebida, suas origens, seu modo de preparo e de consumo,
para o exercicio 2018, o Museu do Café mantera um calendario de cursos de formacgao
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continuada e modular até o nivel intermediario, além de cursos de latte arte, drinks de
café, harmonizacdo, entre outros. Dard continuidade a participacdo da equipe em
seminarios, feiras e concursos especializados, bem como sua frente de atuacdo junto
as mais diversas programacOes culturais do equipamento cultural,em especial as
visitas seguidas de degustacdo e ao programa “Meu Espresso”,voltado para pessoas
em vulnerabilidade social.

No que se refere ao Programa de Comunicacgdo e Desenvolvimento Institucional, estdo
previstas a continuidade de a¢Ges que envolvem a intensa programag¢ao nas midias
sociais,com a elaboragao de videos e postagens interativas que reforcem a importancia
do patrim6nio material e imaterial preservados pela instituicdo. No que tange a
imprensa, relacionamento que vem sendo ampliado a cada ano, a proposta é criar
novos vinculos e parcerias, também com midias do interior do estado,principalmente
nas regides produtoras e café.

Outra meta desse programa serda a implantacao das ag¢des previstas no Plano de
Comunicacdo do CPPR, que visa, além do aumento e da fidelizacdo do publico-alvo,
tornar um espaco dindmico da divulgacdo e difusdo do que é preservado,
transformando-o em um grande polo referencial e de consulta para académicos,
pesquisadores e interessados ao tema.

A equipe de Comunicagdao e Desenvolvimento Institucional tem ainda como escopo
trabalhar continuamente a imagem institucional do Museu do Café junto aos publicos
de interesse mapeados, transformando os stakeholders em importantes agentes
multiplicadores de opinido positiva, tornando o Museu do Café fonte de confiabilidade
de informacdo e transparéncia de gestdo e contribuindo para elaboracdo de novas
estratégias para captacdo de recursos.

Objetivo Geral

1.1 OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo por meio
da Unidade de Preservacdo do Patrim6énio Museolégico o Museu do Café, garantindo a
preserva¢ao, pesquisa e comunicagdo de seu patrimonio cultural material e imaterial,
e o0 cumprimento de sua missdao institucional, e atuar intensivamente pelo
fortalecimento do Sistema Estadual de Museus - SISEM, em estreita consonancia com
a politica museoldgica e com as diretrizes do Estado estabelecidas pela UPPM/SEC.
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Operacionalizagcdo

1.2 OPERACIONALIZACAO

De acordo com a politica de museus do Estado de S3o Paulo, as finalidades que
traduzem a razdo de existir dos museus sdo organizadas através de um conjunto de
programas de trabalho, que expressam as acdes finalisticas a serem executadas (de
preservacao, pesquisa e divulgacdo do patrimonio museoldgico,visando contribuir para
a educacdo, identidade, cidadania e fruicdo cultural) e as atividades de gestdo e de
areas-meio, para viabiliza-las. Para materializar o desenvolvimento desses programas,
a operacionaliza¢dao deste Plano de Trabalho envolve a execugdao de metas técnicas e
administrativas, a realizacdo de rotinas técnicas e o cumprimento de obrigacOes
contratuais e gerenciais.

As acles a seguir descritas serdao realizadas no prdprio museu e por meio da
articulagdo e apoio a outros museus do Estado e as a¢des de preservacao edifusdo do
patriménio museoldgico em todo o territério paulista.

Em2018 o Museu do Café continuara aberto ao publico de janeiro a dezembro, exceto
as segundas-feiras e nos dias 01/01, 24, 25 e 31/12, quarta-feira de cinzas e dias de
eleicdo, sendo seu funcionamento regular nos demais dias, de terca-feira a sabado das
9h as 18h, e aos domingos, das 10h as 18h, com bilheteria aberta até as 17h. As
segundas-feiras serdao dedicadas a servigos internos, exceto durante a temporada de
cruzeiros maritimos, em que o Museu do Café ficard aberto nos dias 29/01, 05/03,
12/03, 19/03, 26/03 e 02/04. .

A entrada ao Museu do Café tem um custo de RS 10,00 (dez reais) e a meia-entrada
para grupos agendados de escolas particulares, professores da rede
particular,estudantes, idosos com mais de 60 anos e criangas entre 8 e 16 anos. Devera
ser concedida entrada gratuita para criancas até 5 anos, professores da rede publica,
escolas publicas agendadas, pessoas com “passaporte dos museus”,deficientes,
vulnerabilidade social, servidores publicos do estado de Sdo Paulo, guias de turismo,
funciondrios de Organiza¢Ges Sociais de Cultura de SP,membros da SUTACO (més de
mar¢o), membros ICOM e IBRAM, mediante apresentacdo das devidas comprovacgdes.
A entrada do museu sera gratuita aos sabados, conforme Resolucdo SC N2 21, de 28-4-
2014.

Apresentamos,a seguir, o quadro de metas de cada museu e o quadro de rotinas
técnicas que norteardo o cumprimento do objetivo geral e dos objetivos especificos
previstos no Contrato de Gestdo e neste Plano de Trabalho. O desenvolvimento e o
registro das agOes serao feitos de maneira a facilitar seu acompanhamento e avaliagao
por parte da Secretaria de Estado da Cultura, dos demais 6rgdos fiscalizadores do
Estado de S3ao Paulo e da sociedade em geral.

Serdo apresentados relatérios trimestrais das realizagGes, onde as metas ndo atingidas
serdo justificadas e onde as metas superadas serdo comentadas, quando superiores a
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20% do previsto. Deverdo ser justificadas as metas quando forem inferiores a 80% do
previsto para o periodo, lembrando que a somatdria dos resultados trimestrais deverd
viabilizar o alcance dos resultados anuais previstos.

Apolitica de exposicOes e programagdo cultural serd acordada entre a Organizagdo
Social e a Secretaria da Cultura, por meio de sua Unidade Gestora, a partir da
apresentacdo do Anexo “Proposta de Politica de Exposicdes e Programacao Cultural”
de cada Unidade, que determinard o foco e as diretrizes das mostras e atividades
propostas. Essa politica serd a base da selegdo das exposi¢des e programagao cultural a
serem anualmente realizadas nos museus, explicitadas no Anexo “Descritivo Resumido
das Exposicdes e Programacao Cultural”.

Resumo do Plano de Trabalho 2018
RESUMO DO PLANO DE TRABALHO DE 2018

Para 2018, o Plano de Trabalho do Museu do Café prevé a realizacdao de 89 metas de
produtos e resultados, conforme o quadro abaixo:

Metas de Produtos Meta Anual
Inscrever projetos em Leis de
Incentivo e editais (Eixo 3)

Realizar pesquisa de satisfacao
de publico geral a partir de
03 totem eletrénico e enviar 04 de relatorios entregues
relatorio conforme orientacdes
da SEC (Eixo 5)

Realizar pesquisa de perfil e de
satisfacdo de publico
participante dos cursos, oficinas
e workshops (Eixo 5)
Atualizar o Manual Interno do .
07 Museu (MIM) — (Eixo 5) 01 MIM atualizado
Garantir e ampliara pesquisa e a

01 02projetos inscritos

05 04 pesquisas realizadas

02 projetos de pesquisa com o

08 disponibilizagdao dos acervos da .
A acervo realizados
instituicdo
Estabelecer critérios e
12 procedimentos adotados com 01 projeto de politica de acervo
base em normas internacionais elaborada / atualizada

para gestdo dos acervos e nas
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diretrizes construidas

Realizar Programacao cultural e

01 exposicdo temporaria realizada a

17 d . - ) .
e exposicoes temporarias partir de acervo de terceiros
desenvolvida e executada a
18 partir da Politica de Exposicdes e 16eventos realizados
Programacdo Cultural - 2018
h1 Partlicipar do Festival Santos~ 01programacio realizada
Café com ampla programacao
22 Realizar a.lgae-zs e.xtra.mur.os © 01 agdo realizada
parcerias institucionais
02 agodes realizadas dentro do
b3 projeto “Patriménios do Amanha”
(Contagdo de Histdria com
Flanelégrafo e; Musicando o Café)
02 acgodes realizadas dentro do
Desenvolver programas, e N A e
24 projetos e acdes para publico PrOjetO _Atelle (_Za.llxto )
escolar (Programa Semeando) (Um dia de Calixto;Oficina de vitral
e; Oficina de Stencill)
02 acgodes realizadas dentro do
)5 projeto “Protetores da Meméria”
(Lugares da memdria; Detetives da
Histéria e; Monte seu museu)
01 acdo realizada entro do projeto
“Inte_atividades_museu”
(#Museu_visita fotografica;
26 Visita curiosa;Oficina Fontes
histéricas e; Conhecendo as
profissoes)
01 acdo realizada dentro do projeto
“Sentidos do Café”
27 (Mini Barista;Latte Art; Degustacao;
Meu Espresso e; Amostragem)
03 agdes realizadas dentro do projeto
Desenvolver programas, ) -
. ~ L Cercanias
30 projetos e acbes para publico (Bagagem do saber e Contacdo de

em situacdo de vulnerabilidade
social (Programa Identidades)

histérias nos morros, entornos e zonas
periféricas)
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31

32

02 acgles realizadas dentro do projeto
“Habitar Significados”
(Roteiro Paisagem Cultural do Café e;
RE-RE-CO)

02 agdes realizados dentro do projeto
“Sentidos do Café”
(Mini Barista;Latte Art; Degustacao;
Meu Espresso e; Amostragem)

35

36

37

Desenvolver programas,
projetos e acdes para publico
idoso (Programa No meu tempo)

04 acgdes realizadas dentro do projeto
“Meméria Viva”
(Nossas Historias;Cine Café e
Biblioteca Humana)

02 acgdes realizadas dentro do projeto
“Atelié Calixto”
(Um dia de Calixto;Oficina de vitral e;
Oficina de Stencill)

02 acdes realizadas dentro do projeto
“Sentidos do Café”
(Latte Art;Degustacao e; Amostragem)

40

41

42

Desenvolver programas,
projetos e a¢des para
capacitacao de guias de turismo,
professores e agentes
culturais(Programa Blend)

01 acdo realizada dentro do projeto
“Guia Amigo”
(Palestras;Oficinas e; Visitas técnicas)

01 acdo realizada dentro do projeto
“Professor Amigo”
(Palestras;Oficinas e; Visitas técnicas)

01 acdo realizada dentro do projeto
“Amigo da Cultura”
(Palestras;Oficinas e; Visitas técnicas)

43

01 agdo realizada dentro do projeto
“Sentidos do Café”
(Latte Art;Degustacdo; Meu Espresso
e; Amostragem)

46

Desenvolver programas,
projetos e agdes para integragao

04 agdes realizadas dentro do projeto
“Zeladoria”
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e formacdo do publico interno
(Programa ELQOS)

(Palestras;Oficinas; Visitas técnicas e;
acoes de integradas intersetoriais)

03 acOes realizadas dentro do projeto
“Atelié Calixto”

49 Desenvolver programas, (Um dia de Calixto;Oficina de vitral e;
projetos e a¢cOes para integracdo Oficina de Stencill)
e formacdo do publico de 03 acgles realizadas dentro do projeto
pessoas com “Sentidos do Café”
50 deficiéncia(Programa SER) (Mini Barista;Latte Art; Degustacgao;
Meu Espresso e; Amostragem)
03 agdes realizadas dentro do projeto
53 “Uma pausa para um dedo de prosa”
Desenvolver programas, (Bagagem do saber e Peneira do
projetos e a¢cdes para publicos Saber)
espontaneos e familias 02 agdes realizadas dentro do projeto
c4 (Programa Sejam Bem-Vindos) “Familia Leitora”
(Contacao dehistérias, teatro de
fantoches e mediacdo de leitura)
Pesquisa de perfil e de satisfacao
de publico escolar realizada - 02 relatérios entregues
57 Modelo SEC(professor e
estudante) e monitoramento
dos indices de satisfacao
59 Realizar Curso Basico de Barista 12 cursos realizados
61 Realizar médulo complementar |12 mddulos complementares ao Curso
ao Curso de Barista de Barista
Realizar médulo avancado de
63 Barista (NOV(.)S m~etodos, Latte 12 mdédulos avangados realizados
Art, Harmonizacao, Espresso
perfeito)
65 Realizar Curso de Torra 02 cursos realizados
Realizar cursos de curta duragdo
67 para leigos (equipe propria e 20 cursos realizados
parceiros)
69 Realizar acOes/ programas / 02 exposicoes itinerantes realizadas
projetos de integragao ao
70 SISEM-SP realizados no interior 03 visitas técnicas/
do Estado, regido metropolitana | palestras/cursos/oficinas realizadas
e litoral
Mapear a¢Oes potenciais a
73 serem desenvolvidas pelas 01 mapeamento entregue

diversas areas técnicas da OS
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para integra¢ao ao Sisem-SP

Atualizar o Plano de
Comunicacdo e implantar acOes
para articular e se comunicar

74 . e . s .
com os diversos publicos da 07 canais de comunica¢dao mantidos
instituicdo, valorizar a marca e
aumentar a visibilidade do
museu
Implantar a¢des previstas no 01 relatério entregue com agdes
78 .. )
Plano de Comunicag¢ao do CPPR [implantadas
79 Contribuir para elaboragdo e [02 programas pessoas fisicas
novas estratégias para captagdo [implantados ou mantidos
80 de recursos 01 portfélio desenvolvido
Metas de Resultados Meta Anual
. . . 31% de captacao emr elacdo ao
02[Captar recursos financeiros (Eixo 3) ? prac ¢
repasse

04

indices de satisfacdo do publico geral
monitorados de acordo com os dados
obtidos a partir do totem eletronico (Eixo 5)

indice de satisfacdo (= ou > 80%)

Realizar pesquisa de perfil e de satisfacdo de

11

disponibilizacdo dos acervos da instituicao

06| publico participante dos cursos, oficinas e indice de satisfagdo (= ou > 80%)
workshops (Eixo 5)

09 08 pecas dos acervos pesquisadas

10 Garantir e ampliara pesquisa e a 40 itens documentados/registrados

no banco de dados do acervo

02 artigos realizados

13

Estabelecer critérios e procedimentos
adotados com base em normas
internacionais para gestao dos acervos e nas
diretrizes construidas

02 procedimentos de gestao de
acervos desenvolvidos / implantados
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Mapear acervo ligado ao tema 2 — Café e

Realizar Programacao cultural e de
exposicoes tempordrias desenvolvida e
executada a partir da Politica de Exposi¢des e
Programacgao Cultural - 2017

14 Comercio, e tema 4 — Café e arte 10 acervos mapeados

15 . . o 01 projeto entregue

— Realizar Projeto de Histéria Oral

16 J 03 depoimentos coletados
19 Minimo de 88.000visitantes

presenciais no Museu

Minimode 140.000 visitantes

Desenvolver programas, projetos e acdes
para publico em situacdo de vulnerabilidade
social (Programa ldentidades)

20 presenciais na Cafeteria do Museu
200 pessoas de publico escolar
28 Desenvolver programas, projetos e minimo atendido em a¢des do
|| acoes para publico escolar Programa Semeando
b9 (Programa Semeando) 14.400 estudantes atendidos em
projetos educativos.
140 estudantes em situacdo de
33 vulnerabilidade social atendidos pelo

Programa Identidades

200 estudantes em situacdo de

para publico idoso (Programa No meu

34 vulnerabilidade social atendidos em
projetos educativos.
. . 160 idosos atendidos pelo
38 Desenvolver programas, projetos e acdes

“Programa no meu tempo”

380 idosos atendidos em visitas

Desenvolver programas, projetos e agoes
para capacitacdo de guias de turismo,
professores e agentes culturais (Programa

39 tempo .
Po) educativas
80 guias de turismo, professores e
44 agentes culturais atendidos pelo

“Programa Blend”

120
guias de turismo,professores e

48

Desenvolver programas, projetos e agdes
para integracdo e formagao do publico
interno(Programa ELOS)

> Blend) agentes culturais atendido em visitas
educativas
60 colaboradores (de publico
47 interno) atendido pelo Programa

ELOS

60 colaboradores (de publico
interno) atendido em visitas
educativas
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60 pessoas com deficiéncia atendidos

51 . ~
Deserwolver E)rogramas, EFOJGtOSIe fac;oes pelo “Programa Ser”
— para integracdo e formacdo do publico de —— -
A 60 pessoas com deficiéncia atendido
52| pessoas om deficiéncia (Programa SER) o ]
em visitas educativas
120 pessoas de publicos espontaneos
55 e familias atendidas pelo “Programa
| | Desenvolver programas, projetos e a¢des Seja Bem-Vindo
para publicos espontaneos e familias 500 pessoas de publicos espontaneos
56 (Programa Sejam Bem-Vindos) e familias

atendidas em visitas educativas

58

Pesquisa de perfile de satisfacdo de publico

escolar realizada - Modelo SECZ(professor e

estudante) e monitoramento dos indices de
satisfacado

indice de satisfagdo (= ou > 80%)

60|Realizar Curso Basico de Barista

Minimo de 84baristas formados

62

Realizar médulo complementar ao Curso de
Barista

Minimo de 48 alunos formados

64

Realizar médulo avancado de Barista (Novos
métodos, Latte Art, Harmonizacao, Espresso
perfeito

Minimo de 60 alunos formados

66

Realizar Curso de Torra

Minimo de 10 alunos formados

Realizar cursos de curta duracgdo para leigos

76

77

implantar acdes para articular e se
comunicar com os diversos publicos da
instituicdo, valorizar a marca e aumentar a

visibilidade do museu

68 . . . Minimo de 140 participantes
(equipe prépria e parceiros
71 Realizar agbes/programas / projetos de Minimo de 04municipios atendidos
s integracdo ao SISEM-SP no interior do Minimo de 800pessoas de publico
Estado, regido metropolitana e litoral beneficidrio das acoes
75/Atualizar o Plano de Comunicagao e 700 insergdes na midia

80.000visitantes virtuais

15.000 seguidores em todas os canais
de midias sociais

Espera-se também, no ano de 2018, a realizagao de outras agdes, que contemplam
09 metas condicionadas a captacao de recursos adicionais.
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[1]Para os museus que adotam o Modelo SEC como pesquisa padrao para publico

escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.

[2]Para os museus que adotam o Modelo SEC como pesquisa padrdo para publico

escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao longo de todo o ano.

Quadro de avaliacédo dos resultados

QUADRO DE AVALIACAO DOS RESULTADOS

Item Pontuacéo
1.Descumprir metas ou rotinas do Programa de Acervo 15
2.Descumprir metas ou rotinas do Programa de Exposi¢des e Programacdo | 10
Cultural
3.Descumprir metas ou rotinas do Programa Educativo 10
4.Descumprir metas ou rotinas do Programa de Integragéo ao SISEM-SP | 10
5.Descumprir rotinas ou obrigacdes de Manutencédo Predial, Segurancae | 15
Salvaguarda
6.Descumprir metas ou rotinas do Programa de Comunicacéo e 10
Desenvolvimento Institucional
7.Descumprir rotinas ou obrigacdes do Programa de Gestédo Executiva, 15
Transparéncia e Governanga
8. Ndo Cumprimento dos Compromissos de Informacdo (Anexo Il do 10
Contrato de Gestao)

10. Atraso na entrega do Relatorio Trimestral/Anual 5

TOTAL 100%

1. Esta tabela tema finalidade de atender ao disposto no item 2, paragrafo 2°, clausula
oitava do Contrato de Gestdo n°® 009/2016. Sua aplicacédo se dara sob o percentual de
10% do valor do repasse se, ap0s a avaliacdo das justificativas apresentadas pela

0S, a UGE concluir que houve o descumprimento dos itens indicados.

1. Caso a OS nédo apresente junto com os relatorios trimestrais justificativas para o ndo
cumprimento das metas pactuadas, a UGE podera efetuar a aplicacdo da tabela sem
prévia andlise das justificativas, cabendo a OS se for o caso,reunir argumentos

consistentes para viabilizar o aporte retido no proximo trimestre.

1. O ndo cumprimento da meta de captacdo de recursos pela OS ndo implicara em
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reducdo do repasse de recursos, ou seja, caso a OS capte menos recursos que o
correspondente ao percentual indicado no plano de trabalho, isso ndo configurara
motivacao para retencao de parte do repasse, porque a Organizacdo Social
continuara comprometida a cumprir todas as metas pactuadas no plano de trabalho,
traduzidas na planilha orcamentaria como “previsdo orgamentaria” mesmo que nao
atinja o “total de receitas vinculadas ao plano de trabalho” (desde que o repasse
previsto pela Secretaria seja integralmente efetuado).

Politica de exposicdes e Programacéo Cultural

Politica de Exposi¢cdes 2018 e Programacao Cultural 2018

Politica de ExposicGes do Museu do Café

A politica de exposi¢cdes do Museu do Café foi desenvolvida para comunicar de maneira
estratégica as acdes de pesquisa e preservacdo, internas e externas a instituicéo,
imediatamente relacionadas ao café como patrimonio.

As exposicdes delonga duracdo, tempordrias, itinerantes e virtuais, se desenrolam em
torno dos trés eixos geradores do café como patrimdnio, e adotadas pelo Museu do Café
como balizadores: o café como patrimdnio na perspectiva da técnica da ciéncia e(“da
planta a xicara”); o café como objeto social, numa perspectiva historica,econdmica e
politica, assim como o que se relaciona aos usos e costumes; e, por fim, os produtos
culturais do café: arquitetura, artes, oficios e demais traducdes simbdlicas — ontem e
hoje.

Assim, a politica de exposicdes do Museu do Café traz aos mais variados publicos a
importancia do café para a construcao do Estado de Séo Paulo e do Brasil por meio da
transposicdo museoldgica de pesquisas nas mais variadas areas, com o objetivo
essencial da preservacéo de seus acervos e referéncias patrimoniais, institucionalizados
ou néo.

Politica de Programacéao Cultural

A Politica de Programacdo Cultural do Museu do Café segue a proposta apresentada no
Plano Museoldgico e se desenvolve a partir dos eixos geradores da instituicdo, que
trabalha a tematica do café no &mbito politico, social, cultural e cientifico.

Em consonancia com 0s temas propostos nas exposicdes temporarias e de média
duracéo e acdes educativas, a programacao cultural do Museu do Café visa alcancar
novos publicos, ampliando as possibilidades do Museu enquanto e spacode fruicéo,
producdo de cultura e de lazer. As atividades sdo na maioria das vezes, gratuitas e
exploram assuntos variados.

A Programacdo Cultural tem seu foco em apresentacgOes artisticas (como pockets shows
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com mausicos locais em programacdo regular, apresentacdes de orquestras e corais;
apresentacfes e intervencdes teatrais, contacdo de histdria; espetaculos de danca,
performance e intervencdes artisticas); formacéo cultural(oficinas, cursos e palestras nas
diversas areas da producdo artistica) em ostras temporérias e atividades em espacos
internos e externos, com temas relacionados a0 Museu ou a cidade (mostras tematicas,
institucionais e agdes educativas).

Esta garantida pela Politica de Programacdo Cultural do Museu do Café a participacéo
da instituicdo em atividades como a Virada Cultural Paulista, Semana Nacional de
Museus, Primavera de Museus, festivais de musica, de literatura e cinema,bem como
eventos do calendario nacional, estadual e municipal.

Assim,a Politica de Programacdo Cultural do Museu do Café possibilita que a
instituicdo cumpra seu papel sociocultural, dando nédo sé a oportunidade para diferentes
artistas se apresentarem, mas também oferecendo aos visitantes a possibilidade de novas
experiéncias para além das exposicdes e visitas guiadas. E uma forma eficaz de criar
novos publicos e reafirmar o Museu do Café como espaco cultural, de convivéncia e
entretenimento.

Descritivo Resumido da Programacéo Cultural

Descritivo Resumido da Programacao Cultural de 2018

» Descritivo Resumido do Programa de Exposic¢des

O Museu do Café pretende, em 2018, dara continuidade as a¢Ges casadas de pesquisa e
comunicacdo museoldgica, oferecendo ao publico produtos de mapeamentos,projetos de
historia oral e demais referéncias patrimoniais trabalhadas pelas equipes técnicas.
Periodicamente, serdo também propostas nos espacos de transito da exposi¢cdo de longa
duracdo vitrines especiais do acervo - resultado das pesquisas sobre origem, usos e
significacfes dos objetos museoldgicos da colecdo. Estdo previstas também acdes de
manutencao da exposicao de média duragdo.

« Descritivo Resumido de Programacéo Cultural

Metas Pactuadas
[2018Descricio
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Para 0 ano de 2018, o Museu do Café prevé a realizacio de 30
programacdes,envolvendo programas tematicos, regulares, de formacdo além de
acoes extramuros.

Janeiro

-Férias no Museu (Espago “Café de Leite”) — espaco ludico que disponibiliza
brinquedos interativos e tradicionais, além do cantinho de leitura, voltados aos
temas do café. Havera também oficinas pontuais para as criancas durante o
periodo.

-Aniversario de Santos — apresentacéo artistica

-Café com Musica — apresentacdes regulares de masicos da Baixada Santista, todg
a primeira sexta-feira do més.

Fevereiro
-Curso/Palestra/Workshop — curso técnico de formacéo.

Marco
-Aniversario do Museu do Café — acdo extramuros

Abril
-Curso/Palestra/Workshop - curso técnico de formagéo.

Maio

-Dia Nacional do Café — mostra com resultado de acdo nas midias sociais e
degustacéo.

-Semana Nacional de Museus — atividades voltadas ao tema proposto pelo Ibram.
-Virada Cultural — apresentacdo musical.

-Acdo extramuros/parcerias institucionais - Seminério Internacional do Café
(mediante parceria).

Julho

-Férias no Museu (Espago “Café de Leite”) — espaco ludico que disponibilizal
brinquedos interativos e tradicionais, aléem do cantinho de leitura, voltados aog
temas do café. Havera também oficinas pontuais para as criancas durante o
periodo.

-Festival do Café — participacdo com grade de atividades no festival realizado pela
Prefeitura de Santos.

Agosto
-Curso/Palestra/Workshop - curso técnico de formacéo.

Setembro
-Primavera de Museus — atividades voltadas ao tema proposto pelo Ibram.

Outubro
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-Dia Internacional do Café — Degustacao de cafés internacionais e workshop.
-Dia das Criancas — Atividades circenses e minibarista.

Novembro
-Dia da Consciéncia Negra — mesa redonda e apresentacdo musical.

Dezembro
-Acdo extramuros/parcerias Institucionais — “Museu do Café vai a Pinacoteca”
-Curso/Palestra/Workshop - curso técnico de formacéo.
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ANEXO TECNICO II

INCI - INSTITUTO DE PRE,SERVACAO E DIEUSAO DA HISTORIA
DO CAFE E DA IMIGRACAO

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE CULTURA
CONTRATO DE GESTAO N° 9/2016
PERIODO: 01/01/2017 - 31/12/2021
ANO: 2018

UGE: UPPM - UNIDADE DE PRE’SERVACI\O DO PATRIMONIO
MUSEOLOGICO

Referente ao(s) MCAFE - MUSEU DO CAFE
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Estratégia de Acao do Contrato

N© Acoes N© Atributo da Mensuracio Previsao
pactuadas mensuragao < Trimestral
1° Trim
(PGTG) Inscricao de o . 2° Trim 1
1 projetos em Leis de 1.1 Meta-Produto _:\Il’ls((:jriet(?er]etOS 3° Trim
Incentivo e editais 4° Trim 1
META ANUAL 2
1° Trim
2° Trim
0, 3 o 1
, |geeRearsos |,y | we | Zedecemcio | 3T
financeiros captados Resultado repasse 1.350.000,00
META ANUAL
1.350.000,00
(PGTG) Pesquisa de © T
Publico - Indices de . éo E:m 28’88
satisfacao do publico Indice de : !
3 | geral de acordo com 3.1 Meta- satisfacdo (= ou > 3° Trim 80,00
. = ° T
os dados obtidos a Resultado 80%) 4° Trim 80,00
; META ANUAL
partir do totem 80.00
eletronico !
1° Trim 80,00
fndice d 2° Trim 80,00
4.1 Meta- satisfaegég (> ou = 3° Trim 80,00
(PGTG) Pesquisa de Resultado 80%) 4|\:|)E-I'-I'HAmAﬁS’/SLO
Publico - Indices de 80.00
4 | satisfagdo do publico !
com cursos, oficinas e 1° Trim 2
workshops N° minimo de 2° Trim 2
4.2 Dado Extra pesquisas 3° Trim 2
aplicadas 4° Trim 2
META ANUAL 8
1° Trim
(PGTG) Atualizacao do N° de Manual 2° Trim
5 Manual Interno do 5.1 Meta-Produto | Interno do Museu 3° Trim
Museu (MIM) atualizado 4° Trim 1

META ANUAL 1
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MCAFE - Museu do Café

N© Agoes N© Atributo da Mensuracio Previsdo
pactuadas mensuragao ¢ Trimestral
1° Trim
° T
(PA) Projetos de N© de Projetos de go E:m
6 | Pesquisa de 6.1 Meta-Produto | Pesquisa realizados com o 4° Trim 2
acervo acervo META ANUAL
2
1° Trim
2° Trim
(PA) Pesquisa de N° minimo de pecas de 3° Trim
7 acervo 7.1 Dado Extra acervos pesquisadas 4° Trim 8
META ANUAL
8
1° Trim
(PA) N°© minimo de itens 2° Trim
Documentagao da documentados/registrados 3° Trim
8 Pesquisa do 8.1 Dado Extra no banco de dados do 4° Trim 40
acervo acervo META ANUAL
40
1° Trim
(PA) Produgdo de 2° Trim
Artigos sobre as N° minimo de artigos 3° Trim
2 pesquisas do 2.1 Dado Extra realizados 4° Trim 2
acervo META ANUAL
2
1° Trim
(PA) Elaboragdo roe 2° Trim
S Politica de Acervo ° T
10 | ou ’A_tuallza(;ao da 10.1 Dado Extra elaborada OU atualizada 3 Tr!m
Politica de Acervo 4° Trim
META ANUAL
1° Trim
2° Trim
) N©° de projetos de historia 3° Trim
11.1 | Meta-Produto oral entregues 4° Trim 1
META ANUAL
11 (PA) Projeto de 1
Histdria Oral 1° Trim
2° Trim
N© minimo de 3° Trim
11.2 | Meta-Produto depoimentos coletados 4° Trim 3
META ANUAL

3
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1° Trim
2° Trim
° T
Meta- N° minimo de visitantes 30 Tnm
13.1 Resultado resenciais no Muse 4° Trim
u P useu 88.000
(PEPC) META ANUAL
Recebimento de 88.000
13 | visitantes
presenciais no 1° Trim
Museu 2° Trim
0 T
13.2 Meta- N° minimo de visitantes 20 E:m
Resultado presenciais na cafeteria 140.000
META ANUAL
140.000
1° Trim
(PEPC) Acdes 2° Trim 1
extramuros a ~ . 3° Trim
- (o]
14 partir de parcerias 14.1 | Meta-Produto | N° de acgdes realizadas 4° Trim 0
institucionais META ANUAL
1
1° Trim
(PEPC) 2° Trim
Participagdo no ) N© de Programacao 3°Trim 1
15 Festival Santos 15.1 | Meta-Produto Realizada 4° Trim
Café META ANUAL
1
1° Trim
P
(PEPC) Exposicao 230T-Pr?1m1
16 | temporaria com 16.1 | Meta-Produto | Quantidade de exposicdes 4° Trim
acervo de terceiro META ANUAL
1
1°Trim 5
2° Trim 4
(PEPC) Eventos ) . 3° Trim 3
17 tematicos 17.1 | Meta-Produto | Quantidade de eventos 20 Trim 4
META ANUAL
16
1° Trim
(PE) Programa 2° Trim 3
Semeando - acoes N° de minimo de acGes 3° Trim 3
educativas 22.1 | Meta-Produto | | i-adas 4° Trim 2
oferecidas para META ANUAL
estudantes de 8
22 | escolas publicas e
privadas (ensino 1° Trim
infantil, 2° Trim 75
fundamental, N° de minimo de publico 3° Trim 70
médio, técnico e 22.2 Dado Extra atendido 4° Trim 55
universitario) META ANUAL

200
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1° Trim 500
2° Trim
(PE) Programa 3.500
Semeando - Meta- N° minimo de estudantes 3° Trim
visitas educativas 23.2 R ela d atendidos em visitas 3.500
oferecidas para esultado | gy cativas 4° Trim
estudantes de 2.500

23 | escolas publicas e META ANUAL
privadas (ensino 10.000
infantil,
fundamental, 1° Trim
médio, técnico e . .- 2° Trim
universitario) 23.3 | Dado Extra 2‘:;;;3';;0 de visitas 3° Trim

4° Trim
META ANUAL
1° Trim 2
2° Trim 4
24.1 | Meta-Produto | . Minimo de acoes 3° Inm 4
realizadas 4° Trim 4
(PE) Programa META ANUAL
Identidades -

24 plﬁlblicg em 14
situagao 'd'e 1° Trim 40
vulperab|lldade 20 Trim 80
social. 24.2 Meta- N° minimo de publico 3° Trim 80

) Resultado atendido 4° Trim 80
META ANUAL
280
1° Trim 4
2° Trim 4
N° minimo de agGes 3° Trim 4
25.1 | Meta-Produto | o adas 4° Trim 4
META ANUAL
(PE) Programa No 16
25 | Meu Tempo -
publico idoso 1° Trim 80
2° Trim 80
252 Meta- N° minimo de publico 3° Trim 80
' Resultado atendido 4° Trim 80
META ANUAL
320
1° Trim 2
2° Trim 2
N° minimo de agées 3° Trim 2
26.1 | Meta-Produto | | i-adas 4° Trim 2
META ANUAL
(PE) Programa 8
26 | ELOS - publico
interno 1° Trim 30
2° Trim 30
26.2 Meta- N° minimo de publico 3° Trim 30
' Resultado atendido 4° Trim 30
META ANUAL

120
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27

(PE) Programa
SER - publico com
deficiéncia

27.1

Meta-Produto

N° minimo de agdes
realizadas

1° Trim
2° Trim 4
3°Trim 4
4° Trim 4
META ANUAL
12

27.2

Meta-
Resultado

N© de publico atendido

1° Trim
2° Trim 40
3° Trim 40
4° Trim 40
META ANUAL
120

28

(PE) Programa
Blend I -
programa de
formagao para
guias de turismo.

28.1

Meta-Produto

N° minimo de agdes
realizadas

1°Trim 1
2° Trim 2
3° Trim
4° Trim
META ANUAL
3

28.2

Meta-
Resultado

N° minimo de publico
atendido

1° Trim 20
2° Trim 40
3° Trim
4° Trim
META ANUAL
60

28.3

Dado Extra

N° minimo de vagas
ofertadas

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL

29

(PE) Programa
Blend II -
programa de
formacao para
professores

29.1

Meta-Produto

N° minimo de agdes
realizadas

1° Trim 2
2° Trim
3° Trim 1
4° Trim
META ANUAL
3

29.2

Meta-
Resultado

N° minimo de publico
atendido

1° Trim 40
2° Trim
3° Trim 20
4° Trim
META ANUAL
60

29.3

Dado Extra

N° minimo de vagas
ofertadas

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL
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30

(PE) Programa
Blend III -
programa de
formacao para
agentes culturais.

30.1

Meta-Produto

N° minimo de agdes
realizadas

1° Trim
2° Trim 2
3° Trim
4° Trim
META ANUAL
2

30.2

Meta-
Resultado

N° minimo de publico
atendido

1° Trim
2° Trim 40
3° Trim
4° Trim
META ANUAL
40

30.3

Dado Extra

N° minimo de vagas
ofertadas

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL

31

(PE) Programa
Sejam Bem-vindos
- publico familiar e
espontaneo.

31.1

Meta-Produto

N° minimo de agBes
realizadas

1° Trim 20
2° Trim 6
3°Trim 6
4° Trim 7
META ANUAL
39

31.2

Meta-
Resultado

N° minimo de publico

1° Trim 400

2° Trim 120

3° Trim 120

4° Trim 140

META ANUAL
780

32

(PE) Realizar
pesquisa de perfil
e de e satisfacao
de publico escolar
- Modelo SEC
(professor e
estudante)

32.2

Meta-
Resultado

Indice de satisfacdo (=
ou > 80%)

1° Trim
2° Trim
80,00
3° Trim
4° Trim
80,00
META ANUAL
80,00

33

(PE) Curso Basico
de Barista

33.1

Meta-Produto

N© de cursos realizados

1° Trim 3
2° Trim 3
3° Trim 3
4° Trim 3
META ANUAL
12

33.2

Dado Extra

N© minimo de baristas
formados

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
84,00
META ANUAL
84,00
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34

(PE) Realizar
modulo
complementar ao
Curso de Barista

34.1

Meta-Produto

N° de modulos
complementares
realizados

1° Trim 3
2° Trim 3
3° Trim 3
4° Trim 3
META ANUAL
12

34.2

Dado Extra

N© minimo de alunos
formados

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL

35

(PE) Realizar
Médulo avancado
de Barista (Novos
meétodos, Latte
Art,
Harmonizagao,
Espresso perfeito)

35.1

Meta-Produto

N° de modulos avangados
realizados

1° Trim 3
2° Trim 3
3° Trim 3
4° Trim 3
META ANUAL
12

35.2

Dado Extra

N© minimo de alunos
formados

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL

36

(PE) Realizar
Curso de Torra

36.1

Meta-Produto

Curso implantado e
edigao teste realizada

1°Trim O
2°Trim 1
3° Trim
4° Trim 1
META ANUAL
2

36.2

Dado Extra

N© de participantes no
curso

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL

37

(PE) Cursos de
curta duracdo para
leigos (equipe
propria e
parceiros)

37.1

Meta-Produto

N© de cursos realizados

1°Trim 5
2°Trim 5
3°Trim 5
4° Trim 5
META ANUAL
20

37.2

Dado Extra

N© minimo de
participantes em cursos

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL
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40

(PSISEM)
Exposicoes
Itinerantes

40.1

Meta-Produto

Exposicdo itinerante

1°Trim 1
2° Trim 1
3° Trim
4° Trim
META ANUAL
2

40.2

Dado Extra

Exposicado itinerante

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL

40.3

Dado Extra

Exposicao itinerante

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL

41

(PSISEM)
Palestras ou
cursos ou oficinas

41.1

Meta-Produto

Quantidade de palestras
ou cursos ou oficinas

1° Trim
2° Trim 1
3° Trim 1
4° Trim O
META ANUAL
2

41.2

Dado Extra

N© de vagas ofertadas em
palestras ou cursos ou
oficinas

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL

41.3

Dado Extra

Quantidade de cidade
atendidas

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
META ANUAL

42

(PCDI) Insercoes
na midia

42.2

Meta-Produto

N° minimo de insercoes
na midia

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim 700
META ANUAL
700

42.3

Dado Extra

Nimero minimo de
visitantes virtuais

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
80.000
META ANUAL
80.000

42.4

Meta-
Resultado

NUumero minimo de novos
seguidores em todos os
seguidores em todos os
canais de midias sociais

1° Trim
2° Trim
3° Trim
4° Trim
15.000
META ANUAL
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15.000
1° Trim
(PCDI) Elaboragao 2° Trim 1
de estrategias N° de programas pessoa 3° Trim 1
43 para captagc_;éo de 43.1 | Meta-Produto | fisica implantados ou 4° Trim
recursos mantidos META ANUAL
2
° T
(PCDI) Elaboracao éo E:m
14 | pore otz de | 44.1 | Meta-produto | N° de portfolio 3° Trim
Eecursoz s ' desenvolvido 4° Trim 1
- META ANUAL
(portfdlio) 1
1° Trim
(PCDI) Canais de 2° Trim
T s ° T
45 gzn;;lvlgf:gso com 45.1 Meta- N° minimo de visitantes 20 E:m
segmentos de Resultado virtuais unicos 80.000
publico (site) META ANUAL
80.000
. 1° Trim
gz(r:nDuIr?iEaarézl ch ri 2° Trim
o0s diversc?s Meta- N° minimo de novos 3° Trim
46 segmentos de 46.1 Resultado seguidores nas midias 4° Trim
u%”(:o (midias sociais (Indicar as midias) 15.000
godais) META ANUAL
15.000
1° Trim
(PED) Obtencao 2° Trim
48 | OU Renovagdo do 48.1 Dado Extra | AVCB obtido OU renovado 3° Trim
AVCB 4° Trim
META ANUAL
(PED) Obtencao 1° Trim
OU Renovacdo do . . 2° Trim
. Alvara obtido OU © T
49 ﬁlvar_a de 49.1 Dado Extra renovado OU protocolado 3o Trim
uncionamento de 4° Trim
Local de Reunido META ANUAL
1° Trim
~ 2° Trim
50 (PED) Renovacao 50.1 Dado Extra Seguro renovado 3° Trim
de Seguros 4° Trim

META ANUAL
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Acgoes Atributo da ~ Previsdo
(] o
N condicionadas N mensuragao Mensuragao Trimestral
° T
Ampliacdo do éo E:m
12.1 | Dado Extra | Mapeamento de 3° Trim
referencias 4° Trim 1
patrimoniais
(PA) Ampliagdo do META ANUAL 1
Mapeamento de ° Tu
121 Referéncias 10 Trim
- . - 2° Trim
Patrimoniais Ampliagéo do 30 Trim
12.2 | Dado Extra 2?;21”;‘;?0 de 4° Trim
. o 120.000,00
patrimoniais META ANUAL

120.000,00
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ANEXO TECNICO Il - COMPROMISSOS DE INFORMACAO

OBRIGACOES DE ROTINA E COMPROMISSOS DE INFORMACAO

O presente documento detalha as obrigacdes de rotina e 0s compromissos de informagéo
a serem cumpridos pela Organizacdo Social no ambito do Contrato de Gestdo,
especificando a documentacéo a ser enviada a Unidade Gestora, para acompanhamento
da regularidade da parceria, lisura e responsabilidade no uso dos recursos publicos e
comprovacao de resultados.

Cabe registrar que, em virtude da adoc¢do do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da
Cultura pela SEC SP, as obrigacfes e os compromissos poderdo ser reagrupados e
estruturados em outro formato no Contrato de Gestdo, e as informacgBes e documentos
poderdo ser alimentados no Sistema em periodicidade mensal, trimestral, quadrimestral,
semestral e/ou anual, a depender do tipo de dado/informacdo/documento necessario e
em consonancia com as obrigacdes legais previstas e com o cronograma anual de envio
de dados e documentos estabelecido anualmente pela Secretaria da Cultura.

1. OBRIGAGOES DE ROTINA
1) ROTINAS TECNICAS E OBRIGACOES DO PROGRAMA DE ACERVO

Nas Rotinas do Programa de Acervo, a UGE indica elementos como Referéncias (que
0s museus podem considerar como uma base a ser seguida na elaboracdo dos
documentos e acgdes) e os Modelos (que devem ser seguidos e preenchidos
obrigatoriamente pelos museus). Para cada Rotina que demanda uma comprovagado
especifica, esta assinalado a seguir o que possui uma Referéncia SEC e 0 que possui um
Modelo SEC como base a ser considerada pelo museu.

e Manter os acervos em reserva técnica, em exposicdo ou &rea de consulta em
condicBes adequadas de umidade, temperatura e iluminancia, com uso de mobiliario
e equipamentos técnicos adequados para manuseio e armazenamento conforme as
caracteristicas de cada acervo que 0 museu possuli.

e Realizar diagndstico integrado do estado de conservacdo dos acervos (quando for o
caso), seguindo preferencialmente a publicagdo: “Diagnéstico de Conservagao:
Modelo Proposto para Avaliar as Necessidades do Gerenciamento Ambiental em
Museus”, do Getty Conservation Institute (REFERENCIA SEC). No primeiro ano do
Contrato de Gestdo, ao final do 2° trimestre, entregar o “Diagnostico do Estado de
Conservacdo dos Acervos Museoldgico, Arquivistico e Bibliografico do Museu do
Café”

e A partir dos resultados do Diagnostico, elaborar Plano de Conservacdo Integrado
dos Acervos (quando for o caso), tendo como referéncia o Caderno de Orientacdes
para Elaboracdo de Planos de Trabalho das OSs (MODELO SEC). O plano deve
ser algo conciso e direcionado para a realidade do museu, com indicativo objetivo
das prioridades, das solucBes e dos cronogramas definidos pela prépria equipe da
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instituicdo. No primeiro ano do Contrato de Gestdo a OS deve entregar o “Plano de
Conservacdo Integrado dos Acervos” ao final do 4° trimestre. Nos anos seguintes, a
OS deve entregar no 2° e no 4° trimestres o “Relatorio Semestral de Execucdo de
Plano de Conservac¢ao” (MODELO SEC).

Orientar a execucdo das acOes de gestdo de acervos pelos pardmetros internacionais
pertinentes, tais como o SPECTRUM/CollectionsTrust, respeitando a realidade de
cada instituicéo.

Respeitar todos os procedimentos de aquisicdo, de empréstimo e de restauro dos
acervos museoldgico, arquivistico e de obras raras estabelecidos pela SEC,
submetendo a prévia e expressa autorizacdo do Conselho de Orientacdo
Artistico/Cultural e da SEC, nos casos indicados na legislacdo, nas resolucdes
vigentes e no Contrato de Gestdo Enviar trimestralmente uma relacdo dos bens do
acervo com prévia autorizacdo no periodo para: a) restauro; b) empréstimo; c)
aquisicdo por doag¢do ou compra, por meio do “Relatorio Trimestral de Restauro,
Empréstimos e Novas aquisi¢oes” (MODELO SEC).

Informar no periodo, por meio do “Relatério Trimestral de Restauro, Empréstimos e
Novas Aquisicdes (MODELO SEC), a relacdo de obras recebidas por empréstimos
de outras instituigdes.

Atualizar e complementar os registros documentais do acervo museoldgico e manter
completo e atualizado no banco de dados do acervo vigente, com — mas ndo somente
— novos registros fotogréficos, informacdes sobre o contexto de producéao das obras,
data e forma de entrada no acervo, pesquisa de origem e procedéncia,
movimentacdo, estado de liberagdo de direitos autorais e conexos e uso e estado de
conservacdo dos bens que compdem o acervo. No caso dos museus que possuem
materiais cuja preservacdo demanda predominantemente o uso de dispositivos tais
como microfilmes, CDs, DVDs, HDs, servidores dedicados, etc., devem ser
registrados a localizacdo e o estado de conservagdo/manutencdo onde 0S mesmos
materiais se encontram. Enviar semestralmente “Relatorio de Atualizacdo do BDA-
SEC ou do in.patrimonium.net (MODELO SEC).

Atualizar e complementar os registros documentais dos acervos arquivisticos e
bibliogréaficos, em banco de dados informatizado e compativel com padr@es vigentes
de intercdmbio de dados, com — mas ndo somente - informacdes sobre contexto de
producéo das obras, data e forma de entrada no acervo, movimentacéo, uso e estado
de conservagéo dos bens que compdem o acervo. No caso dos museus que possuem
materiais cuja preservacdo demanda predominantemente o uso de dispositivos tais
como microfilmes, CDs, DVDs, HDs, servidores dedicados, etc., devem ser
registrados a localizacdo e o estado de conservagdo/manutencdo onde 0S mesmos
materiais se encontram.

Elaborar e manter atualizados os registros documentais de pecas ou acervos de
outros museus que estejam em comodato ou em depdsito na instituicdo.

Participar das atividades e reunides relativas as melhorias e implantacbes do Banco
de Dados de Gestao de Acervos da SEC e de outras atividades do Comité de Politica
de Acervo.

Manter o inventario de acervo atualizado (acervo museoldgico, colegdes
bibliograficas especiais ou de obras raras e conjuntos arquivisticos histéricos
aprovados pela SEC para incorporagdo ao acervo). Enviar, juntamente com a
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)

proposta do Plano de Trabalho do exercicio seguinte, proposta de aditamento do
Anexo V do Contrato de Gestdo, contendo as incorporagdes ou desvinculagbes de
acervo até o periodo (MODELO SEC).

Manter atualizados contratos e termos de cessdo de uso de imagem e som dos
acervos sob responsabilidade do museu.

Elaborar e manter atualizado o registro topografico do acervo (mapa de localizagédo
das pecas do acervo).

Realizar, durante toda a vigéncia do contrato, todos os procedimentos adequados de
conservacdo preventiva e corretiva dos acervos. Incluem-se aqui as acfes de
higienizacdo mecanica periddica de todos 0s acervos que 0 museu possuir. Enviar
no 2° e 4° trimestres o “Relatério de Execu¢do de Acdes de Higienizacdo dos
Acervos”, que faz parte do “Relatério Semestral de Execug¢do do Plano de
Conservagao”. (MODELO SEC).

Manter equipe fixa, com profissionais especializados em documentacéo,
conservacao e pesquisa para todos 0s acervos que 0 museu possulir.

Manter espagos adequados para exposicdo, manuseio e armazenamento, equipados
conforme a especificidade do acervo e seguros para execucdo dos trabalhos das
equipes.

Promover o desenvolvimento do Centro de Pesquisa e Referéncia do museu,
realizando pesquisas de acervo e tematicas a partir de linhas de pesquisa claramente
definidas (inclusive para as exposicOes e 0 servico educativo do museu), e
promovendo atendimento a pesquisadores interessados. Na inexisténcia de um
Centro de Pesquisa e Referéncia, apresentar informes sobre o andamento e/ou
desenvolvimento das mais diversas atividades de pesquisa e/ou projetos realizados
pelo nucleo de conservagdo, documentacao e pesquisa da instituicdo, com o objetivo
de dar um panorama geral dos procedimentos, dos projetos elaborados e das
parcerias realizadas com outras instituices técnicas e/ou académicas. Informar no
1° e 3° trimestres 0 andamento das atividades.

Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gest&o para a manutencéo
das Rotinas e Obrigac6es Contratuais do Programa de Acervo.

Promover periodicamente a¢des de capacitacdo da equipe.

Participar das atividades do Sistema Estadual de Bibliotecas do Estado de Séo Paulo
(SISEB) [quando aplicavel].

ROTINAS TECNICAS E OBRIGACOES DO PROGRAMA DE

EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

Atualizar e aprimorar legendas, comunicacdo visual e acessibilidade expositiva.
Apresentar informacéo semestral das acdes implementadas.

Assegurar a acessibilidade expositiva (para pessoas com deficiéncia e por meio de
recursos em inglés e espanhol) a exposicdo de longa duracdo e buscar promover a
acessibilidade expositiva nas exposi¢des temporéarias e itinerantes, bem como na
programacdo cultural oferecida. Apresentar informacdo semestral das acdes
implementadas.
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e Informar o nimero de visitantes presenciais mensalmente e sempre que solicitado.
Apresentar mensalmente por e-mail o publico presencial do museu, especificando 0s
segmentos de publico recebidos e enviar planilha segmentada e quantitativa de
publicos (nos relatorios de atividades trimestrais e anual).

e Participar das agdes de integracdo e eventos da Rede de Museus da SEC, composta
pelos museus da SEC geridos em parceria com Organizac¢@es Sociais de Cultura, tais
como a Mostra de Museus da SEC, Campanha “Sonhar o mundo”, férias nos
museus, aniversario da cidade, Dia das Criancas, entre outras.

e Participar com acdo ou programacdo das campanhas promovidas ou apoiadas pela
SEC ou Governo do Estado: Campanha do Agasalho, Virada Inclusiva, Primavera
de Museus, Semana Nacional de Museus, Jornada do Patrim6nio, Museum Week,
Museum Selfie Day e outras programacdes que ocorram ao longo do ano.

e Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestdo para a manutengéao
das Rotinas e Obrigacdes Contratuais do Programa de ExposicGes e Programacdo
Cultural.

e Assegurar que os profissionais responsaveis pelo “Programa de Edificagdes”, em
consonancia com os diretores do museu e as demais equipes técnicas, quando da
implantacdo de exposicdes de longa/ média duracdo e/ou exposicdes temporarias,
acompanhem as instalagbes que interfiram na elétrica, hidraulica, estrutura, entre
outros elementos existentes na edificacdo, e exijam de terceirizados a emisséo
prévia, de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) e demais documentos e/ ou
laudos que sejam necessarios, a fim de se comprovar a seguran¢a dessas montagens
para pessoas, edificacdo e acervos

I11) ROTINAS TECNICAS E OBRIGACOES DO PROGRAMA EDUCATIVO

e Executar e aprimorar periodicamente o Plano Educativo, contemplando o
atendimento dos varios segmentos de publico, bem como apresentando programas e
projetos para publicos especificos, priorizando a acessibilidade do museu. No
segundo trimestre do primeiro ano do Contrato de Gestdo entregar o “Plano
Educativo” e submeter anualmente para aprovacdo da SEC, juntamente com a
proposta do Plano de Trabalho do exercicio seguinte, a atualizacdo do Plano
Educativo.

e Manter equipe fixa em numero suficiente, com profissionais especializados
(inclusive para o atendimento a pessoas com deficiéncia) e bilingues
(inglés/espanhol), além de promover periodicamente acdes de capacitacdo da
equipe. Informar no “Relatério Anual de agdes do Educativo” os resultados
alcancados com relacdo as acOes de capacitacéo.

e Realizar a¢des educativas ao publico agendado e espontaneo em todo periodo de
abertura do museu. Apresentar acdes trimestralmente em “Relato Complementar das
Agdes do Programa Educativo”.

e Atrticular parcerias com a rede escolar e com instituicGes vinculadas aos demais
grupos alvo para ampliar o ndmero de grupos atendidos em todos os horarios
disponiveis, observando a capacidade de atendimento qualificado das visitas.
Apresentar no 1° e 3° trimestres “Relato das Ac¢Oes de Ampliacdo e/ou
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Diversificagdo e/ou Fidelizacdo do Publico Agendado” e “Informe sobre a
Capacidade de atendimento por trimestre de estudantes de escolas publicas e
privadas, e de outros grupos agendados em acOes educativas, apresentando a forma
de mensuracao.

Promover incluséo social e cultural a grupos sociais diversificados, marginalizados e
com maior dificuldade no acesso a equipamentos culturais (tais como idosos,
pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdao de vulnerabilidade social, doentes em
hospitais, etc.) ou que estejam no entorno do museu, por meio de projetos e
programas acessiveis e participativos. Informar no “Relatorio Anual de agdes do
Educativo™ os resultados alcangados nos projetos e programas realizados.
Proporcionar, dentro do escopo de atuacdo do nulcleo de agdo educativa,
acessibilidade de conteudo por meio de diversos recursos (audio-guia, maquetes
tateis, entre outros), com o intuito de promover uma visita autbnoma. Informar no
“Relatério Anual de agdes do Educativo” os recursos implementados.

Promover acBes voltadas as equipes das areas meio e fim do museu para a
integracdo, educacdo e conscientizacdo dos funcionarios de todos os demais setores,
a respeito das atividades e fungdes do museu e o papel e importancia de cada um
dentro do equipamento. Informar no “Relatorio Anual de a¢des do Educativo” os
resultados alcangados das agdes realizadas.

Promover cursos de formagao, workshops e palestras para professores, educadores e
guias de turismo. Informar trimestralmente em “Relato Complementar das Agdes do
Programa Educativo”.

Elaborar, juntamente com a equipe responsavel pela area de pesquisa do museu,
materiais qualificados e em diferentes suportes (apostilas, jogos, folders, videos etc.)
para apoio as acles educativas voltadas aos diferentes publicos. Dependendo do
suporte do material produzido, deve-se disponibiliza-lo no site do museu.
Apresentar no 2° e 4° trimestres “Informe dos Materiais Educativos Disponibilizados
(impressos e virtuais)”.

Realizar programas, projetos e a¢fes integrados com as areas técnicas do museu e,
também, com nicleos de acdo educativa de outros museus pertencentes a SEC.
Informar no “Relatorio Anual de acdes do Educativo” os resultados alcancados dos
programas, projetos e acdes realizados.

Realizar pesquisa de perfil e de satisfacdo do publico escolar, para subsidiar a
avaliacdo e o aperfeicoamento dos servicos prestados. Apresentar no 2° e 4°
trimestres “Relatorio Analitico da Pesquisa de Satisfagdo do Publico Escolar”.
Apresentar dados coletados em pesquisas e avaliagcdes aplicadas ao publico atendido
pelo nucleo de acdo educativa em que se utilizaram modelos proprios da instituicdo.
Informar no “Relatério Anual de acdes do Educativo™ a analise dos dados obtida.
Participar das reunides e atividades do Comité Educativo.

Participar das acGes em rede promovidas pela Unidade Gestora/SEC (campanhas,
eventos, impressos, etc.).

Participar dos projetos desenvolvidos nas parcerias da Secretaria da Cultura com
outros 6rgaos governamentais.

Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestdo para a manutengéao
das Rotinas e Obrigac6es Contratuais do Programa Educativo.
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V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGACOES DO PROGRAMA DE
INTEGRACAO AO SISEM-SP

e Considerar as demandas do interior, litoral e regido metropolitana de SP discutidas
com o Grupo Técnico e com o Conselho de Orientacdo do SISEM/UPPM, no
planejamento das ac¢des integradas ao SISEM-SP, que poderdo ser definidas dentro
das linhas de acéo existentes (comunicacédo, apoio técnico, articulacdo, formacao).

e Submeter anualmente para aprovacdo da SEC, juntamente com a proposta do Plano
de Trabalho do exercicio seguinte, a proposta de acdes integradas ao SISEM-SP
(exposicdes itinerantes, com titulo, necessidades para montagem e proposta de acao
atrelada a exposicdo, por exemplo, bem como a formacéo da equipe educativa do
museu que receberd a exposicdo; seminarios, oficinas e palestras, com descri¢do de
carga horaria, nimero de vagas e ementa; estagios técnicos, com descricdo de
periodo de estagio, nimero de vagas e perfil desejado do candidato ao estagio;
visitas de formacdo - no sentido de receber profissionais de outros museus, com
definicdo de nimero de vagas e datas de realizacdo; visitas técnicas - no sentido de
um profissional da OS ir até a instituicdo e elaborar um relatério de recomendacao,
com definicdo de ndmero de visitas e especialidade a ser tratada - que pode ser
expografia, comunicagcdo visual, conservacdo preventiva, etc.). Esta proposta
detalhada deverd ser entregue junto ao anexo Descritivo das A¢bes de Apoio ao
SISEM-SP.

e Apresentar informacdo anual das agdes implementadas.

e Participar e promover intercAmbios técnicos, recebendo em estagio técnico,
profissionais de museus de diferentes regides do Estado, de outros Estados e de
outros paises, bem como enviando também funcionarios do museu em iniciativas
afins. Entregar relatdrio trimestral das atividades de apoio ao SISEM-SP realizadas
no periodo, incluindo estagios técnicos recebidos ou realizados, acbes realizadas
junto as Redes Tematicas e relato das agdes realizadas no ambito do ICOM Brasil.

e Encaminhar no prazo de até 10 dias ap0s a realizacdo da acdo prevista no Plano de
Trabalho, o relatorio sintético da acdo. O formulério de relatério sintético, ja
entregue as OSs, pode também ser solicitado pelo e-mail sisem@sp.gov.br.

e Seguir as recomendacOes de prazos determinados para cada agdo conforme
estipulado anteriormente pelo GTCSISEM-SP: 45 dias antes da agdo, realizar o
contato com o municipio; 30 dias antes da acéo, confirmacéo de local, data, horério
e tema a ser trabalhado; 20 dias antes da acéo, aprovacgéo da peca de divulgacéo; 15
dias antes da acdo, inicio da divulgacao e 07 dias ap0s a realizacdo da acdo, envio de
relatorio para 0 GTCSISEM-SP.

e Encaminhar relacdo de parcerias estabelecidas com outras instituicOes
museologicas, realizadas e previstas, para que o0 GTCSISEM-SP possa coordenar
seu planejamento, evitando assim sobreposicdes de acdes de apoio.

e Divulgar regularmente os servicos e a programacdo do museu na plataforma
www.estadodacultura.sp.gov.br.

e Participar das acdes em rede promovidas pela Unidade Gestora/SEC (campanhas,
eventos, impressos, etc.).
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V)

Atualizar anualmente e entregar com a proposta de aditamento anual 0 mapeamento
de acOes potenciais para integracdo do SISEM-SP dentre as a¢Oes planejadas em
diversas areas técnicas da OS.

Assegurar investimento minimo do repasse anual do Contrato de Gestdo para a
manutencdo das Rotinas e Obrigacbes Contratuais do Programa de AcOes de
Integracéo ao SISEM-SP.

ROTINAS TECNICAS E OBRIGACOES DO PROGRAMA DE

COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Desenvolver Plano de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional que fortaleca a
presenca do museu junto a diversos publicos de interesse (estudantes, professores,
apoiadores, pesquisadores, patrocinadores, doadores, imprensa e formadores de
opinido), firmando-o como equipamento cultural do Governo do Estado vinculado a
Secretaria da Cultura. No primeiro ano do Contrato de Gestéo: entregar o “Plano de
Comunicacdo do Museu do Café” ao final do primeiro semestre de vigéncia do
Contrato de Gestdo. A partir dai, submeter anualmente para aprovagdo da SEC,
juntamente com a proposta do Plano de Trabalho do exercicio seguinte, a
atualizacdo do Plano de Comunicagdo do Museu.

Promover 0 museu na internet e nas redes sociais, seguindo as diretrizes do Plano de
Comunicacéo Institucional e respeitando as orientagdes do Sistema de Comunicagédo
da Cultura - SICOM.

Submeter & aprovacdo da SEC propostas de alteracdo de logomarca do museu.
Manter o site do museu atualizado e adequado, divulgando dados institucionais,
histéricos e de agenda atualizada regularmente, contendo: informacdes de
exposicOes e programagéo cultural do museu; informagdes sobre o SISEM e a Rede
Temaética da qual faz parte; servicos do museu e formas de acesso; aviso de compras
e de processos seletivos para contratacfes de servigos e de colaboradores para a
equipe do museu; documentos institucionais da OS (estatuto; qualificagdo como OS;
relacdo de conselheiros e mandatos, diretoria e contatos; relatérios anuais; prestacdo
de contas); links para ouvidoria/SEC, para o site da SEC e para o site do SISEM.
Divulgar no site e também nas contas de redes sociais mantidas pelo museu
informacdes atualizadas sobre o acervo (restauros importantes que foram
concluidos, acOes de atualizagdo de informacdes relevantes no banco de dados do
acervo e formas de pesquisa).

Produzir pecas de comunicacédo tais como convites eletronicos, boletins eletronicos
ou cartazes para divulgacdo da programacdo ou como veiculo de comunicacdo
institucional para envio ao mailing list, com prévia aprovacao de proposta editorial e
layout pela SEC.

Atualizar mensalmente a programacao anual contida no Descritivo das Exposicoes e
Programacdo Cultural, por e-mail, até o ultimo dia atil de cada més, conforme as
datas estabelecidas no Cronograma Anual das OSs de Museus / UPPM / SEC e
manter a SEC/UPPM atualizada sobre toda e qualquer alteracdo de data, conteddo
Ou servico desta programacao.
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e Submeter previamente & Assessoria de Comunicagdo da SEC, por e-mail, com copia
para a Unidade Gestora, toda proposta de material de divulgacdo a ser produzido
(folhetos, convites, catalogos, etc.), para aprovacdo da proposta editorial, layout e
tiragem, bem como submeter previamente para aprovacdo da SEC as minutas de
release para imprensa.

e Submeter anualmente a Unidade Gestora para aprovacdo as propostas de
publicacbes (livros, colecbes) do museu, com indicacdo de proposta editorial,
especificacdo técnica e tiragem. Enviar Especificacdes das Publicagdes Propostas.

e Aplicar corretamente o Manual de Logomarcas da SEC / Governo do Estado.

e Participar e divulgar as acfes de integracdo e eventos da Rede de Museus da SEC,
composta pelos museus da SEC geridos em parceria com Organizacdes Sociais de
Cultura, tais como a Mostra de Museus da SEC, Campanha “Sonhar o mundo”,
férias nos museus, aniversario da cidade, Dia das Criancas, entre outras.

e Participar e divulgar as campanhas promovidas ou apoiadas pela SEC ou Governo
do Estado: Campanha do Agasalho, Virada Inclusiva, Primavera de Museus,
Semana Nacional de Museus, Jornada do Patrimdnio, Museum Week, Museum Selfie
Day e outras programacdes que ocorram ao longo do ano.

e Monitorar publico virtual. Apresentar no relatério anual o quantitativo de publico
virtual, indicando nimero de visitantes Unicos e nimero total de acessos.

e Seguir as orientacdes da Politica de Comunicagdo e a Politica de Porta-Vozes da
SEC.

e Enviar Relatorio Trimestral de Destaques do Museu na Midia do periodo (Modelo
SEC).

e Participar das acdes em rede promovidas pela Unidade Gestora/SEC (campanhas,
eventos, impressos, etc.).

e Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestdo para a manutencao
das Rotinas e Obrigagdes Contratuais do Programa de Comunicacdo de
Desenvolvimento Institucional.

e Alimentar a plataforma SP Estado da Cultura mensalmente com dados da
programacao.

VI) ROTINAS TECNICAS E OBRIGAGOES DO PROGRAMA DE
EDIFICACOES: MANUTENCAO PREDIAL, CONSERVACAO PREVENTIVA
E SEGURANCA

e Manter atualizado e executar periodicamente o Plano de Gestdo e Manutencéo
em Edificios. Devera incluir, além da edificacdo, todas as instalacbes e
infraestrutura predial (luminotecnia; sistema de ventilacdo, exaustdo e
climatizacdo; elevadores e plataformas; geradores; etc.) e areas externas.
Entregar trimestralmente a Planilha Trimestral de Acompanhamento dos
Servicos Manutencdo e Conservacao Preventiva das Edificagdes e anualmente
(dezembro) o consolidado dos quatro trimestres na Planilha Anual de
Acompanhamento dos Servicos Manutencdo e Conservacdo Preventiva das
Edificacbes. Entregar, além das planilhas trimestrais, relatorio semestral (2° e 4°
trimestres) contendo descritivo das acdes realizadas.




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA

Gabinete do Secretario

Promover a regularizagdo cadastral das edificacdes, com elaboracéo de todos os
projetos e laudos técnicos solicitados pelos 6rgdos publicos para obtencéo e
manutencdo do Alvara de Funcionamento de Local de Reunido junto a prefeitura
do municipio. Entregar copia do Alvara de Funcionamento de Local de Reuni&o
na obtencdo ou a cada renovacdo ou informar no relatorio semestral (2° e 4°
trimestres) com registro descritivo das acdes realizadas no periodo visando a
obtencéo do mesmo.

Executar programacdo periddica de combate a pragas: descupinizacao,
desratizacdo, desinsetizacdo e acdes para adocdo de barreiras fisicas impeditivas
de pouso e nidificacdo de pombos na edificacdo. Entregar relatorio semestral (2°
e 4° trimestres) contendo descritivo da programacédo executada no periodo, com
indicacdo das empresas prestadoras do servico.

Obter e renovar o AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) no prazo
concedido pelo Corpo de Bombeiros, atualizando sempre que necessario 0
projeto de bombeiros. Realizar a manutencdo periddica dos equipamentos de
seguranca e prevencdo de incéndios (hidrantes, extintores em suas diversas
classes, etc.), garantindo boas condicBGes de uso e prazo de validade vigente.
Manter atualizado e dentro do prazo de validade o treinamento da Brigada de
Incéndio do museu. Entregar AVCB quando da obtengdo ou renovagéo. Entregar
copia do AVCB na obtencdo ou a cada renovacdo ou informar no relatério
semestral (2° e 4° trimestres) do Programa de EdificacOes registro descritivo das
acOes realizadas no periodo visando a obtencdo do mesmo, com imagens e
registros das acOes realizadas, declarando se houve laudos técnicos emitidos por
empresas prestadoras dos servicos ou “comunique-se” do Corpo de Bombeiros e
quais as providéncias tomadas no periodo.

Utilizar e atualizar sempre que necessario o Manual de Normas e Procedimentos
de Seguranca e o Plano de Salvaguarda e Contingéncia, com realizagdo de
treinamento periddico, no minimo semestral, de todos os funcionérios. Entregar
relatorio semestral (2° e 4° trimestres) contendo descritivo das acbes de
seguranca, salvaguarda e contingéncia realizadas.

Renovar anualmente, dentro do prazo de validade, os seguros contra incéndio,
danos patrimoniais, responsabilidade civil e outras coberturas pertinentes, em
valores compativeis com a edificacdo e uso. Entregar cOpia das apdlices de
seguros a cada contratacdo, renovacgdo ou alteracdo das condicOes de cobertura,
sempre no trimestre correspondente.

Manter e promover condicdes de acessibilidade fisica para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. Entregar relatorio semestral (2° e 4°
trimestres) contendo descritivo das ac¢des realizadas.

Zelar pela sustentabilidade ambiental contemplando no minimo acdes para
minimizacdo de gastos com agua, energia elétrica, materiais técnicos e de
consumo e implantar coleta seletiva. Entregar relatério semestral (2° e 4°
trimestres) contendo descritivo das acdes realizadas.

Manter equipe fixa, com profissionais especializados para a manutenc¢éo predial
e a conservacdo preventiva da edificacdo e areas externas, bem como para a
seguranca de toda a propriedade e patrimdnio nela preservado, e promover
periodicamente, no minimo semestral, acdes de capacitacdo da equipe. Entregar
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relatério anualmente (1° trimestre) com perfil da area de manutencao,
conservacao e seguranca e dos resultados alcancados.

e Assegurar a manutencdo fisica e a conservacdo preventiva das edificacoes,
instalagGes e equipamentos de infraestrutura predial, investindo; no minimo 7,5
%do repasse anual do Contrato de Gestdo em agdes de operacdo e em sua
manutencdo preventiva e corretiva.

VIl) ROTINAS E OBRIGACOES CONTRATUAIS ADMINISTRATIVAS [
INSTITUCIONAIS E DO PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA,
TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

e Executar e atualizar periodicamente o plano museoldgico/planejamento estratégico
do museu, submetendo-o a aprovacdo do Conselho de Administracdo e da SEC.

e Manter vigentes todas as condicGes de qualificacdo, celebracdo e avaliacdo do
Contrato de Gestdo. Enviar lista de conselheiros e diretores atualizada, certiddes
negativas e demais comprovacgdes e demonstrativos previstos na legislacéo.

e Gerenciar 0 museu atendendo com rigor aos requisitos de transparéncia,
economicidade e agilidade gerencial, apoiados em um qualificado sistema de gestéo
integrado.

e Desenvolver planejamento e agdes de financiamento e fomento que possibilitem
uma gestdo com diversificadas fontes de recursos e a fidelizagdo de apoiadores e
patrocinadores.

e Manter atualizados e adequados o Manual de Recursos Humanos e o Regulamento
de Compras e ContratacBes, submetendo a prévia aprovacdo do Conselho da OS e
da SEC, propostas de alteracdo e atualizacgdo.

e Manter gastos com pessoal e com diretoria até os limites estabelecidos na Clausula
Segunda, item 9, do Contrato de Gestdo. Apresentar informacdo anual dos indices
de gastos praticados no periodo.

e Cumprir a regularidade de entregas de relatorios, certiddes e documentos, conforme
prazos estabelecidos e modelos fornecidos nos Procedimentos Operacionais
Parametrizados da SEC.

e Manter Sistema de Gestdo Interno dotado de estrutura organizacional, sistemas
administrativos e operacionais, recursos humanos, controle de patriménio,
controladoria, comunicacdo, regulamento de compras, plano de cargos e salarios e
controle de custos.

e Manter o equilibrio econdémico-financeiro durante toda a vigéncia do Contrato de
Gestdo. Manter a capacidade de Liquidacédo das Dividas de Curto Prazo. Controlar a
capacidade de pagamento das despesas (receitas totais x despesas totais). Apresentar
demonstrativo dos indices e calculo trimestralmente (para acompanhamento) e
anualmente (para avaliacdo).

e Manter 0 museu associado ao ICOM Brasil (Comité Brasileiro do Conselho
Internacional de Museus), e utilizar as trés associacdes profissionais a que membro
institucional tem direito para ter funcionarios do museu participando ativamente de
comités teméticos do ICOM.
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e Cumprir a regularidade e os prazos de entrega dos documentos indicados no Anexo
I11 — Compromissos de Informagdo.

e Atualizar a relacdo de documentos de arquivo a partir da aplicacdo da Tabela de
Temporalidade e do Plano de Classificagdo, conforme legislacdo vigente.

e Elaborar relacdo de documentos para eliminacdo, com base na Tabela de
Temporalidade (Entrega de uma cépia ao CADA junto com o relatorio do 4°
trimestre).

e Realizar a ordenacdo e o registro das séries documentais, conforme o Plano de
Classificacdo e Tabela de Temporalidade.

e Manter site da Organizacdo Social e dos objetos contratuais atualizados, seja no
concernente a programacdo cultural, seja com relacdo aos itens de prestacdo de
contas e compras e contratacdes, a luz dos itens verificados pela Unidade de
Monitoramento em seu Indice de Transparéncia.

e Enviar anualmente relatos das acGes envolvendo o Eixo 1 e, semestralmente, relatos
das acdes envolvendo os eixos 3, 4 e 5.

2. COMPROMISSOS DE INFORMACAO GERENCIAIS E ADMINISTRATIVOS E
FINANCEIROS

Apenas no 2° Relatério Trimestral do 1° Ano do Contrato de Gestdo (quando a OS néo
tiver apresentado o documento citado na Convocacdo Publica ou caso 0 mesmo néo
tenha sido aprovado), deveréo ser encaminhados:

. Manual de Recursos Humanos
. Manual de Normas e Procedimentos de Seguranga
. Plano de Salvaguarda e Contingéncia

A OS também devera providenciar, nos prazos indicados pela Secretaria da Cultura:

Relatorio Trimestral de Atividades: 1°, 2° e 3° trimestres
O Relatorio Trimestral de Atividades do 1°, 2° e 3° trimestres de cada ano, aprovado e
encaminhado pelo Conselho de Administracdo da OS (nos termos do Artigo 4°, item
VIII da Lei Complementar Estadual n® 846/1998), contendo o comparativo das metas
previstas x realizadas, e 0s seguintes documentos anexos (a serem elaborados conforme
procedimento operacional parametrizado da SEC):
Anexos Administrativos do Relatorio Trimestral
Relatorio Gerencial de Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria - Previsto x
Realizado (MODELO SEC)
Relatorio Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)
Relatorio de Captacdo de Recursos (MODELO SEC)
Balancete Contabil (REFERENCIA: NBC)
Declaracdo assinada pelos representantes legais da entidade atestando recolhimento
no prazo correto dos impostos e encargos trabalhistas referentes a pagamentos
efetuados para PJ (pessoas juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas
de utilidades publicas, sem multas
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Certiddo dos membros do Conselho Administrativo e Fiscal com inicio e término do
mandato e data da reunido da nomeagéo (Semestral)

Relatorio de Atividades de Organizacdo do Arquivo, em atendimento as orientacdes
da CADA — maximo 2 paginas (semestral)

Relacdo de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e internacionais
(semestral)

Descritivo qualitativo das acdes realizadas de formacdo, capacitacdo e
especializacdo das equipes — maximo 2 paginas (semestral)

Relatdrio de Atividades Anual

Relatorio Anual de Atividades, com as informacdes referentes ao 4° trimestre e 0
consolidado das realizacGes do ano anterior, aprovado e encaminhado pelo Conselho de
Administracdo da OS (nos termos do Artigo 4°, item VIII da Lei Complementar
Estadual n°® 846/1998), contendo o comparativo das metas previstas X realizadas, e 0s
seguintes documentos anexos (a serem elaborados conforme procedimento operacional
parametrizado da SEC):

Anexos Administrativos do Relatorio Anual

-Relatério Gerencial de Orcamento Previsto x Realizado (MODELO SEC)

-Relatorio Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)

-Relat6rio Analitico de Recursos Humanos (MODELO SEC)

-Relatério de Captacdo de Recursos (MODELO SEC)

-Relatério de gastos mensais com dagua, energia elétrica, gas, telefone e internet

(MODELO SEC)

- Relatorio de Atividades de Organizacdo do Arquivo, em atendimento as orientagdes
da CADA
Normas e Procedimentos de Atendimento ao Pdblico, com Tabela de Valores da
Cessdo Onerosa dos Espacos e da Bilheteria, ambas com os indicativos dos
descontos e gratuidade (vigentes no exercicio anterior)
Balancete Contabil (REFERENCIA: NBC)
Declaracdo assinada pelos representantes legais da Entidade atestando recolhimento
no prazo correto dos impostos e encargos trabalhistas referentes a pagamentos
efetuados para pessoas juridicas e pessoas fisicas, assim como das contas de
utilidades publicas, sem multas
Posicdo dos Indices do Periodo: Liquidez seca (AC/PC); Receitas Totais / Despesas
Totais, assinadas pelos representantes legais da Entidade
Certidao conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa
da Unido, que inclui débitos as contribuicdes previdenciarias e as de terceiros
www.receita.fazenda.gov.br
Comprovante de inscri¢do e situacao cadastral — CNPJ
www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva
Certificado de regularidade do FGTS CRF
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
Certiddo negativa de débitos tributarios da divida ativa do Estado de S&o Paulo
www.dividaativa.pge.sp.gov.br
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Certiddo de tributos mobiliarios

http://wwwa3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT _INTERNET/EmitirCertidaoCCM.
aspx

Certificado do CADIN Estadual
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx

Relacdo de apenados do TCE -http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados
Sanc¢des administrativas -www.sancoes.sp.gov.br

Certificado  de  regularidade  cadastral de entidades -  CRCE-
www.cadastrodeentidades.sp.gov.br

Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT -www.tst.jus.br/certidao

Demais anexos previstos nas Instru¢cdes Normativas do TCE

Documentacao referente a alteracdes de documentos de referéncia

Quando houver novo documento ou alteracédo do anterior:

Regulamento de aquisicBes de bens e contratacdes de obras e servigcos com recursos
do Contrato de Gestdo, devidamente publicado no DOE

Copia das atas de reunides do Conselho de Administracdo, devidamente registradas,
que abordem assuntos relacionados ao Contrato de Gestao

Manual de Recursos Humanos

3. COMPROMISSOS DE INFORMACAO TECNICA - UPPM

Descricao

Comprovacéo

Periodicidad
e

Programa de
Gestao
Executiva,
Transparéncia
e Governanca

1. Itens administrativos conforme periodicidade
indicada anteriormente, além de Pesquisas de
Publico e itens a serem enviados sempre que houver
atualizacdo: Plano Museoldgico e/ou Planejamento
Estratégico.

2. Relato sobre implantagéo de acdes envolvendo o
Eixo 1 (Plano Museolodgico e/ou Planejamento
Estratégico).

4° Trim

3. Relato sobre a implantacdo de a¢6es envolvendo
0s eixos 3 (Financiamento e Fomento), 4
(Mobilizacéo e/ou diversificacdo e/ou fidelizacéo de
publico) e 5 (Monitoramento e Avaliacao de
Resultado).

4° Trim

1. Diagnostico do Estado de Conservacdo dos
Acervos Museoldgico, Arquivistico e
Bibliografico do Museu (REFERENCIAS:
Caderno de Orientac6es / PDF

2° trim. do 1°
ano do CG



http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT_INTERNET/EmitirCertidaoCCM.aspx
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT_INTERNET/EmitirCertidaoCCM.aspx
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx
http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados
http://www.sancoes.sp.gov.br/
http://www.cadastrodeentidades.sp.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao
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Getty)
2. Plano de Conservagédo do Museu — 4° trim. do 1°
(REFERENCIA: Caderno de Orientacdes) ano do CG
Prg\gcr;r\?(i de 3. Relatorio SNemestraI de Execucéo do Plano de Semestra}l, no
Conservacs Conservagdo do Museu — (MODELO SEC) 2° e 4° trim.
¢ao,
Documentagao | 4. Relatrio Trimestral de Restauro, Empréstimos e Trimestral
e Pesquisa Novas Aquisicdes (MODELO SEC)
5. Relatério de atualizacdo do BDA-SEC ou do in. Semestral, no
patrimonium.net 2° e 4° trim.
6. Inventario do Acervo Museoldgico Anual, com a
7. Inventario do Acervo Bibliografico proposta do
8. Guia do Acervo Arquivistico Plano de
Trabalho do
a) MODELOS: Relatério de Atualizacéo de exercicio
Inventario + Planilha: Inventario do Acervo seguinte
Museoldgico (que sera utilizada para atualizagdo
do Anexo V do Contrato de Gestéao).
b) Acervo Bibliografico: inventariar colecdes
especiais
¢) Guia Arquivistico: sé da documentacao historica e
n&o institucional.
9. Relatdrio de Implantacdo (ou das A¢des) do Centro | Semestral, no
de Pesquisa e Referéncia ou Nucleo de 1°eno 3
Documentacdo do Museu e das Parcerias Técnicas | trim.
/ Académicas — quando for o caso (REFERENCIA
SEC)
1. Politica de Exposi¢des e Programagéo Cultural do Anual, com a
Programa de Museu (...) proposta de
Exposicoes e aditamento
Programacao — -
Cultural 2. Descritivo das Exposi¢Oes e da Programagéo Anual, com a
Cultural do Museu previstas (exceto SISEM) proposta de

Observacao: As atividades previstas poderao ser
detalhadas até o trimestre anterior a sua realizacéo,
para aprovacao da Secretaria. Outras programacdes
que surjam no decorrer do ano e ndo constem
previamente do Plano de Trabalho deverdo ser

aditamento +
atualizacbes
trimestrais ou
conforme
necessario
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comunicadas a Secretaria com pelo menos 15 (quinze)
dias de antecedéncia, sempre que possivel, ou logo que
a agenda seja definida.

Caso alguma Organizacao Social realize, em
equipamento do Estado sob sua gestdo, atividade de
programacéo que nao esteja de acordo com a politica
aprovada pela Secretaria no Contrato de Gestdo e em
Seus anexos, estara sujeita as penalidades cabiveis.

3. Relato das Acdes de Atualizacdo e Aprimoramento | Semestral
da Comunicacdo Visual e Acessibilidade 2° e 4° trim.
Expositiva (para pessoas com deficiéncia e por
meio de recursos em inglés e espanhol)

4. Consolidado Trimestral das Planilhas de Publico Trimestral

5. Relatério de Pesquisa de Perfil e de Satisfacdo do 40 trim.

Publico participante de cursos, oficinas, workshops (Anual)

6. Relatdrio de Pesquisa de Perfil e de Satisfacdo do

Semestral, no

Publico em Geral (com indices de satisfacao) - (Ha | 2°e no 4°
REFERENCIA SEC para o modelo de pesquisa a trim.
ser aplicada)

7. Relato Complementar das Exposigdes e Trimestral /

Programacao Cultural Realizada (informagdes
adicionais, quando for o caso)

quando for o
caso

8. Regulamento dos Concursos, Editais e Programas
de Residéncia Artistica / Tecnica / Cultural
(quando houver)

Anual, com a
proposta de
aditamento

9. Envio de copias das Anotacles de
Responsabilidade Técnica (ARTS) e eventuais
laudos especificos assinados pelos profissionais
responsaveis tecnicos por obras civis, instalacdes
elétricas e hidraulicas quando da implantagéo de
exposicdes de longa ou média duracao e
exposicdes temporarias.

Trimestral ou
quando
houver

Programa
Educativo

1. Plano Educativo (REFERENCIA SEC)

2° trimestre

do 1°ano do
Contrato de
Gestao.
2. Atualizacdo do Plano Educativo (REFERENCIA Anual, com a
SEC) proposta de
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aditamento

3. Relatdrio Anual de a¢des do Educativo, contendo, 4° trim.
de forma objetiva: (Anual)

-Os resultados alcancados com relacéo as acdes de
capacitacdo da equipe do educativo;

-Os resultados alcancados com relagdo aos
programas, projetos e acdes realizados nas
areas de inclusdo social e cultural;

.Os resultados alcangados com relagdo aos
programas, projetos e acdes realizados com as
areas técnicas do museu e consciéncia
funcional;

.Os resultados alcan¢ados com relacdo aos
programas, projetos e ac@es integrados com
nucleos de acdo educativa de outros museus
pertencentes a SEC;

-Os recursos implementados para a acessibilidade
dos contetidos do museu;

-Andlise dos dados obtida por meio de pesquisas
préprias de perfil e satisfacdo de publico.

4. Relato das ac¢des que serdo implementadas para a 1°e 3° trim.
Ampliacdo e/ou Diversificagéo e/ou Fidelizagdo
do Publico Agendado (a¢des para ampliacdo da
qualidade das visitas mediadas e da capacidade de
atendimento; parcerias com redes escolares e
instituicdes vinculadas aos demais grupos alvo)

5. Informe sobre a capacidade de atendimento por 1°e 3°trim.
trimestre de estudantes de escolas publicas e
privadas e de outros grupos agendados em visitas
educativas, apresentando a forma de mensuragéo.

6. Relacdo dos materiais educativos disponibilizados | Semestral, no
para professores, estudantes, educadores de grupos | 2°e 4° trim.
ndo-escolares e guias de turismo (impressos e

virtuais)
7. Relatério Analitico da Pesquisa de Satisfacéo do Semestral, no
Publico Escolar (REFERENCIA SEC) 2° e 4° trim.
8. Relato Complementar das Acdes do Programa Trimestral
Educativo

Programa de 1. Relatorio das Atividades de Integracdo ao SISEM- | Ate 10 (dez)
Integracéo ao SP, destacando n° e quantidade de municipios dias depois
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SISEM-SP atendidos, publico / atuacdo nas redes tematicas / da acdo
intercambios técnicos (MODELO SEC)
2. Plano de Acdes de Integracdo ao SISEM-SP para o | Trimestral,
proximo ano, com descritivo da programacéo e quando for o
das acdes do Programa (informacdes adicionais, caso
quando for o caso)
Programa 1. Relato Complementar das Ag¢des do Programa Trimestral
Especifico Especifico (informagdes adicionais, quando for o
[colocar nome caso)
correto] -
2. Plano de Acdes do Programa Especifico para o Anual, com a
préximo ano proposta de
aditamento

Comunicacao
e
Desenvolvime
nto
Institucional

1. Plano de Comunicacdo do Museu

2° trimestre

do 1°ano do
Contrato de
Gestao
2. Atualizagéo do Plano de Comunicagéo do Museu Anual
3. Propostas de publicagdes (livros, cole¢des e Anual, com a
outros), com proposta editorial, especificacdo proposta do
técnica e tiragem Plano de
Trabalho do
exercicio
seguinte
4. Submeter a aprovacdo da SEC propostas de Quando
revisao/atualizacdo de logomarca houver
5. Relatério de Destaques do Museu na Midia do periodo | Trimestral
(MODELO SEC: Relatério de Clipping e Destaques da
Midia)
6. Relatorio de monitoramento de publico virtual 4° Trim
(REFERENCIA SEC) — Google Analytics
7. Relatério de acdes do Programa de Comunicacédo e Trimestral

Desenvolvimento Institucional realizadas no trimestre que
contenha as acdes realizadas para os seguintes itens:
promoc¢&o do museu na internet, manutencao e
atualizacdo do contetdo do site e redes sociais,
producdo de pecas de comunicacao para divulgacéo da
programac¢ao ou como veiculo de comunicagao
institucional para envio ao mailing list, aplicacdo correta
do Manual de Logomarcas da SEC / Governo do Estado,
participacdo nas campanhas de comunicacao e esfor¢cos
de divulgacéo e de articulagdo em rede promovidos pela
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SEC e pela UPPM, realizacdo de acdes de
relacionamento com publicos-alvo, prospeccao de
parceiros, estruturacdo de programas de apoio ao
museu, atua¢cdo com a comunicacgdao interna, producéo
da comunicacao visual, implantacédo/requalificacdo da
sinalizacao interna e externa do museu e atendimento as
orientacBes da Politica de Comunicacéo e a Politica de
Porta-Vozes da SEC.

Programa de
Edificaces -
Manutencao
Predial,
Conservacao
Preventivae
Seguranca

1. Planilha de Acompanhamento de Execucéo dos
Servigos de Manutencao e Conservagao Preventiva
das Edificacdes (REFERENCIA SEC)

Trimestral

2. Relatorio Semestral do Programa de EdificacGes
contendo descritivo das a¢des executadas no periodo
referentes a: a) seguranca, salvaguarda e
contingéncia realizadas; b) manutencédo dos
equipamentos de bombeiros, Copia do AVCB ou
relato das acOes realizadas visando a sua
obteng¢do/renovacao (atendimento a “comunique-se”
do Corpo de Bombeiros e providéncias correlatas
tomadas no periodo, etc); ¢) programacéo periddica
de combate a pragas, com indica¢ao das empresas
prestadoras do servico (descupinizacdo, desratizagao,
desinsetizacdo e acOes para adogédo de barreiras
fisicas impeditivas de pouso e nidificacdo de pombos
na edificacdo); d) manutenc&o / melhoria das
condicdes de acesso fisico para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida; e)
sustentabilidade ambiental contemplando no minimo
acOes para reducdo de gastos com agua, energia
elétrica, materiais técnicos e de consumo e coleta
seletiva; f) Copia do Alvara de Funcionamento ou
relatorio das acdes realizadas visando sua
obtencéao/renovacéo; g) Copia das apolices de seguro
renovadas (no relatorio do trimestre correspondente a
renovagao).

OBS: Considerando que o relatério semestral nem
sempre coincide com os periodos de renovacao do
AVCB e 0 Alvara, solicitamos que o envio por e-
mail para a area técnica responsavel na UPPM
quando de sua obtencao/ renovacao.

Semestral, no
20 e 4° trim.
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ANEXO TECNICO IV

INCI - INSTITUTO DE PRE,SERVACAO E DIEUSAO DA HISTORIA
DO CAFE E DA IMIGRACAO

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE CULTURA
CONTRATO DE GESTAO N° 9/2016
PERIODO: 01/01/2017 - 31/12/2021
ANO: 2018

UGE: UPPM - UNIDADE DE PRE’SERVACI\O DO PATRIMONIO
MUSEOLOGICO

Referente ao(s) MCAFE - MUSEU DO CAFE
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SISTEMA DE PAGAMENTO / CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A Secretaria da Cultura se obriga por esse contrato a repassar a Organizagdo Social
Instituto de Preservacdo e Difusdo da Historia do Café e da Imigragcdo, o montante
de R$ 24.970.000,00 para o desenvolvimento das metas e obrigagdes previstas
neste contrato de gestdo, entre o periodo de 2017 e 2021, obedecendo ao

cronograma de desembolso a seguir:

Ano Tot;:;;no Programa Trabalho I;aetsu'::szaa Fonte Lli)riti:e Parcela Part-:l;;;a(lR$)
Fonte 1

2021 5.000.000,00 13391121457320000 33903975 | - 20/02/2021 1 5.000.000,00
Tesouro

TOTAL GERAL: | 5.000.000,00

Ano Tot:l;;no Programa Trabalho ';Z';u;::: Fonte Lli):lti:e Parcela Part-:rec:;a(lR$)
Fonte 1

2020 5.000.000,00 13391121457320000 33903975 | - 20/11/2020 1 1.250.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/08/2020 1 1.250.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/05/2020 1 1.250.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/02/2020 1 1.250.000,00
Tesouro

TOTAL GERAL: | 5.000.000,00

Ano TOE?J;;"O Programa Trabalho I;aetsu;eesz: Fonte Lli):'nti: e Parcela Part.:re‘:atla(lR$)
Fonte 1

2019 5.000.000,00 13391121457320000 33903975 | - 20/11/2019 1 1.250.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/08/2019 1 1.250.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/05/2019 1 1.250.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/02/2019 1 1.250.000,00
Tesouro

TOTAL GERAL: | 5.000.000,00

Ano Tot;:;;no Programa Trabalho I;aetsu;:szaa Fonte Lli):rti:e Parcela Par:::;a(lR$)
Fonte 1

2018 | 4.300.000,00 13391121457320000 33903975 | - 20/09/2018 5 1.300.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/05/2018 3 800.000,00

Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/03/2018 2 1.100.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/01/2018 1 1.100.000,00
Tesouro

TOTAL GERAL: | 4.300.000,00
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Total Ano Natureza Data Total

Ano (R$) Programa Trabalho Despesa Fonte Limite Parcela Parcela (R$)
Fonte 1

2017 | 3.300.000,00 13391121457320000 33903975 | - 20/12/2017 1 500.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/10/2017 1 1.000.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/08/2017 1 800.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/05/2017 1 500.000,00
Tesouro
Fonte 1

13391121457320000 33903975 | - 20/03/2017 1 500.000,00
Tesouro

OTAL GERAL: | 3.300.000,00
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Exercicio: 2018 UGE: UPPM
Organizaca |INCI Objeto MCAFE
o Social: Cultural:

Contrato de | 9/2016 Aditamento: |1
Gestao:

Plano Orgcamentario Previsto do Contrato 9/2016 - Objeto Cultural MCAFE

Conta Nome Valor

I - REPASSES E OUTROS RECURSOS VINCULADOS AO CONTRATO DE GESTAO

RECURSOS VINCULADOS AO CONTRATO DE GESTAO
1 Recursos Liquidos para o Contrato de Gestao 4.257.000,00
11 Repasse Contrato de Gestdo 4.300.000,00
1.2 Movimentagao de Recursos Reservados -43.000,00
121 Constituicdo Recursos de Reserva 0,00
122 Reversao de Recursos de Reservas 0,00
1.23 Constituicdo Recursos de Contingéncia -43.000,00
1.24 Reversdo de Recursos de Contingéncias 0,00
1.2.5 Constituicdo Recursos Reserva - Outros (especificar) 0,00
126 Reversao de Recursos Reservados (Outros) 0,00
13 Outros Receitas 0,00
131 Saldos anteriores para utilizagdo no exercicio 0,00
1.3.1.1 |Reversdo de Recursos Reservados CG anterior (contigéncia) 0,00
1.3.1.2 | Transferéncia de Saldo CG anterior (Reserva) 0,00
1.3.1.3 | Transferéncia de Saldo CG anterior (recursos operacionais) 0,00
1.3.1.4 | Transferéncia de saldo anterior (Conta Principal) 0,00
132 Outros saldos 0,00
1.3.2.1 | Transferéncia passivo de férias CG anterior 0,00
2 Recursos de Investimento do Contrato de Gestao 0,00
21 Investimento do CG 0,00
3 Recursos de Captacgéo 1.365.000,00
31 Recursos de Captagéo voltados a Custeio 1.365.000,00
311 Captacao de Recursos Operacionais (bilheteria, cessdo onerosa de espaco, loja, café, 1.200.000,00

doacdes, estacionamento, etc)
312 Captacao de Recursos Incentivados 150.000,00
313 Trabalho Voluntario e Parcerias 15.000,00
3.2 Recursos de Captagao voltados a Investimentos 0,00

II - DEMONSTRACAO DE RESULTADO

RECEITAS APROPRIADAS VINCULADAS AO CONTRATO DE GESTAO
4 Total de Receitas vinculadas ao Plano de Trabalho 5.822.000,00
41 Receita de Repasse Apropriada 4.257.000,00
4.2 Receita de Captagdo Apropriada 1.365.000,00
421 Captacdo de Recursos Operacionais (bilheteria, cessdo onerosa de espaco, loja, café, 1.200.000,00

doacdes, estacionamento, etc)
4.2.2 Captacao de Recursos Incentivados 150.000,00
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423 Trabalho Voluntario e Parcerias 15.000,00
43 Total das Receitas Financeiras 200.000,00
5 Total de Receitas para realizagdo de metas condicionadas 1.510.600,00
51 Receitas para realizagdo de metas condicionadas 1.510.600,00
DESPESAS DO CONTRATO DE GESTAO
6 Total de Despesas -5.822.000,00
6.1 Subtotal Despesas -5.822.000,00
6.1.1 Recursos Humanos - Salarios, encargos e beneficios -3.432.000,00
6.1.1.1 |Diretoria -345.000,00
6.1.1.1.1 | Area Meio -345.000,00
6.1.1.1.2| Area Fim 0,00
6.1.1.2 | Demais Funcionarios -3.087.000,00
6.1.1.2.1 | Area Meio -830.000,00
6.1.1.2.2 | Area Fim -2.257.000,00
6.1.1.3 | Estagiarios 0,00
6.1.1.3.1| Area Meio 0,00
6.1.1.3.2| Area Fim 0,00
6.1.1.4 | Aprendizes 0,00
6.1.1.4.1| Area Meio 0,00
6.1.1.4.2| Area Fim 0,00
6.1.2 Prestadores de servicos - area meio (Consultorias/Assessorias/Pessoas Juridicas) -905.000,00
6.1.2.1 |Limpeza 0,00
6.1.2.2 | Vigilancia / portaria / seguranga -672.000,00
6.1.2.3 |Juridica -48.000,00
6.1.2.4 |Informatica -44.000,00
6.1.2.5 |Administrativa / RH -72.000,00
6.1.2.6 | Contabil -44.000,00
6.1.2.7 |Auditoria -25.000,00
6.1.2.8 | Outras Despesas (especificar) 0,00
6.1.2.8.1 | Manutencdo de Telefonia 0,00
6.1.3 Custos Administrativos e Institucionais -598.000,00
6.1.3.1 |Locacao de imdveis 0,00
6.1.3.2 | Utilidades publicas -195.000,00
6.1.3.2.1 | Agua -36.000,00
6.1.3.2.2| Energia Elétrica -103.000,00
6.1.3.2.3| Gas -6.000,00
6.1.3.2.4 | Internet -10.000,00
6.1.3.2.5 | Telefonia -40.000,00
6.1.3.2.6 | Outros (especificar) 0,00
6.1.3.3 | Uniformes e EPIs -10.000,00
6.1.3.4 | Viagens e Estadias -80.000,00
6.1.3.5 | Material de consumo, escritorio e limpeza -54.000,00
6.1.3.6 | Despesas tributarias e financeiras -87.000,00
6.1.3.7 | Despesas diversas (correio, xerox, motoboy, etc.) -52.000,00
6.1.3.8 | Treinamento de funcionarios 0,00
6.1.3.9 | Outras Despesas (especificar) -100.000,00
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6.1.3.11 | Plano Museoldgico ou Planejamento estratégico 0,00
6.1.3.12 | Pesquisa de Publico -5.000,00
6.1.3.13 | Servigos Voluntarios e parcerias -15.000,00
6.1.4 Programa de Edificagdes: Conservacao, Manutencao e Seguranca -433.000,00
6.1.4.1 | Conservagdo e manutencao de edificacOes (reparos, pinturas, limpeza de caixa de -277.000,00
agua, limpeza de calhas, etc.)
6.1.4.2 |Sistema de Monitoramento de Seguranca e AVCB -60.000,00
6.1.4.3 | Equipamentos / Implementos -30.000,00
6.1.4.4 | Seguros (predial, incéndio, etc.) -21.000,00
6.1.4.5 | Outras Despesas -45.000,00
6.1.4.5.1 | Adequacéao de area de trabalho -40.000,00
6.1.4.5.2 | Transporte de Materiais -5.000,00
6.1.4.5.3 | AcOes especializadas de manutencao e infraestrutura 0,00
6.1.5 Programas de Trabalho da Area Fim -364.000,00
6.1.5.1 |Programa de Acervo -40.000,00
6.1.5.1.1| Aquisi¢cdo de acervo museoldgico / bibliografico 0,00
6.1.5.1.2 | Mobilidrio e equipamentos para areas técnicas -5.000,00
6.1.5.1.3 | A¢Bes de documentacao, conservagdo, restauro e pesquisa. -20.000,00
6.1.5.1.4 | Transporte de acervo/seguro -5.000,00
6.1.5.1.5 | Historia Oral -5.000,00
6.1.5.1.6 | Atividades Afins (publicagdes, seminarios, etc) -5.000,00
6.1.5.2 | Programa de Exposi¢bes e Programacao Cultural -238.000,00
6.1.5.2.1| Exposi¢des temporarias -150.000,00
6.1.5.2.2 | Nova Exposicdo de longa duracdo/atualizacdo e manutencao exposicdo de longa -18.000,00
duracdo
6.1.5.2.3 | Programacao Cultural -70.000,00
6.1.5.3 | Programa Educativo -75.000,00
6.1.5.3.1| Oficinas, cursos e palestras -20.000,00
6.1.5.3.2 | Projetos, materiais de apoio impressos e audiovisuais -5.000,00
6.1.5.3.3 | Recursos e materiais de acessibilidade -5.000,00
6.1.5.3.4 | Cursos de acbes do Centro de Preparacédo de Café -45.000,00
6.1.5.4 | Programa de integracao ao SISEM -11.000,00
6.1.5.4.1 | Exposiges itinerantes -8.000,00
6.1.5.4.2 | Acbes em Rede -3.000,00
6.1.6 Comunicagdo e Imprensa -90.000,00
6.1.6.1 |Plano de Comunicacao e site -52.000,00
6.1.6.2 | Projeto Grafico e materiais de comunicagdo -38.000,00
6.1.6.3 | Assessoria de imprensa e custos de Publicidade 0,00
6.2 Depreciacdo/Amortizagdo/Baixa de Imobilizado 0,00
6.2.1 Depreciacao 0,00
6.2.2 Amortizacao 0,00
6.2.3 Baixa de ativo imobilizado 0,00
6.2.4 Outros (especificar) 0,00
7 Superavit/Déficit do exercicio 0,00
IIT - INVESTIMENTOS/IMOBILIZADO
INVESTIMENTOS/IMOBILIZADO
8 Investimentos com recursos vinculados ao contratos de gestao 0,00
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8.1 Equipamentos de informatica 0,00
8.2 Moveis e utensilios 0,00
8.3 Maquinas e equipamentos 0,00
8.4 Software 0,00
8.5 Benfeitorias 0,00
8.6 Aquisicdo de acervo 0,00
8.7 Outros investimentos/imobilizado (especificar) 0,00
9 Recursos publicos especificos para investimento no contrato de gestdo 0,00
9.1 Equipamentos de informatica 0,00
9.2 Moveis e utensilios 0,00
9.3 Maquinas e equipamentos 0,00
9.4 Software 0,00
9.5 Benfeitorias 0,00
9.6 Aquisicdo de acervo 0,00
9.7 Outros investimentos/imobilizado (especificar) 0,00
10 Investimentos com recursos incentivados 0,00
10.1 Equipamentos de informatica 0,00
10.2 Moveis e utensilios 0,00
10.3 Maquinas e equipamentos 0,00
104 Software 0,00
10.5 Benfeitorias 0,00
10.6 Aquisicdo de acervo 0,00
10.7 Outros investimentos/imobilizado (especificar) 0,00

IV - PROJETOS A EXECUTAR, SALDOS DE RECURSOS VINCULADOS AO CONTRATO DE
GESTAO E SALDOS BANCARIOS

PROJETOS A EXECUTAR, SALDOS DE RECURSOS VINCULADOS AO CONTRATO DE
GESTAO E SALDOS BANCARIOS

11 Projetos a Executar (Contabil) 0,00
11.1 Recursos liquidos disponiveis 0,00
11.1.1 | Saldo dos exercicios anteriores 0,00
11.1.2 | Recursos liquidos para o contrato de gestao 0,00
11.2 Receitas apropriadas 0,00
11.3 Receitas financeiras dos recursos de reservas e contingéncia 0,00
114 Investimentos com recursos vinculados ao CG 0,00
11.5 Restituicdo de recursos a SEC 0,00
12 Recursos Incentivados - saldo a ser executado 0,00
12.1 Recursos captados 0,00
12.2 Receita apropriada do recurso captado 0,00
123 Despesa realizada do recurso captado 0,00
13 Outras informacoes: saldos bancarios 0,00
13.1 Conta de Repasses do Contrato de Gestao 0,00
13.2 Conta de Captagdo Operacional 0,00
133 Conta de Projetos Incentivados 0,00
134 Conta de Recurso de Reserva 0,00
13.5 Conta de Recurso de Contingéncia 0,00

13.6 Demais Saldos (especificar) 0,00




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA

Gabinete do Secretario

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATO DE GESTAO

Contratante SECRETARIA DA CULTURA

CAFE E DA IMIGRACAO

Contratada INSTITUTO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA HISTORIA DO

N° ajuste naorigem | 009/2016

Objeto Fomento e operacionalizacdo da gestdo e execucdo,

Museu do Café

Contratada, das atividades e servicos na area cultural no

Advogado(s) ™

™Facultativo. Indicar quando ja constituido.

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrucao e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até
julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
Estadual n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais.

LOCAL e DATA: Sao Paulo,;lé-de/}d“ 70 de 2018.

ORGAO PUBLICO CONTRATANTE

Nome e cargo: Romildo Campello — Secretario de Estado
Email: romildocampgtlo@sp. gov br

ssinatura J {( (

ORGANIZACAO SOCIAL CONTRATADA

Nome e cargo: Kle sandra Rodrigues de Almeida - Diretora Executiva
Email: alessandra@museudocafe.org.br
Assinatura [\

Nome e carg}}/'rhiago da Silva Santos - Diretor Administrativo Financeiro

Email: thlago@)sMalmlgra}ao .org.br
Assinatura_— 5 (ﬂ



