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Apresentacao

O ano de 2017 foi repleto de desafios para o Museu do Café, no sentido de manter a quantidade e,
especialmente, a qualidade das agdes disponibilizadas ao publico e, dessa forma, continuar na posicdo
de destaque alcangada nos ultimos anos, como um dos principais equipamentos culturais do estado em
visitacdo, segundo balangos elaborados e divulgados pela propria Secretaria da Cultura.

Apesar do histoérico financeiro negativo, nos ultimos trés anos o repasse da SEC permaneceu na ordem
de R$ 5 milhdes, enquanto a inflagdo acumulada alcancou patamares préximos a 20% no periodo.
Ainda assim, o Museu do Café vem se reinventando e apresentado resultados extremamente positivos
a cada ano, dado ao empenho do INCI a frente desse equipamento com uma equalizacdo consciente,
segura e ponderada dos valores orcamentarios. Nesse sentido, diversas frentes foram abertas
buscando a maxima racionalizacdo das despesas e a potencializacdo das fontes de receitas disponiveis,
com criatividade para abrir novas possibilidades de arrecadacao.

A evidéncia de todos esses esforcos pode ser observada na variagdo das despesas totais de apenas
0,46% entre 2016 e 2017, bem abaixo da inflacdo do periodo, sendo fundamental para o equilibrio
orcamentario, bem como nos resultados expressivos em relacdo as receitas obtidas com crescimento
total de 13,66% frente ao apurado em 2016. Deve-se destacar a evolucdo comparada ao exercicio de
2016, cessdo onerosa da Cafeteria do Museu (14,62%), bilheteria (64%), Centro de Preparacao de
Café (57%), além das cessdes onerosas para eventos e fotos particulares (22%). Vale ainda mencionar
os dois projetos aprovados na Lei Rouanet “Intervencdo Cénica — Negociacbes do Tempo” e “Café
Arabe, um simbolo de generosidade”, e a doacdo do Conselho dos Exportadores de Café do Brasil
(CECAFE) para a realizacdo de evento comemorativo ao Dia Internacional do Café, em 1° de outubro.

O Programa de Gestdo Executiva, Transparéncia e Governanca se destacou pelo desenvolvimento do
diagnostico institucional, que servird de base para o novo Plano Museoldgico, sem data prevista para
realizacdo devido ao corte orcamentario. O processo foi iniciado com alguns setores que atuam na area
fim do Museu como: pesquisa, acervo museoldgico, acervo bibliografico, acervo arquivistico, educativo
e comunicacao museoldgica. Em 2018, serd aplicado um questionario que visa analisar a relacdo e o
conhecimento das outras areas do Museu sobre as atribuicbes e procedimentos da area técnica para
assim darmos prosseguimento ao trabalho.

Dentre as agdes do Programa de Acervo, vale mencionar a implantacdo, realizada pelo Nucleo de
Preservacdo, do "“Plano de Conservacdao”, que nortearda as acbes de conservacao dos acervos
museologico, bibliografico e arquivistico. Baseado na realidade atual, abrange solugdes de curto e
médio prazo, levando em conta as limitagGes existentes, no @mbito econ6mico, estrutural e geografico.

Na frente do Nucleo de Documentacdo, além dos procedimentos de gestdo de acervo implantados, o
projeto de pesquisa com acervo, que visa complementar as informagdes sobre o acervo museoldgico,
teve continuidade com o aprofundamento da pesquisa de 06 pecas do acervo, atendendo os temas (2)
Café e Comércio e (4) Café e Arte. Também foi iniciado o trabalho de readequacédo da proposta inicial
de classificagdo do acervo do Museu do Café.

No Programa de ExposicGes, o Museu do Café realizou duas exposicdes temporarias, a primeira “"Sin
café no hay mafana”, que narrou visualmente o cotidiano de sitios agricolas de produgdo cafeeira
hondurenhos que, gracas ao trabalho coletivo e comunitdrio de pequenos produtores rurais,
conseguiram melhorar a renda e a qualidade de vida de seus moradores. E, a segunda, inaugurada em
30 de outubro, “Vai um café? Cafeteira e Modos de Preparo.”, com curadoria, projeto expografico,
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planejamento e producdo da proépria equipe do MC, assim como o desenvolvimento de atividades
educativas, que permitem ao publico conhecer as diversas maneiras de preparo que ainda
permanecem em uso, incluindo modelos artesanais e mecanicos.

No projeto expositivo da temporaria inaugurada no ultimo trimestre, os objetos foram divididos de
acordo com os seus sistemas de funcionamento: ebulicdo e decantacgdo, filtragem ou percolagao,
prensagem, vacuo e pressdo. O projeto de sonorizacdo dessa exposicdo proporciona aos visitantes
uma experiéncia sensorial e afetiva, auxiliando, inclusive, os deficientes visuais na insercdo ao tema.

O ano de 2017 foi marcado pela ampliagdo do projeto da autonomia de visitacdo de pessoas com
deficiéncia aos espagos expositivos do Museu do Café. No periodo, foi lancado o material educativo
voltado ao atendimento de deficientes visuais, para pessoas com baixa e nenhuma visdo. Tal realizacao
é fruto do trabalho conjunto desenvolvido pelos setores do acervo museoldgico e educativo, com
participacao efetiva do setor de comunicacao.

No decorrer do ano uma vasta programacao cultural foi realizada, no total foram 29 eventos, entre
workshops, oficinas, contacdo de histdérias, teatro de fantoches e palestras. Destaque para a ampla
grade de atividades durante o Festival Santos Café e a programacgdo especial de férias com o “Espaco
Café com Leite”, que funcionou nos meses de janeiro e julho com uma novidade: o Cafezalzinho, onde
a criangada pbéde conhecer o dia a dia de uma fazenda de forma IUdica. Os monitores ensinaram sobre
a rotina de uma plantacdo de café, passando pelos processos de cultivo, colheita, secagem, torra e
moagem dos graos, bem como o preparo da bebida. Além disso, vale mencionar a importante agao
extramuros, por meio de uma exposicdo e apresentacdo de video e material institucional, realizada
durante o Coffee Dinner & Coffee Summit, evento em Sdo Paulo que reine a comunidade cafeeira,
exportadores, produtores, cooperativas, industriais, importadores de café e as entidades que se
relacionam com o agronegdcio do café, além de instituicdes financeiras, indlstrias agropecuarias,
empresas de navegagao, corretoras, transportes, etc.

O Nucleo Educativo do Museu do Café realizou diversas agdes para o combate as diversas formas de
preconceitos, de promocdo a acessibilidade e de reconhecimento e valorizacdo dos direitos humanos ao
longo desse ano. Os programas que se destacaram em numeros de atendimentos durante o periodo
foram os voltados aos publicos escolar, terceira idade e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
(Semeando, VovOs do Café e Identidades). Tais programas se consolidaram e despertam efetivo
interesse das instituigdes que assistem a demanda pedagdgica desses publicos-alvo.

Ainda no que tange ao Programa Educativo, o Centro de Preparacdo de Café (CPC) seguiu como um
dos setores mais estratégicos do Museu do Café, sendo responsavel no suporte ao atendimento de
publicos-alvo, a programacao cultural em atividades pontuais, para além de sua agenda regular de
cursos e workshops na area de formacdo. Em 2017, o CPC realizou doze edigcbes da Semana de
Formagdo de Barista, composta pelo Curso Basico de Barista (que formou 134 alunos), o Moddulo
Imersdo, realizado no Nespresso Expertise Center (com 65 alunos participantes) e o Médulo Avancado
- que disponibiliza as extensGes em “Novos métodos”, “Latte Art”, “Harmonizacdao” e “Espresso
perfeito”. Além disso, promoveu também a primeira edicdo do Curso de Torra e, ainda, 20 cursos de
curta duracao, incluindo edigcdes do “Dica do Barista”, atividades realizadas pelas parceiras Nespresso e
Unimonte na sede do Museu do Café, além de edi¢Ges do curso “Drinks com Café”, Unico curso pago
entre aqueles de curta duragao.

Quanto ao Programa de Integracdo ao SISEM-SP, o Museu do Café manteve a continuidade do trabalho
de fortalecimento de redes externas e do trabalho multidisciplinar colaborativo, ampliando sua
abrangéncia territorial de atuacdo e alcangando nimero significativos de atendimento. Durante o ano,
a exposicdao “Conhecendo o Café”, percorreu 11 municipios ( Batatais, Cristais Paulista, Franca,
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Garga, Itirapud, Ituverava, Morro Agudo, Orlandia, Ribeirdo Corrente, Rifaina, Sao Joaquim da
Barra) e foi ministrada palestra na cidade de Franca sobre o desenvolvimento da curadoria da
exposicdo , visando auxiliar os professores na composicdo da estratégia de visita dos alunos a
exposicao e difundir junto aos educadores o trabalho desenvolvido em um museu, abarcando questdes
sobre preservagao, conservacao, pesquisa e extroversao.

Outra frente de atuacdo foi o mapeamento de referéncias patrimoniais em fazendas de café. A
principio, o objeto de estudo seria a fazenda Santa Cecilia, por possuir um centro de documentagao
organizado e em funcionamento, mas, devido a impossibilidade do parceiro, o trabalho foi realizado na
Fazenda Tozan, onde foram mapeadas 39 referéncias, dentre elas objetos de cultivo e beneficiamento,
e documentagdes relacionadas a fazenda.

Durante o ano de 2017, o Museu do Café obteve mais de mil inser¢des na midia. Foram matérias em
jornais, revistas, programas televisivos, radios e na internet. As exposicdes temporarias e a
programacdo cultural geraram grande interesse dos veiculos de comunicacdo, o que resulta em uma
imagem institucional cada vez mais consolidada na cidade e fora dela.

O site do Museu também obteve numeros expressivos de visita. Foram mais de 200 mil acessos
durante ano. Quanto as midias sociais, o MC seguiu atuando na gestdao do Facebook, Instagram,
Twitter, Flickr, Pinterest, YouTube, Forsquare e TripAdvisor. Durante o periodo, foram mais de 40 mil
novos seguidores em todas as redes sociais, totalizando 78.975 seguidores. No primeiro trimestre
de2017, o MC passou a contar também com o perfil no Spotify, disponibilizando playlists exclusivas
que aproximam o visitante ainda mais do universo que envolve o Museu.

Durante o ano foi lancado o programa Amigos do Museu do Café com o intuito de criar um grupo de
pessoas que se tornem mais préximas do Museu e, dessa forma, manter com esse nucleo um didlogo
frequente e direto, tornando-os possiveis “defensores” da instituicdo. Foram realizadas também as
acOes da Campanha Institucional e desenvolvido o Plano de Comunicacao do CPPR.

No que se refere as acbes do Programa de Edificacbes, além das atividades rotineiras ligadas a
conservacao, manutencdo e seguranca, destaque aos treinamentos de brigada de incéndio e primeiros
socorros com funcionarios e terceirizados. Em especial, o acompanhamento feito pelo INCI da situagdo
estrutural da fachada do edificio da Bolsa Oficial de Café que apresenta sujidades, vegetagdo e
desprendimentos.

Por fim, deve-se mencionar também que foram atendidas as recomendagdes feitas no Relatorio Anual
da Comissdo de Avaliacdo 2016. Abaixo elencamos cada apontamento e a respectiva resposta, a
saber:

"A titulo de contribuicdo, sugerimos que Unidade Gestora e OS considerem, no
planejamento e avaliacdo das acdes, a realizacdo de pesquisas relacionadas ao
entorno e ao patriménio cultural de Santos. As interacées com esse entorno podem
permitir a expansdo das agoes culturais do museu, além de contribuir para ampliar e
fidelizar os publicos visitantes provenientes da vizinhanca. Ademais, considerando que
periodos de crise demandam que se multipliqguem novos e criativos esfor¢os para
viabilizar as realizagbes culturais a contento, recomendamos, a exemplo do sugerido
para as demais parcerias, a realizacdo de pesquisa interna, junto a funcionarios,
conselheiros e demais principais colaboradores (remunerados, voluntarios e
patrocinadores), no sentido de colher proposicbes para economia de gastos, uso
responsavel dos recursos, melhoria dos canais internos e externos de comunicacao, e
outros temas afetos a sustentabilidade, governanca, qualidade e legitimagdo social, a
fim de reunir mais subsidios para otimizacdo dos recursos do contrato de gestdo, para
estimular o aumento e diversificacdo das fontes de receita e para proporcionar a
ampliacdo da qualidade dos servicos culturais prestados”.
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No final de 2015, foi aplicada uma pesquisa com o publico frequentador da Cafeteria
do Museu, com o intuito de entender melhor as expectativas em relagdo a
programacdo cultural oferecida. Esse publico, que trabalha no entorno do Museu do
Café, mantém um contato didrio com a instituicdo e o Museu se esforca para criar um
relacionamento para além do consumo na cafeteria. Pretende-se, durante os
exercicios do contrato de gestdo, aplicar nova pesquisa também com as empresas
sediadas ao redor do Museu. Em relacdo aos colaboradores, a equipe de gestao do
INCI prevé a aplicacdo de pesquisa de clima e a criagdo de um grupo de trabalho para
a sugestdo de melhorias internas, no que tange a otimizacdo de recursos e
comunicacado entre as equipes, e de atendimento.

"(...) Do quadro acima, tem-se que ndo houve descumprimento quanto aos aspectos
de conformidade observados, salvo para despesas com o programa de edificacbes que
ficou abaixo do minimo pactuado, embora a UGE ressalte em seu parecer técnico (p.
27) que a OS tenha realizado integralmente todas as rotinas técnicas e obrigacbes
contratuais. Diante disso, recomendamos que, para os proximos exercicios, UGE e OS
estejam atentas ao dimensionamento correto desse percentual a fim de evitar
distor¢bes que firam as obrigacées legais”.

Com a assinatura do novo Contrato de Gestdo, o indice foi redimensionado e
adequado a realidade com o objetivo de cumprir integralmente a clausula contratual.
Em 2017, com repasse de R$ 3,3mi foram despendidos no programa de edificagdes o
equivalente a 9,9%, acima do limite minimo previsto de 7,5%.

Considerando a superacdo dos numeros de visitacdo por mais um ano, ultrapassando os 100.000
visitantes presenciais, e totalizando entre as diversas atividades intra e extramuros (hall de entrada,
Bonde do Café, SISEM, atividades educativas e programacdo cultural) 349.580 visitantes, o INCI
encerra o exercicio 2018 a frente da gestdo do Museu do Café na certeza que alcancaremos a meta de
tornar esse equipamento referéncia nacional e internacional como responsavel pela salvaguarda e
divulgacdo da memodria histoérica, socioeconémica e cultural do agronegdcio café.



U]

()

(1)

(v

[(1CI

Lnstituto de Preservagdo e DifusGo
da Histéria do Cofé e da Imipracao

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA

Museu do Café

Instituto de Preservacdo e Difusdo da Historia do Café e da Imigragdo - INCI

CG: 09/2016

10

QUADRO RESUMO PARA RELATORIO/PARECER ANUAL — 2017

CONFORMIDADE 2017 FONTE Observagio
UGE (1)
Orgamento previsto para RH (RS) 3.639.000,00 Relatdrio Previsto x Realizado
Total despendido com RH (RS) 3.197.581,07 Relatério Previsto x Realizado
Orgamento previsto para gasto com diretoria (RS) 291.000,00 Relatério Previsto x Realizado
Total despendido com diretoria (RS) 335.292,10 Relatdrio Previsto x Realizado
Numero de empregados CLT (em 31/12/2017) 52 Relatério Sintético de RH
Numero de demissdes em 2017 8 Relatério Sintético de RH
Total despendido com rescisdes em 2017 (RS) 6.818,94 Balancete contabil
Percentual limite para gastos de RH (2) 65% do total de despesas | CG /ultimo TA 0
Percentual limite para gastos de Diretoria (3) 10% do total de despesas | CG /ultimo TA 0
EFICACIA E EFETIVIDADE 2017 FONTE Validagao UGE
(4)

N2 de a¢gdes com metas previstas 74 Relatério de Atividades Anual v
N2 de a¢gdes com metas integralmente cumpridas 74 Relatério de Atividades Anual v
N2 metas condicionadas 7 Relatério de Atividades Anual v
N2 de metas condicionadas integralmente cumpridas 0 Relatério de Atividades Anual v
indice de satisfagdo do publico/aluno(5) 96,00% Relatério de Atividades Anual v

PRINCIPAIS RESULTADOS FINALISTICOS - 2017 (6) 2015* 2016* 2017

Acdo/publico/etc REALIZADO REALIZADO PREVISTO | REALIZADO
N2 de exposigOes realizadas 11 3 2 2
N2 de eventos realizados 90 26 28 30
Publico educativo 30.895 26.434 14.400 | 19.534
Publico presencial 90.073 95.049 80.000 | 103.914
Publico da cafeteria 206.069 226.268 130.00 | 240.733
0

Publico total 296.142 334.605 n/a 349.580
*metas referentes ao CG anterior 09/2011 encerrado em 31/12/2016
A OS realizou monitoramento e avaliacdo qualitativa das a¢des? ( ) NAO | ()SIm

Foram realizadas avaliagGes de Satisfacdo do Publico Escolar, que registrou aprovagao superior a 96%, dentre Escolas Publicas e
Privadas. Em relagdo aos Cursos e Workshops oferecidos, os participantes, em sua totalidade, aprovaram a atividade e 100% a
indicaria. Os cursos do Centro de Preparac¢do do Café, todos voltados ao Barismo, registraram indice de satisfagdo superior a 95%. Por
fim, a pesquisa de satisfagcdo do Totem Eletronico registrou que, 82% dos visitantes que responderam estiveram no Museu do Café
pela primeira vez, enquanto 18% ja visitaram a instituicdo em outras ocasides. 55% dos visitantes entrevistados adoraram o
atendimento do Museu e 36% se sentiram bem atendidos, somando 91% de satisfacdo. Do restante, 5% considerou que nem todo
mundo é simpatico e apenas 4% classificou o atendimento como ruim. Ja a pesquisa de satisfagdo de Publico Geral registrou indice
geral de satisfagdo do publico maior que 97%. Destaque para o Setor Educativo com 98% de satisfagdo do visitante. Em relagdo ao
espacgo expositivo os percentuais superaram a marca de 90% de satisfagdo. Destacando o servigo de limpeza que obteve 99% da

satisfagdo do publico.
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(V) RESERVADO PARA UGE - QUADRO SINTETICO PARA PARECER ANUAL 2017
Com relagdo as informacgdes preenchidas pela OS no quadro resumo, a UGE:
() VALIDA INTEGRALMENTE | ( ) VALIDA PARCIALMENTE | ( ) NAO VALIDA
Nos casos de validagdo parcial e ndo validagdo, indicar em nota de rodapé divergéncias e providéncias a respeito.
N2 de agdes com metas ndo executadas com justificativa aceita pela UGE
A UGE realizou a¢Bes de acompanhamento in loco ou a distancia e avaliagdo dos resultados qualitativos? ( ) NAO | ()sSIM
Em caso afirmativo, comente os resultados e os principais destaques qualitativos (méximo 10 linhas)
NOTAS:
.(1) | Esta coluna devera ser preenchida pela UGE caso considere necessario fazer observagdo quanto a informagdo apresentada pela OS.
.(2) | A OS devera preencher conforme consta de seu Contrato de Gestdo se o percentual é relativo ao repasse previsto, as receitas totais,
as despesas totais entre outros.
.(3) | A OS devera preencher conforme consta de seu Contrato de Gestdo se o percentual é relativo ao total de despesas previstas com

recursos humanos, as receitas totais, as despesas totais entre outros.

(4)

Esta coluna devera ser preenchida pela UGE com tik (representando“de acordo”) ou nota de rodapé para explicagdo de divergéncia
identificada.

(5)

Caso haja mais de um resultado, inserir (*) e especificar em quadro a parte o nome da pesquisa, o publico pesquisado e o percentual
atingido. Caso a pesquisa ndo utilize percentual, inserir (*) para especificar a forma de avaliacdo adotada.

(6)

Fonte- http://www.transparenciacultura.sp.gov.br/. N3o alterar os dados apresentados relativos aos anos anteriores. Para 2017,
preencher os mesmos itens dos anos anteriores, usando informacao do plano de trabalho previsto e realizado. Indicar em nota de
rodapé, para cada item, o nimero das a¢des do plano de trabalho que comp&em o resultado apresentado (apenas para 2017). Para
o realizado poderdo ser somadas as realizagdes de metas condicionadas. Observagao: o total de publico presencial de 2016 deve ser
igual ao total apresentado no Anexo Adm.24 (MaPA) para este item.
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1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANGCA

Seguindo o planejamento proposto para o desenvolvimento do Plano Museoldgico a equipe técnica deu
prosseguimento aos trabalhos iniciados no trimestre passado, voltados a desenvolver estratégias de acao
para realizar o diagndstico institucional. Nesta primeira etapa do diagndstico optou-se por iniciar o processo
com os setores que atendem pela area fim do museu, pesquisa, acervo museoldgico, acervo bibliografico,
acervo arquivistico, educativo e comunicacdo museoldgica. Em uma primeira etapa houve a revisdo dos
conceitos, atribuicGes e competéncias, de cada setor e posteriormente foi consolidado um organograma da
equipe e definidos fluxos. Tendo como base essa primeira interpretacdo, foram realizadas as analises SWOT

de cada setor individualmente e posteriormente consolidada a analise geral da area técnica.

Compondo os documentos para a analise interna foi desenvolvido um questionario sobre a relagdo e o
conhecimento das outras areas do museu sobre os setores da area técnica, este questionario sera aplicado

em 2018 e posteriormente sera utilizado como base para o questionario geral a ser realizado.

Também fez parte do diagnodstico a pesquisa de publico externo, a elaboracdo do questionario utilizado para
realizacdo da pesquisa bianual se valeu de referéncias, como o Sistema de coleta de dados de publico de
museus do Observatorio Ibero-Americano de Museus do Programa Ibermuseus e do Observatorio de Museus
e Centros Culturais - OMCC, os quais forneceram subsidios para recolher informagoes pertinentes ao perfil e
a satisfacdo do publico ndo agendado do Museu do Café referente ao segundo semestre de 2018. O método
cientifico adotado nesta pesquisa € o exploratério, o qual busca investigar quem sdo os visitantes
espontaneos do Museu, a fim de, levantar hipoteses para a tomada de decisdes. Em consonédncia a esse
método, o questionario apresenta 27 questdes que foram divididas em dois grupos, 16 questées para tracar
o perfil do publico e 11 para analisar os indices de satisfacdo em relacdo a visitacdo e a infraestrutura
disponibilizada pelo museu. Anélise dos dados coletados demonstrou que o publico espontdneo do museu do
café, se constitui por pessoas que em grande maioria possuem curso superior, majoritariamente composto
por mulheres entre 25 e 59 anos, acompanhadas em geral por familiares e inseridas no mercado de
trabalho, atentas ao atendimento que recebem e criteriosas em relacdao a satisfacao com a infraestrutura do
museu, sendo em grande parte originarias de Sdo Paulo. Em relagdo ao grau de satisfacdo da visita no
Museu do Café, o indice alcancado entre pessoas satisfeitas e muito satisfeitas foi de 100%. O relatoério da

pesquisa, graficos em outros detalhamentos da pesquisa podem ser encontrados em anexo.

Outros dados utilizados foram os registrados na pesquisa de publico escolar, onde foi detectado que o maior
publico visitante escolar é composto por frequentadores de escolas particulares, sendo que a maioria de
estudantes que responderam a pesquisa foram os estudantes de escolas publicas, originarios em grande
maioria da cidade de S&o Paulo, sendo o nivel escolar mais presente o ensino fundamental II, seguido pelo

ensino médio — que alcangou crescimento significativo em relagdo a pesquisa anterior - e fundamental I. O
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grau de satisfacdo alcancou os 95,57%, maiores detalhamentos se encontram no relatdrio anexo.

O Museu do Café coloca a disposicdo dos visitantes um totem de pesquisa, que analisa o indice de satisfacdo
do publico no que diz respeito a infraestrutura, atendimento e exposigdes oferecidas. No quarto trimestre de
2017, 95% dos respondentes demonstram-se satisfeitos com os servicos prestados pelo Museu, nimero que

reforca a dedicacdo e empenho das equipes de atendimento e manutencdo.

O ano de 2017 marcou o primeiro exercicio do INCI a frente do Museu do Café apds a assinatura do
Contrato de Gestao 009/2016. Ainda sob a influéncia da forte crise econémica, o ano de 2017 foi um
periodo de grandes desafios. Manter a quantidade e, especialmente, a qualidade das ac¢des disponibilizadas
ao publico frente a instabilidade e incerteza do contexto econdémico exigiu rigoroso e constante trabalho de
equilibrio orcamentario. De um lado a busca pela maxima racionalizacdo das despesas, e por outro a
potencializacdo das fontes de receitas disponiveis e criatividade para abrir novas possibilidades de

arrecadacao.

Ao analisar os resultados de 2017, especialmente comparados ao exercicio anterior, é possivel visualizar
como as acoes realizadas pelo INCI na gestdo do Museu do Café garantiram resultados expressivos apesar

do cenario desfavoravel.

Em relacdo as despesas, o INCI concentrou-se vigorosamente na otimizacdo dos recursos disponiveis. A
criteriosa reavaliacao dos custos administrativos, acdes especificas para a utilizacdo cada vez mais racional
dos recursos de utilidade publica, por exemplo, resultaram em uma economia de 9,76% nos gastos do
programa em relacdo ao exercicio anterior, puxada, especialmente, pela reducdo das despesas com energia

elétrica, que regrediram 12,42% em relagao a 2016.

Todos esses esforgos, somados a internalizacdo de servigos de area fim, possiveis gracas a uma equipe
polivalente e altamente comprometida, permitiram ao Museu do Café uma variacao nas despesas totais de
apenas 0,46% entre 2016 e 2017, bem abaixo da inflacido do periodo, o que foi fundamental para o

equilibrio orcamentario.

Em relacdo as receitas obtidas, os resultados sdo ainda mais expressivos, com crescimento total de 13,66%
frente ao apurado em 2016. Neste cenario, destaque para a cessdao onerosa da Cafeteria do Museu, que
gerou receita de captacao 14,62% superior ao ano anterior; para a bilheteria, que registrou crescimento de
64% quando comparada a 2016; cursos no Centro de Preparacdo de Café, que arrecadaram 57% a mais do
gue no exercicio anterior; além das cessdes onerosas para eventos e fotos particulares que cresceram 22%

no periodo.

Ja em relagdo a diversificacdo das fontes de captagdo de recursos financeiros € importante citar a doagdo no
valor de R$ 15 mil do Conselho dos Exportadores de Café do Brasil (CECAFE), o que demonstra os esforcos
do INCI na maior participacdo da cadeia cafeeira no financiamento do Museu do Café. Além disso, em
dezembro, apds realizacdo de chamamento publico para cessdo onerosa de espaco, o Museu do Café

inaugurou espaco de estudio fotografico com vestimentas de época. Em poucos dias de operagdao no més de




A
Il
[(1CI 4

Lnstituto de Preservagdo e DifusGo
da Histéria do Cofé e da Imipracao

dezembro, o faturamento se mostrou bastante expressivo, o que demonstra o potencial da nova atracao

para a estratégia de captacdo para os proximos anos.

Em 2017, o INCI ainda trabalhou com 02 projetos aprovados na Lei Rouanet. O primeiro, que prevé
intervengGes cénicas do Saldo do Pregdo, obteve captagdao parcial de R$ 500,00 no periodo. O segundo,
para montagem da exposicdo “Café Arabe, um simbolo de generosidade”, foi aprovado apenas 19 de

dezembro de 2017, e ainda nao obteve captagao.

Ja sobre as captagOes ndo financeiras, € fundamental citar a manutengdo das parcerias com as empresas
VHS Transportes - que patrocinou o Centro de Preparacdo de Café oferecendo o servigo de transporte entre
Santos e S3do Paulo para o “Mddulo Imersdo” realizado no Nespresso Expertise Center, em Sdo Paulo - e
com a MNK Cafés Especiais — para fornecimento de cafés especiais necessarios as atividades do CPC. O

montante obtido com essas parcerias durante o ano de 2017 foi de R$ 7.730,00.

Por fim, é importante destacar o inicio do projeto “Amigos do Museu”, que busca por contribuicbes de
pessoas fisicas que se afiliem a instituicdo. Até o momento, o Museu do Café conta com um amigo, que
contribuiu com R$ 500,00. A expectativa do INCI é que o programa cresca e se consolide como importante

fonte de recursos para o Museu do Café.

ACOES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS
No Acdo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
20 Trim 00 00
atualizachodesenvolvimento de 30 Trim 01 01
01 o . | N© de planejamento entregue
Plano Museoldgico do Museu do Cafée .
2 40 Trim 00 00
(Eixo 1 e 5)
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
0 Tri
Realizar diagnédstico-base para 20 Trim 00 00
02 o a:uah”zaga?/dgsegvthIV|men(tj% %zfé 30 Trim 00 00
ano Museofogico do Museu N° de diagndstico entregue
(Eixo 1 e 5) 40 Trim 01 01
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
oa. | Resizer pesauiss e satafacko e tom [ on | o
plu t 9 P lato 0 NO de relatérios entregues
eletrénico e enviar relatério 20 Trim o1 01
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conforme orientagdes da SEC ( Eixo 30 Trim 01 01
5)
40 Trim 01 01
META ANUAL 04 04
ICM% 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
, = [¢) o)
04 fndice de satisfacdo (= ou > META ANUAL ou > 80% > 80%
0]
80%) ICM % —ou>80% | > 80%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 01 01
20 Trim 00 00
Realizar Chamada Publica para nova
~ . ) 0 Tri
05 gestao da Cafetegl)a do Museu (Eixo NO de Chamada Publica 30 Trim 00 00
realizada 40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
20 Trim 01 01
o6 | e e wrm | o | oo
N© de projeto inscrito
40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
10 Trim 01 01
20 Trim 00 00
0 Tri
07 Ampliar visita especial ao CPC com N© de visita especial aos 3¢ Trim 00 00
degustagao (domingos) domingos implantada 40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
08 | Captar recursos financeiros (Eixo 3) 23% de captacio em relacio META ANUAL 1.150.000 1.246.326
ao repasse ICM% 100% 108%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
Realizar estudo para verificacao de
09 | capacidade maxima de atendimento 10 Trim 00 00
do Museu do Café (Eixo 4) N© de estudo realizado
20 Trim 00 00
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39 Trim 01 01
4° Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
10 Trim 00 00
20 Trim 01 01
Aplicar pesquisa blen_al de perfil de 30 Trim 00 00
publico realizada -
10 . . N© de relatorios entregues
a partir de metodologia adequada 40 Trim o1 01
para a area museolodgica (Eixo 5)
META ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
19 Trim 01 01
209 Trim 01 01
39 Trim 01 01
11 N° de pesquisas realizadas
0 Tri
Realizar pesquisa de perfil e de 40 Trim 01 01
satisfagao de pu_bhco participante META ANUAL 04 04
dos cursos, oficinas e workshops
(Eixo 3) ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
, =80° 0
12 fndice de satisfacdo (> ou = META ANUAL >ou =80% > 80%
[o)
80%) ICM % >ou=80% | > 80%
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2. PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGCAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

Para todos os setores da area técnica o ano de 2017 foi voltado para reflexdo, analise e planejamento, afim de
conceber e estruturar programas, projetos e atividades a serem desenvolvidos nos préximos quatro anos.
Partindo do acervo se concebeu toda a proposta de atividades de pesquisa e extroversao futuras, que serao

alimentadas pela produgdo cientifica interna, nas suas mais diversas disciplinas.

O desenvolvimento do planejamento e o diagndstico para o Plano Museoldgico, incentivaram a revisdo de
diversos conceitos, fluxos, procedimentos, resultando em uma analise mais reflexiva sobre os setores
técnicos, suas funcbes, demandas, anseios e possibilidades. Esse olhar focado para dentro da equipe gerou
diversas discussoes qualitativas que propiciou a quebra de paradigmas, e ampliou a visdo sobre a abrangéncia
do trabalho da equipe técnica e as diversas possiblidades quando desenvolvido em rede e com parcerias
implementadas. O compartilhamento para a definicio das acbes, foi fundamental, pois incentivou o
sentimento de pertencimento de toda a equipe e langou sobre as tomadas de decisdao uma visao

multidisciplinar e mais abrangente.

Como ja mencionado no programa de gestdo os membros da area técnica dedicaram o 4° trimestre para
finalizar as analises dos setores e testar e implantar recursos de medicao das atividades e servicos prestados.
Nesta primeira parte do diagndstico, optou-se por direciona-lo a area técnica na parte das analises, mas nas
medicOes foram mapeadas questdes sobre todo o servico do museu, tendo como recurso as pesquisas de

publico espontaneo e escolar.

Os trabalhos de rotina seguem, sendo o grande destaque a implantacdo do Plano de Conservacao
desenvolvido nos primeiros semestres de 2017, e que norteard as acdes de conservacdo dos acervos
museoldgico, bibliografico e arquivistico. Baseia-se na realidade atual, abrange solucdes de curto e médio
prazo, levando em conta as limitacGes existentes, no ambito econbémico, estrutural, geografico. A equipe de
conservacgao preventiva entende o edifico como patrim6nio material e integrante dos acervos, as preocupacées
e o trabalho da equipe multidisciplinar (arquivista, bibliotecaria e musedloga) teve como tarefe neste plano
identificar as causas da degradacdo dos materiais que constituem os objetos do acervo, projetar e implantar
solugles para eliminar estas causas quando isso é possivel, ou diminuir seus impactos e monitorar e manter

os diversos sistemas de protegdo aos acervos.

No Diagnédstico do Estado de Conservagdo dos Acervos Museoldgico, Arquivistico e Bibliografico do Museu,
entregue no 2° Trimestre desse ano, foi apontado um problema em uma viga e infiltragdes nos muros
externos préximos situados nos fundos da parte térrea do edificio, onde estd localizado o CPPR. Neste
trimestre as obras de recuperagao da viga e de minimizagao das infiltracdes, assim como, nova pintura de
todo o ambiente foram realizadas. Foi montada uma forca tarefa pelo Setor de Conservagdao em parceria com
o Setor de Infraestrutura, onde todo o acervo bibliografico e arquivistico foi acondicionado corretamente e
retirado do local durante a realizagdo dos servigos supracitados. Apos o término dos servigos todo o acervo

retornou ao seu local de origem.
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Na frente de documentacao, além dos procedimentos de gestdo de acervo implantados, o projeto de pesquisa
com acervo que visa complementar as informagGes sobre acervo museoldgico, tem continuidade com o
aprofundamento da pesquisa sob 06 pecas do acervo — atendendo os temas 2 Café e Comércio e 4 Café e Arte
- pesquisa essa que também resultou na producdo do artigo As telas de Benedicto Calixto localizadas no
Museu do Café: pesquisa e documentagdo museoldgica, artigo do grupo de documentagao museoldgica que
tem o objetivo de tracar os caminhos tedricos e metodoldgicos percorridos pelo artista Benedicto Calixto no
momento da producao das telas Fundacdo da Vila de Santos-1545; Porto de Santos em 1822 e Porto de
Santos em 1922, que estdo localizadas no Museu do Café em Santos-SP. O artigo foi publicado, no més de
outubro de 2017, como relato de experiéncia na Revista Eletronica Ventilando Acervos, do Museu Vitor
Meirelles, vinculado ao IBRAM. A atualizagdo no BDA da SEC de informacdes de 40 pegas do acervo também
foi realizada, mas se faz importante ressaltar que grande parte das informacdes coletadas no trabalho de
pesquisa das pecas ndo possuem campos compativeis para registro no BDA atual, o que sera solucionado

apenas com a implantacdo da nova base In Patrimonium.

Também foi iniciado o trabalho de readequacdo da proposta inicial de classificacdo do acervo do Museu do
Café partindo de novas leituras recentemente disponibilizadas pela Colecdo Gestdo e Documentacdo de
Acervos: Textos de Referéncia. O trabalho inicial consiste na normalizacdo da terminologia do acervo
museoldgico e posteriormente se concentrara na relacdo entre os eixos tematicos e os acervos, compondo a

base para a revisdao da Politica de Acervo.

O projeto Memdrias do Café Arabe, parte do programa de histéria oral, continua em andamento para
alimentar exposicdo temporaria a ser realizada em 2018. Neste trimestre dois depoentes foram agendados a
Sra. Muna Darweesh, imigrante siria que trabalha com culinaria tipica, o Sr. José Farhat, diretor de relacbes
internacionais do ICArabe, que por questdes pessoais solicitou a modificacdo da data de sua entrevista para

comeco de janeiro, sendo realizada.

Em apoio as atividades de extroversao e difusdo, o nlcleo de preservagao, realizou em parceria com o0s
setores de comunicacdo museoldgica, educativo e comunicagao institucional diversas atividades. Dentre elas a
realizacdo de palestras (Curadoria e Preservacdo de Acervo Arquivistico), exposicOes itinerantes (Café e
Folclore Caipira e Conhecento Café), acompanhamento de empréstimo de acervo e montagem fina para
exposicoes temporarias (Vai um café? Cafeteiras e Modos de Preparo), geragdao de conteldos para posts nas
redes sociais (Agdo sonhar o Mundo), e participagcdo em seminarios (XII Seminario Regional de Memoria,

Arquivo, Biblioteca e Museu do Litoral Paulista e Vale do Ribeira).

Maiores detalhamentos estdo nos relatdrios de metas e das Atividades do CPPR em anexo.

ACOES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS

No Acao Indicativo de Produtos Previsdao Trimestral Realizado

0 i
Na de projetos de pesquisa 10 Trim 00 00

13 Garantir e ampliar a pesquisa e a realizados com o acervo
209 Trim 01 01
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disponibilizagdo dos acervos da 30 Trim 00 00
instituicao 40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
14 0 vt META ANUAL 06 06
N° minimo de pecas dos acervos
pesquisadas ICM % 100% 100%
Garantir e ampliar a pesquisa e a o ]
d|spon|b|||zag50 dos acervos da N° minimo de itens META ANUAL 40 40
15 instituicdo documentados/registrados no
banco de dados do acervo ICM % 100% 100%
L. . . META ANUAL 02 02
16 N° minimo de artigos publicados
em periodicos e/ou sites ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 00 00
20 Trim 00 00
NO© de pré-projeto de vocabulario 3° Trim 00 00
17 L . controlado para os acervos do
Estabelecer critérios e procedimentos Museu do Café realizado 4° Trim 01 01
adotados com base em normas
internacionais para gestdo dos META ANUAL 01 01
acervos e nas diretrizes construidas
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
N° minimo de procedimentos de | META ANUAL 02 02
18 gestao de acervos desenvolvidos
/ implantados ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao trimestral Realizado
10 Trim 01 01
20 Trim 00 00
© T
19 N© de projetos de histdria oral 3° Trim 01 00
entregues 4° Trim 00 01
Realizar projeto de Histdria Oral
META ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
20 N° minimo de depoimentos META ANUAL 05 05
coletados ICM % 100% 100%
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Justificativa:
Meta 19: Segundo oficio UPPM n© 374/2017 estd autorizada a modificagdo dessa meta para o 4°

trimestre, pois este projeto de histéria oral serd executado no ano de 2018, para alimentar uma
exposicdo temporaria em 2019.
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3. PROGRAMA DE EXPOSIGOES E PROGRAMAGAO CULTURAL

Programa de exposicoes

|
d

Dentro do programa de exposi¢cdoes 2017 foi um ano com muitos frutos, resultado do trabalho internalizado.
Foram realizadas duas exposigdes temporarias com curadoria, projeto expografico, planejamento e
producdao propria da equipe, assim como, diversas atividades educativas, e um projeto completo de
exposicdo temporaria para 2018, aprovado pela Lei de Incentivo Fiscal Federal — Lei Rouanet. O sistema de
parcerias demonstrou ser eficiente e possibilita a apresentagdo da tematica do Museu em suas mais diversas

camadas, rendendo otimizagdao e economicidade.

1

Em 30 de novembro ocorreu a abertura da exposicao “Vai um café? Cafeteira e Modos de Preparo. ”, que
apresenta uma diversidade de cafeteiras e maneiras de fazer a bebida, de métodos artesanais a mecanicos,
explicando como eles surgiram e os principios do seu funcionamento, priorizando os métodos que ainda
permanecem em uso. A diversificacdo das formas de preparo do café acompanhou a expansdo de seu
consumo, conforme o consumo do café aumentava no mundo, e novas tecnologias eram descobertas,
cientistas e outros aficionados por café passaram a dedicar esforcos para aprimorar a extracao da bebida. A
curadoria apresenta como foco principal da exposicao os objetos de preparo, e a partir deles os métodos
serdo apresentados, através da juncao dos mesmos em modulos ligados ao sistema de preparo. O projeto
expografico foi pensando seguindo a linha curatorial, sendo os objetos os protagonistas do discurso,
dispostos sobre uma linha (balcdo) que contorna toda a sala tendo como suporte para compor infograficos
explicando o sistema de cada método, textos, imagens e videos das formas de se fazer café. Ao longo dessa
linha o visitante encontrarad nichos (gavetas), com detalhes sobre as cafeteiras expostas. A expografia em
conjunto com a comunicagao visual foram concebidas para que o visitante se sinta em uma cafeteria retro,
0 espaco também contou com projeto de sonorizagdo, onde uma trilha sonora exclusiva foi preparada para a
exposicdo com sons ligados aos métodos de preparo, cafeterias e musicas, trabalhando assim também o
lado sensorial e afetivo do visitante, e auxiliando aos deficientes visuais na insercdao ao tema da exposigao.

Toda o conteldo da exposicdo foi disponibilizado também em inglés.
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Governo do Estado de Sdo Paulo, Secretaria da Cultura o
Museu do Café convidam pato abertura da exposicio

U

’

C ® 30 DE NOVEMBRO, AS 19 HORAS

MUSEU DO CAFE
R. XV de Novembro, n*95
CAFETEIRAS E'MODOS DE PREPARO Centro Historico - Santos | SP

Tel 13 32131750
museudocafe.org.br

FUNCIONAMENTO
Terca a sabado, das 9h as 17h.
Domingo, das 10h as 17h

INCT" oy

Inauguracdo da Exposicao “Vai um café? Cafeteiras e M‘odos de Preparo. ”
O setor educativo, contando com a parceria do setor de pesquisa, comunicacdo museoldgica e do Centro de
Preparo de Café compo0s estratégias da mediacdo para a nova exposicao temporaria, através de estudo do
material de referéncia disponibilizado, dos projetos da exposicdo, e de discussdes com os outros setores, foi
concebida a estrutura base da mediacdo, e suas diferentes interfaces possiveis. Sendo uma delas o
atendimento aos deficientes visuais, através do uso de objetos do acervo pedagdgico ligados ao preparo de

café.

A inauguracdo desse projeto ainda contou com duas estratégias de sensibilizacdo e engajamento do quadro
funcional perante as etapas coletivas de trabalho que consolidaram a exposicao. A primeira, consistiu em
uma reunido ampliada, organizada em forma de dinamica, onde os representantes de cada setor do museu
foram chamados a se colocar sobre os servicos que desenvolvem, e utilizando a ideia de trabalho em rede,
entender a importancia do seu trabalho dentro da realizagdo de uma exposicdo, e a segunda foi o

oferecimento de duas sessdes de visitas mediadas para os funcionarios.
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Mediagao para deficiente visual e colaboradors na exposicao “Vai u café? Cafeteiras edos de Preparo. ”
Dentro do projeto de ampliacdo da autonomia de visitacdo de pessoas com deficiéncia aos espacos
expositivos do museu, mais um patamar foi alcancado com o langamento do material educativo voltado a
atender aos deficientes visuais, para pessoas de baixa e nenhuma visdo. Foi o fruto de trabalho em conjunto
desenvolvido pelos setores do acervo museoldgico e setor educativo, com participagdo do setor de
comunicagdo. O recurso desenvolvido é composto por 100 folders em braile e fontes ampliadas que contém
uma séria de informagOes sobre a histéoria da antiga Bolsa de Café, do museu e informacGes acerca da
exposicdo de longa duracdo “Café, Patrimbnio Cultural do Brasil: Ciéncia, Historia e Arte”, além de
informagdes gerais sobre funcionamento e mapa de fluxo dos espagos. Também foram disponibilizados
audio-guias aparelhados em 5 pontos com informagoes descritivas e conceituais sobre o acervo mobiliario
disposto no Saldo do Pregdo e o Vitral a Epdpeia dos Bandeirantes, pertencentes ao acervo agregado do
edificio do Museu do Café. Esse projeto tera continuidade em 2018 com a disponibilizacdo do conteddo em
audio sobre as telas A Fundacdo da Vila de Santos - 1545, O Porto de Santos 1822 - Visto a Ilha Bras

Cubas, Porto de Santos 1922 - Visto do Morro do Pacheco, todas pintadas por Benedito Calixto.

Material educativo para deficientes visuais

O Museu do Café encerra suas atividades superando seus numeros de visitagdo mais uma vez,
ultrapassando os 100.000 visitantes presenciais, e totalizando entre as diversas atividades intra e

extramuros (hall de entrada, Bonde do Café, SISEM, atividades educativas e culturais) 349.580 visitantes.
PROGRAMAGCAO CULTURAL
- Relatério 4° trimestre

A programacdo do ultimo trimestre do ano teve inicio com o Dia Internacional do Café, comemorado em 1°

de outubro. A atividade gratuita promoveu um bate-papo, com o tema “Café, consumo e
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empreendedorismo”, que trouxe especialistas e proprietarios de renomadas cafeterias. A abertura e
mediacdo foi do Diretor Técnico do Conselho dos Exportadores de Café do Brasil (Cecafé), Eduardo Heron. A
barista, mestre em torra e proprietdria do Coffee Lab, Isabela Raposeiras abordou o tema "“Pontos
importantes na hora de abrir uma cafeteria”, contando um pouco sobre seus 17 anos de atuacdo na area.
Seguindo a programacao, “Novas Formas de Consumo - Nitro Brew e Cold Brew"” foi o tema da conversa
com o fundador da Suplicy Cafés Especiais, Marco Suplicy, que, desde 2003, introduziu o conceito de café

especial no Pais e trabalha com graos 100% brasileiros.

Com o seu inicio em 1890, a Octavio Café participou do evento trazendo o barista Renan Dantas, que
apresentou ao publico as “Formas de Consumo de Café”. Outro importante assunto foi colocado em pauta
pelo sécio do Santo Grao, Fernando Dourado, que apresentou o “Amor da equipe - como transmitir amor
pelo que faz, resultando em uma boa experiéncia com café”. Complementando os convidados do bate-papo,
a coach e proprietaria do IL Barista Cafés Especiais e da Cafeteria do Museu, Gelma Franco, mostrou ao
publico a “A Terceira Onda do Café”, onde degustar vai além do simples ato de beber café. Ao final das
apresentagoes, o publico, que somou mais de 150 pessoas, p6de fazer perguntas sobre as tematicas que

foram expostas durante o encontro.

Fechando a comemoracdo, os participantes puderam interagir, degustar e conhecer mais sobre o preparo da

bebida com os especialistas das cafeterias em mesas sensoriais.

Bate-papo pelo Dia Internacional do Café

Muito esperado pela garotada, o Dia das Criancas foi celebrado no Museu do Café com seis atividades
gratuitas voltadas para diferentes faixas etarias. No sdbado (dia 7), o Nucleo Educativo promoveu uma
contacdo de histérias para a criancada a partir de quatro anos. Ja& na terca-feira (10), uma oficina, em
parceria com a Unimonte, ensinou o preparo de uma receita de cookie e como harmoniza-la com café e
leite. J& no dia 12, as criancas puderam participar da oficina Minibarista, em que o barista do Centro de
Preparacdo de Café mostra o preparo da bebida de forma didatica e ainda é possivel fazer desenhos com
chocolate em pd ou em calda. No Saldo do Pregdo, um teatro contou, de forma ludica, a histéria de uma

mulher que trabalha nas fazendas de café e descobre os diferentes tipos de graos e seus sabores.

No ultimo dia da programacado, sabado (14), os pequenos a partir de quatro anos e suas familias puderam
assistir a um teatro de fantoches promovido pelo Nucleo Educativo. Na sequéncia, o Saldo do Pregdo foi
palco de uma apresentacao de ballet e coral infantil do Projeto TAVMA - Oficina do Futuro, em parceria com

o Grupo VOZES, do Sindicato dos Bancarios de Santos e Regido.
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Programacao diversificada pelo Dia das Crangas
No dia 28 de outubro ocorreu a palestra "Compondo paisagens sonoras”, com os produtores Guilherme
Meduza e Bruno Bort. A dupla gravou sons urbanos cotidianos da cidade de Santos, dando origem ao CD
Czes. Com o final deste trabalho, ambos realizaram um bate-papo gratuito sobre o processo de criacdo e

producao do projeto.

Palestra com ui/herme Meduza e Bruno Bort
O Dia da Consciéncia Negra (20 de novembro) foi celebrado com canto, danca e arte. A programacao teve
inicio no dia 21, com uma Roda de Jongo, realizada pelo grupo Zabelé de Cultura Popular, na Cupula do
Museu. A apresentacao preserva o formato tradicional dos jongos, com banco de tambores, danca e cantos,
gue demonstram a trajetoria desta tradigdo tipica, a contribuicdo bantu na nossa cultura e o seu papel na

comunicagdo e manutencdo da memdria deste povo.

O Nucleo Educativo ministrou a oficina “ReflexGes sobre arte contemporanea afro-brasileira”, no dia 25.
Baseada na vida e obra de artistas brasileiros negros, a atividade teve o objetivo de desenvolver uma

reflexdo acerca da producdo das artes plasticas contemporaneas.

oda

A acao extramuros deste trimestre ocorreu no dia 3 de dezembro. Com o objetivo de propagar ainda mais o

conhecimento sobre o consumo de qualidade e métodos de preparo de café, a acdo “Dica do Barista” foi
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realizada no Bistrd Calixto, localizado aos fundos da Pinacoteca Benedicto Calixto. O publico péde aprender
novos métodos de preparo da bebida, bem como degustar cafés de qualidade a partir da interagdo com um

barista especialista no assunto.

e

] - g
Dica do Barista na Pinacoteca B

A celebragdo pela chegada do Natal comegou nas primeiras semanas de dezembro. No dia 9, os visitantes
puderam prestigiar a Banda Sinfonica de Cubatdo, que se apresentou no Saldo do Pregdo. No repertorio,
cangoes brasileiras e natalinas embalaram o clima de fim de ano e encantaram o publico durante o passeio.

Ao todo, 55 musicos participaram da apresentagdo da banda, que existe ha 40 anos.

O Centro de Preparagdao de Café, em parceria com a Unimonte, promoveu também um workshop de
gastronomia e café, no dia 14. Os alunos da universidade ensinaram o passo a passo de uma receita de Pain

Perdu Natalino, a rabanada francesa, e os baristas do Museu fizeram a harmonizarao do prato com o café

ideal.

N -
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workshop de gastronomia e café

Prgrm(;éo de Natal com apreentagéo ms;é;} e
O projeto Café com Musica teve a primeira edicdo do terceiro trimestre no dia 07 de julho, com a
apresentacao do duo Theo Cancello e Kika Willcox trazendo no repertério bossa nova, MPB e rock nacional.
Ja no dia 10 de novembro, o duo Mauricio Fernandes e Nei Rocha participaram do projeto com muito jazz,
blues e bossa nova. Finalizando a programacdo do trimestre, foi a vez dos ritmos choro, samba e MPB com

0 Duo Choro de Bolso, no dia 01 de dezembro.

RELATORIO ANUAL

Durante o ano de 2017, o Museu do Café contou com 29 programacgao culturais, participou com ampla grade
de atividades do Festival Santos Café e realizou duas agBes extramuros. O projeto “Café com Musica”

aconteceu uma vez por més, levando diversos estilos musicais para os visitantes que frequentam a
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Cafeteria do Museu. Outra programacao regular sdo as atividades de férias do Museu do Café, bastante
aguardadas pelo publico da cidade. O Espaco Café com Leite funcionou nos meses de janeiro e julho com
uma novidade: o Cafezalzinho. Com a nova atracdo, a criancada p6de conhecer o dia a dia de uma fazenda
de forma ludica. Os monitores ensinaram sobre a rotina de uma plantacdo de café, passando pelos
processos de cultivo, colheita, secagem, torra e moagem dos grdaos, bem como o preparo da bebida.
Pescaria, cavalos de pau e de balango e animais confeccionados em feltro tornaram a brincadeira ainda mais

divertida. Complementando a programacao de férias, as criangas puderam participar de uma série de

atividades educativas, oficina de minibarista, contagdo de historias, visitacdo especial, entre outros.

[ s

rogrr;agéo de féis
A programacgao do ano contou também com quatro oficinas/workshops. Em fevereiro, foi realizado o
workshop “Reflexdes sobre expografia”. Ministrado pelo arquiteto e especialista em museologia Renato
Baldin, o curso abordou temas como comunicacdo museoldgica, exposicdo e expografia. No més de abril, foi
a vez da palestra “Pesquisando Documentos de Familia”, que teve como objetivo promover uma conversa
sobre como pesquisar da melhor maneira a documentacao da antiga Hospedaria de Imigrantes. A proposta
da oficina foi ajudar familias a encontrarem informacGes sobre parentes no acervo digital do Museu da
Imigracdo. Em agosto, foi realizado o “Workshop Sensorial - Cafés Especiais”. A atividade, ministrada por
Leonardo Jun Kuwahata, discorreu sobre a histéria do café no Brasil, apresentando um panorama atual
sobre cafés especiais. Na parte pratica, os participantes tiveram uma demonstracdao sensorial dos cafés,
através de diferentes sensacdes e sabores. Finalizando a grade de oficinas/workshops, no més de outubro,
foi oferecida a palestra "Compondo paisagens sonoras”, conforme mencionado acima, no relatério do quarto

trimestre.

=~ rsF
-1

Oficinas e Workshops que ocorreram em 2017

Como destaque da programacdo, podemos citar o aniversario de 19 anos do Museu, comemorado no dia 12
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de margo. As atividades comegcaram no dia 11, com uma acdao de coffee bike, que proporcionou uma
degustacdao de cafés no bairro do Gonzaga. O publico que estava passeando pelo bairro (um dos mais
movimentados da cidade aos finais de semana) foi convidado a visitar o Museu no dia seguinte, para
participar da comemoracdo. Ja no dia 12 (domingo), a visitacdo foi gratuita durante todo o horario de
funcionamento. A partir das 14h, os visitantes puderam participar de uma degustacdo de drinks gelados
com café elaborados pelo barista do Museu, Halysson Ramos. Completando a programacdo, a Cafeteria do
Museu foi o cenario de uma instalagdo fotografica, relembrando momentos importantes desses 19 anos de

trajetodria, que ficou em exposicao até o dia 31 de margo.

Programacédo Aniversario do Museu do Café

Outra importante data comemorada é o Dia Nacional do Café, em 24 de maio. Como forma de celebrar, o
Museu do Café preparou uma programacdo especial. Na Cafeteria do Museu, o publico péde participar de
uma harmonizacao de café com diversos doces regionais. Em um espaco montado para a atividade, o
barista Hallyson Ramos apresentou o tipo de grao que mais combina com os sabores tradicionais do nosso
pais. No mesmo dia, o Saldo do Pregdo foi palco de um concerto com Maranata Coral e Orquestra e

Camerata Santista.

Comemoracdo Dia Nacional do Café

Ja no més de julho, o Museu do Café participou da terceira edicdo do Festival Santos Café, realizado pela
Prefeitura de Santos. Além da inauguracdo da exposicdao “Sin café no hay mafana” (7), que integrou o
evento, a abertura oficial do festival também foi realizada no Museu, que estendeu sua visitagao até as 21h.
Compondo a programacdo do Festival Santos Café, o MC manteve a gratuidade no sabado (8) e domingo
(9). A visitacdo noturna, aconteceu também no sabado. No final de semana, o publico p6de participar de
visitas com degustacdo de café gourmet no Centro de Preparacdo de Café as 10h30, 12h, 15h e 17h. Em

ambos os dias, o Espaco Café com Leite promoveu a diversdo e aprendizado para as criangas. Ja as 15h, as
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familias conheceram a histéria do café por meio de roteiros ludicos pelo Centro Histérico de Santos, com
personagens caracterizados. A “Dica do Barista”, ensinou aos amantes da bebida como preparar um bom
café em casa e foi realizada no espaco da Cafeteria do Museu. Os 50 primeiros visitantes que apresentaram
o ingresso do Museu do Café na Cafeteria puderam degustar também uma dose de shake de sorvete de café
(a agdo ocorreu na sexta-feira, no sabado e no domingo). Completando a programagao de domingo (9), a
especialista Nina Rodrigues ministrou o Curso de Preparacdo de Drinks com Café.
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Festival Santos Café

Este ano foi comemorado os 95 anos do edificio da Bolsa Oficial de Café. O Museu do Café promoveu o
“Atelier Paulo von Poser”, com participacdo do artista plastico, ressaltando a arte e a arquitetura da
construcdo. No dia 7 de setembro, a programacao gratuita comegou com uma visita especial guiada pelo
artista, que abordou detalhes arquitetonicos do palacio da Bolsa. Durante o percurso, os participantes

puderam fazer registros, anotacdes e se aprofundar no universo da arquitetura, aprendendo curiosidades e

informagoes sobre o prédio.

Completando a comemoragdo, o publico péde conhecer e participar de um Atelier Coletivo para realizar
intervencGes artisticas com técnicas e materiais variados, em ilustragdes produzidas por Paulo von Poser. Os

participantes usaram a criatividade ao colorir e puderam levar para casa um desenho do artista com a sua

propria interpretagao.

95 anos da Bolsa Oficial de Café
Ainda durante o ano aconteceram as seguintes programacdes: aniversario de Santos, com a apresentagao
da Camerata Jovem Santista e o langamento do livro “Café, ferrovia e porto”; Semana Nacional de Museus,
que contou com projecao de imagens e uma palestra; agdao extramuros no Coffee Dinner e na Pinacoteca

Benedicto Calixto; 112 edicao da Primavera dos Museus, que trouxe atividades educativas, mesa redonda e

oficina de fotografia, Dia Internacional do Café, com palestras e mesa sensorial; Dia das Criancas, que
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ofereceu contacdo de historias, oficina, teatro de fantoches e apresentacdo de ballet; Dia da Consciéncia

Negra, com apresentacao musical e oficina e Programacdo de Natal, com a apresentacdo da Banda Sinfénica

de Cubatdo e workshop de culinaria.

ACOES A SEREM REALIZADAS

METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS

No. Agao Indicativo de Produtos Previsao Trimestral | Realizado
10 Trim 00 00
20 Trim 01 00
N° de exposigdo 30 Trim 00 00
21 temporaria realizadas a partir do
acervo 40 Trim 00 01
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
10 Trim 00 00
) . N© de exposicdo temporaria 20 Trim 00 00
22 Realizar programacao cultural e de realizadas a partir de acervo de
exposicdes temporarias ; .
desenvolvidas e executadas a partir terceiros 30 Trim 00 01
da Politica de Exposicdes e _
Programacdo Cultural - 2017 40 Trim 01 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
10 Trim 07 07
20 Trim 07 07
39 Trim 07 07
23 N° de eventos realizados
40 Trim 07 08
META ANUAL 28 29
ICM % 100% 103%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
24 ;. . META ANUAL | 80.000 103.914
N° minimo de visitantes
presenciais no Museu ICM % 100% 100%
. o META ANUAL | 130.000 | 240.733
N© minimo de visitantes
25 resenciais na Cafeteria do Museu
P ICM% 100% 100%
26 Participar do Festival Santos Café Indicativo de Produtos Previsdo trimestral Realizado
com ampla programacao
N° de programacso realizada 10 Trim 00 00
20 Trim 00 00
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30 Trim 01 01
40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01

ICM % 100% 100%

Indicativo de Produto Previsdo trimestral Realizado
10 Trim 00 00
27 Realizar a}gﬁgs extramuros e 20 Trim 01 o1
parcerias institucionais

N° de agdes realizadas 30 Trim 00 00
40 Trim 01 01
META ANUAL 02 02

ICM % 100% 100%

Justificativas:

Metas 21 e 22: Foi solicitado, através do oficio CDE 017/2017 o remanejamento das metas 21 e 22. A
meta 21 - realizar exposicao temporaria com acervo proprio — seria remanejada para o 4° trimestre e
a meta 22 - realizar exposicdo temporaria com acervo de terceiros - seria antecipada para o 3°
trimestre. Tal solicitagdo se justifica pelo fato de a exposicao ser realizada em parceria com a
fotografa Leticia Freire e a sua abertura prevista como parte integrante da Programacao do Festival
Santos Café, acdo da Prefeitura Municipal de Santos em parceria com o Museu do Café. O
remanejamento das metas foi autorizado através do oficio UPPM 159/2017.Também segundo o oficio
UPPM 374/2017 autorizou a mudanga do tema da exposicdo para “Vai um Café? Cafeterias e Modos de
Preparo”, substituindo “Café Arabe”, pois entendeu o potencial da segunda para captacdo via lei

Rouanet, sendo que o projeto ja foi aprovado para captacdo em dezembro de 2017.

Notas Explicativas:

Metas 24 e 25: Os numeros de visitacdo apurados refletem as estratégias e acGes do setor de
Comunicagao Institucional e Educativo. A superacao das metas ndo acarretou em despesas adicionais

ao Contrato de Gestao ou comprometeu qualquer outra agao prevista em Plano de Trabalho.
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4. PROGRAMA EDUCATIVO

O presente relatério aponta informacgGes acerca do trabalho desenvolvido pelo Setor Educativo no 4°

|
d

trimestre e de forma global apresenta os destaques das realizagdes do referido programa, durante o
ciclo anual de 2017. Dessa forma, pretende-se aludir sobre um panorama de énfases qualitativas e
guantitativas de atendimento realizados por meio dos programas, projetos e agdes, externando ndo sé o
efetivo quadro situacional de superagdo das metas, mas também a importéncia dos processos coletivos
internos de estruturagdo conceitual e metodoldgica das praticas educativas que vem favorecendo a
ampliacdo de publico. Aliado a isso, observa-se também as estratégias de formacdo continuada, que

contribuiram para a fundamentacdo e alcance dos objetivos educacionais do Museu do Café.

Como resultado da expressiva proposicdo de acdes educativas relativas as programacgodes articuladas
pela Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo, para o desenvolvimento de conteldos de combate as
diversas formas de preconceitos, de promocdo a acessibilidade e de reconhecimento e valorizagao dos
direitos humanos, a equipe educativa elaborou e consolidou a participacao nas propostas em favor do
Dia da Consciéncia Negra, da Virada Inclusiva e da Acdo Sonhar o Mundo. Para tais causas foram
organizadas uma série de agdes educativas destinadas em maior predominéancia aos publicos especificos,

dos quais ja se estabelecera parcerias.

Um importante pleito defendido foi a elaboracdo e aquisicdo de material acessivel para o publico com
deficiéncia visual e a disponibilizacdo da tradutora Taind Guimaraes Rodrigues para visitas mediadas em
libras, durante a programacdo da Virada Inclusiva. A efetividade dessa programacdo se deu diante do
trabalho colaborativo, entre as equipes do Setor de Acervo Museoldgico, que disponibilizou os contelidos
descritivos dos acervos e Setor Educativo, que desenvolveu em conjunto com a coordenacdo técnica as
estratégias de acdo educativa, a elaboracdo do material e os procedimentos de contratagdo de servigos

para realizagdo de folders em braile e fontes ampliadas e pentops para disponibilizagdo de audio-guias.

Cabe ainda ressaltar que os processos educativos do 4° trimestre demandaram de sua equipe a
organizacdo de um cronograma de estudos substancial e intenso, o que corroborou para a
fundamentacdo da gama diversa de acbes educativas propostas. Em paralelo a esse contexto se deu
também a participagdo em formagles externas e ampla presenca nas reunides Comité Educativo,
articulado pela Unidade de Preservagdo do PatrimOnio Museoldgico — UPPM, como exemplo as

capacitagdes voltadas a Agdo Sonhar o Mundo.

A acentuada producao educativa desse trimestre, reflete o engajamento suscitado pela equipe de
profissionais do Setor Educativo, para com a oferta de um programa que tao somente realize a
extroversdo dos conteldos das exposicdes, mas que esteja fortemente engajado com os principios
sociais, aos quais vem se dimensionando a museologia contemporanea. De forma a potencializar, por
meio de praticas educativas que foram estruturadas desde o seu planejamento até a observagdo
analitica de seus produtos, o desenvolvimento de uma relagdo significativa entre o museu e seus

publicos, os resultados numéricos revelam também a dimensdo a que se propaga as perspectivas
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pedagdgicas do Museu do Café, realinhadas ao longo desse ciclo.

Os programas de destaque em numeros de atendimentos foram os voltados aos publicos escolar,
terceira idade e em situagao de vulnerabilidade social (Semeando, Vovos do Café e Identidades). Esses
se consolidaram enquanto programas de efetivo interesse das instituicdes que assistem a demanda
pedagdgica desses publicos. Sendo os mais representativos parceiros desses programas a Secretaria de
Educacdao de Santos, ONG Oficinas do Futuro, Escolas Técnicas do Estado de Sao Paulo (regido) e
Centros de Convivéncias voltados aos idosos (Santos e Praia Grande). Os demais programas, apesar de
revelarem indicativos em menores volumes, estabeleceram a mesma garantia e eficiéncia de
atendimento, realizando agdes educativas para antigas e novas relacdes de parcerias. De maneira geral
0s programas buscaram respaldar suas praticas em bases tedricas, de forma orientar os objetivos
pedagdgicos e percepgdes sobre as especificidades dos publicos atendidos, assim como fortalecer a

leitura sobre as dindmicas que melhores se adequam a cada perfil de grupo.

Uma relevante observacdo que contempla os programas voltados ao publico idoso e escolar foi a
implementacdo de uma nova proposta de acdo educativa, a emblematica acdo “Biblioteca Humana”,
realizada para a 112 Primavera dos Museus. Nela foi destacada a importancia da valorizacdo da memoria
como eixo articulador. Em um didlogo intergeracional, idosos realizaram nessa agao, o papel de livro e
contaram suas histérias de infancia para alunos da rede municipal de Santos. Por meio de depoimentos

realizados apods a atividade, percebeu-se que o momento foi significativo para ambos os grupos.

Além da execucdo das acles, a equipe se debrucou sobre os processos de pré-producao e pdés-producgao,
gue sao decorrentes da necessidade de garantir uma pratica educativa de qualidade. Para isso, no
decurso desse ciclo foram reformulados os modelos e as formas de aplicacdo das pesquisas voltadas aos
publicos espontaneo e escolar, a fim de promover uma melhor leitura acerca dos indicativos que
orientam as possiveis manutencbes das diretrizes do programa educativo. Apoiadas em referenciais
como os apresentados pela UPPM (para pesquisa de publico escolar), pelo Observatoério de Museus e
Centros Culturais - OMCC e pelo Sistema de coleta de dados de publico do Programa Ibermuseus (para
pesquisa de publico espontdneo), as pesquisas também compordo, junto aos procedimentos de analise
da vis3o interna acerca do trabalho desenvolvido pela Area Técnica, o diagndstico preliminar para

elaboracdo do plano museoldgico da instituicdo.

Da mesma forma compOs-se a elaboracdo do plano educativo para o proximo ano. A partir do
levantamento do referencial tedrico estruturou-se uma série de discussGes entre a equipe educativa,
para a construcdo do documento. Tal proposicdo foi oportuna também para consubstanciar as
orientagdes politico-pedagdgicas do setor em relagdo as concepgoes ligadas a educacdo ndo formal em
espagos museologicos, assim como para avancar nos estudos sobre bases metodoldgicas relativas a
educacdo patrimonial, arte-educagdo e mediagdo, além de contribuir para elencar os conceitos que

nortearao os programas educativos em 2018.

Embora seja feito o acompanhamento sistematico dos processos educativos, através do qual se mantem
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regularidade da observagao sobre a expressividade numérica dos resultados que vem se alcancando, o
que se verifica como consequéncia do trabalho desempenhado em 2017 é uma superacdo de metas
pautada no engajamento continuo da equipe que se busca manifestar em apuramentos quantitativos e
qualitativos. Dessa forma, o exercicio cotidiano esteve em avancar nos procedimentos a fim de garantir
a eficiéncia do trabalho educativo acerca do patrimobnio ao qual se dedica a preservar e valorizar. A
visibilidade desse exercicio veio se demonstrando através interesse dos publicos em realizar visitas
mediadas associadas as agOes educativas. Sendo essa também resultado da continua sistematizacdo e
ampliacdo das estratégias e dos recursos de mediacdo, assim como decorreu do fortalecimento das

relagdes de parcerias internas e externas.

Dando sequéncia as agoes educativas e de formagdo, durante o ano de 2017, o Centro de Preparacdo de
Café seguiu como um dos setores mais estratégicos do Museu do Café. Responsavel por dar suporte ao
nucleo Educativo no atendimento a publicos-alvo, a programacado cultural em atividades pontuais, para
além de dar conta de sua agenda regular de cursos e workshops na area de formacdo, o CPC ainda é
fundamental para as estratégias de captacdo do Museu do Café, sendo responsavel neste exercicio por

8% de toda a arrecadacao do Museu do Café no periodo.

Apenas na frente de formacgdo, com sua agenda regular de atividades, o Centro de Preparacdo de Café
do Museu do Café realizou, em 2017, doze edicdes da Semana de Formacdo de Barista, composta pelo
Curso Basico de Barista (que formou 134 alunos), o mdédulo “Imersdo”, realizado no Nespresso Expertise
Center (65 alunos participantes) e o mdédulo avancado - Novos métodos, Latte Art, Harmonizacdo,

Espresso perfeito —, com a participacao de 99 alunos no total.

Além disso, o CPC ainda promoveu 20 cursos de curta duragdo, incluindo edicdes do “Dica do Barista” -
realizado por equipe prépria —, atividades realizadas pelas parceiras Nespresso e Unimonte na sede do
Museu do Café, além de edicbes do curso “Drinks com Café”, Unico curso pago entre aqueles de curta

duracado. No total, 211 participantes se beneficiaram dos cursos de curta duracdo em 2017.

Para além de consolidar a agenda anual do CPC, permitindo o planejamento dos alunos nas matriculas
ao longo do ano, em 2017 o CPC disponibilizou nova opcdo para os interessados em se aprofundar no
universo do café. A primeira edicdo do Curso de Torra foi realizada em novembro e contou com a
participacdo de 11 alunos. Para 2018, serdo realizadas novas edicdes do curso que tem potencial para se

tornar um dos mais procurados da grade do CPC.

O CPC também foi protagonista em agdes de programacdo cultural, realizando atividades durante a
celebragdo do Dia Internacional do Café, comemorado em 1° de outubro. Para celebrar o dia das
criancas, foi oferecida a oficina Minibarista, em que o barista do apresentou para as criangas o preparo
do café e mostrou que ainda ¢ possivel fazer desenhos com chocolate em p6 ou em calda. Finalizando a
participacao do CPC na Programacao Cultural, em dezembro, a acao “Dica do Barista” foi realizada no

Bistr6 Calixto, localizado aos fundos da Pinacoteca Benedicto Calixto.

ACOES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS
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No Agao Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 01
N° de acdes realizadas para
publicos escolares: 20 Trim 02 10
(Um dia de Calixto, Oficina de
. s 30 Trim 02 08
-8 Vitral, Latte Art, Minibarista,
Extramuros, Amostragem de 4° Trim 02 12
café, Caca Detalhes, Peneira
do Saber, Quiz Café, Re-Re- META ANUAL 06 31
Co)
ICM % 100% 517 %
10 Trim 00 01
N° de projetos realizados para 20 Trim 02 02
publicos escolares:
0 Tei
59 (Educafé, Detetives da 39 Trim 02 02
historia, Atelié Calixto, 40 Trim 02 06
Contacao,
Lugares da memoria) META ANUAL 06 11
ICM % 100% 183,33%
Desenvolver agles, programas e
projetos para publico escolar 10 Trim 00 01
(professores e estudantes)
20 Trim 01 01
N° de acdes realizadas em
0 Tri
30 programas para publicos 30 Trim 01 02
escolares: 40 Trim 01 02
(Semeando, Blend)
META ANUAL 03 06
ICM % 100% 200%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
31 N° minimo de publico escolar META ANUAL 150 737
atendido em agdes educativas ICM % 100% 100%
N° minimo de publico escolar META ANUAL 150 737
32 atendido em projetos
educativos ICM % 100% 100%
33 N° minimo de publico escolar META ANUAL 150 737
atendido em programas ICM % 100% 100%
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educativos
Oferecer visitas educativas para Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
estudantes de escolas publicas e
34 privadas (ensino infantil, N° minimo de estudantes META ANUAL 14.400 19.534
fundamental, médio, técnico e atendidos em visitas
. o) 0, [0)
universitario) educativas ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsdao Trimestral Realizado
N° de agOes realizadas para 10 Trim 05 10
publicos especificos:
] ] o 20 Trim 07 19
(Um dia de Calixto, Oficina de
35 Vitral, Latte Art, Peneira do 30 Trim 05 17
saber, Amostragem de café,
Caca detalhes, Peneira do 4° Trim 07 21
saber, Re-Re-Co, Visita
META ANUAL 24 67
curiosa, Bingo,
Roteiro do café) ICM % 100% 279%
Desenvolver agdes / programas / 10 Trim 05 05
; 1bli ffi~ng: N° de acbes em projetos
projetos para publicos especificos: . el 20 Trim 07 10
Idosos realizados para publicos
Pessoas em situagdo de especificos: 39 Trim 05 12
36 vulnerabilidade social (Guia Amigo do Café, Agentes
Deficientes culturais, Extramuros, Atelié 40 Trim 07 16
ionAri Calixto, Cine Café, Sabor
Funcionarios META ANUAL 24 43
Guias de turismo especial, Sentidos do Café)
Agentes culturais ICM % 100% 179%
Espontaneos
10 Trim 04 06
N 20 Trim 05 05
N° de acdes em programas
realizados para puUblicos 30 Trim 04 05
37 especificos:
(NIS, Blend, Identidades, 4° Trim 05 05
Vovos do Café, SER)
META ANUAL 18 21
ICM % 100% 117%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
38
N° minimo de publicos META ANUAL 1.010 4.117




m%seu
caré
Lnstituto de Preservagdo e DifusGo
da Histéria do Cofé e da Imipracao
especificos atendidos em
N ] ICM % 100% 100%
acOes educativas
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
Desenvolver acdes / programas / , -
39 o g’bl' Pros Ficos: N® minimo de publicos META ANUAL 400 1229
projetos para publicos especificos: especificos atendidos em
Idosos, Pessoas em situagdo de projetos educativos ICM % 100% 100%
vulnerabilidade social , Deficientes
Funciondrios, Guias de turismo N° minimo de publicos META ANUAL 400 1229
40 Agentes culturais, Espontaneos especificos atendidos em
programas educativos ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 03 04
29 Trim 03 04
0 Tei
4 N° de acles realizadas para 30 Trim 03 03
familias 40 Trim 03 04
META ANUAL 12 15
ICM % 100% 125%
10 Trim 01 01
29 Trim 01 01
Realizar agbes/ programas/
projetos para familias 30 Trim 01 01
N° de projetos realizados para ]
N 40 Trim 01 01
42 familias
META ANUAL 04 04
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
N° minimo de publico META ANUAL 120 135
43 atendido nas agOes para
familias ICM % 100% 100%
44 N° minimo de publico META ANUAL 120 135




m%seu
café
Lnstituto de Preservagdo e DifusGo
da Histéria do Cofé e da Imipracao
atendido nos projetos para
i ICM % 100% 100%
familias
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
209 Trim 01 01
45 Reali isa d fled 39 Trim 00 00
callzar pesquisa de pertil € de N© de relatérios entregues
satisfagdo de publico escolar 40 Trim 01 01
realizada - Modelo SEC! (professor
e estudante) e monitoramento dos META ANUAL 02 02
indices de satisfacdo
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
, = o)
46 fndice de satisfacdo (= ou > META ANUAL ou>80% >80%
o
80%) ICM % —ou>80% | >80%
Indicativo de Produto Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 03 03
20 Trim 03 03
47 30 Trim 03 03
N©O de cursos realizados
0 Tei
Realizar Curso Basico de Barista 40 Trim 03 03
META ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
48 N° minimo de baristas META ANUAL 72 134
formados ICM % 100% 100%
Indicativo de Produto Previsao Trimestral Realizado
Realizar médulo complementar ao
) 0 Tei
45 Curso de Barista NO de médulos 10 Trim 03 03
complementares realizados 20 Trim 03 03

1 Para os museus que adotam o Modelo SEC como pesquisa padrdo para publico escolar, a pesquisa podera ser aplicada ao

lon

go de todo o ano.
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39 Trim 03 03
40 Trim 03 03
META ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
>0 N° minimo de alunos META ANUAL 36 65
formados ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 03 03
29 Trim 03 03
0 Tei
51 N° de mddulos avancados 3° Trim 03 03
Realizar médulo avangado de realizados 40 Trim 03 03
Barista (Novos métodos, Latte Art,
Harmonizagdo, Espresso perfeito) META ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
>2 N° minimo de alunos META ANUAL 48 99
formados ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
20 Trim 00 00
0 Tei
53 Implantar Curso de Torra Curso implantado e edicio 30 Trim 00 00
teste realizada 40 Trim 01 01
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
y Realizar cursos de curta duracgo Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
para leigos (equipe propria e N©O de cursos realizados 19 Trim 04 04
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parceiros) 20 Trim 04 06
30 Trim 04 06
40 Trim 04 04
META ANUAL 16 20
ICM % 100% 125%
Indicativo de Resultados Previsdo Anual Realizado
55 META ANUAL 96 211
N° minimo de participantes
ICM % 100% 100%

Justificativa:

Metas 28, 29 e 30: A superacdo do numero minimo previsto, deve-se ao trabalho de cooptacdo para
parcerias desenvolvido pelo setor educativo, junto instituicGes privadas, escolas técnicas, e a
continuidade de parceria acordada com a SEDUC/Santos. A superagdo das metas ndao onerou o

orgamento proposto.

Metas 35, 36 e 37: Ocorreu uma superagdo das meta e nimeros anuais como consequéncia do
trabalho de atendimento continuado a instituicdes parceiras que atendem publicos alvo. Neste
trimestre houve uma reincidéncia maior de grupos que ja haviam participados de algumas atividades,
e a alternativa foi ampliar a oferta e variar atividades para um melhor atendimento, visando a

fidelizagdo de publico. A ampliacdo da oferta de atividades ndo comprometeu o orgamento previsto.

Meta 41: Devido a necessidade de cooptacdo de publico e afim de atender as necessidades diversas
dos visitantes optou-se como estratégia ampliar a alternativa de oferta e variagdo das atividades. A

ampliacdo ndao onerou o orcamento.

Meta 54: Novamente aproveitando a grande procura por cursos de curta duracdo, o Museu do Café
realizou duas edigcOes extras, no 29 e 3° trimestres, da atividade “Dica do Barista”. A oferta das
atividades extras, contudo, ndo impacta em custos adicionais ao Contrato de Gestdo, visto que as
atividades extras sdo realizadas com equipe prépria e com insumos ja disponiveis, ndo comprometendo

a realizacdo de quaisquer outras agbes pactuadas.
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Notas Explicativas:

Metas 31, 32, 33 e 34: A superagao dos numeros minimos previsto para as metas anuais, se deve ao
trabalho de cooptacdo para parcerias desenvolvido pelo setor educativo, junto instituicdes privadas,
escolas técnicas, e a continuidade de parceria acordada com a SEDUC/Santos. A superagdo das metas
nao onerou significante o orcamento proposto e ndao comprometeu qualquer outra agdao prevista em

Plano de Trabalho.

Metas 38, 39 e 40: Como resultado do sistema de parcerias e das agdes de fidelizagdo o setor

educativo alcangou a superacdao das metas anuais de publico sem comprometer o orgamento.

Metas 48, 50, e 52: Dada a grande procura pela Semana de Formagao de Baristas — composta pelo
curso basico, modulo complementar “Imersdao” e modulo avancado - o Museu do Café
excepcionalmente flexibilizou o nimero de alunos por turma, geralmente fixado em dez. Tal medida
teve como intencdo permitir o acesso do publico as atividades de interesse, principalmente
considerando a proximidade do fim do ano e a pouca disponibilidade de datas ainda em aberto para
inscricdes nas turmas mensais. Isso fez com que o numero de alunos atendidos previsto no plano de
trabalho fosse significativamente superado, contudo as atividades foram realizadas por equipe propria
do museu, com insumos ja disponiveis, ndo acarretando despesas adicionais ao Contrato de Gestdo ou

comprometendo qualquer outra agao prevista em Plano de Trabalho.

Meta 55: O sucesso de publico dos cursos de curta duracdo pode ser identificado no
acompanhamento da meta 55, com a superacao de 65% do publico anual estimado para esse tipo de
atividade. Tal resultado é fruto da qualidade dos cursos oferecidos, da grande demanda por
conhecimento nos diversos aspectos da cadeia do café, da relevdncia das empresas parceiras
(Nespresso e Unimonte) e do forte trabalho de divulgacdo da agenda do CPC. O sucesso das
atividades, contudo, ndo impacta em custos adicionais ao Contrato de Gestao, visto que as atividades
extras sdo realizadas com equipe propria € com insumos ja disponiveis, ndo comprometendo a

realizacdo de quaisquer outras acdes pactuadas.



=1

03]
(D
e

[(1CI

Lnstituto de Preservagdo e DifusGo
da Histéria do Cofé e da Imipracao

5
Bac
o

5. PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO SISEM-SP

Neste ano a cooperacao entre o Museu do Café e o Sistema Estadual de Museus continuou estratégica para os
seus pressupostos de preservagao e comunicacdo. O fortalecimento das parcerias entre a equipe do Museu do
Café, corpo técnico do SISEM, e diversas representacdes regionais, potencializaram as acoes de

desenvolvidas.

Em continuidade ao trabalho de fortalecimento de redes externas e do trabalho multidisciplinar colaborativo
desenvolvido internamente o Museu do Café atendeu as metas propostas, ampliou sua abrangéncia territorial

de atuacdo e alcangou numero significativos de atendimento.

Dentro das parcerias é importante destacar a realizada com a representacdo regional do SISEM/SP em Franca
gue completou trés anos e impulsionou o transito de diversas exposicées do Museu do Café pela regido e a
todo ano sdo atendidos novos municipios. A participacdo dos encontros do Grupo Orla Cultural e das
atividades conjuntas também tem proporcionando maior contato com os equipamentos culturais da regido, o

que, ampliou a possibilidade de atividades.

A manutencdo da estratégia de realizar agGes conjuntas de difusdo e formacdo, com exposicdes adaptaveis a
diversos espacos e modelo de expografia facilitador para itinerancia, demonstrou ser acertada e alcancou os
objetivos de atendimento a diversos municipios, nos mais diversos equipamentos culturais, e com maior
numero de visitantes, democratizando o acesso e diversificando o perfil atendido. Também se ressalta que a

economicidade foi considerada pois assim se otimizam recursos humanos e materiais.

No quarto trimestre a exposicdao “Conhecendo o Café”, percorreu mais municipios da regido de Franca,
permanecendo em cartaz no més de outubro no Saldo de Exposicdo da Casa de Cultura, de Orlandia,
seguindo para Biblioteca Municipal Dr. Carlos de Rezende Enout em S3o Joaquim da Barra, Sala de Exposicao
da Cultura em Morro Agudo, e Museu Municipal Joaguim Franco da Rocha em Ititiapua, permanecendo ai até

janeiro de 2018.
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Na Galeria de Arte Edith Nogueira Santos, em Garca permaneceu em cartaz a exposicdo itinerante “Café e
Folclore Caipira”, composta por oito banners e dois painéis, autoportantes, que ilustram as tradicGes e
costumes do caipira, assuntos relacionados a cultura rural e mostra brevemente o cotidiano desses
trabalhadores rurais, desconstruindo o estereotipo do caipira. Aproveitando a data de abertura da exposicdo
foi ministrada, por membros do setor de pesquisa do MC, uma palestra sobre o desenvolvimento da curadoria
da exposicdo que contou com a participacdo de professores da rede municipal da cidade. Essa iniciativa visa
auxiliar os professores na composicdo da estratégia de visita dos alunos a exposicao e difundir junto aos

educadores o trabalho desenvolvido em um museu abarcando questdes sobre preservacao, conservacgao,

pesquisa e extroversao.
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Ainda neste semestre foi desenvolvida a proposta para as acles previstas para 2018, a equipe técnica se

debrucou sobre a anadlise de dados, e resultados dos anos anteriores, e sobre demandas apresentadas por

parceiros e pelo corpo técnico do SISEM.
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Outra frente de atuacgdo realizada neste trimestre foi o Mapeamento de Referéncias Patrimoniais em Fazendas
de Café, a principio o objeto de estudo seria a fazenda Santa Cecilia por possuir um centro de documentacao
organizado e em funcionamento. As tratativas para a visita técnica foram iniciadas em 2016 em uma reunido
com o dono da Fazenda, e tiveram aprofundamento no 2° Trimestre deste ano. Ocorreram diversas trocas de
mensagem entre o administrador da Fazenda e o setor de pesquisa do museu para definicdo de uma data
para a visita, mas devido a demandas internas do parceiro (periodo de colheita, e afastamento da funcionaria
responsavel pelo setor), a visita ndo pode ser a realizada. Com a detecgdo da possivel inviabilidade para o
atendimento se iniciou no 3° Trimestre o levantamento de outras fazendas historicas onde pudesse ser
realizado o mapeamento. Foram levantadas como opcao as Fazendas Capoava que possui um centro de
memoria sobre o café e a Tozan que possui documentagao arquivistica historica sobre a tematica. Se iniciou o
contato com os responsaveis pelas duas fazendas, sendo agendada em novembro a visita a Fazenda
Capoava, onde realizou-se o mapeamento, e encontrou-se 12 referéncias pertencentes ao acervo original da
fazenda, tais como equipamentos de beneficiamento e livros de escritura. Como o numero de referéncias
mapeadas ndo foi alcancado, o contato com a Tozan continuou, mas foi informado pelo representante da
mesma que sO poderiam realizar o atendimento a equipe do MC no inicio de janeiro de 2018, a visita foi
realizada e foram mapeados 39 referencias, dentre elas objetos de cultivo e beneficiamento, e documentacao

relacionadas a fazenda. Em anexo segue o relatério da atividade e as fichas catalograficas.

ACOES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS
No Acdo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
20 Trim 01 01
56 N° de exposigc":es itinerantes 3° Trim 01 00
realizadas 40 Trim 00 01
META ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%

57 Realizar agbes/ programas / projetos Indicativo de Produtos Previsdao Trimestral Realizado
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de integragdo ao SISEM-SP no interior 19 Trim 01 01
do Estado, regidao metropolitana e
litoral 20 Trim 00 00
N° de visitas técnicas / 39 Trim 00 00
palestras / cursos / oficinas
realizadas 40 Trim 01 01
META ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
58 N° minimo de municipios META ANUAL 04 11
atendidos ICM % 100% 100%
N° minimo de publico META ANUAL 190 2.557
59 . o
beneficiario das agdes ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
19 Trim 00 00
20 Trim 01 01
0 Tei
60 Mapear agOes potenciais a serem N° de mapeamentos elaborado 3¢ Trim 00 00
desenvolvidas pelas diversas areas e entregues 0 Tri
técnicas da OS para integragdo ao 40 Trim 00 00
Sisem-SP META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
61 , a META ANUAL 50 51
N© minimo de referéncias
patrimoniais mapeadas ICM % 100% 100%

Justificativa:

Meta 56: A modificacdo do trimestre de execucdo foi autorizada pela unidade gestora e consta no

oficio UPPM n© 374/2017, voltada a otimizar recursos financeiros e humanos, sendo atendida em

conjunto com a meta 57.

Nota Explicativa:

Metas 58 e 59: O trabalho de consolidacdo de parcerias com 0s representantes regionais e o corpo

técnico do SISEM, resultou na ampliacdo de municipios abrangidos por uma agao e consequentemente

no aumento do nimero de publico, mas sem onerar orgamento proposto.
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6. PROGRAMA DE COMUNICAGCAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

RELATORIO 4° TRIMESTRE

As redes sociais do Museu do Café tornaram-se canais diretos de informacdo e interacdo na internet,
proporcionando um estreitamento da relacdo do publico com a instituicdo. O conteldo é planejado e criado
pelo setor de Comunicagdo Institucional, que acompanha, diariamente, o feedback dos usuarios e é

responsavel também por responder e promover essa aproximacao.

Ao final do quarto trimestre, as midias sociais somaram 7.173 novos usuarios que acompanham as
publicacbes e programacdes nas mais diversas plataformas. Neste periodo, os layouts utilizados em parte
das postagens do Facebook e Twitter passaram por uma reformulacdo, visando apresentar imagens mais
minimalistas e com conteldo escrito reduzido no feed do publico. Em relagdo ao Twitter, as artes também
passaram por mais um ajuste, ficando maiores e seguindo orientacdes de tamanho ideal para a utilizacao

nesta midia social.

Ainda neste trimestre, o recurso de transmissdao ao vivo do Facebook foi utilizado para apresentar o bate-
papo “Café, consumo e empreendedorismo”, realizado em 1° de outubro - Dia Internacional do Café, para
gquem estava fora de Santos ou nao conseguiu se inscrever para a atividade. O pico de espectadores foi de
39 usuarios, sendo que 7.108 pessoas foram alcancadas pelo video. ]Ja o site do Museu do Café somou mais

de 25 mil acessos.

ler mais sobre a historia desse

mento do nosso pais! Como n3o pode

Museu do Café @ @muse
s #FimDeAnoVou visitar o #)
i v 4 5
e e, ki r30 t3o0 importante para o de:
4o osesenta 8 .

ars
faltar, vou apreciar uma xicara da bebida na ca

“ESPAG

(ARE =2

11 @ mars.henrique

Alguns posts realizados tiveram um excelente desempenho

Em relagdo a imprensa, o Museu do Café obteve 372 aparicdes na midia. Como destaque podemos citar a
cobertura do programa VTV da Gente, na programacao do Dia das Criangas; a indicagao da Folha de Sao
Paulo, que mapeou alguns edificios tombados pertos da cidade de SP; o Dia a Dia Rural, que abordou as

programacodes e exposicoes do Museu do Café; entre outros.
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café expresso, de coador,
amodaarabe? As maneiras
de preparar um café

sao uma curiosidade para
os apaixonados pela bebida
eaoportunidade de conhecer
algumas delas estana
exposicao que o Museu do
Caféabre nodia30 deste
més, mostrando como

as diferentes tecnologias
levarama diferentes

tipos de preparo. Vaium
café? Cafeteiras e modos
de preparo vai mostrar

17 maneiras que ainda
permanecem em uso,
incluindo modelos artesanais
emecanicos. A visitagao
égratuitasomente aos
MUSEU DO CAFE PROMOVE ATIVIDADES PARA AS CRIANCAS - SébadosA De terca asexta,
oingresso custaR$10,00.

Matérias veiculadas durante o trimestre

No més de outubro, foi realizada a campanha institucional do Museu do Café. O objetivo da campanha deste
ano foi, além do aumento de publico, reforcar a marca do Museu do Café enquanto equipamento cultural da
cidade, fazendo com que o publico tenha uma relagdo mais proxima e afetiva com a tematica do MC. O
slogan da agao foi “Os sentidos do café” e o eixo principal da campanha foi tornar o publico protagonista das
pecas graficas. Durante uma tarde do més de setembro, foi realizada uma sessao de fotos com os visitantes
do Museu, que disseram, no momento da abordagem, qual era o sentido do café para eles. As respostas
foram diversas e sempre destacando o grdo como um “parceiro especial” do dia a dia. A partir dai foram
elaborados cartazes (distribuidos nas principais cafeterias de Santos); papel bandeja para restaurantes;
busdoor (com 12 imagens de destaque diferentes); e um adesivo que foi colocado no elevador panoramico
do Praiamar Shopping. Foi criado também um spot que circulou nas radios 013FM e Saudade FM, com 120

insercoes.

Visando potencializar a campanha no ambiente virtual, sugerimos aos seguidores das midias sociais que
enviassem uma foto degustando uma xicara de café, junto com uma palavra que simbolizasse a bebida. A
equipe customizou diversas fotos e criou um album no Facebook, que pode ser acessado por meio do link -
https://www.facebook.com/pg/MuseudoCafe/photos/?tab=album&album id=1833470963344575. Ainda

pensando em estratégias para disseminagao online da campanha, foi realizada uma acdo especifica para o

Instagram. Um totem de impressao de fotografias foi disponibilizado na Cafeteria de Museu, e as pessoas
que postassem uma foto utilizando a hashtag #sentidosdocafe, puderam levar a foto revelada para casa.
Parte do resultado dessa interacao pode ser conferido pelo link -

https://www.instagram.com/explore/tags/sentidosdocafe/?hl=pt-br



https://www.facebook.com/pg/MuseudoCafe/photos/?tab=album&album_id=1833470963344575
https://www.instagram.com/explore/tags/sentidosdocafe/?hl=pt-br
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PARA CADA

PESSOA
O CAFE TEM. i
UM SENTIDO

CONHEGA A HISTORI
DA BEBIDA QUE FAZ
PARTE DA SUA VIDA.
VISITE O MUSEU.
Centro Histrico - Santos | SP
) museudocafe.org.br

Busdoor

Ainda durante o trimestre, foi finalizado o Plano de Comunicacdo do CPPR, que segue anexo a este relatoério.
Tendo como balizas as principais atribuices e a missdao do CPPR, o Plano visa, além do aumento e da
fidelizagdo do publico-alvo, tornar o Centro um espago dinamico da divulgagdo e da difusdo do patrimonio
que preserva, transformando-o em um grande polo referencial e de consulta para académicos,

pesquisadores e interessados no tema.

RELATORIO ANUAL

Durante o ano de 2017, o Museu do Café obteve mais de mil inser¢cées na midia. Foram matérias em
jornais, revistas, programas televisivos, radios e na internet. As exposicbes temporarias e a programacao
cultural geraram grande interesse dos veiculos de comunicagdo, o que resulta em uma imagem institucional
cada vez mais consolidada na cidade e fora dela. Como destaque, podemos citar a gravacao da TV Record
sobre a programacao de férias; matéria no Jornal da Band sobre o Museu do Café e exposicdes em cartaz;
link do Jornal a Tribuna sobre as degustacbes de café oferecidas aos finais de semana e Espaco Café com
Leite; matéria do Antena Paulista que abordou a histdéria do café; matéria na Folha de S3o Paulo sobre a
cidade de Santos que deu amplo espaco, com foto, para o Museu do Café; matéria do SP Record sobre o
aniversario do prédio; a matéria veiculada no jornal A Tribuna sobre o Programa de Amigos e o Nucleo de

Parceiros do INCI; matérias sobre o Dia Nacional do Café na Santa Cecilia TV e Record entre outros.




2
1
[(1CI =

Lnstituto de Preservagdo e DifusGo
da Histéria do Cofé e da Imipracao

Museu do Café oferece programacao de férias para as
criangas

SP Record - Bolsa do Café completa 95 anos de histéria (08/09/2017)
Museu do Café teve amplo destaque na midia

O site do Museu também obteve nimeros expressivos de visita. Foram mais de 200 mil acessos durante
ano. Quanto as midias sociais, o MC seguiu atuando na gestdao do Facebook, Instagram, Twitter, Flickr,
Pinterest, YouTube, Forsquare e TripAdvisor. Em relacdo as duas ultimas, que sao canais em que o publico
avalia os servigos prestados pelo Museu e as exposicdes em cartaz, a equipe vem se dedicando a responder
todas essas avaliagdes. Durante o ano, foram mais de 40 mil novos seguidores em todas as redes sociais,
totalizando 78.975 seguidores. No primeiro trimestre, o MC passou a contar também com o perfil no Spotify,

disponibilizando playlists exclusivas que aproximam o visitante ainda mais do universo que envolve o

Museu.

W Curtiu~ | 3\ Sequindo~ Compartlhar

7 T ; - )
QLH%@ c 46 tﬁ% museudocafe HEEE

863 publicagdes 6.356 seguidores. seguindo 79
a@Epd

Museu do Café Instalado no edificio da antiga B

G, Composto por umajarrade tem como obj
' ) porcelana, que possui emseu www.museudocal

interior um filtro de metal

Temovivel e com nanofuros,
0Soft Brew prepara um café
com presenca de residuos, bom
corpoe baixaacidez. Um preparo
pratico e sofisticado!

A equipe de Comunicacao desenvolveu pecas especificas para uma acao durante o Coffee Dinner 2017. Por
se tratar de um evento que relne diversos empresarios e segmentos do setor cafeeiro, acreditamos que foi
uma excelente oportunidade para sensibilizar esse publico e langar um programa de parceiros do Museu.
Além do material impresso, distribuido em pastas durante o seminario (que disponibilizou informacbes sobre
o INCI e os valores e contrapartidas para os apoiadores mensais), foi elaborado um video relacionando a

histéria do pais com o Museu do Café e com Museu da Imigragao, reforcando a importancia da preservacao
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desses patrimonios e do incentivo a cultura. Também foi produzido um portfdlio para captagao de recursos
do novo projeto do Museu do Café, aprovado na lei Rouanet. Trata-se de uma intervencdo cénica, que
pretende reviver os tempos aureos da negociagdo das sacas de café no Saldao do Pregdo. O portfdlio traz
detalhes do projeto, do numero de visitacdo do Museu e apresenta as opgoes de apoio e as contrapartidas e

beneficios de acordo com cada investimento.

Projeto Ntcleo de Amigos

e Objetivo e Justificativa
Projeto de Intervencao Cénica
“Negociz{xq.')es do qu_ppq" f

0s
de
na
oo
b

Portfélio

Outra importante acdo do ano foi o langcamento do programa “Amigos do Museu do Café”. A ideia foi criar
um grupo de pessoas que se tornem mais préximas do Museu, manter com esse nucleo um didlogo
frequente e direto tornando-os possiveis “defensores” da instituicdo. O programa de Amigos oferece duas
categorias de contribuicdo anual: Arabica e Robusta. A pessoa que quiser fazer parte do programa tera uma

carteirinha e uma série de beneficios como desconto na loja, cafeteria, cursos, entre outros.
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Apresentacdo Modelo Carteirinha

O programa de doacdo do Museu do Café ganhou uma estrutura no site. No més de setembro, foi criada
uma nova aba, intitulada “Apoie”. L4, o visitante encontra as formas de apoio para pessoas fisicas e
juridicas. Esta detalhado como funcionam as doacdes diretas e via lei Rouanet, que possibilita o abatimento
no imposto de renda. Disponibilizamos também materiais em PDF, como a apresentacdao do projeto de
intervencdo cénica. Na mesma aba, encontram-se ainda o Programa de Amigos e o arquivo com
informagbes do Nucleo de Parceiros, para empresas interessadas em associar sua marca as atividades do
INCI.

Pessoas Juridicas

Patrocinios

»
= " ! n
Pessoas Fisicas Nieleo de Parceiros do VI

Ariges do Weseu do Caté

Nova aba "Apoie” no site do Museu do Café

Outra novidade que ocorreu no inicio do ano foi a reformulacdo do “Expressinho do Museu”, mala direta
enviada mensalmente aqueles que se cadastram no site ou que desejam receber a programacao do MC. A
partir de janeiro, a pega ganhou um ar mais leve, mantendo a identidade visual, porém oferecendo o

conteudo de forma mais organizada e atrativa.

Foram produzidos também diversos convites eletronicos com a programacdao do Museu do Café,
encaminhados a publicos especificos. A equipe desenvolveu para conselheiros, associados e funcionarios,
doze edicdes do Boletim Interno, que traz informagées como numero de visitacdo, principais matérias

veiculadas e programagdes que ocorreram no més anterior.
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I

Expressinho Boletim Interno Pecas de divulgacao

Finalizando os destaques do ano, vale ressaltar as agdes da Campanha Institucional e o Plano de

Comunicacdo do CPPR, conforme ja descrito no relatério acima, referente ao quarto trimestre.

ACGES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS

No Acédo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado

N° de canais de comunicag&o 19 Trim 07

mantidos: 20 Trim 07

1 - Site institucional 07
2 - Facebook 30 Trim 07
3 - Instagram
0 Tri
4 - Twitter 40 Trim 07
Atuali PI de C icaca
™ || impintar agses para artcuare se MEAANAL | o7 | o
_ . o 6- Pinterest
comunicar com os diversos publicos 7 _ Flickr ICM % 100% 100%
da instituigao, valorizar a marca e
aumentar a visibilidade do museu 10 Trim 00 00
) 20 Trim 01 01
N© de parcerias/
projetos/programas ]
implantados para os diversos 30 Trim 00 00
segmentos de publico do
museu 40 Trim 01 01
63 META ANUAL 02 02
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ICM % 100% 100%
Indicativo de Resultados Previsao Anual Realizado
64 N° minimo de insergdes na META ANUAL 140 1.317
midia
ICM % 100% 100%
META ANUAL 32.000 216.914
65 N° minimo de visitantes virtuais
ICM % 100% 100%
;. . META ANUAL 8.000 42.831
N© minimo de novos seguidores
66 em todos os canais de midias
sociais ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
] ) 20 Trim 00 00
Realizar campanha de marketing e
publicidade institucional do Museu em ]
67 canais digitais, eletrdnicos e 30 Trim 01 00
impressos com prévia aprovagao da N°© de campanha realizada
proposta editorial e layout pela SEC 40 Trim 00 01
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
20 Trim 00 00
68 Elaborar Plano de Comunicagao do 30 Trim 00 00
CPPR
NO de plano entregue
40 Trim 01 01
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
° 19 Trim 00 00
69 Contribuir para elaboragdao de novas N® de programas pessoas
estratégias para captacao de recursos fisicas implantados ou 20 Trim 01 01
mantidos:
Programacdo de Doacao 39 Trim 01 01
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Amigos do Museu 40 Trim 00 00
META ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
10 Trim 00 00
20 Trim 00 00
3% Trim 00 01
70 Na de portfélio desenvolvido
40 Trim 01 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%

Notas Explicativas:

Meta 64 - A meta foi superada devido a extensa grade de programacdo do ano e a grande procura da

midia, principalmente pela programacao de férias, 95 anos do Edificio da Bolsa Oficial de Café, novas

exposicoes e dias internacional e nacional do café. Esse numero reflete as estratégias adotadas pela

equipe de comunicacdo no que se refere a assessoria de imprensa, e ndo onera o contrato de gestdo.

Meta 65 - A meta foi superada devido a crescente exposicdo do Museu do Café na midia e na

internet. Isso faz com que o nimero de visitas ao site aumente a cada més. As acdes nas redes sociais

também despertam um maior interesse do publico pelo equipamento cultural. Tal superacdo é positiva

€ nao onera o contrato de gestdo.

Meta 66 — A meta foi amplamente superada devido aos nimeros relacionados ao Twitter, ao contetdo

das postagens que geram grande engajamento e a constante interagdo com publico. Tal superagdo nao

onera o contrato de gestdo.
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7. PROGRAMA DE EDIFICACOES: CONSERVACAO PREVENTIVA E SEGURANGCA

Durante o ano de 2017, a equipe de infraestrutura deu seguimento as agdes de conservacao, manutencado e
seguranca, com especial destaque aos treinamentos de brigada de incéndio e primeiros socorros. As
atividades foram realizadas em fevereiro, julho e agosto, contaram com 21 participantes, entre funcionarios
e terceirizados, e abordaram questdes tedricas, como propagacdo do fogo, classes de incéndio, métodos e
agentes extintores, e acdes praticas, como manipulacdo de EPIs e de equipamentos de deteccao e combate

a incéndio, bem como simulado de abandono e evacuacao.

O INCI também acompanhou a situacdo estrutural da fachada do edificio da Bolsa Oficial de Café que,
conforme ja formalizado a Unidade Gestora em ocasibes anteriores, apresenta sujidades, vegetagao e

desprendimentos. O relatdrio completo foi entregue no terceiro trimestre.

Anexo a este relatdrio, o INCI encaminha as atualizagbes do Plano de Manutengao Predial e Conservacao

Preventiva, Plano de Salvaguarda e Plano de Emergéncia, bem como o Alvara de Funcionamento atualizado.

ACGES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADO A SEREM ALCANCADAS
No Acdo Indicativo de Produtos Previsdo Trimestral Realizado
1° Trim 00 00
29 Trim 00 00
0 Tei
71 | Atualizar Plano de Manutengdo Predial N° de plano de manutengdo 30 Trim 00 00
e Conservacgao Preventiva atualizado. 40 Trim 01 01
META ANUAL 01 01
ICM% 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
1° Trim 00 00
29 Trim 00 00
. 0 Tei
72 Atualizar Plano de Salvaguarda N© de plano de salvaguarda 30 Trim 00 00
atualizado 40 Trim 01 01
META ANUAL 01 01
ICM% 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
73 Atualizar Plano de Emergéncia N© de plano de emergéncia o 00 00
atualizado
30 Trim 00 00
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40 Trim 01 01
META ANUAL 01 01
ICM% 100% 100%
Indicativo de Produtos Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
209 Trim 00 00
74 Acompanhar situagdo estrutural da NO de Relatorio de 39 Trim 01 01
fachada do Museu do Café acompanhamento realizado
40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM% 100% 100%
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ACOES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM ALCANCADAS
No. Acao Indicativo de Produtos Previsao Realizado
Anual 0
01 Ampliagdo do Festival do Café Ampliagdo realizada
ICM % 100% 0
02 Indicativo de Produtos Previsao Realizado
Ampliacdo do Projeto de Histéria Anual 0
Oral Ampliacao realizada
ICM % 100% 0
Indicativo de Produtos Previsao Realizado
03 Amé)lifagéAo d_o MPape_amer_1t_c> de Anual 0
eferencias Patrimoniais Ampliacio realizada
ICM % 100% 0
N Indicativo de Produtos Previsdo Realizado
Programacao regular de
intervencdo cénica sobre o Anual 0
04 funcionamento da antiga Bolsa
Oficial de C f,g Programacao realizada
IClal de Lare. ICM% | 100% 0
Indicativo de Produtos Previsao Realizado
o5 | Apoio de tranlsport,eblg lanche para Anual 0
eéscolas publicas. Transporte e lanches contratados
ICM % 100% 0
Indicativo de Produtos Previsao Realizado
06 Contratagao de servigo de Anual 0
assessor de imprensa. Contratagao realizada
ICM % 100% 0
s . ~ Indicativo de Produtos Previsao Realizado
Aquisicao e instalacao de
07 plataforma de acessibilidade Anual 0
ao espago do antigo Plataforma instalada
restaurante. ICM % 100% 0
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Exercicio: 2017 - UGE:UPPM

Organizagdo Social: INCI - Objeto Contratual: MUSEU DO CAFE

Contrato de Gestdo n2: 009/2016

PLANO ORGCAMENTARIO 2017

1 - REPASSES PUBLICOS

RECURSOS PUBLICOS VINCULADOS AO CONTRATO DE Or¢amento | 12trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre TOTAL Prev. X
GESTAO 2017 Real.
1 Repasse para o Contrato de Gestao
1.1 Repasse Contrato de Gestdo 3.300.000,00 500.000,00 500.000,00 800.000,00 | 1.500.000,00 [ 3.300.000,00 100%
1.2 Movimentacdao de Recursos Reservados -901.000,00 ( -670.000,00 -60.000,00 -48.000,00 ( -123.000,00( -901.000,00 100%
1.2.1 Constituicdo Recursos de Reserva -198.000,00 0,00 -60.000,00 -48.000,00 -90.000,00 ( -198.000,00 100%
1.2.2 Constituicdo Recursos de Contingéncia -703.000,00 -670.000,00 0,00 0,00 -33.000,00 ( -703.000,00 100%
1.2.3 Reversdo de Recursos Reservados CG anterior 670.000,00 670.000,00 0,00 0,00 0,00 670.000,00 100%
(Contingéncia)

1.24 Transferéncia de saldo CG anterior (Reserva) 400.000,00 400.000,00 0,00 0,00 0,00 400.000,00 100%
1.2.5 Transferéncia de saldo CG anteriror (Recuros Operacionais) 800.000,00 800.000,00 0,00 0,00 0,00 800.000,00 100%
1.2.6 Transferéncia de saldo CG anterior (Conta principal) 500.000,00 500.000,00 0,00 0,00 0,00 500.000,00 100%
1.2.7 Transferéncia passivo de férias CG anterior 0,00 121.725,17 0,00 0,00 0,00 121.725,17 -
1.3 Repasses Liquidos Disponiveis 4.769.000,00 | 2.321.725,17 440.000,00 752.000,00 | 1.377.000,00 | 4.890.725,17 103%
2 Recursos de Investimento do Contrato de Gestao
3 Recursos de Captagao Incentivada
3.1 Custeio
3.2 Investimentos
Il - DEMONSTRACAO DE RESULTADO

RECEITAS APROPRIADAS VINCULADAS AO Or¢amento | 12trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre TOTAL Prev. X

CONTRATO DE GESTAO 2017 Real.
4.1 Receita de Repasse Apropriada 4.769.000,00 884.322,92 | 1.001.671,72 | 1.036.744,34 | 1.156.892,49 | 4.079.631,47 86%
4.2 Receita de Captacdo Apropriada 1.200.000,00 305.631,04 266.905,47 287.058,53 327.301,62 | 1.186.896,66 99%
4.2.1 Captacdo de Recursos Operacionais (bilheteria, cessdo 1.050.000,00 304.131,04 264.925,47 284.808,53 325.301,62 | 1.179.166,66 112%

onerosa de espaco, loja, café, doagGes, estacionamento, etc)
4.2.2 Captacdo de Recursos Incentivados 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
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4.2.3 | Trabalho Voluntdrio e Parcerias 50.000,00 1.500,00 1.980,00 2.250,00 2.000,00 7.730,00 15%
4.3 Total das Receitas Financeiras 150.000,00 115.180,82 107.375,67 82.372,30 75.657,33 380.586,12 254%
5 TOTAL DE RECEITAS VINCULADAS AO PLANO DE TRABALHO 6.119.000,00 | 1.305.134,78 | 1.375.952,86 | 1.406.175,17 | 1.559.851,44 | 5.647.114,25 92%
| 6 | TOTAL DE RECEITAS PARA METAS CONDICIONADAS 500.000 0 0 0 0 0 0%
DESPESAS DO CONTRATO DE GESTAO Or¢amento | 12trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre TOTAL Prev. X
2017 Real.
7 Recursos Humanos -3.639.000,00 | -783.127,68| -786.986,16| -834.821,86| -792.645,37 (-3.197.581,07 88%
7.1 Salarios, encargos e beneficios -3.639.000,00 ( -783.127,68| -786.986,16| -834.821,86| -792.645,37 (-3.197.581,07 88%
7.1.1 Diretoria -291.000,00 | -102.217,68 -83.744,09 -83.865,45 -65.464,88 | -335.292,10 115%
7.1.1.1 | Area Meio -291.000,00 | -102.217,68 -83.744,09 -83.865,45 -65.464,88 | -335.292,10 115%
7.1.1.2 | Area Fim 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
7.1.2 Demais Funciondarios -3.298.000,00 | -680.910,00( -703.242,07| -750.956,41| -727.180,49 |-2.862.288,97 87%
7.1.2.1 | Area Meio -795.600,00 -196.223,18 -198.378,59 -223.750,07 -207.115,80 -825.467,64 104%
7.1.2.2 | Area Fim -2.502.400,00 | -484.686,82| -504.863,48| -527.206,34| -520.064,69 |-2.036.821,33 81%
7.1.3 Estagidrios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
7.1.3.1 | Area Meio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
7.1.3.2 | Area Fim 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
7.1.4 | Aprendizes -50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
7.1.4.1 | Area Meio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
7.1.4.2 | Area Fim -50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
8 Prestadores de servigos (Consultorias/Assessorias/Pessoas -860.000,00 ( -205.181,17( -212.411,15| -208.193,75| -211.322,39| -837.108,46 97%
Juridicas) - Area Meio
8.1 Limpeza 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
8.2 Vigilancia/portaria/seguranca -640.000,00 | -147.481,86| -153.000,00| -153.000,00( -153.000,00| -606.481,86 95%
8.3 Juridica -44.000,00 -11.258,82 -11.209,11 -11.550,34 -11.239,98 -45.258,25 103%
8.4 Informatica/manutengdo de rede/sistema de gestdo -50.000,00 -14.621,96 -14.952,69 -13.904,06 -13.490,07 -56.968,78 114%
8.5 Administrativa/RH/controle de acesso -51.000,00 -17.985,00 -17.522,00 -14.012,00 -14.703,99 -64.222,99 126%
8.6 Contabil -40.000,00 -9.483,00 -9.483,00 -9.483,00 -12.644,00 -41.093,00 103%
8.7 Auditoria -30.000,00 -4.162,90 -6.244,35 -6.244,35 -6.244,35 -22.895,95 76%
8.8 Outras Despesas (manutengao telefonia, etc) -5.000,00 -187,63 0,00 0,00 0,00 -187,63 4%
9 Custos Administrativos e Institucionais -574.000,00 | -117.972,87| -168.728,43| -138.947,92| -176.235,70( -601.884,92 105%
9.1 Locagdo de imdveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
9.2 Utilidades publicas (agua, luz, telefone, gas, internet, etc.) -240.000,00 -45.740,37 -44.409,83 -41.555,12 -51.311,81| -183.017,13 76%
9.3 Uniformes e EPIs -10.000,00 -664,60 -2.533,36 -2.235,91 -828,26 -6.262,13 63%
9.4 Viagens e Estadias -70.000,00 -17.501,04 -25.813,11 -23.238,65 -21.391,13 -87.943,93 126%
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9.5 Material de consumo, escritério e limpeza -50.000,00 -11.798,70 -13.086,77 -14.106,86 -13.802,48 -52.794,81 106%
9.6 Souvenirs para revenda loja -70.000,00 -10.256,09 -18.777,92 -27.632,90 -36.935,39 -93.602,30 134%
9.7 Despesas tributarias e financeiras -70.000,00 -20.215,34 -55.017,86 -11.934,29 -43.427,55| -130.595,04 187%
9.8 Despesas diversas (correio, xerox, motoboy, publicagdes em -40.000,00 -7.072,17 -6.614,36 -8.446,09 -4.502,93 -26.635,55 67%

veiculos oficiais.)
9.9 Treinamento de Funcionarios 0,00 0,00 0,00 0,00 -779,00 -779,00 -
9.10 Outras Despesas (bens de pequeno valor) -24.000,00 -4.724,56 -2.475,22 -9.798,10 -3.257,15 -20.255,03 84%
10 Programa de Edificacoes: Conservagao, Manutencgao e -415.000,00 -54.050,20 -64.899,78 -88.272,94 | -118.024,47| -325.247,39 78%

Seguranga
10.1 Conservagdo e manutencgdo de edificagdes (reparos, pinturas, -270.000,00 -30.526,23 -38.603,15 -41.553,17 -88.099,97 | -198.782,52 74%

limpeza de caixa de &agua, limpeza de calhas, etc.)
10.2 Sistema de Monitoramento de Seguranga e AVCB -45.000,00 -11.577,86 -7.605,67 -9.949,26 -7.841,85 -36.974,64 82%
10.3 Equipamentos/implementos -30.000,00 -6.998,79 -9.243,53 -5.109,70 -7.511,07 -28.863,09 96%
104 Adequacdo das areas de trabalho -40.000,00 -765,00 -4.937,80 -27.768,88 -7.069,65 -40.541,33 101%
10.5 Seguros (predial, incéndio, etc.) -20.000,00 -3.807,32 -3.849,63 -3.891,93 -3.891,93 -15.440,81 77%
10.6 Outras Despesas (transporte de materiais, et) -10.000,00 -375,00 -660,00 0,00 -3.610,00 -4.645,00 46%
11 Programas de Trabalho da Area Fim -631.000,00 | -128.188,27| -125.690,06| -118.435,11( -218.780,74| -591.094,18 94%
11.1 Programa de Acervo -43.000,00 -78.778,24 -5.841,55 -11.378,91 -11.221,18( -107.219,88 249%
11.1.1 | Aquisi¢do de acervo museoldgico / bibliografico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
11.1.2 | Mobiliario e equipamentos para areas técnicas 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.248,55 -1.248,55 -
11.1.3 | AgdOes de documentacdo, conservagao restauro e pesquisa -23.000,00 -77.949,47 -4.668,26 -4.260,87 -5.185,55 -92.064,15 400%
11.1.4 |Transporte de acervo/seguro 0,00 -828,77 -623,29 -630,12 -744,94 -2.827,12 -
11.1.5 | Hiistdria oral -10.000,00 0,00 -550,00 -1.780,83 -428,98 -2.759,81 28%
11.1.6 | Atividades afins (publica¢des, semindrios, etc) -10.000,00 0,00 0,00 -4.707,09 -3.613,16 -8.320,25 83%
11.2 Programa de Exposi¢oes e Programacao Cultural -350.000,00 -20.121,69 -59.373,09 -65.104,65| -141.902,71| -286.502,14 82%
11.2.1 | ExposicBes Tempordrias -200.000,00 -157,50 -41.855,38 -33.051,97| -112.360,73 | -187.425,58 94%
11.2.2 | Nova exposicdo de longa duragdo/atualizagéo e manutengdo -50.000,00 0,00 -949,80 -595,00 -1.519,90 -3.064,70 6%

exposi¢do de longa duragdo
11.2.3 | Programagdo Cultural -100.000,00 -19.964,19 -16.567,91 -31.457,68 -28.022,08 -96.011,86 96%
11.3 Programa Educativo -75.000,00 -9.091,58 -16.307,47 -18.954,65 -23.751,72 -68.105,42 91%
11.3.1 | Oficinas, cursos, palestras -30.000,00 -1.421,89 -1.578,10 -9.216,84 -4.133,28 -16.350,11 55%
11.3.2 | Projetos, materiais de apoio impressos e audiovisuais -10.000,00 0,00 -124,50 -433,48 -445,72 -1.003,70 10%
11.3.3 | Recursos e materiais de acessibilidade 0,00 0,00 0,00 -5.847,00 -5.847,00 -
11.3.4 | Cursos e a¢des do Centro de Preparagao de Café (CPC) -35.000,00 -7.669,69 -14.604,87 -9.304,33 -13.325,72 -44.904,61 128%
114 Programa de Integragdo ao Sisem-SP -25.000,00 -1.750,00 -21.993,62 0,00 -4.874,38 -28.618,00 114%
11.4.1 | ExposicOes Itinerantes -20.000,00 -1.750,00 -21.993,62 0,00 -4.874,38 -28.618,00 143%
11.4.2 | Agbes em Rede -5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
11.5 Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional -100.000,00 -17.550,76 -19.711,57 -22.096,90 -33.898,22 -93.257,45 93%
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11.5.1 | Plano de Comunicagdo e site -20.000,00 -2.515,20 -2.542,70 -6.585,20 -2.495,20 -14.138,30 71%
11.5.2 | Projetos graficos e materiais de comunicagdo -40.000,00 -6.553,56 -9.323,87 -5.736,70 -11.038,02 -32.652,15 82%
11.5.3 | Assessoria de imprensa e custos de publicidade -40.000,00 -8.482,00 -7.845,00 -9.775,00 -20.365,00 -46.467,00 116%
11.6 Programa de Gestdo Executiva, Transparéncia e Governanga -38.000,00 -896,00 -2.462,76 -900,00 -3.132,53 -7.391,29 19%
11.6.1 | Plano Museoldgico ou Planejamento Estratégico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
11.6.2 | Pesquisa de publico -23.000,00 -896,00 -2.462,76 -900,00 -3.132,53 -7.391,29 32%
11.6.3 | Servigos voluntarios -15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
12 SUBTOTAL DESPESAS -6.119.000,00 | -1.288.520,19 | -1.358.715,58 | -1.388.671,58 | -1.517.008,67 | -5.552.916,02 91%
13 Depreciagdo/Amortizacdo/Exaustio/Baixa de Imobilizado 0,00 -16.614,59 -17.237,28 -17.503,59 -42.842,77 -94.198,23 -
13.1 Depreciagdo/Amortizacdo/Exaustdo/Baixa de Imobilizado 0,00 -16.614,59 -17.237,28 -17.503,59 -17.842,77 -69.198,23 -
13.2 Contingéncias Trabalhistas 0,00 0,00 0,00 0,00 -25.000,00 -25.000,00
133
[14 | DESPESAS TOTAIS [ -6.119.000,00 | -1.305.134,78 | -1.375.952,86 | -1.406.175,17 | -1.559.851,44 | -5.647.114,25 |  92%
[15  [SUPERAVIT OU DEFICIT DO EXERCICIO (RECEITA-DESPESA) | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |
11l - INVESTIMENTOS/IMOBILIZADO
16 INVESTIMENTOS COM RECURSOS VINCULADOS AO Or¢amento | 12trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre TOTAL
CONTRATOS DE GESTAO 2017

0,00 -6.298,95 -1.100,00 -7.263,99 -15.416,70 -30.079,64
16.1 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,00 0,00 0,00 -1.650,00 0,00 -1.650,00
16.2 MOVEIS E UTENSILIOS 0,00 -6.298,95 0,00 -3.828,99 0,00 -10.127,94
16.3 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 -1.100,00 -1.785,00 -15.416,70 -18.301,70
16.4 SOFTWARE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16.5 BENFEITORIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16.6 AQUISICAO DE ACERVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 RECURSOS PUBLICOS ESPECIFICOS PARA INVESTIMENTO NO Orcamento | 12trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre TOTAL

CONTRATO DE GESTAO 2017

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17.1 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17.2 MOVEIS E UTENSILIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17.3 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17.4 SOFTWARE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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17.5 BENFEITORIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17.6 AQUISICAO DE ACERVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 INVESTIMENTOS COM RECURSOS INCENTIVADOS Or¢amento | 12trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre TOTAL
2017

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18.1 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18.2 MOVEIS E UTENSILIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18.3 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18.4 SOFTWARE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18.5 BENFEITORIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18.6 AQUISICAO DE ACERVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IV - PROJETOS A EXECUTAR, SALDOS DE RECURSOS VINCULADOS AO CONTRATO DE GESTAO E SALDOS BANCARIOS

19 PROJETOS A EXECUTAR (CONTABIL) 12 trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre
1.992.305,57 | 1.506.771,13 | 1.277.972,87 | 1.625.799,97
RECURSOS LiQUIDOS DISPONIVEIS 2.991.725,17 500.000,00 800.000,00 | 1.500.000,00
SALDO DOS EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 0,00
RECURSOS LiQUIDOS PARA O CONTRATO DE GESTAO 2.991.725,17 500.000,00 800.000,00 | 1.500.000,00
RECEITAS DE REPASSE APROPRIADAS -884.322,92 | -1.001.671,72 | -1.036.744,34 | -1.156.892,49
RECEITAS FINANCEIRAS DOS RECURSOS DE RESERVAS E CONTINGENCIA -16.093,29 -17.272,24 -16.116,08 -14.432,54
DESPESAS DOS RECURSOS DE RESERVA E CONTINGENCIA 41,49 5.547,36 30,75 5.812,04
INVESTIMENTOS COM RECURSOS VINCULADOS AO CG -6.298,95 -1.100,00 -7.263,99 -15.146,00
RESTITUICAO DE RECURSOS A SEC 0,00 0,00 0,00 0,00

20 RECURSOS INCENTIVADOS (TAC) - saldo a ser executado 12 trimestre | 29 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre
2.271.864,38 | 2.299.484,31 | 2.347.132,52 | 2.365.330,15
Saldo dos exercicios anteriores 2.286.107,25 0,00 0,00 0,00
Recursos captados 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita apropriada do recurso captado -14.242,87 -27.619,93 -47.648,21 -18.197,63
Despesa realizada do recurso captado 0,00 0,00 0,00 0,00

21 RECURSOS INCENTIVADOS (PRONAC) - saldo a ser executado 12 trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre
0,00 0,00 500,00 500,00
Saldo dos exercicios anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos captados 0,00 0,00 500,00 0,00
Receita apropriada do recurso captado 0,00 0,00 0,00 0,00
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Despesa realizada do recurso captado

0,00

0,00

0,00

0,00

22

OUTRAS INFORMAGOES: SALDOS BANCARIOS

12 trimestre

22 trimestre

32 trimestre

42 trimestre

4.711.105,13

4.217.121,26

4.106.554,38

4.409.667,70

Conta de Repasses do Contrato de Gestdo c/cn? 12761-2 1.516.969,22 632.105,61 94.757,73 88.252,26
Conta de Captagdo Operacional ¢c/c n? 12762-0 234.194,15 525.772,81 841.381,34 987.808,54
Conta de Projetos Incentivados (TAC) c¢/c n2 11835-4 2.272.767,71| 2.300.185,69 | 2.347.693,25| 2.365.799,82
Conta de Projetos Incentivados (PRONAC 170.636) c/c 13075-3 0,00 0,00 500,00 500,00
Conta de Projetos Incentivados (PRONAC 179.233) c/c 13470-8 0,00 0,00 0,00 0,00
Conta de Recurso de Reserva c/c n2 12768-X 0,00 60.636,83 109.890,54 202.228,82
Conta de Recurso de Contingéncia c¢/c n? 12765-5 686.051,80 697.139,85 711.971,47 751.253,69
Demais Saldos (CAIXA) 1.122,25 1.280,47 360,05 13.824,57
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Notas Explicativas

1. O montante informado no item 1.2.7 trata-se do saldo de passivo de férias e encargos referente
aos periodos aquisitivos até 31 de dezembro de 2016, ou seja, sob a vigéncia do Contrato de
Gestao 009/2011. Do montante do passivo informado no balango do exercicio 2016, foram
baixados os valores pagos até 31 de marco de 2017 e transferido o valor residual, conforme
previsto no paragrafo quarto, da clausula décima, do Contrato de Gestao 009/2011.

2. As despesas correspondentes as receitas indicadas no item 4.2.3 estdo consideradas na linha
11.3.4 dado o escopo das parcerias que se referem a transporte de alunos do Centro de
Preparacdo de Café para o moddulo “Imersdo”, realizado no Nespresso Expertise Center, em Sdo
Paulo, e doacao de cafés especiais para realizacdo de cursos.

3. Entre as receitas financeiras apontadas no item 4.3, é preciso registrar a incidéncia de R$
207.166,17 referente aos rendimentos da aplicagdo vinculada ao TAC, assinado junto ao Ministério
Pablico e a empresa ECOPORTO, que possui destinacdo controlada e especifica. Isolando as
receitas financeiras atreladas ao projeto, o indice de receitas frente ao orcado ficaria em 115%.
Para além disso, o montante ainda inclui R$ 59.430,72 referente as receitas financeiras da conta
de contingéncia, e R$ 4.483,43 relacionas a conta de reserva. Importante ainda reforcar que o
INCI considera os rendimentos brutos em receitas financeiras e os eventuais tributos incidentes
(IR, COFINS) em despesas tributarias e financeiras.

4. Do total indicado no item 11.1.3, R$ 76.400,00 refere-se a despesa atrelada ao TAC e suportada
com recurso do respectivo projeto. Ainda em relacdo ao TAC, cabe informar a incidéncia de
despesas tributarias e financeiras da ordem de R$ 51.543,27, também financiadas com recursos
desse projeto, alocadas no item 9.7. Isolando os gastos atrelados a este projeto, os indices de
despesas frente ao orgado nessas rubricas ficariam em 68% e 113%, respectivamente.

5. O INCI obteve R$ 500,00 mediante doagdo de pessoa fisica para o projeto de intervengdes cénicas
no Saldo do Pregdo, aprovado pelo Ministério da Cultura, via Lei Rouanet, sob o nimero PRONAC
170636. O valor sera apropriado a medida de sua utilizacdo no item 4.2.2, até o momento nao
houve apropriacdo.

6. O gasto 26% superior ao orcado na rubrica Administrativa/RH/Controle de acesso, em Prestadores
de Servicos, deve-se a necessidade de impressao de maior quantidade de ingressos para dar conta
ndo apenas do crescimento de 11% na visitacdo em relagdo a 2016, mas também a necessidade de
estoque para a temporada de verao 2018, prevendo igualmente um crescimento de visitagao.
Como contrapartida, vale reforcar que a arrecadagdo com bilheteria subiu 64% no periodo.

7. Com a otimizacdo do quadro de RH necessaria especialmente no Museu da Imigracdo, parte dos
funcionarios passaram a atender também as demandas do Museu do Café. Sendo assim, as
despesas com deslocamento foram maiores do que anteriormente previsto. Para 2018, o
orcamento foi readequado a nova realidade.

8. As despesas com a rubrica 9.6 foram maiores do que o previsto por duas razdes essenciais. A
primeira da conta de reposicdo de estoque logo no inicio do ano. Isso porque com o encerramento
do Contrato de Gestao 009/2011 e a incerteza quanto a continuidade do INCI na gestdo do Museu
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10.

11.

do Café, nao foram realizadas as compras necessarias para atender a temporada de verdao 2017 no
fim de 2016, como acontece usualmente. A segunda refere-se justamente ao fato de compras
maiores no ultimo trimestre de 2017 para suportar o periodo de alta visitagdo entre janeiro e
margo de 2018.

As despesas da rubrica 11.3.4 se mostram 28% superiores ao previsto por conta da apropriacdo
das despesas relacionadas as receitas com as gratuidades informadas no item 2 deste documento.
De toda a forma, os valores excedentes foram absorvidos dentro do préprio programa ndo
prejudicando a execugao do plano de trabalho pactuado.

Sobre o percentual do programa de Integracdo ao SISEM, € importante informar que durante o
segundo trimestre foi necessaria a adaptacdao da exposicdo temporaria “A Venda” para itinerancia
por meio do SISEM. Os gastos excedentes, contudo, foram suportados por recursos remanescentes
dos demais programas, ndo comprometendo a realizacao de quaisquer metas ou agdes pactuadas.

Por falta de local mais adequado, as despesas contabeis da ordem de R$ 25 mil referentes as
Contingéncias Trabalhistas reconhecidas no periodo foram incluidas na rubrica 13.2 no quarto
trimestre. Dessa forma, as despesas com Depreciacdo/Amortizacao/Exaustdo/Baixa de Imobilizado
no quarto trimestre foram de R$ 17.842,77, totalizando R$ 69.198,23 em 2017.

WEFT /éon fﬂ/?’
Thiago da Silva Santos Alessandra Rodrigues de Almeida
Diretor Administrativo Financeiro Diretora Executiva
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ANEXOS TECNICOS

PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA

DESCRICAO

COMPROVACAO

PERIODICIDADE

Programa de Gestao
Executiva,
Transparéncia e
Governanga

1. Itens administrativos confirme periodicidade indicada
anteriormente, além de pesquisas de Publico e itens a
serem enviados sempre que houver atualizagdo: Plano
Museoldgico e/ou Planejamento Estratégico

2. Relato sobre a implantacdo de acdes envolvendo o

Eixo 1 (Plano Museoldgico e/ou Planejamento
Estratégico)

40 trimestre

3. Relato sobre a implantacdo de agdes envolvendo os

Eixos 3 (Financiamento e Fomento), 4 (Mobilizacao
e/ou diversificacdo e/ou fidelizacdo de publico) e 5
(Monitoramento e Avaliacao de Resultado)

40 trimestre
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PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGCAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

PROGRAMA

ANEXOS DE COMPRO\N/ACAO DAS METAS
ROTINAS / OBRIGACOES CONTRATUAIS

Periodicidade

Programa de
Acervo:
Conservacao,
Documentagao
e Pesquisa

1. Diagnéstico do Estado de Conservacao dos Acervos | 2° trim. do 1° ano do CG
Museologico, Arquivistico e Bibliografico do Museu
(REFERENCIAS: Caderno de Orientagdes / PDF
Getty)

2. Plano de Conservagdo Integrado dos Acervos do 39 trim. do 19 ano do CG
Museu - (REFERENCIA: Caderno de Orientacoes)

3. A partir do 40 trimestre do 1° ano: Relatério Semestral 2° e 40 trim.
Semestral de Execucao do Plano de Conservagao do
Museu e Relatério de Execucdo de acdes de
higienizacao dos acervos” (...) - (MODELO SEC)

4, Relatorio Trimestral de Restauro, Empréstimos e Trimestral
Novas Aquisicdes (MODELO SEC)

5. Relatério de Atualizacdo do BDA SEC e de Pesquisa | Semestral 2° e 4° trim.
de Origem e Procedéncia de Acervo (MODELO SEC)

6. Inventario do Acervo Museoldgico Anual, com a proposta do

7. Inventario do Acervo Bibliografico Plano de Trabalho do

8. Guia do Acervo Arquivistico exercicio seguinte

a) MODELOS: Relatério de Atualizacdo de Inventario +

Planilha: Inventario do Acervo Museoldgico (que
sera utilizada para atualizagdo do Anexo IV-A do
Contrato de Gestdo).

b) Acervo Bibliografico: inventariar colecées especiais
c) Guia Arquivistico: s6 da documentacdo histoérica e

nao institucional.

(julho/agosto de cada ano)

9.

Relatério de Implantagao (ou das Agdes) do Centro
de Pesquisa e Referéncia do Museu e das Parcerias
Técnicas / Académicas — quando for o caso
(REFERENCIA SEC)

Semestral, no 1° e no 3°
trim.
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PROGRAMA DE EXPOSIGCOES E PROGRAMAGCAO CULTURAL

DESCRICAO

COMPROVAGCAO

PERIODICIDADE

Programa de

Exposicoes e

Programacao
Cultural

1. Politica de Exposicbes e Programacgdo Cultural do
Museu (...)

Anual, com a proposta de
aditamento

2. Descritivo das Exposicdes e da Programagao
Cultural do Museu Previstas

Anual, com a proposta de
aditamento + atualizagdes
trimestrais, conforme
necessario

3. Relato das AcdOes de Atualizacdo e Aprimoramento
da Comunicagdo Visual e Acessibilidade Expositiva
(para pessoas com deficiéncia e por meio de
recursos em inglés e espanhol)

Semestral
20 e 49 trim.

4. Consolidado Trimestral das Planilhas de Publico

Trimestral

5. Relatério de Pesquisa de Perfil e de Satisfacdo do
Publico participante de cursos, oficinas, workshops

40 trimestre (Anual)

6. Relatério de Pesquisa de Perfil e de Satisfacdao do
Publico em Geral (com indices de satisfacdo) - (Ha
REFERENCIA SEC para o modelo de pesquisa a ser
aplicada)

Semestral, no 2° e no 4°
trim.

7. Relato Complementar das Exposicoes e
Programacao Cultural Realizada (informacoes
adicionais, guando for o caso)

Trimestral / quando for o
caso

8. Regulamento dos Concursos, Editais e Programas
de Residéncia Artistica / Técnica / Cultural (quando
houver)

Anual, com a proposta de
aditamento
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PROGRAMA EDUCATIVO

DESCRICAO COMPROVAGAO PERIODICIDADE
Plano do Educativo (REFERENCIA: Caderno de 20 trimestre do 1° ano do
Orientacoes) CG
Atualizacdo do Plano Educativo (REFERENCIA: Anual, com a proposta de
Caderno de Orientacdes) aditamento
Relatério Anual das agdes do Educativo, 40 trimestre (Anual)
contendo de forma objetiva:
e Os resultados alcancados em relacao as
acOes de capacitacao da equipe do
Educativo;
e Os resultados alcancados com relagdo aos
projetos, programas e agoes realizadas
nas areas de inclusao social e cultural,
conjuntamente as areas técnicas do
Museu e consciéncia funcional;
e Os recursos implementados para
acessibilidade dos conteldos do Museu;
e Andlise dos dados obtida por meio de
pesquisas proprias de perfil e satisfacao
de publico.
Relato das Acdes que serdo implementadas para | 19 trimestre
a Ampliacao e/ou diversificagao e/ou fidelizagao
do Publico Agendado (acbes para ampliacdo da
qualidade das visitas mediadas e da capacidade
Programa d ; . -
. e atendimento; parcerias com redes escolares e
Educativo

instituicdes vinculadas aos demais grupos alvo
para ampliar o n® de grupos atendidos em todos
os horarios disponiveis)

Capacidade de atendimento por trimestre de
estudantes de escolas publicas e privadas em
visitas educativas (dias de abertura do museu no
trimestre x horarios disponiveis para visitagdo
por dia) e a Capacidade de atendimento por
trimestre de outros grupos agendados em visitas
educativas (dias de abertura do museu no
trimestre x horarios disponiveis para visitacdo
por dia).

10 e 39 trimestre

Relagdo dos materiais educativos disponibilizados
para professores, estudantes, educadores de
grupos nao-escolares e guias de turismo
(impressos e virtuais)

Semestral, no
209 e 49 trimestre

Relatério Analitico de Pesquisa de Satisfagao do
Publico Escolar (REFERENCIA: Caderno de
Orientacoes)

Semestral, no
20 e 490 trim.

Relato Complementar das Acdes do Programa
Educativo (informacbes adicionais, quando for o
caso)

Trimestral, quando for o
caso
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PROGRAMA DE INTEGRAGCAO AO SISEM-SP

DESCRIGCAO COMPROVAGAO PERIODICIDADE

1. Relatorio das Atividades de integracao ao Até 10 (dez) dias depois da
SISEM/SP, destacando n® de municipios acao
atendidos / publico participante / atuacao nas
Programa de redes tematicas / intercambios técnicos

Integracao ao (MODELO SEC)
SISEM 2. Plano de Agdes de Integracao ao SISEM para o Trimestral, quando for o

préoximo ano, com Descritivo da Programacgao e caso
das acgbes do Programa (informacdes adicionais,
quando for o caso)
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DESCRICAO

COMPROVAGCAO

PERIODICIDADE

Programa de
Comunicacao e
Desenvolvimento
Institucional

. Plano de Comunicacao do Museu

(REFERENCIA: Caderno de Orientacdes)

Anual

. Propostas de publicagbes (livros, colegdes e

outros), com proposta editorial, especificagao
técnica e tiragem

Anual, com a proposta do
Plano de Trabalho do
exercicio seguinte

. Relatério de Destaques do Museu na Midia do

periodo (MODELO SEC: Relatério de Clipping e
Destaques da Midia)

Trimestral

. Relatorio de monitoramento do publico virtual

(REFERENCIA SEC) - Google Analytics

40 trimestre (Anual)

. Submeter a aprovacao da SEC propostas de

revisdo/atualizacdo de logomarca

Quando houver
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PROGRAMA DE EDIFICAGCOES: CONSERVAGCAO PREVENTIVA E SEGURANCA

DESCRICAO COMPROVAGAO PERIODICIDADE

1. Planilha de Acompanhamento de Execucdo dos | Trimestral
Servicos de Manutengdo e Conservagdo
Preventiva das Edificacdes (REFERENCIA SEC)

2. Relatério Semestral do Programa de Edificagbes| Semestral, no 2° e 4° trim.
contendo descritivo das acles executadas no
periodo referentes a: (a) Seguranca, salvaguarda e
contingéncia realizadas, b) manutencdo dos
equipamentos de bombeiros, cépia do AVCB, ou
relato das acgles realizadas visando sua

EdificagOes: obtengdo/renovacgao (atendimento a “comunique-se
Manutencgao do corpo de bombeiros e providencias correlatas

Predial e tomadas no periodo, etc); c) programacao
Conservacao peridédica de combate as pragas, com indicagdo das
Preventiva empresas prestadoras do servico (descupinizacao,

desratizacdo, desinsetizacdo e acles para adogao
de barreiras fisicas impeditivas de pouso e
nidificacdo de pombos na edificacdo); d)
manutencdo/melhora das condigdes de acesso
fisico para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida; e) sustentabilidade ambiental
contemplando, no minimo, agGes para minimizagao
de gastos com a agua, energia elétrica, materiais
técnicos e de consumo e coleta seletiva; f) cépia do
Alvard de funcionamento ou relatério das acOes
realizadas visando sua obtencao/renovacdo; g)
Copia das apolices de seguro (renovadas (no
relatério do trimestre correspondente a renovagao).
OBS: Considerando que o relatério semestral nem
sempre coincide com os periodos de renovacdao do
AVCB e o Alvara, solicitamos que o envio por email
para a area técnica responsavel na UPPM quando
da sua obtencao/renovacao (robsilva@sp.gov.br e
para o email da técnica gestora do CG).



mailto:robsilva@sp.gov.br
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PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

ANEXOS ADMINISTRATIVOS DO RELATORIO ANUAL

Relatério Gerencial de Orgamento Previsto x Realizado - com notas Explicativas (MODELO SEC) -
formato excel

2. Relatorio Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)

3. Relatorio Analitico de Recursos Humanos (MODELO SEC) - formato excel

4. Relatério de Captacao de Recursos (MODELO SEC)

5. Relatorio de gastos mensais com agua, energia elétrica, gas, telefone e internet (MODELO SEC)

6. Relat.de Atividades de Organ.do Arquivo, em atendimento as orientacdes da CADA

7. Normas e Procedimentos de Atendimento ao Publico, com Tabela de Valores da Cessdo Onerosa dos
Espacos e da Bilheteria, ambas com os indicativos dos descontos e gratuidade (vigentes no exercicio
de 20XX)

8. Balancetes Contabeis Analiticos do CG e da Organizacdo Social (REFERENCIA: NBC)

9. Declaracao assinada pelos representantes legais da Entidade atestando recolhimento no prazo
correto dos impostos e encargos trabalhistas ref. aos pagamentos efetuados para PJ (p. juridicas) e
PF (p. fisicas), assim como das contas de utilidades publicas, sem multas

10. Quadro de municipios atendidos com ag¢ées culturais “in loco” (MODELO SEC) - formato Excel. Na
impressdao, somente os municipios atendidos.

11. Comprovante de inscricao e situacdo cadastral - CNPJ

http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp

12. Certificado de regularidade do FGTS - CRF

https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp

13. Certidao negativa de débitos as contribuicdes previdenciarias e as de terceiros (INSS) e débitos

relativos a tributos federais e divida ativa da Unido -
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/certidoes-e-situacao-fiscal

14. Certiddo negativa de débitos tributarios da divida ativa do Estado de Sao Paulo

www.dividaativa.pge.sp.gov.br

15. Certiddo de tributos mobiliarios

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/certidaotributaria/forms/frmConsultaEmissaoCertificado.aspx

16. Certificado do CADIN Estadual

https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin estadual/pages/publ/cadin.aspx

17. Relagao de apenados do TCE

http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados
18. Sanc¢des administrativas - www.sancoes.sp.gov.br
19. Certific.de regularidade cadastral de entidades-CRCE www.cadastrodeentidades.sp.gov.br
20. Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT www.tst.jus.br/certidao
21. Cépia da ata com aprovacdo de, no minimo, 2/3 do Conselho Administrativo, caso o Manual de
Compras e Contratagdes tenha sofrido alteragao em 2017

22. Copia da ata com aprovacdo de, no minimo, 2/3 do Conselho Administrativo, caso o Manual de
Recursos Humanos tenha sofrido alteracdo em 2017

23. MaPA - Matriz parametrizada de ag0es e publicos - formato excel

24. Quadro Resumo - formato Excel



https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx
http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-apenados
http://www.sancoes.sp.gov.br/
http://www.cadastrodeentidades.sp.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao

