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Objetivo e metodologia
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Objetivo e metodologia 4

Objetivo: Mensurar o indice de satisfacao do publico beneficiario do Escola de Musica do Estado de Sao
Paulo - EMESP Tom Jobim atendendo o item de meta do Programa de Desenvolvimento Institucional do
Contrato de Gestao n° 005/2017 celebrado entre Secretaria de Cultura e Economia Criativa e
Associacao de Cultura, Educacao e Assisténcia Santa Marcelina

Técnica Publico-alvo Data de campo

e Pesquisa quantitativa e Alunos dos cursos da e As entrevistas foram
por meio de EMESP realizadas entre os dias
autopreenchimento de | . Responsaveis por alunos 03/12 e 23/12

questionario dos cursos da EMESP
estruturado

com o volume de alunos em cada um dos cursos. O resultado dos

y




Amostra

Quantidade de

Amostra )
entrevista

Margem de erro*

Alunos

Responsaveis

*Margem de erro maxima para mais ou para menos, considerando um nivel de confianca de 95%
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Perfil da amostra
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Perfil da amostra
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Satisfacao geral




Satisfacao geral

Estimulada e Unica, escala de 5 pontos
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Responsaveis






Frequéncia com que acessa os conteudos

Estimulada e Unica

:%//// os os dias
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Retomada as atividades presenciais

Estimulada e Unica

A=

o Otimo

S //;W st indo até a escola de musica?

. //%’/ os: Vocé voltou as suas aulas e/ou atividades presenciais na EMESP Tom Jobim, ou seja,

e a ; e . i
L ~ Responsaveis: O aluno que esta sob a sua responsabilidade retornou as aulas e/ou atividades

presenciais na EMESP Tom Jobim?
*Base insuficiente para analise estatistica



Impacto da pandemia na rotina

Estimulada e Unica
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Avaliacao da adaptacao do conteudo presencial
para online
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Comentarios e sugestoes

Espontanea e multipla

18

OAlunos OResponsaveis

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A maior parte dos responsaveis tecem —i—l—l —\—I—I
’p' 3 p Comentarios e elogios SL)% Sugestoes 32%
comentarios e elogios a EMESP, entre g 619 —susgestoes. 399
os alunos a taxa e de 50% e nos dois . - . .
5 : . . roftissionais (protessores 0 Aulas (voltar a ter aulas 9
Casos 0s prlnCl pa]S‘ elog]OS r?met?m empenhados, 6timos 21?3‘7 presenciais, manter auals 31122/’
aos profissionais, a instituicao e a professores, boa equipe) | / 2 ) oo °
organizacao. Uma parcela também I . 7
> z Z Instituicio (6tima escola) 3% Forma de ingresso (ter mais || 3%
relevante, 52% dos alunos e 39% dos : 16% vagas) 2%
responsaveis, faz sugestoes associadas . . ,
sobretudo as aulas. Organizacéo (organizacao [ 1 11% i
boa, esta de parabéns) 1% social) 4%
Por fim um percentual menor, 8% entre T
alunos e 3% entre responsaveis, faz Esta otimo 5833% _Gritica - 9%
criticas, especialmente associada as ]
Plataforma (usaram
plataformas. Auals (esta satisfeito com 3 7% plataformas diferentes, 4%
as aulas) 79 deveria ter grupo de 2%
| WhatsApp)
Agradecer pelo apoio 4% Nenhum comentario, 14%
musical 7% sguestao 14%

Base: total da amostra (alunos - 668 entrevistas | responsaveis - 168 entrevistas)
Alunos: Escreva abaixo comentarios e/ou sugestoes para a EMESP Tom Jobim/ Responsaveis: Escreva abaixo comentarios e/ou sugestées para a EMESP Tom Jobim







Principais resultados

« A maior parte dos entrevistados possui escolaridade superior e renda de até 3 S.M., em termos
de sexo observa-se predominancia masculina entre os alunos e feminina entre os responsaveis;

 As taxas de satisfacao sao elevadas com percentual de o6timo e bom acima de 90% em ambos
os publicos;

« 87% dos alunos acessam os conteldos a0 menos uma vez por semana, entre os responsaveis
essa taxa cail para cerca de 60%;

» Cerca de 10% dos entrevistados em cada publico retornou as atividades presenciais da EMESP,
entre esses 95% avaliam como 6timos ou bons os cuidados adotados;

« Cerca de 4 em cada 10 entrevistados afirmam que estao estudando mais durante o periodo da
pandemia, a proporcao também se mantém em termos dos familiares que dizem que a rotina
familiar melhorou nesse contexto; por outro lado, cerca de um terco dos alunos declaram que
estao estudando menos do que antes;

« Aproximadamente 80% dos entrevistados avaliam positivamente a adaptacao do conteudo
presencial para o online.
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