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Resumo do Relatorio Anual de Atividades com énfase no 4° trimestre 2019
— Museu do Café -

O ano de 2019 foi intenso e produtivo para o INCI a frente do Museu do Café, os resultados dos esforcos
empreendidos ao longo do ano demonstram cada vez mais a consolidacdao do equipamento cultural, que
recebeu no periodo 367.909 visitantes, teve mais de 10 mil acessos ao site da instituicdo e mais de 16 mil
novos seguidores nas redes sociais.

No periodo também foram inauguradas duas exposicoes temporarias — “Calixto: discurso de progresso e
identidade paulista” e “Café arabe: um simbolo de generosidade”, realizados 25 eventos, além da efetiva
participacdo no Festival Santos Café, evidenciando dessa forma a posicdo de destaque do Museu do Café
entre os principais pontos turisticos do litoral.

O Programa Educativo também foi destaque no ano, fruto de diversas parcerias firmadas ao longo do
periodo como as unidades da Fundagdo Casa da Baixada Santista e as Secretarias de Educagdo e de
Saude do municipio, entre outras, que pretendemos renovar para 2020.

A instituicdo realizou 93% das metas prevista no Plano de Trabalho 2019, sendo que duas das trés metas
ndo cumpridas no periodo estdo relacionadas aos projetos (Conservacdo e manutencao das fachadas do
edificio da Bolsa Oficial do Café e Auditério) incluidos no 4° termo de aditamento ao Contrato de Gestdo
09/2016, firmado em 04 de dezembro de 2019, e que aguardam aprovacdo dos 6rgdos de patrimonio
(IPHAN, Condephaat e Condepasa). A terceira meta ndao cumprida integralmente diz respeito a captacdo
de recursos, que apesar do significativo crescimento da &rea, alcancou 91% do valor previsto
originalmente (R$ 1.403.902), sem prejuizo da execugdo orcamentaria sendo devidamente equalizado
pela Administracao.

A seguir serd apresentado de forma resumida as principais atividades realizadas durante o ano, com
énfase no 4° trimestre, de acordo com o respectivo programa de acao.

Programa de Gestdao Executiva, Transparéncia e Governanga

Em 04 de dezembro de 2019, o INCI firmou junto a Secretaria da Cultura e Economia Criativa o 4° termo
de aditamento ao Contrato de Gestdo 009/2016. Tal instrumento foi de fundamental importéncia para o
Museu do Café, pois viabilizou o complemento dos recursos obtidos pelo INCI via TCAC - assinado junto
ao Ministério Publico de S&o Paulo - para realizacdo integral dos servigos previstos no projeto executivo de
conservacgdao e manutencdo das fachadas do edificio da Bolsa Oficial de Café.

Da mesma forma, também permitird a instituicdo executar o projeto ja existente de implantagdo de
auditério, o que, além de qualificar as agdes do museu no atendimento aos seus publicos, podera auxiliar
no incremento de captagdo operacional. Por fim, o termo de aditamento também formalizou o repasse do
saldo remanescente no Fundo Especial do Café, de aproximadamente R$ 84 mil, essencial para que
diversas acoes relacionadas a manutencdo e conservacgao do edificio fossem viabilizadas.

Ja no que se refere as captacBes de recursos obtidas pelo Museu do Café, o ano de 2019 foi bastante
significativo. Destaque para as receitas com bilheteria e loja de souvenirs que registraram elevacao de 7%
em comparacdo ao ano de 2018. As cessdes onerosas de espaco - puxadas especialmente pela Cafeteria
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do Museu, mas também fortalecidas pelo estudio de fotos de época —, por sua vez, somaram no periodo
aproximadamente R$ 665 mil, representando cerca de 47% de toda a captagdo do Museu do Café.

Outro resultado digno de destaque foi o do Centro de Preparacdo de Café. Os cursos |4 oferecidos geraram
receita da ordem de R$ 115 mil, superando em aproximadamente 12% o montante obtido ao longo de
2018. Vale ainda mencionar o crescimento das doacbGes de pessoas juridicas de aproximadamente 67%
em relagdo a 2018, com destaque, mais uma vez, para a colaboracdao do Conselho dos Exportadores de
Café do Brasil (CECAFE).

Os esforgos do INCI viabilizaram crescimento no valor total de receitas captadas em 2019 de 0,5% em
relacdo ao registrado em 2018. Dessa forma, o montante captado pelo Museu do Café atingiu o patamar
de 30% do repasse originalmente pactuado com a Secretaria da Cultura e Economia Criativa. Levando em
conta os valores repassados pela Pasta no 4° termo aditivo ao CG 009/2016, assinado em dezembro de
2019, essa representatividade cai para 21%.

Importante destacar também a atualizagdo de importantes documentos institucionais do INCI. Em 2019,
foram aprimorados o Regulamento de Compras e Contratacdes de Obras e Servicos e o Manual de
Recursos Humanos, ambos devidamente aprovados pelo Conselho de Administracdo do INCI e divulgados
com as formalidades necessarias.

Por fim, vale citar o trabalho de elaboracdo do novo Plano Museoldgico do Museu do Café, encabecado
pela Professora Dra. Maria Cristina Oliveira Bruno, que na oportunidade encaminhamos Diagndstico
Institucional e Sinopse do Plano Museoldgico.

Programa de Acervo

No Programa de Acervo o destaque do ano ficou por conta da finalizagdao da Politica de Acervo do Museu
do Café. O documento foi elaborado ao longo do ano de forma colaborativa com a parcticipagdao de
diversas instituicdbes (Museu da Imigracdo, Museu do Futebol, e Museu da Casa Brasileira), de
especialistas (José Saia Neto, Maria Cristina de Oliveira Bruno, Marilicia Bottallo, Ana Maria Belluzzo,
Fernado Teixeira da Silva, André Munhoz de Argollo Ferrdo), e de representantes da UPPM (Tayna da Silva
Rios, Maria Helena Calabrez Lyrio Carneiro, Mirian Midori Peres Yagui).

Ja sob a édige da Politica de Acervo, durante o ano de 2019 foi realizado um trabalho conjunto entre os
setores de pesquisa dos acervos museoldgico e bibliografico onde foi desenvolvido o “Projeto de
Referenciamento Bibliografico de Obras Raras Sobre Producdo de Café”, ligado ao tema Café e Producdo.
Dividido em duas partes, no 29 Semestre deste ano a primeira etapa foi realizada e resultou no
referenciamento bibliografico da colegdo de obras raras! do Museu do Café. Foram identificadas as fontes
bibliograficas; analisando e fichando as obras; sistematizando a informacdo e fazendo o cruzamento com
a colecdo museoldgica, se delimitou cinco obras de interesse, que forneceram informacgdes sobre varios
objetos. Também foram mapeadas bibliotecas externas para continuidade do projeto e alimentacdo de
dados sobre os objetos do acervo.

1 0 Centro de Preservacdo, Pesquisa e Referencia (CPPR) do Museu do Café, conta com um acervo de obras raras com a tematica
voltada para o café, que inclui impressGes dos séculos XV ao XVIII, publicagdes editadas no Brasil até 1900, edigdes com tiragens
reduzidas, de luxo, ou mesmo primeiras edi¢Ges de obras do século XIX.
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Como resultado do processo de aprofundamento de dados sobre o acervo foram apresentados 30°
Simpdsio Nacional de Histéria - Histdria e o futuro da educacdo no Brasil, na Universidade Federal de
Pernambuco, em Recife/PE, os artigos “Por uma politica de acervo construida coletivamente”, e “"No limite
da lei: taticas de apropriacdo de imigrantes no cotidiano da cidade de Santos (1870 - 1900)".

No 4° trimestre foi publicado na revista Faces da Histéria, da Universidade Estadual Paulista, o artigo
Memdrias do Café Arabe: costumes, ritos e modos de preparo em narrativas de sirios e libaneses em S&o
Paulo (1970 - 2019), que trata dos registros das narrativas de imigrantes e refugiados arabes residentes
no Brasil — particularmente nas cidades de Santos e S3ao Paulo. Tais registros integram o conjunto de
entrevistas para o projeto Memdrias do Café Arabe, que compdem a exposicdo temporaria “Café Arabe,
um simbolo de generosidade”, inaugurada em novembro.

Em continuidade aos projetos de histéria oral “Memérias do Café Arabe” e “Memorias das
Telecomunicagbes no Comércio do Café”, foi iniciado no 4° trimestre o projeto "Memodrias da pesquisa
cientifica do café no Estado de Sdo Paulo”. Este tem como propdsito estudar a trajetoria, desenvolvimento
e a conducdo das pesquisas cientificas voltadas ao café e a cafeicultura, conectando-os as politicas
econdmicas cafeeiras, as transformacdes técnicas e as tecnologias da producdo e até a distribuicdo
geografica do café no territorio brasileiro.

Dentro dos trabalhos de rotina do Programa de Acervo, pode-se destacar a producdo pelo Setor de Acervo
Arquivistico no controle do acervo institucional, na producdo das listagens e descarte de documentos junto
ao CADA, seguindo a tabela de temporalidade, e a atualizacdo do Guia Arquivistico, importante recurso de
pesquisa disponibilizado no site do Museu. Também deve-se ressaltar o trabalho de manutencdo e
conservacdao dos acervos, seguindo os critérios do Plano de Conservacdo, para o mapeamento de
provaveis riscos e prevengao de patologias.

Outro importante resultado do ano, trata do processo de regularizacdo de doacdo de acervos
pertencentes a Associacdo Comercial de Santos, que ja estavam em situacdo de comodato desde a
fundacdo do Museu, e agora fazem parte definitivamente da colecdo.

Deve-se mencionar tambpem o atendimento a pesquisadores e visitantes no CPPR, apresenta
crescimento, alcangando em o total de 4.774 visitantes documentados no livro de visita até o més de
outubro, quando o espaco foi fechado para a realizacdo da manutengdo da cabine primaria.

Programa de Exposicoes

Como dito na introdugdo, durante o ano de 2019 foram inauguradas duas exposicées temporarias no
Museu do Café. A primeira, intitulada “Calixto: discurso do progresso e identidade paulista” no 2°
trimestre, resultado de um projeto de pesquisa de acervo focado no tema Café e Arte, com um recorte
sobre as obras que o artista Benedicto Calixto produziu para decorar o edificio da Bolsa Oficial de Café, em
1922. A exposicdo apresenta por meio de recursos expograficos um olhar aprofundado sobre as trés telas
do pintor, analisando individualmente suas composicdes, assim como sua representacao enquanto
conjunto, além de abordar a atuagdo de Calixto na formagdo de uma histéria e imagem paulista.

No 4° trimestre foi aberta a exposicdo "Café Arabe, um simbolo de generosidade”, concebida de forma
organica, tendo a pesquisa, conteudo, expografia, concepcdo de material educativo e mediagdo realizados
internamente, resultando em uma acdo intersetorial e plural. A curadoria trabalhou em duas frentes: 1.
extroversdo de uma colegdo de objetos provenientes do Museu do Café de Dubai, composta por
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instrumentos utilizados no preparo da bebida; e 2. extroversao do projeto de histéria oral "Memdrias do
Café Arabe”, que buscou identificar a presenca dos costumes, praticas e tradicbes dessa cultura nas
narrativas de imigrantes e refugiados arabes que vivem no estado de Sao Paulo.

A exposicdo “Café Arabé” organizada em 03 moddulos, sendo o primeiro uma parte introdutéria para
contextualizar geograficamente e historicamente o tema e os objetos, com um texto sobre a introducdo do
café no mundo arabe, ja identificada desde o século XV, e sua propagacdo para as outras regioes, além de
um mapa com destaque para a peninsula arabica, regido do Levante e parte do norte africano. No mddulo
02 foi apresentada a presenca do café arabe no Brasil, que apesar de ndo possuir presenca expressiva de
imigrantes provenientes dos paises que registraram o café arabe na Unesco, recebeu grande nimero de
pessoas vindas, principalmente, da Siria e Libano, apresentadas pelos trechos dos depoimentos de
histéria oral. J& o 3° méddulo foi dedicado ao processo de tombamento do café drabe, apresentando a
espacializacdo do ambiente em que se serve a bebida, os ritos adotados e objetos utilizados.

Foi produzido material educativo para atender simultaneamente ao publico espontédneo e aos publicos de
atividades do setor educativo, concebido como suporte e auxiliando no aprofundamento da exposicdo de
forma ladica apresentado em um jogo de perguntas. A mediacdo trabalhou na proximidade de simbologia
gue tomar o café tem para os arabes e os brasileiros, criando assim uma relagdo do contelldo com o
publico através de referenciais cotidianos e culturais.

O monitoramento constante das areas expositivas e estudos para aprimorar a disponibilizacdo de
conteldo, espacializacdo, e ampliacdo da acessibilidade se demonstraram assertivos resultando em
indices de aprovacdao acima de 90% na pesquisa de satisfacdo de publico, nos quesitos limpeza,
conservagao, conforto, iluminagao, disposicao de acervo e tamanho de textos. Da mesma forma ocorre em
relacdo ao receptivo das equipes envolvidas no atendimento (bilheteria, loja, cafeteria, segurancga, Centro
de Pesquisa, Preservacdo e Referencia, Centro de Preparo de Café, e Setor Educativo).

Programacao Cultural

No quarto trimestre de 2019, o Museu do Café contou com sete programacoes, voltadas para diferentes
tipos de publico. Como destaque do periodo podemos citar o Mercado Coffee, evento realizado em
comemoracao ao dia internacional da bebida (1° de outubro), estabelecido pela Organizacdo Internacional
do Café (0IC).

Buscando proporcionar uma experiéncia Unica aos visitantes, foram convidados expositores de diversos
segmentos que trouxeram novidades e produtos selecionados ligados ao café. A programacgdo contou
também com musica ao vivo, demonstragdes mediadas por baristas e oficinas gastrondmicas.

Para a comemoracdo da criancada foram realizadas, no dia 12 de outubro, oficina de minibarista, que
ensinou 0s pequenos a prepararem os desenhos decorativos, uma Contacdo de Histdrias, abordando
diversos contos ligados ao grdo e o show “O Circo vem Dai”, que proporcionou uma vivéncia dos aspectos
mais classicos do circo, com palhagaria e diversas atividades interativas para a familia.

Ja no més de novembro, foi realizado o seminario “A importdncia do café na preservagdo da historia e
desenvolvimento econdmico do pais” que contou com diversos representantes do setor cafeeiro,
abordando temas como exportacdo, competitividade, sustentabilidade entre outros. Participaram
aproximadamente 40 pessoas, entre docentes dos cursos de Agropecuaria, Agroindustria, Alimentos e
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Eventos do Centro de Capacitacdo Técnica, Pedagdgica e de Gestao do Governo de Sao Paulo, além de
profissionais relacionados com o setor de Cafeicultura e também o publico em geral.

Para a programacdo da Consciéncia Negra, foram realizadas duas oficinas no dia 20 de novembro: a
primeira de adornos para os cabelos chamada “Meu cabelo, Minha Coroa: construcdo da identidade da
crianca negra” e a segunda, intitulada “Raizes africanas: entre o contar e o brincar”, que abordou um
bate-papo sobre o livro “Meu av0 africano”, seguido de uma oficina da boneca Abayomi. No dia 20,
encerrando a programacao, foi realizada o workshop “Arte-Ylé: Carimbos Adinkra”, onde os participantes
conheceram técnicas introdutdrias a confeccdo de carimbos artesanais contendo grafismos estilizados, que
remetem a ideograficos dos povos acd, grupo linguistico da Africa Ocidental. No mesmo més, o Museu do
Café sediou a cerimonia do 18° Concurso Estadual de Qualidade do Café de Sdao Paulo, que premiou os
produtores e as empresas campeas.

Para celebrar as festividades de fim de ano, aconteceu uma versdo inédita do “Café com Musica”, no dia
07 de dezembro, na area de conveniéncia Cafeteria do Museu. Durante a apresentacdo do duo Katia
Bianco e Milton Medusa, o publico pode escolher mais 70 opcbes de musicas.

O Museu do Café participou também da programacao relacionada a Campanha Sonhar o Mundo, com a
acdo “Acessos - Meu mapa cultural do café”, que abordou temas ligados a paisagem cultural do café e o
encerramento do programa realizado com a Fundagdo Casa. Finalizando a programacdo anual, a
instituicdo recebeu a ONG Oficina do Futuro para uma apresentacao de coral e ballet formados pelas
criancas acolhidas na entidade.

Programa Educativo

O trabalho desenvolvido pelo Setor Educativo encerra o ano com a superacao de todas as metas propostas
e com avaliagdes positivas a respeito de seu desempenho, resultado direto do trabalho de qualificacao das
acOes executadas, da estruturagdo interna e das parcerias conquistadas ao longo do periodo.

A estruturacdo do setor permitiu uma maior integracao entre as concepcdes e aplicacdes de atividades,
com controle dos resultados, e atendimento de projetos continuados com parceiros que atendem publicos
especificos como no projeto que foi o realizado com o publico de jovens internos das FundacGes Casa de
toda a regidao da Baixada Santista, com agOes intra e extramuros, e com acompanhamento e conversas
constante com as coordenacdes dos centros para a concepgao e aplicacdo das agdes, como também para
o controle no impacto junto aos jovens.

A continuidade da parceria com a SEDUC/Santos para mais um ano permitiu, para além do atendimento
aos estudantes cada vez mais diversificado, propostas pedagdgicas distintas, focadas na possibilidade de
retorno e atendimento das necessidades de cada grupo, além da formacdo de professores e educadores
do Programa Escola Total, apresentando a educacdo ndo-formal e patrimonial, ndo apenas como
complemento mas aliada a educacédo formal.

Em 2019 foi realizado o projeto piloto "O museu é aqui” com a “UME Mario de Almeida Alcantara”, que
contou com engajamento dos alunos e de toda equipe da Area Técnica do Museu do Café, onde o didlogo
com a comunidade escolar do entorno do museu suscitou o seu protagonismo, desenvolveu
entendimentos sobre as fungdes de um museu e estendeu, sobre o territério do entorno, a compreenséao
pela légica da educacdo patrimonial, se consolidando como uma proposta continua de formagdo acerca de
patrimonio, comunidade e territério.



NCI i

lnstituto de Preservagao e Difusao

da Histéria do Café e da Imipracdo museu
do, ~
cafe

O Museu do Café, a exemplo dos anos anteriores, também participou da Primavera de Museus, que teve
como tema “Acervo por dentro, por dento dos acervos”. Nesta edicdo, prop0s a abertura das reservas
técnicas do museu, aos alunos de Histéria e Arqueologia das Universidade Metropolita de Santos e
Universidade Catdlica de Santos e realizou o “Workshop Paralelos: relagdes entre o saber e a pratica
museoldgica”, que se configurou como um momento de formagdo suscitando uma forte integragao entre
as equipes das areas meio e fim, afirmando como uma proposta de suma relevancia no que se refere ao
entendimento dos funcionarios da instituicdo sobre a cadeia operatéria museoldgica em que se inserem e
acerca das concepcgbes da preservacao do patrimonio cultural utilizadas pela area técnica.

No quarto trimestre como desdobramento do atendimento de grupos fidelizados e da prospeccdo de novos
frequentadores do museu, foram desenvolvidas nesse ciclo acdes para o fechamento do processo
educativo, avaliacdo e planejamento junto as instituicdes parceiras. Por isso, as acdes ligadas as
programacbes tematicas tais como Consciéncia Negra, Virada Inclusiva e Acdo Sonhar o Mundo foram
articuladas de forma simultdnea ao encerramento das atividades juntos dos parceiros. Ainda foram
realizadas consecutivamente, reunidoes para avaliacdo das praticas de educacdo patrimonial desenvolvidas
e planejamento participativo do cronograma de acbes 2020 para o levantamento das expectativas e
potencialidades metodoldgicas do Museu do Café.

Destaque dos indices de satisfacdo alcancados com o trabalho educativo, acima de 90%, tanto na
pesquisa aplicada junto a professores e alunos, como na pesquisa aos publicos alvo e espontaneo.

Programa de apoio ao SISEM

O trabalho em rede, interdisciplinar, aliado a cooperagdo com as representacdes regionais e corpo técnico
do SISEM, potencializou as agdes realizadas e ampliou o nimero de publico atendido pelo Museu do Cafe
no interior do estado de S3o Paulo. Durante 2019 duas exposigoes itinerantes (“Conhecendo o Café” e
“Café e Folclore Caipira”) circularam por trés municipio paulistas, recebendo um total de 5.201 visitantes
no ano.

A estratégia adotada de produzir exposicGes de pequeno porte, com estrutura de facil montagem e
desmontagem, adaptavel para diversos espacos, que trabalham conteldos utilizados no ambiente escolar,
tem se demonstrado assertiva e versatil.

Nas agoes de formagdo houve a participacdo dos Nucleos de Preservagao e Extroversdo, que ministraram
a palestra “Conservacdo Preventiva em Acervos”, na Biblioteca Municipal da cidade de Itanhaém, e “A
estrutura de equipe e concepgao de Plano de Trabalho de Setores Educativos”, realizada no 4° trimestre,
nas dependéncias da Fundacdo Arquivo e Memdria de Santos, apresentando a experiéncia do setor
educativo do Museu do Café em sua estruturacdo, planejamento e atuacdo.

O esforco para o desenvolvimento de redes com outras instituicdes estd em continuidade, com conversas
com o Museu de Café de Campinas, parcerias com o Orquidario de Santos, e Fundagdo Arquivo e Memoria
de Santos e mais especificamente com a participacdo e apresentagcdo sobre os trabalhos de
referenciamentos do Museu do Café no “2° Coldquio sobre processos e sistemas territoriais do Café”. Foi
nesta ocasido que as tratativas para a montagem da RedeCafé comecaram com a proposicdao de um
encontro que sera composto por instituicdes ligadas ao tema café em suas diversas perspectivas no ano
2020 no Museu do Café. O evento serd organizado em conjunto com o Nucleo do Programa de Pos-
Graduagdo em Ensino de Histéria e Ciéncias da Terra, do Instituto de Geociénica da UNICAMP.
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Comunicagao

O Museu do Café teve um 6timo desempenho no que se refere a aparicdes na midia. No total foram 576
matérias veiculadas ou mencbes nas redes sociais. Pode-se destacar a divulgacdo no Jornal A Tribuna
sobre a nova exposigdo temporaria, a entrevista para a VTV sobre a programacgdo da Consciéncia Negra
entre outros. A equipe se dedicou a articular diversos influenciadores digitais, o que resultou em um
numero muito alto de citacdes em diversos canais.

Durante o ultimo trimestre o Museu do Café realizou uma parceria com Via 4 da Estagcdo de Metrd para a
itinerancia de uma exposicdo institucional. Por meio de 10 painéis, as pessoas que passarem por algumas
estacOes da cidade de Sdo Paulo puderam conhecer, um pouco melhor, as atividades do Museu do Café.
Essa mostra ficou disponivel percorrendo trés locais diferentes: Estacao Higiendpolis — Mackenzie, Estacdo
Paulista e Estacdo Fradique Coutinho. O projeto "Dica do Barista" também acompanhou a exposigao e foi
realizado nos dias de abertura da mostra em cada estacao.

O ano de 2019 se encerra com um saldo bastante positivo nas redes sociais do Museu do Café. Com
trabalho da equipe de Comunicacdo Institucional, o crescimento das interacdes, da quantidade de
seguidores, likes, comentarios e compartilhamentos continuou a escalar. Por fim, somaram-se 128.939
usuarios em todas as midias em que o MC participa. Dentro destes, 3.464 foram novos internautas.

Mantendo-se na média de visitacdo por trimestre, os Ultimos meses do ano contaram com a chegada de
23.666 usuarios no site do Museu do Café. Ao desmembrar esse nimero, nota-se que quase 85% sd&o
Nnovos acessos, enquanto 15% marcam pessoas retornando a pagina

Programa de Edificacoes

Os principais esforcos do Museu do Café no que se refere ao Programa de Edificacdes foram concentrados
nos tramites de aprovacao do projeto executivo de conservacdo e manutencdo das fachadas do edificio da
Bolsa Oficial de Café.

Ao longo do ano, o referido projeto foi aprovado pelos 6rgdos de patrimonio responsaveis (CONDEPASA,
CONDEPHAAT e IPHAN), e ficou no aguardo da decisdo da Secretaria de Infraestrutura e Edificagbes de
Santos. Nessa instancia, a aprovacao do projeto demorou mais do que o previsto, sendo aprovado ja nos
primeiros dias de 2020. Com tal aprovagdo, o INCI apresentara ao Ministério PUblico minuta do Termo de
Referéncia para contratacdo de empresa responsavel pela execugdo dos servicos e, uma vez autorizado,
dara inicio ao processo de selegao.

Contudo, a fachada do edificio, conforme comunicado em diversas oportunidades a Unidade Gestora,
inspira cuidados, visto ocorréncias registradas de desprendimentos de revestimentos e ornamentos.
Sendo assim, para mitigar eventuais riscos aos bens e populacdo do entorno, o INCI realizou, em duas
etapas, entelamento parcial das fachadas voltadas a Rua Frei Gaspar e Tuiuti, abarcando também a torre
do edificio. Tais servicos foram executados por empresas especializadas, sob supervisdo de engenheiro
civil, com os respectivos recolhimentos de ARTs. Da mesma forma, o INCI comunicou formalmente a
Unidade Gestora, aos o6rgdaos de patrimonio competentes (IPHAN, CONDEPHAAT e CONDEPASA), bem
como a Secretaria de Infraestrutura e Edificacdes de Santos (SIEDI).
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Ainda em relacdo a agOes de seguranca e infraestrutura, o INCI elaborou e comegou a implantar projeto
executivo de adequagdo e montagem de nova cabine primaria no Museu do Café. Tal adaptacdo se faz
fundamental pela necessidade de deslocamento do poste que alimenta a atual cabine primaria para
viabilizar os servicos a serem executados na fachada. Realizado tal deslocamento, é necessaria nova
ligacdo entre o ponto de fornecimento de energia e a cabine primaria. O projeto executivo da conta dessa
demanda, além de promover modernizagdes para o aumento da seguranga do edificio, como a
substituicdo do transformador a 6leo por um de modelo a seco.

Na area de combate a pragas, o grande destaque ficou por conta da instalacdo de novo sistema de
prevencdo contra pombos na clpula de entrada do edificio. Nao perceptivel, inaudivel e seguro, o sistema
encerrou com um problema de saulde, higiene e estética que ha muitos anos assolava a entrada principal
do edificio da Bolsa Oficial de Café. Os bons resultados sdo perceptiveis, com o afugentamento das aves
que costumavam permanecer no local.

Ja no ambiente interno do edificio, para além das acbGes de rotina, € fundamental destacar importantes
servicos de recuperacdo realizados no segundo e terceiro andares do prédio. No segundo pavimento foram
realizadas acdes de reboco onde havia vigas aparentes e rachaduras, impermeabilizacao e pintura. Esses
servigos permitiram a disponibilizacdo de dois novos espacgos para reserva e tratamento de acervo, além
de dar continuidade ao processo de requalificagdo e ocupacdo do segundo andar do prédio, o ultimo a ser
disponibilizado ao Museu do Café com a desocupacgdo do espago pela Secretaria da Fazenda. Ja no terceiro
andar, os servicos foram de impermeabilizacdo e pintura nas salas administrativas, hall de entrada do
restaurante e da area externa que leva a torre do reldgio.

10



I(1CI

lnstituto de Preservagao e Difusao
da Histéria do Café e da Imipracdo

ANEXO TECNICO II - PLANO DE TRABALHO: AGOES E MENSURAGCOES

1. FUNCAO PRESERVACAO - PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA (2019) -

MUSEU DO CAFE

No. Acgodes Pactuadas | No. Atributo cla Mensuracao Previsao Trimestral Realizado
Mensuracao
10 Trim 00 00
20 Trim 01 01
N© de projetos de 30 Trim 00 00
1.1 Meta-Produto pesquisa realizados -
com o acervo 40 Trim 01 01
META ANUAL 02 02
ICM 100% 100%
[PA] Garantir e Previsao Trimestral Realizado
ampliar a pesquisa e o 19 Trim 00 00
a disponibilizagéo N° minimo de 20 Trim 00 00
dos acervos da 1.2 Meta-Resultado pegas dos acervos 30 Trim 05 05
instituicdo. pesquisadas 4° Trim 05 05
META ANUAL 10 10
ICM 100% 100%
Previsao Trimestral Realizado
1 N° minimo de itens 1° Trim 00 00
documentados/ 20 Trim 00 29
1.3 Meta-Resultado registrados no 3% Trim 00 00
banco de dados do prgg
acervo 40 Trim 50 68
META ANUAL 50 97
ICM 100% 194%
Previsao Trimestral Realizado
1° Trim 00 00
N° mini d 20 Trim 00 01
1.4 | Meta-Resultado Y- minimo de 30 Trim 00 02
artigos publicados.
40 Trim 04 01
META ANUAL 04 04
ICM 100% 100%
[PA] Estabelecer Previsao Trimestral Realizado
critérios e 10 Trim 00 00
procedimentos o T
adotados com base N© de projeto de go 1r!m 88 88
2 em normas 21 Meta-Produto politica de acervo r!m
internacionais para : implantado. 4° Trim 01 01
gestdo dos acervos META ANUAL 01 01
e nas diretrizes
construidas. ICM 100% 100%
Previsao Trimestral Realizado
o . 1° Trim 00 00
oAl p . N ddehfjif?o_'me”tlos 20 Trim 00 00
3 [ h]istg?'igaraorg? € 3.1 | Meta-Resultado ecoIIZtggllc?soga 3° Trim 00 02
. transcritos 49 Trim 03 01
’ META ANUAL 03 03
ICM 100% 100%

11
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Justificativas:

Meta 1.3 - No trabalho e aprofundamento sobre o acervo ocorreu a ampliacdo de novos dados que foram
alimentados no BDA, muito alavancado pelo desenvolvimento do Projeto de Referenciamento Bibliografico de Obras
Raras Sobre Producéo de Café.

Meta 1.4 - Meta considerada anual neste trimestre sendo executado o ultimo artigo, publicado na revista Faces da
Histéria V6 n.2.

Meta 3.1 - Meta considerada anual neste trimestre ocorreu devido a captacdo do Ultimo depoimento seguindo agenda
do depoente.

12
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2. FUNGCAO: DIFUSAO - PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMAGAO CULTURAL (2019) - MUSEU DO CAFE

No. Acodes Pactuadas No. Atributo c!a Mensuracao Previsao Trimestral Realizado
Mensuracao
10 Trim 00 00
N° de exposicBes 20 Trim 01 01
temporarias realizadas a 3% Trim 00 00
5.1 Meta Produto partir de pesquisas 49 Trim 01 01
internas do museu. META ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
[PEPC] Realizar Previsao Trimestral Realizado
Programacao cultural e de 19 Trim 06 06
exposigdes temporarias 50 Trim 06 06
desenvolvidas e o . -

5 executadas a partir da 5.2 Meta Produto N© de eventos realizados 30 Tr!m 05 06
Politica de Exposicdes e 40 Trim 05 07
Programacdo Cultural - META ANUAL 22 25

2019 ICM % 100% 114%
N© minimo de visi Previsdao Trimestral Realizado
5.3 | Meta Resultado | V. Minimo de visitantes Fyer "ANUAL | 95.000 | 114.656
presenciais no Museu
ICM % 100% 121%
N° minimo de visitantes | Previséo Trimestral | Realizado
5.4 Meta Resultado | presenciais na Cafeteria | META ANUAL | 150.000 253.253
do Museu ICM% 100% 169%
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
[PEPC] Participar do 20 Trim 00 00
. . o ~
6 Festival Santos Cafe~com 6.1 Meta Produto N° de programagao 30 Trim 01 01
ampla programacgao realizada -
40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Previsdo Trimestral Realizado
1° Trim 00 00
[PEPC] Realizar acdes 20 Trim 01 02
extramuros e parcerias o ~ . ;

7 institucionais 7.1 Meta Produto N© de agdes realizadas 39 Trim 00 00

40 Trim 00 00
META ANUAL 01 02
ICM % 100% 200%

Justificativas:

Metas 5.3 e 5.4 - Os numeros de visitagdo apurados refletem as estratégias e acGes do setor de

Comunicacgao Institucional e Educativo. A superacdo das metas nao onerou o orcamento previsto.

Meta 7 - A meta foi superada devido a novas parcerias estabelecidas e ndo onerou o contrato de gestdo.
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3. FUNGCAO: FORMACAO CULTURAL - PROGRAMA EDUCATIVO- MUSEU DO CAFE

No. | Acoes Pactuadas | No. Iatrlbuto c!‘a Mensuragao Previsao Trimestral Realizado
ensuracao
0 Tri
N° de acgdes dentro do . Tr!m 00 00
projeto “Patriménios do 29 Trim 00 11
Meta Produto Amanha” 39 Trim 01 05
9.1 ~ N
(Contacao de Historia com 49 Trim 00 06
Flanelégrafo e; Musicando
o Café) META ANUAL 01 22
ICM % 100% 2.200%
Previsao Trimestral Realizado
N° de agdes dentro do 1° Trim 01 04
projeto “Atelié Calixto” 2° Trim 00 23
9.2 Meta Produto _ (_Um dia _de Calixto_;_ 30 Trim 00 17
Oficina ;Ie \Snttral _T:I; Oficina 49 Trim 00 10
e Stencill META ANUAL 01 54
[PE] Programa ICM % 100% 5.400%
para publico Previsao Trimestral Realizado
escolar (Programa N° de ages dentro do 19 Trim 01 05
Semeando) projeto “Protetores da 20 Trim 00 13
Meta Produto Memoéria” O Tri
9.3 (Lugares da memoéria; 30 Trim 00 06
9 Detetives da Histoéria e; 49 Trim 00 07
Monte seu museu) META ANUAL 01 31
ICM % 100% 3.100%
9.4 Previsao Trimestral Realizado
N° de agdes dentro do 10 Trim 00 00
Meta Produto projeto o T
“Inte_atividades_museu” 2 Tr!m 00 00
(#Museu_visitafotografica; 3° Trim 00 02
Visita curiosa; Oficina 40 Trim 01 01
Fontes historicas e; META ANUAL 01 03
Conhecendo as profissdes)
ICM % 100% 300%
Previsao Trimestral Realizado
N° de agGes dentro do 10 Trim 00 01
projeto “Sentidos do Café” 20 Trim 01 03
9.5 Meta Produto (Mini Barista; Latte Art; 39 Trim 01 02
Degustacao; Meu Espresso 49 Trim 01 02
e; Amostragem) META ANUAL 03 08
ICM % 100% 267%
9.6 Meta Produto N° de agOes dentro do Prevus'ao Trimestral Realizado
projeto piloto “Museu é 19 Trim 00 00
aqui” 20 Trim 01 01
30 Trim 00 00
40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
9.7 | Meta Resultado N° minimo de publico Previsao Trimestral Realizado
escolar atendido pelo 10 Trim 50 282
Programa Semeando i 1.518
209 Trim 50 ’
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30 Trim 50 904
40 Trim 50 634
META ANUAL 200 3.338
ICM % 100% 1.669%
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 500 777
N° minimo de estudantes 20 Trim 7.250 10.255
9.8 | Meta Resultado atendidos em visitas 39 Trim 4.250 4.794
educativas 4° Trim 3.000 6.540
META ANUAL 15.000 22.366
ICM % 100% 149%
10 Previsao Trimestral Realizado
Meta Produto N° de agBes dentro do 10 Trim 00 00
projeto “Cercanias” 20 Trim 01 01
(Bagagem do saber e e
10.1 Contagdo de histérias nos 30 Trim 01 09
morros, entornos e zonas 40 Trim 01 01
periféricas) META ANUAL 03 11
[PE] Programa, ICM % 100% 367%
projetos e acdes . . .
B Previsao Trimestral Realizado
para publicoem | 102 | Meta produto N° de agBes dentro do .
situagao de projeto “Habitar 10 Trim 00 00
vu!nerabilidade Signiﬁcados" 20 Trim 01 01
social (Programa (Roteiro Paisagem Cultural -
Identidades) do Café e; RE-RE-CO) 30 Trim 01 02
40 Trim 01 11
META ANUAL 03 14
ICM % 100% 467%
Previsao Trimestral Realizado
N° de agdes dentro do 19 Trim 01 05
projeto “Sentidos do Café” 20 Trim 01 09
10.3 Meta Produto (Mini Baers.ta; Latte Art; 30 Trim 01 10
Degustacao; Meu Espresso
e; Amostragem) 40 Trim 00 0
META ANUAL 03 24
ICM % 100% 800%
P isdo Tri tral Realizad
10.4 Meta Resultado N° minimo de publicos em revisao Trimestra canizaco
situagao de 10 Trim 40 78
vulnerabilidade social 20 Trim 60 130
atendidos pelo Programa -
Identidades 3° Trim 40 689
40 Trim 40 136
META ANUAL 180 1.033
ICM % 100% 574%
° mini Previs&o Tri | | Reali
10.5 | Meta Resultado N minimo de~pessoas em revisao Trimestra ealizado
situacao de 10 Trim 00 132
vulnerabilidade social -
atendidos em visitas 20 Trim 40 121
educativas 30 Trim 40 325
40 Trim 20 311
META ANUAL 100 889
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ICM % 100% 889%
11 Previsdo Trimestral | Realizado
. 1° Trim 00 00
N° de agbes dentro do -
projeto “Memodria Viva” 20 Trim 01 03
Meta Produto SRR -
11.1 (Nossas Historias; Cine 30 Trim 01 01
Café e Biblioteca Humana
) 40 Trim 01 02
META ANUAL 03 06
ICM % 100% 200%
Previsao Trimestral Realizado
[PE] Programa, -
projetos e acdes . . 10 Trim 00 00
para publico idoso N° de acbes dentro do 20 Trim 01 03
(Programa No meu Meta Produto projeto “Atelie Calixto -
. m dia de Calixto; rim
tempo) 11.2 (Um dia de Calixt 30T 00 01
Oficina de vitral e; Oficina 40 Trim o1 03
de Stencill)
META ANUAL 02 07
ICM % 100% 350%
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 01 03
11.3 .
Meta Produto N° de acdes dentro do 20 Trim 01 01
projeto “Sentidos do Café” 30 Trim 01 05
(Latte Art; Degustacgdo e; 40 Trim 00 00
Amostragem)
META ANUAL 03 09
ICM % 100% 300%
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 20 32
N° minimo de publicos 20 Trim 40 132
11.4 | Meta Resultado idoso atendido pelo 309 Trim 60 77
Programa no meu tempo 49 Trim 40 82
META ANUAL 160 323
ICM % 100% 202%
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 20 72
11.5 20 Trim 40 161
Meta Resultado N° minimo de publico
idoso atendido em visitas 39 Trim 60 77
educativas 40 Trim 40 74
META ANUAL 160 384
ICM % 100% 240%
12 [PE] Programa 12.1 Meta Produto N° de agdes dentro do Previsido Trimestral Realizado
para capacitacao projeto “Guia Amigo” -
de guias de (Palestras; Oficinas e; 10 Trim 00 00
turismo, Visitas técnicas) 20 Trim 01 04
professores e p—
agentes culturais 3° Trim 00 00
(Programa Blend) 40 Trim 00 00
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META ANUAL 01 04
ICM % 100% 400%
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 00 00
N° de agdes dentro do .
Meta Produto projeto “Professor Amigo” 2° Trim 00 00
12.2 (Palestras; Oficinas e; 3° Trim 01 01
Visitas técnicas) 40 Trim 00 02
META ANUAL 01 03
ICM % 100% 300%
Previsao Trimestral Realizado
12.3 Meta Produto N° de agdes dentro do 1° Trim 00 00
’ projeto “Amigo da -
Cultura” 20 Trim 00 03
(Palestras; Oficinas e; 39 Trim 00 04
Visitas tecnicas) 40 Trim 01 06
META ANUAL 01 13
ICM % 100% 1.300%
Previsao Trimestral Realizado
P
N° de agdes dentro do 10 Trim 01 09
projeto “Sentidos do Café” 20 Trim 00 00
12.4 Meta Produto (Latte Art; Degustagao; 30 Trim 00 00
Meu Espresso e; -
Amostragem) 40 Trim 00 00
META ANUAL 01 09
ICM % 100% 900%
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 20 170
N° minimo de publicos de .
. : 20 Trim 25 126
Meta Resultado guias de turismo,
12.5 professores e agentes 39 Trim 25 89
cul‘t‘ura|s atendidos [,J,elo 40 Trim 10 113
Programa Blend
META ANUAL 80 498
ICM % 100% 623%
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 20 170
12.6 Meta Resultado N° minimo de publicos 20 Trim 25 60
guias de turismo, 30 Trim 25 26
professores e agentes X
culturais atendido em 40 Trim 10 42
visitas educativas META ANUAL 80 298
ICM % 100% 373%
13 [PE:! Prograrpa 13.1 Meta Produto N° de_ acoes dentrp do Previsdo Trimestral Realizado
para integragao e projeto “Zeladoria”
fprmagéo do (Palestlras; Oficinas; 10 Trim 01 07
publico interno Visitas técnicas e; acOes 0 T
(Programa ELOS) de integradas 20 Trim 01 07
intersetoriais) 39 Trim 01 04
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49 Trim 01 05
META ANUAL 04 23
ICM % 100% 575%
13.2 | Meta Produto N° de acdes dentro do Previsdo Trimestral | Realizado
projeto “SIAP” 10 Trim 01 02
(AcOes de integradas -
intersetoriais para 2° Trim 01 03
qualificacdo do 30 Trim 01 03
atendimento) 40 Trim 01 04
META ANUAL 04 12
ICM % 100% 300%
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 30 74
13.3 Meta Resultado N° minimo de publico 20 Tri 30 110
interno atendido pelo fm
“Programa ELOS” 39 Trim 30 92
40 Trim 30 93
META ANUAL 120 369
ICM % 100% 308%
Previsao Trimestral Realizado
Ne dg acoes dent_ro do 10 Trim 01 01
projeto “Cercanias” s 00 00
Trim
Meta Produto (BagzNagem d.o s,al_)er €
14.1 Contagao de historias que 30 Trim 01 01
atendam publicos com P
deficiéncia) 4° Trim 00 00
META ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
14 [PE] Programas Previsdo Trimestral | Realizado
para integragao e 0 T
formagao do 14.2 | Meta Produto N° de acdes dentro do 19 Trim 00 00
publico de pessoas projeto “Atelié Calixto” 20 Trim 01 02
com deficiéncia (Um dia de Calixto; o T
(Programa SER) Oficina de vitral e; Oficina 30 Trim 00 02
de Stencill) 4° Trim 01 03
META ANUAL 02 07
ICM % 100% 350%
“ ; Previsao Trimestral Realizado
14.3 Meta Produto .S.ent|QOs do Cafe -
(Mini Barista; Latte Art; 10 Trim 00 00
Degustacao; Meu Espresso :
e; Amostragem) 2° Trim 01 01
30 Trim 00 01
40 Trim 01 02
META ANUAL 02 04
ICM % 100% 200%
14.4 | Meta Resultado N° minimo de publico de Previsao Trimestral Realizado
pessoa com deficiéncia -
atendidos pelo “Programa 1° Trim 20 24
Ser” 20 Trim 20 a1
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30 Trim 20 87
490 Trim 20 47
META ANUAL 80 199
ICM % 100% 249%
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 00 24
N° minimo de publico de 20 Trim 20 41
1451 Meta Resultado | P€SS0a com deficiéncia 30 Trim 00 152
atendido em visitas
educativas 40 Trim 20 63
META ANUAL 40 280
ICM % 100% 700%
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 03 06
N° de agOes dentro do o Tr
Meta Produto projeto “Uma pausa para 2° Trim 03 05
15.1 um dedo de prosa” 39 Trim 03 04
(Bagagem do saber e 0 Tri
Peneira do Saber) 4° Trim 03 04
META ANUAL 12 19
ICM % 100% 159%
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 03 03
N° de agdes dentro do -
Meta Produto projeto “Familia Leitora” 20 Trim 03 03
[PE] P 15.2 (Contacao de histérias, 30 Trim 03 03
rograma teatro de fantoches e .
para publicos mediac3o de leitura) 40 Trim 03 03
espontaneos e META ANUAL 12 12
15 | familias (Programa
Sejam Bem- ICM % 100% 100%
Vindos) 15.3 | Meta Produto N° de acdes dentro do Previsdo Trimestral Realizado
projeto “Varandinha 1° Trim 06 06
Pedagégica” .
(Espago auténomo de 20 Trim 06 07
aprendizado) 39 Trim 06 06
40 Trim 06 06
META ANUAL 24 25
ICM % 100% 104%
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 45 114
N° minimo de publicos 2° Trim 45 95
15.4 A -
Meta Resultado espontaneos e familias -
. “ 3° Trim 45 106
atendidas pelo “Programa
Seja Bem-Vindo 4° Trim 45 138
META ANUAL 180 453
ICM % 100% 252%
15.5 | Meta Resultado N° minimo de publicos Previsao Trimestral Realizado
espontaneos e familias 10 Trim 175 088
atendidas em visitas
educativas 29 Trim 125 941
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39 Trim 175 969
40 Trim 125 875
META ANUAL 600 3.773
ICM % 100% 629%
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
o 4 i 01
16.1 Meta Resultado N° de relatorios entregues 29 Trim 01
30 Trim 00 00
[PE] Pe_squisa de 40 Trim 01 01
perfil e de
satisfagdo de META ANUAL 02 02
16 publico escolar ICM % 100% 100%
realizada - Modelo = N -
SEC? (professor e Previsao Trimestral Realizado
estudante) e 19 Trim 00 00
monitoramento dos i (= ou > (= ou >
"”‘iicfes de tado | frdice de satisfac 2° Trim 80%) 80%)
satisfacao 16.2 Meta Resultado | Indice e>sa8t(|)so/oa)gao (=ou 30 Trim 00 00
. (= ou > (= ou >
(o]
40 Trim 80%) 80%)
META ANUAL 02 02
ICM % 100% 100%
17 17.1 Previsdo Trimestral Realizado
19 Trim 03 03
o .
Meta Produto N© de cursos realizados 20 Trim 03 03
[PE] Curso Basico 30 Trim 03 03
de Barista
40 Trim 03 03
META ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
;s . Previsao Trimestral Realizado
(o]
17.2 | Meta Resultado N° minimo de baristas
formados META ANUAL 96 147
ICM % 100% 153%
18.1 Meta Produto Previsao Trimestral Realizado
18 [PEn]qéR;jl'(')zar 10 Trim 03 03
NO de mddulos -
complementar ao complementares 20 Trim 03 03
Curso de Barista realizados 30 Trim 03 03
49 Trim 03 03
META ANUAL 12 12
ICM % 100% 100%
;. Previsao Trimestral Realizado
o]
18.2 | Meta Resultado N minimo de alunos
formados META ANUAL 60 118
ICM % 100% 197%
19 [PE] Mddulo Meta Produto N© de mddulos avancados Previsao Trimestral Realizado
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avangado de 19.1 realizados 10 Trim 03 03
Barista (Novos 0 Tri
métodos, 20 Trim 03 03
Harmonizagdo, 39 Trim 03 03
Espresso perfeito) 20 Trim 03 04
META ANUAL 12 13
ICM % 100% 108%
Previsao Trimestral Realizado
19.2 Meta Resultado N© minimo de alunos META ANUAL 72 105
' formados
ICM % 100% 146%
Previsao Trimestral Realizado
1° Trim 00 01
20 Trim 01 01
20.1 Meta Produto N© de cursos realizados 30 Trim 01 00
20 [PE] Curso de 40 Trim 01 01
Torra META ANUAL 03 03
ICM % 100% 100%
Previsao Trimestral Realizado
0 rini
20.2 | Meta Resultado N© minimo de alunos META ANUAL 16 23
formados
ICM % 100% 144%%
Previsao Trimestral Realizado
21 10 Trim 06 06
21.1 M P No li
[PE] Cursgs de eta Produto de cursos realizados 20 Trim 06 06
curta duragao para :
leigos (equipe 39 Trim 06 06
prépria e 40 Trim 06 06
parceiros)
META ANUAL 24 24
ICM % 100% 100%
Previsao Trimestral Realizado
0 rini
21.2 | Meta Resultado N° minimo de META ANUAL 168 197
participantes
ICM % 100% 116%

Justificativas:

Metas 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.7, 9.8 - A Secretaria Municipal de Educacdo de Santos mantém uma parceria

continua e importante com o Museu do Café, e no inicio de 2019 solicitou o atendimento em acdes educativas e visitas

mediadas para criancas atendidas pelos projetos “Estudo de Meio”, e “Santos da gente”, capitaneados pela Sessdo de

Projetos, e do “Escola Total”. O que exigiu uma ampliagdo no nimero de agdes e visitantes atendidos, sem onerar o

orgamento previsto.
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Metas 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5 - Neste ano foi firmado um convénio entre o Museu do Café e a Fundacdo Casa

para a realizacdo de diversas atividades conjuntas de atendimento aos assistidos e colaboradores das instituicdes
localizadas na regido metropolitana da Baixada Santista, foi idealizado um plano de trabalho onde estdo contempladas
diversas atividades ligadas a educacgdo patrimonial, sendo necessario a ampliacdo do numero de agdes ofertadas, e

consequentemente maior nimero de participantes destas.

Metas 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5 -A superagdao das metas deste programa se deve a parceria com o programa
Movimente-se, da Secretaria Municipal de Saude de Santos, que atende publico de terceira idade focado na realizagdo
de atividades que contribuem para elevar a autoestima e melhoria da salde fisica e psicoldgica, sendo necessario a
adaptacdo das acbes ofertadas, e consequentemente do nimero de participantes destas. Ndo ocorreu oneragdo no

orgamento.

Metas 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6 - Dentro da parceria com a Secretaria de Educacao de Santos, foram
acordadas agdes conjuntas para a formacdo de educadores do programa “Escola Total”, afim de integrar as areas da
educacdo formal nas esferas escolar e museal, integrando as acbes junto ao publico infantil. Foram realizadas em
todos os trimestres afim de atender a demandas e solicitagdes do parceiro. Ndo ocorreu acréscimo no orcamento

previsto.

Metas 13.1, 13.2, 13.3 -Dentro do Programa Elos, estdo o projeto Zeladoria voltado ao receptivo e formagdo para
colaboradores tendo nestes muitos atendimentos a novos colaboradores, formacdes sobre o acervo e exposicdes
temporarias realizado para atender colaboradores de todos os setores. Dentro do SIAP com a constatacdo da melhor
comunicacdo entre as equipes optou-se por ampliar o nimero de reunides. Como sdo atividades absorvidas

internamente ndo oneram o orgamento proposto.

Metas 14.2, 14.3, 14.4, 14.5 - Para além do atendimento a instituicdes com parcerias consolidadas com o museu,
foi iniciada uma parceria com o Centro de Atengdo Psicossocial, da Secretaria Municipal de Saude de Santos,
ampliando o atendimento para portadores de transtorno mental. Sendo necessario a adaptacdo das agbes ofertadas, e

consequentemente do nimero de participantes destas. N3o ocorreu oneracdo no orgamento.

Meta 15.1, 15.2, 15.3, 15.4, 15.5 - Com a manutencdo de rotina dos horarios para as visitas mediadas e ag0es
ofertada para publico espontaneo e familiar, aliada a divulgacao focada nessas atividades, ocorreu maior procura de

publico e necessidade de ampliagdo do niimero de agdes, o que ndo implicou em oneragdo do orgamento.

Metas 17.2, 18.2, 19.2 e 20.2 - Os Cursos da area de Barismo tiveram uma procura maior do que a esperada, dado
o trabalho de divulgacdo e a consolidacao da grade oferecida pelo CPC. Contudo, para o Plano de Trabalho de 2020 os
numeros de publico a ser atendido foram revistos para torna-los coerentes com o crescimento apontado pela série

historica.
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4. FUNCAO: DIFUSAO - PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO SISEM-SP (2019) - MUSEU DO CAFE

No. | Acoes Pactuadas | No. Atributo c!a Mensuracao Previsao Trimestral Realizado
Mensuracao
22.1 10 Trim 00 01
Meta-Produto NO de exposicoes 20 Trim 01 02
itinerantes realizadas 30 Trim 00 00
40 Trim 01 00
META ANUAL 02 03
ICM 100% 150%
22 Previsdo Trimestral Realizado
1° Trim 00 272
[PSISEM] N© de visitantes 20 Trim 250 1.333
Exposicdes 22.2 Meta-Resultado resenciais 39 Trim 00 3.596
Itinerantes ' P 40 Trim 250 00
META ANUAL 500 5.201
ICM 100% 1.040%
Previsdo Trimestral | Realizado
10 Trim 00 00
20 Trim 01 00
o o i
23.1 | Meta-Produto N _pglestras/_cursos/ 39 Trim 00 01
oficinas realizadas 40 Trim 01 01
[PSISEM] Acodes de META ANUAL 02 02
23 formagao - ICM 100% 100%
palestras/cursos/ Previsdo Trimestral | Realizado
Oficinas 10 Trim 00 00
o o 2° Trim 15 00
23.2 | Meta-Resultado N° de participantes 30 Trim 15 24
presenciais 29 Trim 00 17
META ANUAL 30 41
ICM 100% 137%
Previsdo Trimestral | Realizado
10 Trim 00 00
Ofertar estagio ndo 20 Trim 00 01
24.1 Meta Produto remunerado na area 3° Trim 00 00
tecnica 40 Trim 01 00
META ANUAL 01 01
24 [PSISEM]Estagio ICM 100% 100%
técnico Previsdo Trimestral | Realizado
10 Trim 00 00
N© de estagios técnicos 20 Trim 00 01
24.2 | Meta-Resultado nao remunerados 3° Trim 00 00
ofertados 40 Trim 01 00
META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
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Justificativas:

Metas 22.1 e 22.2 - O trabalho de consolidagcdo de parcerias com os representantes regionais e com o

corpo técnico do SISEM, vem potencializando as agdes efetuadas, resultando na ampliagdo do niumero de
publico, e de agdes.

Metas 23.2 - O trabalho de consolidacdo de parcerias com os representantes regionais e com o corpo

técnico do SISEM, assim como, nova estratégia de divulgacdo vem potencializando as acdes efetuadas,
resultando na ampliagdo do nimero de publico.
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5. FUNCAO: GOVERNANGA - PROGRAMA DE COMUNICAGCAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (2019) -

MUSEU DO CAFE

No. | Agcoes Pactuadas | No. a::ls)::gg%i Mensuracao Previsao Trimestral Realizado
P
N° de canais de 10 Tr!m 07
comunicacdo mantidos: 1 - 20 Trim 07 07
Site institucional 2 - 39 Trim 07
25 [PCDI] Atualizar o 25.1 Meta Produto Facebook 3 - Instagram 4 40 Trim 07
Plano de - Twitter 5 - Youtube 6- META ANUAL 07 07
i&);aunrlg:fgaggees Pinterest 7 - Flickr ICM % 100% 100%
para articular e se N° minimo de insercées na Previsdao Anual Realizado
comunicar com os | 25.2 Meta Produto midia s META ANUAL 700 1559
diverSOSNpl'Jincos da ICM % 100% 223%
;niiatt'cigag'a\lﬁl‘g;ztg: NO mini de visitant Previsao Anual Realizado
minimo de visitantes
a visibilidade do 25.3 Meta Resultado virtuais META ANUAL | 80.000 95.641
museu ICM % 100% 120%
Meta Resultado N© minimo de novos Previsdao Anual Realizado
25.4 seguidores em todos os META ANUAL | 15.000 16.543
canais de midias sociais ICM % 100% 110%
[PCDI] Realizar Previsao Trimestral Realizado
campanha de 10 Trim 00 00
mark_ejcmg N 20 Trim 00 00
publicidade g
institucional do N° de campanha realizada 3° Trim oL o
26 | Museu em canais | 26.1 Meta Produto P 40 Trim 00 00
digitais, eletrénicos META ANUAL 01 01
e impressos com
prévia aprovacao da 0 0 0
proposta editorial e ICM % 100% 100%
layout pela SEC
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
N° de programas pessoas 20 Trim 00 00
27.1 Meta Resultado fisicas mantidas. 30 Trim 01 01
40 Trim 00 00
[PCDI] Contribuir META ANUAL 01 01
para elaboragdo de ICM % 100% 100%
27 novas estratégias — . .
para captacio de Previsao Trimestral Realizado
recursos 10 Trim 00 00
NO d ol 20 Trim 00 01
e portfélio Py
27.2 Meta Produto desenvolvido 30 Trim 00 00
4° Trim 01 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%

Justificativa:

Meta 25.2 - A meta foi amplamente superada devido ao trabalho intenso de assessoria de imprensa desenvolvido

pela equipe. Em 2019, focamos também na aproximacdo com influenciadores digitais, que somou ao numero de

insercdes no ambiente online. Tal superagdo nao onerou o Contrato de Gestao.
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6. FUNCAO: GOVERNANGA - PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANGA (2019) -

MUSEU DO CAFE

~ Atributo da = _ . .
No. | Agoes Pactuadas No. Mensuracio Mensuracao Previsao Trimestral Realizado
[PGTG] Elaborar 10 Trim 00 00
Plano Museoldgico 20 Trim 00 00
de acordo com as o T
28 diretrizes da SEC e | 28.1 Meta Produto NO de Plano Museoldgico 3 Tr!m 00 00
gerenciar a entregues 40 Trim 01 00
estruturacao dos META ANUAL 01 00
demais documentos o o o
norteadores ICM % 100% 100%
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 00 00
[PGTG] Inscrever 20 Trim 01 01
29 prOJeto_s em Le_|s (.je 29.1 Meta Produto N° de projetos inscritos 309 Trim 01 04
Incentivo e editais -
40 Trim 01 00
META ANUAL 03 05
ICM% 100% 166%
30 PGTG] C M 32.72% d N Previsao Anual Realizado
[PGTG] Captar | 5 4 eta 172% de captagao em Ty era ANUAL | 1.550.000 | 1.413.902
recursos financeiros Resultado relagao ao repasse
ICM% 100% 91%
[PGTG] Realizar Previsiao Trimestral Realizado
pesquisa de 10 Trim 01 01
sa,tls_fagao de 20 Trim 01 01
publico geral 30 TH o1 o1
realizada a partir de o - rm
31 totem eletrdnico e 31.1 Meta Produto | N© de relatérios entregues 40 Trim 01 01
enviar relatério META ANUAL 04 04
conforme
orientagdes da SEC ICM % 100% 100%
[PGTG] Monitorar L . )
indices de Previsao Trimestral Realizado
satisfagao do . ~ou
publico geral de Indice de satisfacao META ANUAL _ano >ou =80%
32 acordo com os 32.1 | Meta Resultado (= ou > 80%) =80%
dados obtidos a
partir do totem ICM % 100% 100%
eletronico
Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 01 01
209 Trim 01 01
[PGTG] Realizar 33.1 Meta Produto | N© de pesquisas realizadas 39 Trim 01 01
pesquisa de perfil e 40 Trim 01 01
33 | de satisfacao de META ANUAL 04 04
publico participante ICM % 100% 100%
dos cursos, oficinas — -
e workshops Previsao Anual Realizado
L . ~ >ou _
33.2 | Meta Resultado | ‘ndice de=sa8tbsof/oa)gao (>ou | META ANUAL -80% | ~Ou =80%
ICM % 100% 100%
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Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
[PGTG] Atualizar 29 Trim 01 01
o
34 | Regulamentode |5, , Meta Produto N° de Manual de 30 Trim 00 00
Compras e Regulamento atualizado e

Contratacdes 40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01

ICM % 100% 100%

Previsao Trimestral Realizado
19 Trim 00 00
[PGTG] Atualizar o o 20 Trim 00 00
35 Manual Recursos 35.1 Meta Produto N© de Mar!ual de RH 30 Trim 00 00
atualizado

Humanos 40 Trim 01 01
META ANUAL 01 01

ICM % 100% 100%

Justificativa:

Meta 28 - O novo Plano Museoldgico do Museu do Café, trabalho que vem sendo desenvolvido pela Professora Dra.
Maria Cristina Oliveira Bruno, que na oportunidade encaminhamos Diagnostico Institucional e Sinopse do Plano

Museoldgico. segue anexa a versao preliminar do Diagndstico Institucional e Sinopse do Plano Museolégico.
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PREVENTIVA E SEGURANCA MUSEU (2019) - MUSEU DO CAFE

No. | Acodes Pactuadas | No. at"bum cla Mensuracao Previsao Trimestral Realizado
ensuracao
109 Trim 00 00
20 Trim 01 01
36 (PED) RAe\r/lg\éagao do 36.1 Dado extra AVCB renovado 22 I:z 88 88
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Previsao Trimestral Realizado
1° Trim 00 01
(PED) Renovagdo de 20 Trim 01 00
37 Alvara de 37.1 Dado extra Alvara renovado 30 Trim 00 00
Funcionamento 49 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 01 01
o 20 Trim 00 00
38 (PED) g:gl:)r\;asgao de 38.1 Dado extra Seguros renovados 30 Trim 00 00
40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
(PED) Conseeragéo € Contratacdo de obras e 20 Trim 00 00
39 Manutencao das 39.1| Meta Produto : 30 Trim 00 00
Fachadas SErvicos 4° Trim 01 00
META ANUAL 01 00
ICM % 100% 0%
Previsao Trimestral Realizado
10 Trim 00 00
(PED) Reforma e B 20 Trim 00 00
40 Irequ_alificagao de area 41.1 Meta Produto Contratagao. de obras e 30 Trim 00 00
ocalizada no segundo servigos
andar 40 Trim 01 00
META ANUAL 01 00
ICM % 100% 0%

Justificativas:

Meta 36 - O documento foi renovado no segundo trimestre de 2018 e segue vigente até 12/06/2021.

Meta 37 - Devido a validade do documento anterior, o alvara de funcionamento do Museu do Café foi renovado ainda

no primeiro trimestre, com vigéncia até 31/12/2019.
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Meta 39 - Conforme informado a Unidade Gestora, o projeto executivo de conservacdo e manutencdao das fachadas
estava aguardando aprovacao da Secretaria de Infraestrutura e Edificacdes de Santos, o que demorou muito mais do
gue o previsto, sendo liberada apenas nos primeiros dias de 2020. Sendo assim, a meta sera executada integralmente
em 2020.

Meta 40 - Considerando a data de assinatura do 49 aditamento ao CG 009/2016 (04 de dezembro de 2019), que
viabilizou os recursos para atendimento a esta meta, ndo houve tempo habil para abertura do processo de
contratacdo, o que sera feito em 2020. No momento o projeto estd em fase final de aprovacdo nos orgdos de

patrimonio.
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METAS CONDICIONADAS (2019)

ACOES A SEREM REALIZADAS

= METAS DE PRODUTO E RESULTADO A
o
N Agao SEREM ALCANCADAS VALOR
1 Restaurar acervo bibliografico 11 livros do acervo bibliografico R$ 70.000,00
restaurado
Desenvolver médulo expositivo sobre consumo Dossié de pesquisa, projeto expografico
2 . K e R$ 30.000,00
no espaco da Cafeteria do Museu entregue e modulo expositivo montado
Ampliar espacos expositivos e areas de acesso Projeto executivo de restauro do antigo
3 A . R$ 30.000,00
ao publico visitante restaurante Clube da Bolsa executado
4 Atualizar diretrizes institucionais Planejamento estratégico atualizado R$ 40.000,00
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