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Relatdrio de pesquisa de perfil e satisfagéo do puiblico escolar

1. Avaliagdo do professor

A pesquisa de perfil e satisfagdo ce piiblico escolar direcionada a professores ou responsaveis pelos
grupos é quantitativa, realizada por meio de questiondrio autoaplicado a umf(a) professor(a) ou
acompanhante de cada grupo de até 20 estudantes atendidos em visitas educativas. A pesquisa foi realizada
ao longo de todo o segundo semestre de 2019,

Utilizamos o modelo de questiondrio disponibilizado pela Secretaria da Cultura e Economia Criativa,
desenvolvido pelo GT3 do Comité Educativo e adotado como oficial para o Museu da Imigragdo desde o
primeiro semestre de 2015, Foram coletadas 166 avaliacBes (quantidade estabelecida por cdlculo amostral

com confiabilidade de 95%), que permitem as seguintes andlises:

1.1 Sobre a perfil

Dos grupos escolares atendidos ao longo do segundo semestre de 2019, 66,27% pertence a rede
municipal ensino, 25,3% a rede privada e 8,43% a rede estadual (Fig. 1). Este é o menor indice de escolas
estaduais apresentado desde 2016, superando o baixo resultado j& apresentado no primeiro semestre de
2019,

A série histérica nos apresenta, como tendéncia, malor presenca de escolas privadas no primeiro
semestre do ano e um aumento significativo de escolas publicas no segundo semestre. Os resultados desta
aplicagdo seguem a mesma ldgica, chamando atencdo para a predomindncia de escolas municipais e
baixissima participagdo de estudantes de escolas estaduais, refletindo a interrupgdo de politicas publicas

como o Programa Cultura Ensina da Secretaria de Educagéio do Estado de So Paulo.
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Fig. 1 - REDE DE ENSINO
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100% das escolas atendidas sdo do estado de SHo Paulo (Fig. 2), sendo 66,87% da capital, 27,71% da
regiio metropolitana de Sdo Paulo e 5,42% de outras cidades do estado de Sdo Paulo (Fig. 3). Das escolas
localizadas na capital, 12,61% sdo da regido norte, 25,23% da regido sul, 38,74% da zona leste, 12,61% da
zona oeste e 10,81% da regido central (Fig. 5). Os resultados referentes a regides da cidade seguem um
padrio que aponta altos indices de escolas da zona sul e leste, que possuem as maiores diretorias de ensino

e o maior nlimero de escolas.

Fig. 2 - ESTADO
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Fig. 3 - ESTADO/MUNICIPIO
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Fig. 4 - REGIAO DA CIDADE DE SAO PAULO
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Dos acompanhantes responsaveis pelos grupos, 86,14% sédo professoras(es), 8,43% se declararam
como coordenadores(as); 1,2% sdo diretoras(es) e 3,61% exercem outras fungBes (Fig. 6). 0,6% dos
respondentes deixaram a pergunta em branco. As professoras e professores que acompanharam os grupos
lecionam as seguintes disciplinas (porcentagem por vezes em que foi mencionado): Polivalente (35,54%),
Histéria (16,87%), Geografia (11,45%), Portugués (12,65%), outras disciplinas (13,84%) (Fig. 7); 19,28% dos
responsaveis por grupos ndo responderam essa questdo. O alto percentual de professoras(es) polivalentes &

justificado pelo alto niimero de grupos formados por estudantes do Ensino Fundamental do Ciclo I.

Fig. 6- CARGO
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Os grupos atendidos em visitas educativas ao longo do segundo semestre de 2019 (por vezes em que
fol mencionado) sdo compostos em sua maioria por estudantes do Ensino Fundamental Ciclo | (49,7%) e
Fundamental Ciclo Il (29,59%) (Fig. 8).

Os resultados do primeiro semestre de 2018 e de 2019 para essa pergunta apresentaram pela
primeira vez, desde 2015, um indice de estudantes do Ensino Fundamental Ciclo Il superior ao de estudantes
do Ciclo |. Entretanto, nos segundos semestres dos respectivos anos, os resultados seguiram o mesmo
padrédo apresentado pela série histérica. A recorréncia desse aumento nos primeiros semestres de 2018 e de

2019 pode representar uma mudanca futura no perfil do piblico escolar atendido em visitas educativas no
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Museu da Imigracdo. A principio, representa uma mudanga sazonal, visto que os segundos semestres

mantém o padrdo anterior.

Esse alto Indice de estudantes do Ensino Fundamental se dd, principalmente, por terem em sua

grade curricular os assuntos discutidos pelo Museu.

Fig. 8 - CICLO ESCOLAR
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1.2 0 questiondrio

Dentre os respondentes, 57,83% alegam ter programado a visita com dois ou mais meses de
antecedéncia, 30,72% com um més de antecedéncia, 2,41% com duas semanas, 3,01% com uma semana, 3%
responderam outro, 1% ndo programou a visita e 2% nio responderam essa questdo (Fig. 9). Esse resultado
mostra que mais de 80% dos professores que visitaram o Museu no segundo semestre de 2019 prepararam
suas visitas com pelo menos um més de antecedéncia. Isso pode ser justificado, dentre outras possibilidades,

pela antecedéncia necessdria para a solicitagdo de uma vaga na agenda do Nicleo Educativo.

Fig. 9 - ANTECEDENCIA PARA PROGRAMAR A VISITA
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Sobre os meios pelos quais os responsdveis obtiveram conhecimento sobre o Museu (por vezes em

que fol mencionado), 35,54% alegam ter se informado através do site/blog do Museu, 7,23% através das
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redes sociais, 24,10% por meio da internet, 31,93% soube na escola onde atua, 0,60% por meio de folders,
15,66% respondeu “outros” e 0,60% nZo respondeu essa questdo (Fig. 10). Esses resultados demonstram a
importancia da divulgagio das agdes do Nicleo Educativo por meio do site do museu e midias de
comunicagéo online. Também se mantém importante a divulgagdo diretamente nas escolas, considerando o

alto indice de respondentes que souberam do museu em seu local de trabalho.

Fig. 10 - MEIOS DE INFORMAGAO SOBRE O MUSEU
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60,24% dos respondentes alegam néo ter enfrentado nenhum tipo de dificuldade para realizar a
visita (Fig. 11). Dentre as 64 respostas que apresentaram alguma dificuldade (64 respostas representando
100%), 37,5% assinalaram problemas com o transporte, 37,5% tempo de locomogio, 12,5% infraestrutura da
escola e 12,5% outras (Fig. 12). 4,82% do total de respondentes deixaram essa questdo em branco. Com
excecdo dos resultados de 2018, essa série de pesquisas realizadas desde 2015 apresenta uma recorréncia
nos indices de dificuldades enfrentadas para realizar as visitas. Os primeiros semestres apresentam um
maior fndice de respondentes que alegam ndo enfrentar nenhuma dificuldade e nos segundos semestres
este indice diminui, ou seja, aumentam as dificuldades enfrentadas, geralmente relacionadas ao transporte.
Essa informacdo responde ao perfil do publico atendido que se desenhou ao longo desses anos — maior

nimero de atendimentos as escolas privadas no primeiro semestre e relativo aumento no atendimento das

escolas publicas no segundo semestre de cada ano.

Fig. 11 - DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA REALIZAR A VISITA
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Fig 12 - PROPORCAQ DAS DIFICULDADES
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Sobre a atuagdo do educador, obtivemos um elevado percentual de aprovagio de 98,67% — média
ponderada entre os trés aspectos. 94,58% das respostas avaliam como 6tima a linguagem adotada pelo
educador mediante a faixa etdria do grupo e 5,4% como hoa; 92,77% avaliaram comao étima a abordagem do
contetdo, 6,02% como boa e 1,2% dos entrevistaram deixaram a questdo em branco; 96,99% avaliaram
como étima a abertura ao didlogo e participacédo do grupo, 1,81% como boa e 1,2% em branco (Fig. 13). O
conjunto das respostas denota um perfil de atuagdo do Nicleo Educativo que busca a construgdo do

conhecimento por meio do didlogo e do incentivo a participagdo.

Fig. 13 - ATUAGAO DO EDUCADOR
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73,49% dos respondentes avaliaram como étima a participacdo do grupo na visita, 22,89% como
boa, 2,41% como regular e 1,2% das respostas foram anuladas; 77,71% avaliaram a exposicdo visitada como
6tima, 19,88% como hoa, 1,81% das respostas foram deixadas em branco e 0,6% foram anuladas; 79,52%
dos respondentes avaliaram o interesse na temdtica do museu como étimo, 18,07% como bom, 1,81% das

respostas foram deixadas em branco e 0,6% foram anuladas (Fig. 14).
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Fig. 14 - INTERESSE DO GRUPO
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99,4% dos responsaveis acreditam que a visita educativa contribuird com o trabalho desenvolvido

em sala de aula (Fig. 15).

Fig. 15 - A VISITA CONTRIBUIU PARA O
TRABALHO DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA
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Das contribuicBes que a visita educativa proporcionou para o grupa, na opinido dos entrevistados

(porcentagem por vezes em que foram mencionadas), 69,28% “Complementar contetidos curriculares”, para

63,23% é “Aprender mais sobre o tema especifico do museu”, 63,25% assinalaram “Contato com objetos

museolégicos”, 23,49% “Conhecer o museu”, 32,53% “Propiciar sociabilizacdo”, 7,23% “Passear” (Fig. 16).

Essa série historica aponta a importincia do Museu da Imigragdo para a complementagdo do curriculo

escolar frente 3 recorréncia de altos indices de respostas assinaladas tanto na contribuicdo ao curriculo

propriamente dito, como no aprendizado do tema especifico do Museu.
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Fig. 16 - CONTRIBUIGOES DA VISITA
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92,17% dos respondentes pretendem realizar alguma atividade com seus alunos a partir da visita ao

museu e 7,83% alegam ndo pretender (Fig. 17).

Fig. 17 - PRETENDE REALIZAR ALGUMA ATIVIDADE?
8.
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A ultima pergunta do questiondrio é um espaco aberto para que o professor ou responsdvel do
grupo comente sobre a visita e/ou deixe sua sugestdo para que passamos melhorar nosso atendimento.
62,05% dos responsaveis pelos grupos ndo responderam a essa questdo. Das respostas apresentadas (por
vezes em que foram mencionadas), 26,51% sdo sugestdes, 15,06% elogios e 0,6% criticas (Fig. 18). As 70
respostas para esta questdo foram categorizadas para andlise (porcentagem em relagdo a quantidade de
respostas coletadas para a questdo): Dentre os elogios, 6,35% se referem ao educador que realizou a visita,
1,59% ao trabalho educativo como um todo, 3,17% s&o elogios genéricos, 3,17% se referem a infraestrutura
e organizacdo do Museu e 22,22% a visita educativa (18,3 pontos percentuais a mais do que no primeiro
semestre deste ano); dentre as criticas, 1,59% referem-se a outros setores que ndo o Nicleo Educativo;
dentre as sugestdes, 22,22% das respostas se referem ao tempo de duracéo da visita, 1,59% ao educador(a),
1,59% ao trabalho educativo como um todo, 4,76% a infraestrutura e organizagdo do Museu, 26,98% a

outros setores que ndo o Ndcleo Educativo, 1,59% mencionam oficinas/atividades em suas respostas e
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1,59% materiais educativos, 3,17% a visita educativa e 6,35% das respostas foram agrupadas na categoria

“outros” (Fig. 19).

Fig. 18 - CONSIDERAGCOES SOBRE O TRABALHO
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Fig. 19 - CONSIDERACOES SOBRE O TRABALHO
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1.3 Consideracbes finais

O conjunto das respostas demonstra um elevado indice de satisfacdo e aprovagdo em relagéo ao
atendimento do Nicleo Educativo em visitas para grupos escolares (99,33%), mediante a avaliagio da
atuagdio do educador com 98,67% de aprovacdo, hem coma no indice de respondentes que acreditam que a
visita contribuiu para o trabalho desenvolvido em sala de aula, com 100% de aprovagdo. O indice de
satisfacdo foi medido de acordo com a matriz desenvolvida e disponibilizada pela Secretaria de Cultura e

Economia Criativa. O trabalho desenvolvido pelos educadores foi mais bem avaliado nesta aplicagéio do que
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em toda esta série histdrica, reflexo do empenho didrio da equipe em busca da exceléncia e do
melhoramento da experiéncia dos grupos nas visitas educativas.

Os resultados desta aplicagdo reafirmam a teoria apresentada por essa série histérica de que o perfil
do plblico escolar é distinto entre os semestres do ano. No primeiro semestre, mais da metade dos
atendimentos sdo ocupados por estudantes de escolas privadas, e no segundo semestre, ha um aumento
significativo de escolas plblicas, sendo que nos anos de 2018 e 2019 os atendimentos as redes pliblicas de
ensinam superaram os 50%.

Chama aten¢édo a dréstica diminuicdo da visitagdo de estudantes da rede estadual de ensino. As
aplicagdes de 2019 apresentaram o menor indice em cinco anos, sendo apenas 8,43% no segundo semestre
que, em comparagdo ao mesmo periodo de 2018 (28%) em ¢ue o programa “Cultura Ensina” estava ativo,
apresenta uma reducdo de 20% nos atendimentos. Os resultados reafirmam que politicas publicas
interferem diretamente no acesso de estudantes de escolas publicas as instituiges culturais.

A pesquisa ndo s apresenta resultados positivos em relagdo 3 avaliagdo das agdes, mas tamhém nos

permite compreender melhor o piblico e, consequentemente, perceber as lacunas que necessitam de

melhorias.
2. Avaliagdo do estudante

A pesquisa de perfil e satisfagdo de puahlico escolar direcionada a estudantes é quantitativa e
realizada por meio de questiondrio autoaplicado, disponibilizado pela Secretaria de Cultura e Economia
Criativa, a um estudante de cada grupo de até 20 pessoas do Ensino Fundamental Ciclo Il, atendidos pelo

Nicleo Educativo em visitas educativas ao longo de todo segundo semestre de 2019. Foram coletados 44

questiondrios validos, que permitem as seguintes analises:

2.1 Sobre o perfil

Dos grupos do Ensino Fundamental Ciclo Il que visitaram o Museu no primeiro semestre de 2019 por
meio de visitas educativas, 54,55% sdo da rede municipal de ensino, 22,73% sdo da rede privada e 22,73% da
rede estadual (Fig. 20), sendo que 15,91% cursam o 62 ano (antiga 52 série), 20,45% o 72 ano (antiga 62
série), 36,36% o 82 ano (antiga 72 série) e 27,27% cursam o 92 ano (antiga 82 série) (Fig. 21). Em relagdo ao
ano de curso dos estudantes do Ensino Fundamental Ciclo Il ndo hd uma tendéncia que se apresente ao

longo dos anos como apresentado em relagdo a outros aspectos analisados.,
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Fig. 20 - REDE DE ENSINO
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Fig. 21 - ANO ESCOLAR
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2.2 O questiondrio

100% dos respondentes alegam que a visita foi interessante (Fig. 22). Para essa pergunta do
questionario, hd uma pergunta complementar, aberta, para que o estudante justifique sua resposta. As
respostas foram categorizadas para andlise com porcentagem por vezes em que foi mencionada. 40,48% dos
estudantes mencionaram o tema do Museu, 40,48% fizeram consideragdes genéricas, 38,10% fizeram

mengio ao contetido da visita, 4,76% mencionaram 0s objetos do acervo e 11,90% das respostas foram

agrupadas na categoria “outros”.

Fig22 - AVISITA EIINTERESSANTE?
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Das alternativas disponiveis para que os estudantes assinalassem o que mais chamou sua atengdo no
educador do museu, por vezes em que foi mencionada, 95,45% alegam que o educador deu informacdes,
tornando a visita mais interessante; 9,09% disseram que a educador deu bastante informagdes, o que gerou

cansaco no grupo; 61,36% que estimulou a participacdo do grupo e 6,82% assinalou a alternativa “outra”

(Fig. 24).

Fig. 24 - ATUACAO/ DO/EDUCADGR
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Dos itens disponiveis aas estudantes para que avaliassem o que chamou ou ndo sua atengdo, 84,09%
responderam “sim” ao assunto do Museu, 13,64% “ndo” e 2,27% deixaram a questdo em hranco; 100%
responderam “sim” as obras observadas durante a visita; 95,45% responderam “sim” ao espago/prédio do
museu, 2,27% “ndo” e 2,27% deixaram a questdo em hranco (Fig. 25). Os resultados demonstram um

elevado indice de interesse dos alunos no Museu e no que foi visto, com énfase no acervo.
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As respostas da questdo aberta “O que vocé aprendeu ou descobriu nesta vista?” foram agrupadas
em trés grupos de categorias para anélise. O primeiro grupo analisa a ideia geral — a maneira como o0
estudante constrdi sua resposta (se respondeu na primeira pessoa do plural, na primeira pessoa do singular

ou de forma impessoal), a segunda analisa os verbos utilizados pelos estudantes ao construirem sua resposta

e a tercelra analisa o tema das respostas.

No primeiro grupo de categorias, 18,18% dos estudantes construiram sua resposta na primeira
pessoa do singular, 27,27% construiram uma resposta com carater coletivo, conjugando os verbos na

primeira pessoa do plural, e 54,55% das respostas foram construidas de forma impessoal (Fig. 26).

Fig. 26 - IDEIA'GERAL
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No segundo grupo de categorias, 29,55% utilizaram o verho aprender, 6,82% o verbo descobrir, 2,27
o verbo ver, 22,73% usaram outros verbos e 43,18% suprimiram o verbo na construgdo de sua frase (Fig. 27).

E possivel deduzir que os estudantes, percebendo a existéncia do verho na pergunta, seguem com sua

resposta sem repeti-lo.
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No terceiro grupo, com porcentagem por vezes em que foram mencionadas as respostas, 81,82%
dos estudantes relatam ter aprendido sobre o tema do Museu, 11,36% sobre os acervos e “objetos antigos”,

6,82% sobre o edificio/arquitetura do museu, 6,82% nio especificou o que aprendeu e 4,55% das respostas

Fig, 28 - TEMATICA
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A Ultima pergunta do questiondrio é um espaco aberto para que os estudantes deem sugestdes ‘ ‘
sobre como o Nicleo Educativo pode melhorar a visita. 40,91% das respostas se tratam de elogios, 54,55%

de sugestdes, 4,55% dos questiondrios estavam em branco neste campo e ndo hé criticas (Fig. 29). As !
.

respostas foram categorizadas para analise e a porcentagem é por vezes em que foi mencionada. Todos os
elogios realizados pelos estudantes foram consideragdes genéricas e representam 43,90% das respostas;
dentre as sugestdes, 21,95% foram referentes ao tempo de duragdo das visitas, 19,51% fizeram sugestdes {
referentes a outros setores do museu que ndo o Nicleo Educativo, 7,32% sugerem a realizagdo de

oficinas/atividades, 4,88% fizeram sugestdes sobre o trabalho educativo como um todo e 4,88% das

respostas foram agrupadas na categoria “outros” (Fig. 30).
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Fig. 29- CONSIDERACOES SOBRE/A\V/ISITA

Elogio

% Critica

® Stgestao
Efm branco

Fig. 30 - CONSIDERAGOES SOBRE A VISITA
43;90%

21,95% 19,51%
4,38% 7,32% 4,88%

e

ELOGIO SUGESTAQ

Duragaa davisita ® Trabalho edugative como umitado
Consideragaes genericas " (Qutros setares que naoio/educativo
® Oficinas/Atividades ® Qutro

2.3 Consideragdes finais

O conjunto das respostas apresenta um elevado indice de satisfacdo e aprovagdo (97,73%) em
relagdo as visitas educativas na perspectiva dos estudantes que participaram da pesquisa, considerando o
posicionamento frente a visita como 100% de aprovagdo e o interesse demonstrado pelos respondentes em
relagiio a assunto, acervo e espago do Museu, com 95,45% de aprovagdo. O indice de satisfacio foi medido
de acordo com a matriz desenvolvida e disponibilizada pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa.

Os estudantes tém aderido a pesquisa, respondendo as questdes de forma bastante propositiva e
com poucas questdes deixadas em branco.

O recorte de estudantes do Ensino Fundamental Il, dentre todo o publico escolar atendido pelo
Nicleo Educativo, seguiu a mesma logica do perfil apresentado na pesquisa voltada aos professores, com
mais da metade dos estudantes matriculados na rede municipal de ensino.

Chama atenciio a descontinuidade dos resultados relativos ao ano escolar, que a cada semestre
apresentam uma nova composicdo. Um caminho para compreensdo disso pode ser o fato de que o principal
perfil de publico escolar atendido pelo Museu da Imigragdo em visitas educativas é de estudantes do Ensino

Fundamental 1, mais especificamente dos 49s e 5% anos, gue possuem o tema do Museu em seu curriculo,

ou seja, um perfil ndo abarcado por esta pesquisa.
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3. indice de Satisfagéio do Publico Escolar

3.1 Professares

Questdo 4 - Como voce avalla a atuagao do(a) educador(a) do museu em relacao a:
Linguagem adequada a lalxa efaria; Abordagem do conteddo; e Aberiura ao dlalogo e

parlicipagao.

Média ponderada |

homero de Mediaponderada | - S e
respostas | Valordasresposios | por subitem N“’;:’Z::g’:f“
£03 dvig multiplicado pefa AHenIO
SuBlten Tipo de Valor da. Lottt o)
em e ; ] quantidade de ‘
resposta | resposta (R) | e considerar Profaseeres que ' (suma dos valores {soma da média
fasposto ms'pqhd'e' ’m'__'rﬁ- multiplicados, dividida panqemﬁndos subuans.

ahuladas cuem : pela nimero de

Questao é - Vocé acredita que esta visita conlribuird com o frabalho
desenvolvido em sala de aula?

Num o ds Méaldpdndardda |

respostas Molordon

r'e‘sni:s‘!df-
Py T ; mulliplicado
osives | roporios(gy| (an [pelo unidadel gorms s v

s ¥ | condgderar | deprofessores | multipicados. dividide
rEsposios que pelo nimera de
anuladas ou | responderam | quesfiondrios aplicadas|
am branea) ()

100,00%

Media ponderada das guestoesd e é

Média ponderada | Nivel de
Sﬂﬁsfat;ao"

Qusitas vaal de

questoes | e, d _'tcndo pero
nimero de quesies) (%)
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3.2

Estudantes

Questaoll = Alvisitalfollinteressante?

Resposlas possivels

Valor das
resposlas (%)

Mumero de
respostas

Valor das respostas
multiplicado pela
quanlidade de
astudanles que

{#1éo considerar responderam
resposlas anuladas
ou em branca)
SIM 100 44 4400
MAIS OU MENOS 50 0 0
NAOQ 0 0 0

9

museu da imigragdo
do estado de sdo paule

Média ponderada | Mivel
de Salistagao da questdo
1

{soma dos valores
mulliplicados, dividido pelo
numero de questiondrios
aplicados) (%)

Questdo a- Assinale SIMiouNAQ nasltensabalxa que chamaramisuaiatengao durante avisita'ao/Museut @ assunta
domuseu; As abras observadasidurante'aivisitaye/ou O espaca/predioido'Musel

Respostas possivels

Valar das
respostas (%)

3X SIM

33X NAO

2% SIM/1X NAO
2X SIM/1X EM BRANCO

2X NAO/1X SIM 4
1X NAO/1X EM BRANCO/1X SIM
2X EM BRANCO/1X SIM

2X NAQ/1X EM BRANCO
1X NAO/2X EM BRANCO
3X EM BRANCO

40

Numero de
Valor dos resposias
resposlas
G mulliplicado pela
(osrespastss | quanlidade de
anulur_l?; ndo esludantes que
deverdo sar responderam
comildzradas)
36 3600
7 560
| 40
0 0

Questao

Médiaiponderada dasiquestaesiiied

Nivel de

100,00%

95,45%

Média ponderada | Nivel de Satisfag@o

total

Salisfag@o (%)| {sorma do nivel de salislagao das questées | e
3, dividido pelo nimero de quesides) (%)

Média panderada | Nivel de
salistagdo da questao 3 (%)

(soma dos valores mulliplicados,
dividida pelo nimere de questlonarias

97,737

aplicados)
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4, Dificuldades apresentadas na aplicagéo das avaliagdes

O Ntcleo Educativo do Museu da Imigragdo ndo tem encontrado dificuldades de ordem prética na
aplicagdo e tabulagio dos questiondrios e andlise dos resultados. Professores e estudantes tém se
prontificado a responder, sempre ao término da visita, com raras exce¢des. Criamos um grupo de trabalho e

passamos a utilizar a nova ferramenta de Excel criada pelo GT3 do Comité Educativo para a tabulagdo e

andlise das respostas.

5. Comparag¢do com os resultados de 2019

5.1 Professores

Tipo de institui¢do ‘

12 Semestre 22 Semestre Anual
Municipal 32,85% 66,27% 49,56%
Estadual 10,95% 8,43% 9,69%
Privada 56,20% 25,30% 40,75%

Estado a que pertence a escola |

12 Semestre 22 Semestre Anual
Sdo Paulo 97,81% 100% 98,90%
Outros estados 2,19% 0% 1,1%

Regido do Estado de Sdo Paﬁlo em gue se lacaliza a escola
12 Semestre 22 Semestre Anual
Sdo Paulo 51,09% 66,87% 58,98%
Regido Metropolitana 36,5% 27,71% 32,10%

Qutras cidades do
10,22% 5,42% 15,64%

Estado
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Outros estados 2,19% 0% 1,1%

Regidio da cidade de Sdo Paulo em que se localiza a escola

195emestre 22 Semesire Anual
Norte 10,25% 8,43% 18,68%
Sul 16,06% 16,87% 16,46%
Leste 15,33% 25,90% 20,61%
Oeste 3,65% 8,43% 6,04%
Centro 5,84% 7,23% 6,53%
A escola ndio é da cidade
48,91% 33,13% 41,02%
de Sdo Paulo
Cargo ocupado na escola |
7 12Semestre 22 Semestre Anual
Professor(a) 74,45% 86,14% 80,30%
Qutros 25,55% 13,86% 19,70%

Caso seja professor, qual disciplina leciona?

(Porcentagem por vezes em que foiimencionado)

12 Semestre 22 Semestre Anual
Polivalente 23,36% 35,54% 29,45%
Histdria 16,79% 16,87% 16,83%
Geografia 13,14% 11,45% 12,29%
Portugués 8,76% 12,65% 10,70%

Outros 37,95% 4,21% 21,08%
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Ciclo escolar dos grupos (por vezes em que foi mencionado)

12 Semestre 22 Semestre

Educagdo Infantil 1,42% 13,61%
Ensino Fundamental Ciclo | 38,30 % 49,70%
Ensino Fundamental Ciclo I 46,81% 29,59%
Ensino Médio 9,93% 3,55%
EIA 2,13% 1,15%
Ensino Técnico 1,42% 2,37%
Ensino Superior 0% 0%

n

museu da imigragao
do estado de sio paulo

Anual
7,51%
43,5%
38,2%
6,74%
1,65%
1,89%

0%

Com que antecedéncia vacé, professor(a), programou a visita?

12 Semestre 22 Semestre
2 meses ou mais 49,64% 57,83%
1 més 37,23% 30,72%
2 semanas 4,38% 2,41%
1 semana 2,19% 3,01%
N&o programei 2,92% 1,20%
Qutro 1,46% 3,01%
Em branco 2,19% 1,81%

Por quais meios informou-se sobre o museu visitado?

(Porcentagem par vezes em que foi mencionada)

12 Semestre 22 Semestre

Site/Blog do museu 39,42% 35,54%

Redes Sociais 10,22% 7,23%

Anual
53,73%
33,97%

3,39%

2,6%

2,06%

2,23%

2,00%

Anual
37,48%

8,72%
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Folder 2,92% 0,60% 1,76%
Internet 31,39% 24,10% 27,74%
Escola 32,85% 31,93% 32,39%
Ndo me informei 0% 1,20% 0,60%
Outros 6,57% 15,66% 11,11%
Em branco 0,73% 0,60% 0,66%

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita? (Porcentagem ‘

|
por vezes em que foi mencianado) i

12 Semestre 22 Semestre Anual
Transporte 10,22% 14,46% 12,34%
Tempo de locomogio 7,30% 14,46% 10,88%
Infraestrutura do museu 0,73% 0% 0,36%
Infraestrutura da escola 0,73% 4,82% 2,77%
Nenhuma 72,99% 60,24% 66,61%
Outras 6,57% 4,82% 5,69%
Em branco 1,46% 4,82% 3,14%

4. Como vocé avalia a atuagio do (a) educador (a) do museu em relagdo a:
Linguagem adequada a faixa etdria; Abordagem do contetido; Abertura ao

didlogo e participagéo (média ponderada entre os trés aspectos)

12 Semestre 22 Semestre Anual
Otimo 88,56% 94,78% 91,67%
Bom 9,73% 4,42% 7,07%

Regular 0,49% 0% 0,24%
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Ruim 0% 0% 0%

Em branco 1,22% 0,80% 1,01%

5. Como vocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a: Participagio dos
alunos; Exposigéo visitada; Temdtica do museu (média ponderada entre os

trés aspectos).

12 Semestre 29 Semestre Anual
Otimo 72,99% 76,91% 74,95%
Bom 22,63% 20,28% 21,45%
Regular 3,16% 0,80% 1,98%
Ruim 0% 0% 0%
Em hranco 1,22% 1,20% 1,21%
Anulada 0% 0,80% 0,40%

6. Vocé acredita que a visita contribuird com o trabalho

desenvolvido em sala de aula?

12Semestre 22 Semestre Anual
Sim 98,54% 99,40% 98,97%
Nédo 0% 0% 0%
Em branco 1,46% 0,60% 1,03%

. 7. Em caso afirmativo, assinale até 3 contribui¢ges da visita ao museu para seus alunos:
|

, (Porcentagem por vezes em que foi mencionado)

|

12 Semestre 22 Semestre Anual

Aprender sobre o tema especifico do museu 65,69% 63,25% 64,47%

Complementar conteidos curriculares 71,53% 69,28% 70,40%
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Conhecer 0 museu 24,82% 23,49% 24,15%
Contato com objetos museoldgicos 53,28% 63,25% 58,26%
Outros 2,19% 0,60% 1,39%
Passear 5,11% 7,23% 6,17%
Propiciar a sociabiliza¢do 22,63% 32,53% 27,58%
Em branco 1,46% 0,60% 1,03%
Anulada 12,41% 10,84 11,62

8. Vocé, professor (a), pretende realizar alguma atividade com seus

alunos a partir da visita ao museu?

12 Semestre 29 Semestre Anual
Sim 94,89% 92,17% 93,53%
Ndo 2,19% 7,83% 5,01%
Em branco 2,92% 0% 1,46%

9, De que maneira poderiamos melhorar nosso trabalho? Dé sua

sugestdo:
12 Semestre 22 Semestre Anual
Critica 2,19% 0,60% 1,39%
Elogio 13,14% 15,06% 14,10%
Em branco 62,04% 62,05% 62,04%
Sugestdo 24,82% 26,51% 25,66%

5.2 Estudantes

Tipo de instituicdo
I

12 Semestre 22 Semestre Anual

Municipal 32,61% 54,55% 43,58%
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Estadual

Privada

62 ano (52 série)
72 ano (62 série)
82 ano (72 série)
92 ano (82 série)

Anulada

n

museu da imigragido
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8,7% 22,73% 15,71%
58,70% 22,73% 40,71%
Ano escolar |
12 Semestre 22 Semestre Anual |
6,52% 15,91% 11,21%
6,52% 20,45% 13,48%
28,26% 36,36% 32,31%
50,00% 27,27% 38,63%
8,70% 0% 4,35%
B visita foi interessante?
12 Semestre 22 Semestre Anual
100% 100% 100%
0% 0% 0%

Matrgue com um X o que mais chamou sua atengédo no (a) educador (a) do museu que fez a visita

com seu grupo: (Porcentagem por vezes em que foi mencionado).

Deu informagdes, tornando

interessante.

12 Semestre

a \visita

Deu bastante informagdes, o que gerou

cansago no grupo.

Nido deu oportunidade para o grupo

participar da visita

Qutro

78,26%

10,87%

2,17%

6,52%

29 Semestre Anual
86,85%

95,45%
9,98%

9,09%
1,08%

0%

6,82% 6,67%
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Estimulou a participagdo do grupo 56,52% 61,36% 58,94%

Assinale sim ou ndo nos itens abaixo que chamaram sua atengdo durante a visita ao museu:

12 Semestre 22 Semestre Anual

Sim 95,65% 84,09% 89,87%
0 assunto do Museu Nédo 2,17% 13,64% 7,90%

Em branco 2,17% 2,27% 2,22%

Sim 100% 100% 100%
As obras observadas

Néo 0% 0% 0%
durante a visita

Em branco 0% 0% 0%

Sim 91,30% 95,45% 93,37%
0 espago / prédio do

N&o 6,52% 2,27% 4,39%
Museu

Em branco 2,1% 2,27% 2,18%

0 que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

1, Como o estudante se coloca ao responder a guestdo?

12 Semestre 22 Semestre Anual
Coletiva 32,61% 27,27% 29,94%
Pessoal 13,04% 18,18% 15,61%
Impessoal 54,35% 54,55% 54,95%

‘ 0 que vocé aprendeu ou descobriu nesta visita?

} 2, Verbos
12 Semestre 292 Semestre Anual
Aprender 28,26% 29,55% 28,90%

Descobrir 15,22% 6,82% 11,02%
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Verbo suprimido

Outros

21,74%

41,30%

43,18%

25,00%

42,24%

23,37%

M
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De que maneira poderiamos melhorar sua visita ao Museu? D& sua sugestao. [

Critica
Elogio
Em branco

Sugestdo

/ "

f M N1 A
o .(E:x. LY \r.\(?,{ ! (,

Mariana Esteves Martins
Coordenadora Téchica

(Porcentagem por vezes em gue foi mencionado)

12 Semestre
0%
28,26%
13,04%
65,22%

292 Semestre
0%
40,91%
4,55%
54,55%

Anual
0%
34,58%
8,79%
59,88%

|
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REALIZAR CURSOS, OFICINAS E WORKSHOPS PARA O PUBLICO EM GERAL

Pesquisa de Satisfacdo / 2019

JANEIRO
Atividade: Aniversario de S8o Paulo - Oficina: A Fotografia e a Preservagdo Arquitetdnica
Data da realizagdo: 25 de janeiro
Duragao: 4h
Participantes: 10 participantes
DESCRITIVO

Em homenagem a cidade de S&o Paulo e sua arquitetura, Claudia Ferreira Chedid, professora da
escola Pan Americana de Artes e Faculdades Integradas Rio Branco ofereceu uma oficina que
percorreu um panorama historico entre fotografia, patriménio e urbanismo.

ANEXOS

Fotos
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Lista de Presenca

Lista de presenga- Aniversério de Sio Paulo- Oficina: A Fotografia e a Preservagio Arquiteténica
1)Alex Faverani de Carvalho
2{Andrea Mendes Fialho
3|Ariadne Lopes Ecar
4]Bruna Cristina Bevilaqua R Cypiiine Vgt bopen o o
5|Camila Montera !
6]CAMILA SPIELMANN g
7|Daniela Suossa .ﬁé%
8|Daniele Finotelli Pinheiro b Pt er
9|Diego Franga de Almeida
10|Edilson Silva da Paz P o=
11[Edivaldo de Souza —
12|Edjane Alves EOANNERT
13|Gaby Morgana Marquato (Cepy th MAPGUATD
14]José Carlos Cuestas
15|Karina da Cunha Castilh
16|Leonardo Siqueira g e Z
17|Luiza Teixeira Costa W tenatocte st il ez |
18|Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano " 7 o |
18|Maria Edilma Cordeiro “m%mm-‘{:otx}‘m Lovalicd
20|Mariana quartucct 3l
21|0svaldo Batista Santana (LD e
22|Patricia Salles z
23|Paulo S. Andrade =
24|Raisa Rels B i it il
25|Renata Cima Campiotto M Gl
26|Téania Nyakas
27|Tatiana Bueno AT
28| Willians Cantudria "//L/{}?fﬂ\
29| Wilson Rodrigues
0 areda s s O, | >
31
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Avaliagao

Qual sua opinido sobre o contetido abordado na

atividade?
m Otimo
® Bom
" Regular
W Ruim
m Péssimo
100%

O profissional que aplicou a atividade desempenhou
sua fun¢do de maneira:
m Otima
B Boa
© Regular
W Ruim

H Péssima

93%

Vocé indicaria essa atividade para alguém?

®Sim ®m N3o

m

museu da imigragdo
do estado de sao paulo
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Como ficou sabendo da atividade?

® Indicacdo de amigos

m Midias Sociais / Blog

m Recebo a programagio do Museu da Imigragdo por e-mail
W Internet (Site do Museu/Outros sites)

m Jornais/Revistas

M Qutros

13%  20%

13%“’

14%"

40%

Vocé ja conhecia o Museu da Imigragao?

®mSim W N3o

FEVEREIRO

0f

museu da imigragdo
do estado de sao paulo

Atividade: Exchange Programme Seminario “Em contato: comunidades, cultura e engajamento”

Data da realizacdo: 14 de fevereiro
Duragao: 8h30

Participantes: 50 participantes
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DESCRITIVO

Em parceria com o Horniman Museum & Gardens, o Museu da Imigragdo realizarda um evento de
compartilhamento de experiéncias e reflexdes sobre o engajamento de comunidades em
instituicbes de cultura e educagdo. Patrocinado pelo British Council por meio do Programa de
Intercambio, o semindrio internacional contard com traducdo simultinea Inglés-Portugués e
interpretagd@o em LIBRAS,

ANEXOS
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Convite Virtual

GUYERANG [ ESTADO DE SAD PALLD, SECRETASRA DE CULTLRIA E ECONOMIA CHATRA,
MUGEL (A BHACAD E BRTISH COUNCE. APRERENTAM

Peatragio
}{’5& b L m

Mt g (1) SE-1 960
1
NoAD0ONT0

Lista de presenca

/, Semindrio “"Em contato; ton’\unldades, cultura e engajamento”| 14-02-2019
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Qual sua opinido sobre o contetido abordado na

atividade?

m Otimo
® Bom

= Regular
M Ruim

® Péssimo

100%
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Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para a
realizacdo da atividade?
m Otimo
mBom
1 Regular
M Ruim

W Péssimo

100%

0 profissional que aplicou a atividade desempenhou
sua fungdo de maneira:
m Otima
M Boa
M Regular
B Ruim

| Péssima

Vocé indicaria essa atividade para alguém?

HSim mN3o

W f

museu da imigragdo
do estado de sdo paulo
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do estado de sao paulo

( Como ficou sabendo da atividade?

M Indicagdo de amigos

m Midias Sociais / Blog

M Recebo a programagdo do Museu da Imigragdo por e-mail
M Internet (Site do Museu/Outros sites)

W Jornais/Revistas

M Qutros

25%

38% .
"

37%

Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?

W Sim ™ Ndo
Atividade: Dica do barista
Data da realizagdo: 23 de fevereiro
Duragdo: 3h
Participantes: 19 participantes
DESCRITIVO

O Museu da Imigragdo e a Cantina convidam o publico para a oficina com dicas de preparo de
diferentes tipos de café.
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Lista de Presenca

Lista de presenga| Dica do Barista- 23/02/2019
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iy % S
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Elias Nasser
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Flavia Silva
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17|Isadora Mendonga Glacometti
18|Ligia lara Fernandes

[lden.

[T 7_-!’-'-' ] N7 A

20|Marcia Cristina Gregorio \ oz

21[Marcio Cristian Ferreira W/
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Avaliacdo
Qual sua opinido sobre o contetido abordado na
atividade?
m Otimo
W Bom
m Regular
M Ruim
B Péssimo
5%
95%

Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para a
realizacdo da atividade?
m Otimo
W Bom
m Regular
W Ruim

M Péssimo

21%

79%
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O profissional que aplicou a atividade desempenhou
sua fungdo de maneira:
m Otima
B Boa
m Regular
M Ruim

m Péssima

Vocé indicaria essa atividade para alguém?

® Sim H N3o

Como ficou sabendo da atividade?

® Indicagdo de amigos

m Midias Sociais / Blog

B Recebo a programacéo do Museu da Imigragdo por e-mail
M Internet (Site do Museu/Outros sites)

W Jornais/Revistas

16% 5%

: .53%

26%

0f

museu da imigra¢ao
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’7 Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?

B Sim ® Ndo

ABRIL

Atividade: Programa de Seminario do Observatério das Migraces em S&o Paulo
Data da realizacdo: 05 de abril
Duracgao: 3h
Participantes: 65 participantes
DESCRITIVO

Abordando as migragdes internacionais, o trafico de pessoas e o trabalho escravo, o Museu da
Imigragdo, em parceria com a Unicamp, promoverd um painel com essa tematica e inaugurara
uma exposicdo temporaria retratando mulheres submetidas a exploragdo em oficinas de costura,
como parte do Programa de Seminario do Observatério das Migragbes em S&o Paulo.

ANEXOS
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Convite Virtual

Abertura da exposi¢io temporaria

CSTORANDD
DIGNIDADE

Programa de Semindrlo do
Observatdrio das Migrages em Sio Paulo

9h30 | Abertura

Museu da Imigragio
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Atividade: Curso Registros de Imigrantes: Documentos e Histérias de Familias
Data da realizagcdo: 27 de abril
Duracao: Sh

Participantes: 90 participantes
DESCRITIVO
O curso "Registro de Imigrantes: Documentos e Histérias de Familias" tem como objetivo mostrar

quais sdo alguns dos melhores caminhos e técnicas para investigar registros histéricos de
imigrantes que chegaram ao Brasil desde o fim do século XIX até meados do século XX.

ANEXOS
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Avaliagao

Qual sua opinido sobre o contetido abordado na

m Otimo
®Bom
m Regular

W Ruim

atividade?

15%

85%
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Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para
a realizagdo da atividade?
® Otimo
B Bom
" Regular
M Ruim

M Péssimo

2%

32%“

66%

O profissional que aplicou a atividade
desempenhou sua fungdo de maneira:

m Otima

W Boa

i Regular

o Ruim

| Péssima

11%

89%

Vocé indicaria essa atividade para alguém?

B Sim mNao

0

museu da imigragio
do estado de sao paulo
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Como ficou sabendo da atividade?
B Indicagdo de amigos
m Midias Sociais / Blog
m Recebo a programacdo do Museu da Imigragdo por

e-mail
® Internet (Site do Museu/Outros sites)

1% 3% o3y
23% i‘ . 6
22% 28%

Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?

B Sim mN3o

JUNHO

Atividade: Palestra "Migracdo francesa em Sdo Paulo
Data da realizagdo: Dia 13 de junho
Duracgdo: 1h
Participantes: 6 participantes
DESCRITIVO

A palestra tem como objetivo discutir a migragdo francesa no estado de Sdo Paulo destacando,
inclusive, a presenca de franceses nos registros da Hospedaria de Imigrantes do Bras - um tema
ainda pouco conhecido. O conteldo abordard, portanto, contextos histéricos, motivagoes,
distribuigdo geogréfica e oficios dos franceses em terras paulistas, principalmente.

ANEXOS
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Lista de presenca

Avaliacao

Lista de presenga - PALESTRA MIGRACAO FRANCESA EM SAD PAULO - 13/06/2019
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Qual sua opinido sobre o contelido abordado na
atividade?
m Otimo
® Bom
u Regular
W Ruim

M Péssimo

100%




Infilto de Presecxugda ¢ Difusdo

o Hiskdeko do Cof#  ta Imigingdn museu da imigragdo
do estado de sao paulo

Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para a
realizacdo da atividade?
m Otimo
B Bom
u Regular
B Ruim

M Péssimo

100% J

0 profissional que aplicou a atividade desempenhou sua
fungdo de maneira:

m Otima
H Boa

W Regular
H Ruim

® Péssima

Vocé indicaria essa atividade para alguém?

W Sim ™ Nédo
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oo Miskia b

do Cafs ¢ da Imipincdo

Como ficou sabendo da atividade?

M Indicacdo de amigos

W Midias Sociais / Blog

H Recebo a programagdo do Museu da Imigracdo por e-mail
B Internet (Site do Museu/Outros sites)

M Jornais/Revistas

® Outros

25% 25%

1

5%

AGOSTO
Atividade: Dica do barista
Data da realizagao: Dia 10 de agosto
Duracdo: 2h
Participantes: 26 participantes
DESCRITIVO

i

[

museu da imigragio
do estado de sao paulo

O Museu da Imigragdo e a Cantina convidam o publico para a 22 edicdo da oficina “Dica do barista”

com sugestdes de preparo de diferentes tipos de café.

ANEXOS

Fotos
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Lista de presenca

Lista de presenga - Dica do Barista 2 edigda (Especial dia dos pals) - 10:‘0!?20!9

Nome Campleta

1_[Beatriz Sitva Ferreira

ot Sannas

2 |Marcos Furukawa
3 |Hétia Falic
Flivio Xciti fura

-

‘duardo Ferreira de Moraes

arina Teivaira Rassetti

Diana Zechin

5

6

1

B _{Ricardo Munit de lima
[ 8 Jandreintateus

10 |Tiago Lopes dos Sanios

11 [lessica Biserra Santos

12 [Edeci Abves

13 |Marcela Moraes Mala

14 |idna Concaigdo Manteira

15 |Paubne Ramos

52128 José Nascimento

Itacira Surue Ossiama

/Ana Paula L.T. D'as de Morass

Renata Miranda de Oliveira

20 |Diego Augusto Muniz

21 |Marcio Robson Julda

22 |Carina Camillo Cementing Julido

23 Jvitor da Sitva Lins

24 |Nelson Sivério Pereira Barbuglio

Suelien Silva dos Santos

Felipe Eloy Teixgira Albuquerque

15
16 |Ana Bellati
7
8

Ana Carla Bzllati Cariolana

T R

}
AECCLTOAN

29 [1adhy Marques

30 |Gida Feitosa

AN ITERTIeTS

2|7 cnpcerds, it

Bl Liyys B DL

(0

| Foeaedl v Tl

Avaliacao
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Qual sua opinido sobre o contetido abordado na

atividade?
m Otimo
mBom
u Regular
® Ruim
M Péssimo
15%

<

85%

Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para a
realizagdo da atividade?
m Otimo
M Bom
m Regular
M Ruim

M Péssimo
5%

28% “

67%

O profissional que aplicou a atividade desempenhou sua
fungdo de maneira:
m Otima
M Boa
# Regular
M Ruim

M Péssima

20%

M

museu da imigragio
do estado de sao paulo
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Vocé indicaria essa atividade para alguém?

mSim mNio

Como ficou sabendo da atividade?

W Indicagdo de amigos

m Midias Sociais / Blog

W Recebo a programagéo do Museu da Imigragdo por e-mail
H Internet (Site do Museu/Outros sites)

® Jornais/Revistas

u Outros
25% 20%
15%"
40%

Vocé ja conhecia o Museu da Imigra¢ao?

m Sim m N3o

m

museu da imigragdo
do estado de sdo paulo
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SETEMBRO
Atividade: Dia internacional da paz
Data da realizagdo: Dia 21 de setembro
Duragdo: 5h
Participantes: 16 participantes
DESCRITIVO

Em comemoragdo ao dia internacional da paz o Museu da Imigragdo em parceira com a Sociedade
Feng Shui ministrara uma palestra sobre o tema. Posteriormente Templo Zu Lai promoverd uma

tarde de meditagdo chinesa.

ANEXOS

Lista de presenca
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Lista de presenca - DIA INTERNACIONAL DA PAZ - 21,09.2019
Palestra Feng Shui

Nome Completo

Assinatura

RACHEL ENY A, BONOMO COSTA

AGNES LEUMANN

SYLVIA BRITO

PATRICIA GOTTARDI

MARIA ROSALIA DA SILVA

'YARA MARIANE DA SILVA FILHO

JULIANA GONCALVES

JUCILEA FERREIRA VALLEO

Gioo|~|o|w| & |w|n |

ALESSANDRO VALLEQ

10 |LARISSA PEREIRA

11 |MARCIA REGINA QUINTILIANO

12 [KARINA DOS SANTOS FEITOZA

13 [JHONNY ROSA LIMA

A

1 |k s A acedicy, s

15 | - e D9V cinr i Sleaty

= —

UMBINELE P COANS
Lia |'| Y&l'ﬂ'\ﬂ-gltl\-
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Lista de presenga - DIA INTERNACIONAL DA PAZ - 21,09.2019

Meditagdo as 15h

Nome Completo

Assinatura

PRISCILA LIMA MARCELINO DE ARAUJO

TIAGO AUGUSTO DE ANDRADE DE ARAUJO

ALOI PRISCILA

PATRICIA GOTTARDI

ALESSANDRA CINO

MAURICIO SANTANA

CARLOS RUBIANO

SHIRLE| HONORATO

U-RE--RR R AR Rl

ROSANA DE LA ROCQUE

10 MARCEL CABRAL COUTO

11 ADRIANO BORGES

12 PATRICIA MAYUMI ISHIHARA

13 MARCIA CRISTINA GERIN PANICHE

'-16\.‘\(\& G AL —

14 ISABELLE GERIN PANICHE

15 FABIO MENDES

J‘;,—(t,q':"fi.‘/j . (LSithe

”

1€ [ichs MAEDO

(F TATINNA Lf}\:ré}CNC\C"f\.\ VAL
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Avaliacao
Qual sua opinido sobre o contetido abordado na
atividade?
m Otimo
B Bom
" Regular
B Ruim
m Péssimo
100%

Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para a
realizagdo da atividade?
= Otimo
® Bom
® Regular
W Ruim

M Péssimo

23%

al

77%

O profissional que aplicou a atividade desempenhou
sua funcdo de maneira:
m Otima
 Boa
i Regular
M Ruim

m Péssima
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Vocé indicaria essa atividade para alguém?

mSim ®mN3o

Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?

mSim ™ Nao

Como ficou sabendo da atividade?

® Indicagdo de amigos
| Midias Sociais / Blog
m Recebo a programacéo do Museu da Imigragdo por e-mail
® Internet (Site do Museu/Outros sites)
® Jornais/Revistas
m Qutros
8%

15% 31%
4 B

46%

0 f

museu da imigragdo
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Vocé ja conhecia o Museu da Imigragdo?

mSim m Néo

NOVEMBRO

Atividade: Seminario "A Filosofia Africana”
Data da realizagdo: Dia 23 de novembro
Duracgao: 2h

Participantes: 20 participantes

DESCRITIVO

@

M

museu da imigragdo
do estado de sao paulo

O objetivo do curso é fomentar a discussdo sobre filosofia africana antiga, buscando a
compreensdo dos pensamentos e conceitos desenvolvidos nas escolas de escribas no antigo Egito
(Kemet) compreendo o contexto histérico a época e seus sistemas filosdficos. Ministrado pela

filosofa e mestra Katiuscia Ribeiro.

ANEXOS

Fotos
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Lista de presenca

ar fugénio Mahado u-ﬁks:
Utta de preseng - Comaciincia Negra | Sarmiaivia ‘A Flctamia Alany - 217110010 4] ibeiro Matta
43 [Nelson Flivio Moraet P
50 [Falorma Andrade lima Ofvica I
Nema Complata Aoty [ 51 [Parmets xavler dasiina !;j--l 7
A 752 [Patrica Luth Morgeda ]
| 53]
1 51
A B
58
Ay 57
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Avaliacao

Qual sua opinido sobre o contetido abordado na

atividade?
m Otimo
# Bom
u Regular
B Ruim
B Péssimo
11%

89%

museu da imigracao
do estado de sao paulo
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Qual sua opinido sobre a estrutura oferecida para a
realizagdo da atividade?
m Otimo
B Bom
m Regular
M Ruim

M Péssimo

25%

75%

O profissional que aplicou a atividade desempenhou sua
fungao de maneira:
m Otima
W Boa
m Regular
B Ruim

H Péssima
5%

Vocé indicaria essa atividade para alguém?

B Sim = N3o
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Como ficou sabendo da atividade?

® Indicagdo de amigos

M Midias Sociais / Blog

i Recebo a programagdo do Museu da Imigragdo por e-mail
W Internet (Site do Museu/Outros sites)

M Jornais/Revistas

® Qutros

10%

wd

Vocé ja conhecia o Museu da Imigracdo?

m Sim mN3o

C,C T T )\/;\.)L)'\/\%C/\
Caroline Nébrega
Gerente de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional

[

museu da imigragdo
do estado de sao paulo
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ANEXO RELATORIO DE PESQUISA TOTEM ELETONICO
Anual - 2019

1 - E a sua primeira visita ao Museu da Imigracdo?

O ano de 2019 foi marcado por diversos eventos e visitas escolares, entre eles alguns mais expressivos
em relagdo a quantidade de publico, tais como: VIVA! Irlanda, VIVA! Coreia, VIVA! Italia, Comida de
Heranca e a 242 Festa do Imigrante. E em comparagdo a 2018, ocorreu uma diminuicdo de 4% na média
de visitantes que responderam estar em sua primeira visita ao Museu. Esse dado demonstra que, aos
poucos, o publico tem retornado para programacdes de seu interesse ou para ver nossas exposigbes
tempordarias.

®Sim m Nio

2- Como foi atendido no Museu da Imigracio?

Com 91% de aprovagdo, o atendimento o Museu da Imigragdo manteve seus altos indices positivos. Em
2019 ocorreram algumas mudangas essenciais para a melhor experiéncia do pUblico, como o
r. asicionamento da bilheteria e lojinha do Museu, fato que alterou o roteiro dos visitantes pelo espaco. A
equipe de atendimento, bem como os segurancgas e brigadistas, passam frequentemente por treinamentos
que focam no bom relacionamento com o publico.

mOtimo ®Bom ®Regular ®Ruim

6% 3%

\

|I‘1‘S‘titllt0 de Presé.rvégﬁo e Difusdo da Hlstt-i-ria do Café e da Irﬁigragﬁd
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866

www musendaimisracan nre hr




I10CI n

Tnstitulo de Preservocsa e Difusa L -
kb st kel museu da imigragdo
do estado de sdo paulo

3- O que vocé achou do atendimento na Cafeteria do Museu?

A Cafeteria/Cantina do Museu cresceu em 6% o indice de satisfagdo publica, apresentando 86% de
aprovagdo em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Durante o exercicio de 2019, a equipe
ampliou a variedade de produtos oferecidos e realizou alguns eventos em parceria com Museu, como o
“dica do Barista”.

mOtimo ™ Bom ®Regular ®Ruim

4- O que vocé achou da exposicio de longa duracdo “Migrar: experiéncias, memorias e
identidades”?

A exposigdo “Migrar: experiéncias, memodrias e identidades” obteve um aumento de 5% no indice de
satisfacdo indicada pelo publico em relagdo ao ano de 2018, totalizando 92% de aprovagao. Acreditamos
que esse crescimento ocorreu também devido aumento de visitantes nesse periodo e a qualificagdo dos
espacos, apds a adaptagdo dos modulos com recursos de acessibilidade. (

mAdorei M Achei interessante  ® N3o gostei  m Poderia ser melhor

3%

.\‘

Instit_l.:t; de Preéervagﬁo e Difusdo da Histéria-do Café e da Imigra;-ﬁo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — S3o Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866

www musetdaimieracan arg br
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5 - E as instalacdes do Museu (sanitarios, jardim, bilheteria, loja, etc)?

Com 93% de aprovacgao, as instalagdes (sanitarios, jardim, bilheteria e loja) se mantiveram em crescente
aceitagdo publica, perpetuando a qualidade de preservacdo do patrimdnio, conservando os ambientes em
perfeito estado.

mOtimo ®Bom mRegular ®Ruim

4% 3%

\

6- O que vocé achou das exposicoes temporarias?

Em 2019 tivemos quatro exposigbes temporarias no MI, “Caimulo” e “Chegar é nunca chegar”, que fazem
parte do programa de residéncia artistica de 2019, “Exposicdo La Jornada: A resiliéncia do povo
venezuelano em busca de refligio no Brasil”, “Costurando dignidade” e “Sinta-se em casa”. O indice se
satidfagdo manteve-se com 87% de aprovacdo e apenas 13% de rejeicdo apontando questdes a melhorar.

{
B Adorei M Achei interessante  ® N3o gostei ™ Poderia ser melhor

Instituto de Preservagé_oé Bif-ﬁsﬁo d-é Histéria doicéféieicil}; iinig?al;ﬁo
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866

whaw miisandaimieracan are hr
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7- Como voceé ficou sabendo do Museu da Imigragao?

Em 2018 apontamos o crescente nimero de visitantes indicando que conhecem o Museu por meio da
internet e visitas escolares e o quadro se manteve esse ano. Indicacdo de amigos/parentes também
aparece em destaque, com 18%. Esse dado é um reflexo da experiéncia positiva do plblico que costuma
frequentar o MI, atraidos pela programacdo ou interessado na pesquisa do Centro de Preservacgao,
Pesquisa e Referéncia.

W internet m Material de informagdes turisticas
m Midias Sociais M Revistas e jornais
m Televisdo " Radio

I Escola I Indicagdo de amigos/parentes

| Passou na frente @ Qutros

8- Retornaria ao Museu da Imigracao?

De janeiro a dezembro de 2019, 92% do pt’Jinco afirmou em pesquisa que retornariam ao Museu da
Imigracdo, indice também crescente em comparagao ao ano anterior. Essa dado comprova a aceitacdo e
satisfacdo dos visitantes em relagdo a programacao oferecida, atendimento e acervo. {

®mSim ® Ndo

Inst-i.t-uto de Preservagdo e Difd-s-éo da Histdria do Café e da I?nigragﬁb
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 — Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: (11) 2692-1866

whrw miucatdaimisracan nre hr
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9 - Vocé quer nos contar alguma coisa? Pode ser reclamacéo, sugestdao ou um elogio.

Esse campo ndo foi muito preenchido esse ano pois exige um pouco mais de tempo e, normalmente, os
visitantes finalizam a pesquisa antes de respondé-la. Ainda assim, mais de 300 visitantes respondera com
elogios em relagdo a programagdo cultural, estrutura, exposicdes e atendimento. Acreditamos que o
totem eletrénico é um canal de comunicagéo assertivo, que possibilita a mensuracdo do nivel de satisfagdo
do pulblico em diferentes aspectos.

10- Indice de Satisfacdo

I ano de 2019 o indice de satisfag@o atingido foi de 91%, acima da média do ano anterior 87,6%.
Demonstrando a crescente aprovagdo publica, esse resultado é a média de 5 indicadores na pesquisa:
atendimento (questdo 2), satisfagdo com a exposigédo de longa duracdo e temporarias (questdo 4 e 6),
instalagoes (questdo 5), e também o retorno ao Museu (questdo 8).

(_,a,w; Vi MW/-\

Caroline Nobrega
Gerente de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional

Instituto de Preserva;'éd e Difhséo da H?sté"r'ra do Café e da Imigré;go
Rua Visconde de Parnaiba, 1316 —Sdo Paulo | SP - CEP: 03164-300 - Tel.: {11) 2692-1866

wnar misatidaimioraran nre hr
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Eixo 5 — Monitoramento e avaliacio de resultados

Relatdrio da pesquisa perfil e satisfagdo de publico em geral

22 semestre de 2019

1. Metodologia

Desde 2015 o Museu da Imigragdo vem desenvolvendo pesquisas de perfil e satisfacdo com seu
publico geral a fim de conhecé-lo melhor e aprimorar suas agdes. Entre os anos de 2015 e 2016, a pesquisa
foi realizada por uma empresa contratada; a partir de 2017, passou a ser conduzida pela equipe técnica,
bienalmente.

A pesquisa de perfil e satisfagdo de publico geral é semestral, quantitativa, autoaplicada por meio de
questionario estruturado e voltada a todos os visitantes com 16 anos ou mais — exceto grupos escolares,

visto que ha uma pesquisa especifica para esse perfil.

1.1. Questiondrio

Ao todo, o questionario possui 31 perguntas, sendo 23 fechadas e 8 complementares. As perguntas
combinadas foram transformadas em questdes fechadas com espago para comentdrios ndo obrigatdrios.
Destas, 9 permitem ao visitante assinalar mais de 1 resposta.

O questiondrio foi dividido em 4 blocos: relacdo do visitante com o Museu; habitos culturais do
visitante; avaliagdo da estrutura, do atendimento e dos contelidos abordados pelo Museu; e perfil
socioecondmico do visitante. Essa composigdo permite a andlise dos seguintes aspectos: possibilidade de o
visitante criar vinculo com o Museu; frequéncia de visitas a espacos culturais; melhores dias da semana e
horérios para oferecer programagdo; qual o nivel de satisfacdo do visitante em relacdo a estrutura do
Museu, ao atendimento e aos conteldos trabalhados; quem é o visitante e de onde vem.

Todas as perguntas foram estruturadas de acordo com as demandas apresentadas pelas equipes da
Area Técnica, de Comunicagio e Desenvolvimento Institucional, de Tecnologia da Informacdo e de

Infraestrutura.

1.2. Plataforma

Foi utilizado o Pacote Office 2016 Standard para tabula¢do, contagem e andlise dos resultados.

1.3. Amostragem
Foram coletados 386 questionarios entre os dias 23 de novembro e 01 de dezembro, respeitando

uma aleatoriedade de 1 a cada 2 ou 3 visitantes presenciais que se dispds a responder. Foi estabelecido um
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niimero minimo de questionarios coletados por perfil de publico, de acordo com as proporgdes da visitagdo
de 2016, sendo pelo menos 15 idosos, 2 pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e 2 pessoas com
deficiéncia.

A amostra foi determinada por calculo amostral com nivel de confiabilidade de 95%. Os resultados

permitem as conclusdes apresentadas a seguir.

2. Perfil do puablico

Dos visitantes que participaram da pesquisa, 55,74% sdo mulheres, 43,99% homens e 0,27%
assinalou a opc¢do outro género (Fig. 1). A predominancia de visitantes mulheres é recorrente desde a

primeira aplicagdo desta série de pesquisas.

Fig. 1 - GENERO

0,27%

B Mulher
M Homem
m Outro

36,61% dos respondentes sdo jovens de 19 a 30 anos (17,76% dos 19 aos 24 anos e 18,85% dos 25
aos 30 anos), 54,10% possui de 31 a 59 anos (25,68% de 31 a 40 anos, 19,95% de 41 a 50 anos e 8,47% de 51
a 59 anos) e 7,38% sdo idosos com 60 anos ou mais. 1,91% dos visitantes declararam ter de 16 a 18 anos (Fig.
2). Os resultados sdo semelhantes aos apresentados no segundo semestre de 2017, com a predominancia

de visitantes adultos com mais de 30 anos.

Fig. 2 - FAIXA ETARIA

16a 18anos WW91%
19a24anos [
25 a 30 anos
31 a 40 anos
41a50anos [
51 a 59 anos .

60 anos em...
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Quase trés quartos do publico participante da pesquisa se autodeclararam brancos (69,27%), 17,88%
pardos, 7,82% pretos, 4,47% amarelos e 0,56% indigenas (Fig. 3). O resultado aponta a predominéncia de
visitantes brancos. Apesar da desproporcionalidade em relagdo ao censo de 2010, de acordo com a qual a
populagdo branca representa 47,73% da populagdo brasileira, os dados se aproximam dos indices coletados
no estado de Sdo Paulo (63,9%). O resultado também pode ser justificado por questdes de
representatividade, atrelada principalmente a tematica do Museu e a relagdo afetiva dos visitantes com sua
genealogia, composta por imigrantes majoritariamente brancos que chegaram ao Brasil entre o final do

século XIX e o inicio do XX.

Fig. 3 - COR/RACA
Preto .-,582%

Pardo [IJE8%

Indigena | 0,56%

eranco  [EENESIZIZA

Amarelo [§4,47%

2,37% dos participantes declararam ser pessoa com deficiéncia (Fig. 4). Esse niimero superou o

esperado pela meta de coleta deste perfil de publico.

Fig. 4 - PESSOA COM DEFICIENCIA

M Sim

W Nao

Cerca de 60% dos visitantes possui em seu grau de instrugdo escolar ao menos o ensino superior
completo (32,39% superior completo, 18,31% pds-graduacio, 6,48% especializacio/MBA, 2,25% mestrado e
2,25% doutorado). Somando aqueles que alegam estar cursando o ensino superior ou tenham trancado o

curso, este numero sobe para 79,46% dos entrevistados. Dos outros 21,13% respondentes, 5,63% alegam ter
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o ensino fundamental (2,82% incompleto e 2,82% completo), 12,96% o ensino médio (2,82% incompleto e

10,14% completo) e 2,54% o ensino técnico (0,56% incompleto e 1,97% completo) (Fig. 5).

Fig. 5 - ESCOLARIDADE

Doutorado [§@25%
Mestrado [§2,25%
Especializacdo/MAB  EHA8%4
P6s - graduagdo NS STEAN
Ensino superior completo —
Ensino superior incompleto —
Ensino técnico completo  [§,97%
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Ensino médio completo  [RSIORIEEEN

Ensino médio incompleto -BZ%
Ensino fundamental completo  [§2§82%
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70,08% dos visitantes possuem uma ocupagdo remunerada, 4,3% a mais do que no primeiro
semestre de 2019 e 12,28% a mais do que o que foi apresentado como resultado no mesmo periodo em
2017, apesar do aumento da taxa de desemprego no pais — foram entrevistados 28,13% empregados
assalariados, 18,13% funcionarios publicos, 8,44% profissionais liberais, 11,56% auténomos, 4,06%
bolsistas/estagiarios e 4,06% empresdrio/microempresério. 5,31% alegam ser aposentados ou pensionistas e
12,5% estudantes; 6,88% dos entrevistados estdo desempregados (Fig. 6).

A questdo relacionada a renda familiar mensal foi a que os visitantes menos se dispuseram a
responder, com 37,09% dos questionarios com a resposta assinalada na alternativa “Ndo quero informar”.
Daqueles que informaram sua renda (porcentagem em relagdo a quantidade de respostas validas, ou seja,
subtraidas as alternativas “Ndo quero informar”), 6,99% alegaram ganhar até um saldrio minimo no més
(5,33% a mais do que nos resultados do primeiro semestre de 2019), 25,33% de um a trés saldrios, 21,83%
de trés a cinco saldrios, 14,85% de cinco a oito saldrios, 12,66% de oito a dez saldrios e 18,34% ganham

acima de dez salarios por més — 10,71% a menos do que os resultados apresentados no primeiro semestre

deste ano (Fig. 7).
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Fig. 6 - OCUPACAO REMUNERADA
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Fig. 7 - RENDA FAMILIAR MENSAL
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De 1 a 3 saldrios

Até 1 saldrio minimo

Cerca de 60% dos visitantes residem na cidade de Sdo Paulo (58,81%), 21,5% residem em outros

municipios do estado de S3o Paulo e outros 6,22% em municipios de outros estados (Fig. 8 e Fig. 9).

Fig. 8 - MUNICIPIO Fig. 9 - ESTADO o
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M S3o Paulo
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B Outros municipios do estado de SP

B Municipios de outros estados o
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De modo geral, o perfil dos visitantes que foi apresentado nesta pesquisa &, majoritariamente,
composto por mulheres (55,74%) — sendo que os homens representam 43,99% —, pessoas brancas (69,27%),
em sua maioria na fase adulta, ou seja, entre os 31 e 59 anos (54,10%), residentes na cidade de Sdo Paulo
(58,81%), com ensino superior completo (61,69%), ocupagdo remunerada (74,38%), metade com renda
declarada de 1 a 5 saldrios minimos (47,16%) e a outra metade com renda superior a cinco saldrios minimos
(45,85%). Os resultados n3o apresentaram grandes variagdes no perfil do publico em comparagdo as
aplicacBes anteriores, com excecdo dos aspectos relacionados a classe econ6mica, que neste semestre
apresentou aumento significativo de pessoas com ocupagdo remunerada em relagdo ao mesmo periodo de
2017, e resultados relacionados a renda familiar, com resultados similares aos do segundo semestre de

2017.

3. O questionario

3.1. Relagdo do visitante com o Museu

O primeiro bloco de perguntas do questionario investiga a relagdo do visitante com a instituicdo:
quantas visitas ele realizou ao Museu, como ele se deslocou até |4, estd acompanhado por guem, como
soube sobre o Museu, quais as dificuldades enfrentadas para realizar a visita e qual a motivagdo da visita.

72,66% dos visitantes foram ao Museu pela primeira vez na ocasido da pesquisa, 14,06% foram pela
segunda vez, 4,95% visitaram o Museu trés vezes, 8,33% mais de trés vezes (Fig. 10). Dentre aqueles que
haviam visitado o Museu em outra ocasido, 23,85% alegam que foi antes do restauro, 17,43% depois da
reabertura, 17,43% ha mais de um ano e 41,28% menos de seis meses (Fig. 11) — porcentagem em rela¢do a
quantidade de respostas vélidas para esta pergunta. O indice de visitantes que realizaram sua Ultima visita

antes do restauro permanece o mesmo entre as pesquisas de 2017 e o primeiro semestre de 2019.

do estado de sdo paulo
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Fig. 10 - QUANTAS VEZES O VISITANTE
VEIO AO MUSEU?
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museu da imigracao
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Fig. 11 - QUANDO FOI A ULTIMA
VISITA AO MUSEU?

M Antes do restauro (antes de 2010)
M Depois da reabertura (apartir de 2014)
il Ha mais de um ano

B H3a menos de 6 meses

Metade dos visitantes (11,26% a menos do que no primeiro semestre de 2019) soube sobre o Museu

por meio de indicacdo (32,12% por indicagdo de amigos ou da familia e 18,88% por indicacdo de

professores). Este indice apresentou resultados similares aos da pesquisa do segundo semestre de 2017. Os

meios de comunicagdo online também se mostraram como importante meio de divulgacdo do Museu com

28,76% das respostas (12,69% redes sociais e 16,06% sites)

foi mencionada (Fig. 12).

Fig. 12 - COMO SOUBE SOBRE O MUSEU
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Cerca de 17,45% dos visitantes estavam sozinhos na ocasido da visita (7,45% a mais do que no
primeiro semestre de 2019). Com a porcentagem por vezes em que a alternativa foi mencionada, 35,68%
estavam acompanhados por cénjuge/companheiro(a)/namorado(a), 11,46% visitaram o Museu com 0s
filhos, 5,99% com os pais, 13,02% com outros membros da familia, 18,75% estavam acompanhados por

amigos e 13,02% compunham um grupo organizado (Fig. 13).

Fig. 13 - COM QUEM VISITOU O MUSEU

m Com o cdnjuge/companheiro (a)/namorado (a)
M Sozinho (a)

u Com o pai/mae

® Com um ou mais filhos

® Com outros menbros da familia

2 Comn amigos

® Com grupo organizado (agéncia de turismo, igreja, escola,
etc)

Carro préprio e metrd sdo os principais meios de transporte utilizados pelos visitantes para chegar
até o Museu, com 37,31% e 32,90% das respostas, respectivamente (Fig. 14). 13,21% chegaram ao Museu de
taxi/Uber/99/Cabify, 7,25% utilizaram 6nibus em seu trajeto, 4,66% trem e 11,92% vieram a pé, muitas

vezes de forma combinada com outro meio, como o metrd.
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Fig. 14 - COMO CHEGOU AO MUSEU
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excursao

47,14% dos visitantes declararam ndo ter enfrentado nenhuma dificuldade para realizar a visita. Os
outros 57,29% assinalaram “Pouca sinalizagdo de rua” (23,96%), “Pouca divulgacdo” (20,83%), “Dificuldade

para estacionar” (5,21%), “Violéncia urbana” (3,91%) e “Outra” (3,39%) (Fig. 15).

Fig. 15 - DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA REALIZAR A VISITA
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23,96%

20,83%

5,21% 3,91%
Pouca Dificuldade para Violéncia Pouca Nenhuma Outra
sinalizagdo de estacionar urbana divulgagdo

rua

Conhecer o Museu € a principal motivagdo das visitas, com 64,51% das respostas, nimero
relativamente proporcional ao de visitantes que estavam em sua primeira visita ao Museu; 16,06% dos
visitantes foram ao Museu para pesquisar documentos de familia; 25,39% dos visitantes disseram ter
interesse pelos assuntos do Museu; 6,48% visitaram com o intuito de realizar pesquisas sobre o acervo do
Museu; 29,79% foram ao Museu para lazer; 13,21% turismo; 7,25% foram participar de

visitas/palestras/oficinas/atividades educativas; 6,99% foram ao Museu para levar os filhos; 4,4% para
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participar de programacdo cultural; e 2,85% foi ao Museu para usar a sua infraestrutura (Fig. 16)

(porcentagens por vezes em que as alternativas foram mencionadas).

Fig. 16 - QUAL A PRINCIPAL MOTIVACAO PARA REALIZAR A VISITA

M Conhecer o Museu
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M Pesquisar documentos de familia

W Pesquisar o acervo do Museu (biblioteca, arquivo, histéria oral)

® Participar de programagéo cultural como: apresentagdes e oficinas de musica, danga, teatro, artesanato, etc.
# Participar de visitas, semindrios, palestras e atividades educativas

M Lazer

B Turismo

W Trazer os filhos

m Usar a infraestrutura do Museu (Wi-fi, banheiro, bebedouro, tomada, etc)
M Outros

3.2. Habitos culturais

O segundo bloco de perguntas do questionario investiga os hdbitos culturais dos visitantes, além de
frequéncia e preferéncia por dias da semana e periodo do dia. Este bloco permite ao Museu perceber a
viabilidade de fidelizar seus visitantes e pensar melhores dias da semana e hordrios para oferecer
programagcao voltada a este publico.

71,77% dos respondentes visitaram outros Museus e institui¢des culturais nos dltimos 12 meses (Fig.
17). Destes, 22,22% visitou outra instituigdo uma vez, 35,13% duas ou trés vezes, 42,65% visitou mais de trés
vezes (Fig. 18). Esse resultado aponta que mais da metade dos visitantes do Museu da Imigragdo possuem o
hébito de visitar instituicdes culturais. Dentre os dias da semana, sdbado é o dia em que mais da metade dos
visitantes preferem/costumam visitar instituicdes culturais (51,81%), seguido do domingo com 36,27% das
mencdes. Outros dias da semana receberam 17,88% das mengGes e os feriados 9,07% (Fig. 19). 61,78% dos
visitantes preferem/costumam realizar suas visitas no periodo da manhd e 38,48% no periodo da tarde (Fig.

20).
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Fig. 17 - VISITOU MUSEUS OU CENTROS
CULTURAIS NO ULTIMO ANO?
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Fig. 18 - QUANTAS VEZES?
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Fig. 19 - DIA PREFERIDO PARA REALIZAR VISITAS A MUSEUS E CENTROS
CULTURAIS
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Dos participantes da pesquisa, apenas 21,47% visitou ou pretendia visitar outra instituicdo no

mesmo dia em que realizou a visita ao Museu da Imigragdo (Fig. 21).

Fig. 21 - PRETENDE VISITAR OUTRA
INSTITUICAO CULTURAL HOJE?

3.3. Como o visitante avalia o Museu

Este bloco de perguntas investiga a satisfacdo do visitante em relagdo a estrutura oferecida pelo
Museu e os conteudos trabalhados nas exposigdes.

A primeira pergunta deste bloco — n2 8 do questionario — pede ao visitante que classifique entre
“Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim” dez aspectos da estrutura do Museu (Fig. 22). A pergunta também
ofereceu a opcdo “Nio sei” para os visitantes que ndo usufruiram determinados espagos/servicos (as
respostas assinaladas como “N&o sei”, as deixadas em branco e anuladas foram subtraidas da porcentagem
final).

O primeiro aspecto diz respeito a conservagdo e manutengdo dos equipamentos, do edificio e do
jardim: 72,25% assinalaram como 6timo, 26,96% bom e 1,31% regular. O segundo aspecto busca avaliar a
conservagdo e manutencdo do mobilidrio (mesas, assentos etc.): 69,19% assinalaram como 6timo, 28,20%
como bom, 2,35% como regular e 0,26% como ruim. Em referéncia a sinalizagdo interna do Museu: 53,54%
assinalaram como 6timo, 33,07% como bom, 11,81% regular e 1,57% ruim. Sobre a acessibilidade (elevador,
rampas, piso tatil, banheiros, corrimdos etc.): 61,39% das respostas foram assinaladas como 6timo, 34,44%
como bom, 3,89% como regular, 0,28% como ruim. Em relagdo aos banheiros e fralddrios: foram assinaladas
como 6timos 60,06% das respostas, 36,09% como bom e 3,85% regular. Em relagdo a cafeteria: 64,09%
assinalaram como étimo, 31,21% como bom e 4,70% regular. Sobre a loja: 54,58% avaliaram como 6timo,
39,44% como bom, 5,18% como regular e 0.80% como ruim. Opinido geral sobre a estrutura do Museu:
61,60% avaliaram como 6timo, 35,47% como bom, 2,67% como regular e 0,27% como ruim. Sobre a
experiéncia do visitante em relacdo a seguranga do Museu: 69,39% avaliaram como 6timo, 27,97% como
hom e 2,64% como ruim. Por fim, em relacdo a experiéncia com a limpeza do Museu: 74,74% avaliaram

como 6timo, 23,42% como bom, 1,58% como regular e 0,26% como ruim.
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Fig, 22 - COMO O VISITANTE AVALIA A ESTRUTURA DO MUSEU
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8.1 Conservacdo e manutencdo do edificio e jardim
8.2 Conservagdo e manutengdo do mobilidrio (mesas, assentos etc.)
8.3 Sinaliza¢do interna (orientacdo de entrada, saida, entrada das exposigbes, banheiros etc.)
8.4 Acessibilidade (elevador, piso tatil, rampas, banheiros adaptados, corrimaos etc.)
8.5 Banheiros e fraldarios

8.6 Cafeteria

8.7 Loja
8.8 Opinido geral sobre a estrutura do Museu
8.9 Seguranga do Museu

8.10 Limpeza do Museu

A questdo 9 pede ao visitante que classifique entre “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim” o
atendimento e a cordialidade das equipes do Museu (Fig. 23). A pergunta também ofereceu a op¢do “Ndo
sei” para os visitantes que ndo entraram em contato com determinadas equipes (as respostas assinaladas
como “Ndo sei”, as deixadas em branco e anuladas foram subtraidas da porcentagem final).

Em relagdo a bilheteria: 74,53% das respostas foram assinaladas como étimo, 22,52% como bom e
2,95% regular. Sobre o atendimento na loja: 64,83% foram assinaladas como étimo, 31,36% como bom e
3,81% regular. Em relacdo ao Nucleo Educativo: 65,36% das respostas foram assinaladas como 6timo, 30%
como bom e 4,64% como regular. Sobre o atendimento no CPPR: 70,63% dos visitantes avaliaram como
otimo, 25,79% como bom, 3,17% como regular e 0,40% ruim. Quanto & equipe de seguranca: 74,17% dos
participantes avaliaram como 6timo, 23,06% como bhom e 2,78% regular. Sobre o atendimento na cafeteria:
69,03% das respostas foram assinaladas como 6timo, 27,24% bom e 3,73% regular. Em relagdo ao
atendimento no estddio fotogréfico “Retratos de época”: 68% avaliaram como étimo, 28% como bom e 4%
regular. Sobre o atendimento na Maria Fumaga: 67,66% avaliaram como 6timo, 28,09% como bom e 4,26%

regular. Por fim, a avaliagdo do atendimento do Museu de modo geral: 71,20% avaliaram como 6timo,
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26,90% como bom e 1,90% regular (Fig. 23). As porcentagens correspondem ao total de respostas coletadas

para cada questdo.

Fig. 23 - COMO O VISITANTE AVALIA O ATENDIMENTO DO MUSEU
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9.9 Opinido geral sobre o atendimento

Na questdo 10 o visitante foi convidado a classificar entre “Otimo”, “Bom”, “Regular’ e “Ruim”
diversos aspectos da exposicdo de longa duragdo (Fig. 24). A pergunta também ofereceu a opgdo “Ndo sei”
para os respondentes que ndo visitaram a exposi¢do na ocasido da entrevista (as respostas assinaladas como
“N3o sei”, as deixadas em branco e anuladas foram subtraidas da porcentagem final).

Sobre a iluminagdo na exposicdo de longa duragdo: 52,79% avaliaram como 6timo, 33,43% como
bom, 10,26% regular e 3,52% ruim. Sobre a temperatura das salas: 55,98% avaliaram como 6timo, 33,53%
como bom, 7,29% regular e 3,21% ruim. Em relagdo ao volume do som: 56,73% avaliaram como 6timo,
35,96% como bom, 7,02% regular e 0,29% ruim. Sobre os assentos da exposi¢do: 58,06% das respostas
foram assinaladas como 6timo, 35,78% como bom e 6,16% regular. Em relagdo ao tamanho e
posicionamento dos textos de parede: 52,38% dos visitantes avaliaram como 6timo, 40,18% como bom,
6,55% regular e 0,89% ruim. Em relagdo ao tamanho e posicionamento das identificagdes dos objetos:
51,20% avaliaram como 6timo, 35,63% como bom, 11,08% regular e 2,10% ruim. Sobre as legendas dos

videos: 58,73% avaliaram como 6timo, 34,34% como bom, 6,63% regular e 0,30% ruim. Em relagdo a
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organizacao dos objetos e documentos no espago expositivo: 57,66% dos visitantes avaliaram como 6timo,
34,34% bom, 6,61% regular e 0,90% ruim. Em relagdo a indicagdo de percurso na exposicdo: 46,88% dos
visitantes avaliaram como 6timo, 37,39% como bom, 12,76% regular e 2,97% ruim. Quanto aos nomes das
salas: 55,49% dos visitantes avaliaram como 6timo, 35,98% como bom, 7,01% regular e 1,52% ruim. Sobre a
indicagdo de banheiros e bebedouros: 56,33% avaliaram como 6timo, 36,75% como bom, 6,33% regular e
0,60% ruim. Sobre as regras do espaco expositivo: 57,06% avaliaram como 6timo, 38,14% como bom e
4,80% regular. Em relacdo a limpeza do espago e do mobilidrio expositivo: 70,59% avaliaram como 6timo,
28,24% como bom e 1,18% regular. Por ultimo, em relagdo ao estado dos equipamentos tecnoldgicos:

67,45% avaliaram como 6timo, 29,91% como bom, 2,35% regular e 0,29% ruim.

Fig. 24 - COMO O VISITANTE AVALIA A EXPOSICAO DE LONGA DURAGAO
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10.8 Organizagdo dos ohjetos e documentos

10.9 Indicacdo de percurso

10.10 Nome das salas

10.11 Indicagdo de banheiros e bebedouros

10.12 Regras da exposigcao

10.13 Limpeza do espago e mobilidrio expositivo

10.14 Estado dos equipamentos tecnoldgicos
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A pergunta nimero 11 do questiondrio procura mapear se os visitantes do Museu possuem ciéncia
dos espacos de acesso ao publico e se visitaram os espagos na ocasido da entrevista. Alguns dos espagos de
acesso ao publico, como o CPPR, ficam abertos apenas de tergas-feiras a sébados, sendo assim, é natural que
os niimeros de visitacdo nestes espagos sejam menores em relagdo aos outros. O visitante pode escolher
entre trés opgOes de resposta: “Conhego e visitei hoje”, “Conhego e ndo visitei hoje” e “Ndo conhego”.

Em relacdo a exposicdo de longa duragdo, 85,55% dos visitantes alegam té-la visitado na ocasido da
entrevista, 5,38% dizem conhecer o espaco, mas ndo realizaram a visitagdo na ocasido da entrevista e 9,07%
dos visitantes ndo conhecem ou ndo sabem da existéncia da exposi¢do de longa duracdo. Em relagdo ao
espaco de exposicBes temporarias, na qual esteve em cartaz, durante a coleta dos questionarios, a exposi¢do
“Sinta-se em casa”, 65,70% dos visitantes alegam té-la visitado na ocasido da entrevista, 10,76% alegam ter
ciéncia do espaco, mas ndo o terem visitado e 23,55% dos visitantes ndo conhecem o espago. O espago
“Hospedaria em Movimento” recebeu a visitagdo de 68,14% dos respondentes, 10,32% alegaram conhecer o
espaco, mas ndo terem realizado a visitagdo na ocasido da entrevista e 21,53% dos visitantes ndo conhecia o
espaco. Em relacdo ao CPPR: 48,66% dos visitantes alegaram ter visitado este espaco, 15,73% conheciam,
mas ndo visitaram e 35,61% dos visitantes ndo conheciam. Sobre a estacdo ferroviaria: 47,37% dos
respondentes visitaram a esta¢do na ocasido da entrevista, 21,35% alegaram ter ciéncia deste espago, mas
n3o o terem visitado na ocasido da entrevista e 31,29% dos visitantes ndo conheciam a estagdo. Em relacdo a
loja: 38,28% dos respondentes visitaram a loja na ocasido da entrevista, 25,22% alegaram ter ciéncia deste
espaco, mas ndo o terem visitado na ocasido da entrevista e 36,50% dos visitantes ndo conheciam a loja. Em
relagdo a cafeteria: 53,22% dos respondentes visitou o espago, 20,18% sabia da existéncia da cafeteria, mas
n3o visitou na ocasido da entrevista e 26,61% dos visitantes ndo conheciam ou ndo sabiam da existéncia do
café. Por fim, sobre o estidio fotografico “Retratos de época”: 59,53% dos respondentes visitaram este
espaco na ocasido da entrevista, 15,25% alegaram conhecer o espago, mas ndo terem realizado a visita na

ocasido da entrevista e 25,22% dos respondentes ndo conheciam o estidio (Fig. 25).
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93,87% dos visitantes se sentiram satisfeitos em relagdo a abordagem do tema “Imigracdo” feita

pelo Museu; 5,33% dos participantes ficaram parcialmente satisfeitos e 0,80% ficaram insatisfeitos (Fig. 26).
Dentre os temas apresentados para que o visitante mencione seu interesse (por vezes em que foi
mencionado): Debates sobre imigracbes atualmente (27,34%); Histéria da imigracdo no Brasil (67,19%);
Pesquisa sobre migracdo de povos especificos (17,97%); Informagdo sobre objetos do Museu (17,71%);

Entrevistas com imigrantes/historias de vida (19,27%); Outros (1,82%).
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Fig. 26 - SATISFACAO EM RELACAO A ABORDAGEM

DO CONTEUDO 0,80%

5,337

B Satisfeito M Pouco satisfeito M Insatisfeito

Fig. 27 - TEMAS DE MAIOR INTERESSE

M Historia da imigracdo no Brasil B Debates sobre imigragoes atualmente
@ Pesquisa sobre imigracdo de povos especificos Informacgdo sobre objetos do museu
M Entrevistas com imigrantes/histdrias de vida W Outros
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museu da imigracao
do estado de sao paulo

Em relagdo ao tempo de duragdo da visita ao Museu, 7,43% dos visitantes alegaram ter permanecido

cerca de 30 minutos, 29,71% entre 30 minutos e 1 hora, 41,91% entre 1 e 2 horas, 20,95% alegaram ter

permanecido no Museu por mais de 2 horas (Fig. 28).

Fig. 28 - TEMPO DE DURAGAO DA VISITA

Mais de 2 horas _
Entre 1 e 2 horas _
Entre 30 minutos e 1 hora —
Até 30 minutos ‘%
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96,48% dos visitantes alegaram ter ficado satisfeitos com a visita ao Museu de modo geral e 3,52%
pouco satisfeitos (Fig. 29). O alto nivel de satisfagdo em relacdo a visita se reflete no interesse dos visitantes
em retornar ao Museu (90,44%) (Fig.30). Trazer amigos e familiares (47,66% das mencdes), aprofundar a
visita (41,41% das mengdes) e conhecer novas exposicdes (37,24% das mencdes) sdo as principais

motivagBes para o retorno ao Museu (Fig. 31). 94,92% dos visitantes indicariam o Museu para outras

pessoas (Fig. 32).

Fig. 29 - SATISFACAO EM RELACAO A
VISITA

Satisfeito

M Pouco satisfeito

Fig. 31 - QUAL O MOTIVO DO RETORNO

B Certamentd
B Talvez

L}
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Fig. 30 - PRETENDE VOLTAR AO

=

MUSEU?

M Conhecer novas exposigdes

M Para aprofundar a visita ou o conhecimento sobre um
tema em particular

i Trazer amigos ou familiares

B Trazer alunos ou turistas

B Participar de semindrios, palestras ou atividades
educativas

ul Participar de programacdo cultural como:
apresentacdes e oficinas de mdsica, danga, teatro,

artesanato, etc. :
W Vir a festas tematicas e feiras

W Outro
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4. indice de satisfagdo

8. Classifique a estrutura do museu:

0

museu da imigragao
do estado de sao paulo

oy Média ponderada | Nivel
gtk Esg;::ﬂr?da Bl de Satisfagdo da questéo
T
Valor da ; Valor gas respostas
Subitem Tipo de resposta| resposta pimende MUtRlIcasoip ety
2 P (E” respostas quantidade de visitantes
i que responderam (soma dos valores o
Tl s nidlo pola (soma da média ponderada dos
e <;ues!iuna'rios subitens, dividido pelo nimero
aplicados) (%) de subitens) (%)
Otimo 100 276 27600
Conservagao e manutencio do Bom 70 103 7210
91,04%
edificio e Jardim Regular 30 5 150
Ruim 0 0 0
Otimo 100 265 26500
Conservagido e manutengédo do Bom 70 108 7560 Boleat
mobilidrio (mesas, assentos, etc) Regular 30 9 270 f2e
Ruim 0| 1 0
Otimo 100 204 20400
Sinallzagdo interna (orientagéo de
B
entrada, saida, entrada das 2l 79 6 G820 80,24%
exposigoes, banheiros, etc) Regular 30 45 1350
Ruim 0 6 (o}
Otimo 100 221 22100
Acessibilidade (elevador, piso tatil,
rampas, banhelros adaptados, gon 0 Bk 8690 86,67%
corrimao, etc) Regular 30 14 420
Ruim 0 1 0
Otimo 100 203 20300
B
Banheiros e fraldarios om 0 122 H5dd 86,48%
Regular 30 13 390
Ruim 0] 0 0 87 40%
¥ (-]
Otimo 100, 191 19100
B
Cafeteria on 0 o £o10 87,35%
Regular 30 14 420
Ruim 0 0 0
Otimo 100) 137 13700
Bol 70) 6930
Loja Al 2 83,75%
Regular 30 13 390
Ruim 0l 2 0
Otimo 100) 231 23100
Opinido geral sobre a estrutura do |Bom 70| 133 9310
87,46%
Museu Regular 30 10 300
Ruim 0 0 0
Otimo 100 263 26300
Bom 70 7420
Seguranga do Museu 205 89,76%
Regular 30 10 300
Ruim 0 0 (8]
Otimo 100 284 28400
Bom 70 6230
Limpeza do Museu ) 91,61%
Regular 30| 6 180
Ruim 0| 1 0

g

L

=

1
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9. Classifique o atendimento das equipes do museu:

T — Média ponderada | Nivel
0 pobh ipon de Satisfag@o da questdo
Vol Valor das respostas SHUILGIT 8
f Nimero de multiplicado pela
Subitem Tipo de resposta| resposta 5
% respostas quantidade de vsitantes (soma dos valores
o) s R da média ponderada dos
que responderam multplicados, dividida pelo | (S0ME da media panderad
3 o subitens, dividido pelo nimero
namero de questionarios d bite %
aplicados) (%) SO
Otimo 100 278 27800
Bom 70 84 5880
Bilheterla i 91,18%
Regular 30] 11 330
Ruim 0 0 0
Otimo 100| 153 15300
Bol
LSja m 70 74 5180 87.92%
Regular 30 9 270
Ruim 0 0 0
Otimo 100 183 18300
Educativo gom fil 84 2550 87,75%
Regular 30 13 390
Ruim 0 0 0
Otimo 100 178 17800
CPPR Hor 0 65 4320 89,64%
Regular 30 8 240
Ruim 0 1 0
Otimo 100 267 26700
Segurangas Ham 49 83 5610 91,14% 89,43%
Regular 30 10 300
Ruim 0 0 0
Otimo 100) 185 18500
Bom 70, 5110
Cafeteria 23 89,22%
Regular 30 10 300
Ruim 0] 0 0
Otimo 100, 204 20400
B 70 5880
Retrétos de época il L. 88,80%
Regular 30 12 360
Ruim 0 0 0
Otimo 100 159 15300
Bom 70 4620
Maria Fumaga 12 88,60%
Regular 30 10 300
Ruim 0 0 0
Otimo 100 262 26200
Opiniéo geral sobre o atendimento do|Bom 70, 99 6930
90,60%
Museu Regular 30 7 210
Ruim 0 0 0
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10. Classifique os aspectos abaixo emrelagdo a exposigdo de longa duragéo:

X Média ponderada | Nivel
Medts pogctterada Por | de Satisfagdo da questao
Valor das respostas SLUGT 9
Valor da - s
: Numero de multiplicado pela
Subitem Tipo de resposta| resposta L
) respostas quantidade de visitantes (soma dos valores il
que responderam multiplicados, dividido pelo (S(’:: g2 ":q: dpondlarac,‘::w
numero de questionarios ol er:js, Nl;ﬁl OPE:' JTER
aplicados) (%) e sieten) %)
Otimo 100] 180 18000
= Bom 70 114 7980
lluminacgao 79,27%
Regular 30 35 1050
Ruim 0 12 0
Otimo 100) 192 19200
Bom 70 115 8050
Temperatura das salas 81,63%
Regular 30 25 750
Ruim 0 11 0
Otimo 100 194 19400
Volume do som Hom 10 Az gell 84,01%
Regular 30 24 720
Ruim 0 1 0
OGtimo 100 198 19800
Assentos Bom IO 127 goid 84,96%
Regular 30 21 630
Ruim 0 (4] 0
Otimo 100, 176 17600
Tamanho e posicionamento dos  |Bom 70 135 9450 82 47%
textos de parede Regular 30 22 660 '
Ruim 0] 3 0
Otimo 100 171 17100
Tamanho e posicionamento da Bom 70 119 8330
s 79,46%
identificagdo dos objetos Regular 30, 37 1110
Ruim 0 7 0
Otimo 100 195 19500
B 70 980
Legenda dos videos i 114 i 84,76%
Regular 30 22 660
Ruim 0 1 0 83.51%
Otimo 100 192 19200
Organizagio dos objetos e Bom 70 116 8120
84,02%
documentos Regular 30 22 660
Ruim 0 3 0
Otimo 100 158 15800
B 70 8820
Indicagao de percurso = A2b 76,88%
Regular 30 43 1290
Ruim 0 10 0
Otimo 100) 182 18200
Bom 70 8260
Nome das salas i 115 82.77%
Regular 30 23 690
Ruim 0 5 0
Otimo 100 187 18700
B 70 8540
Indicagdo de banheiros e bebedouro L g 83,95%
Reqular 30 21 630
Ruim 0 7] 0
Otimo 100| 190 19000
B 70 8890
Regras da exposi¢ao il =l 86,20%
Regular 30 16 480
Ruim (o} 0 0
Otimo 100] 240 24000
Limpeza do espago € mobiliario  |Bom 70 96 6720 90.71%
: ,11%
expositivo Regular 30 4 120
Ruim 0 0 0
Otimo 100 230 23000
Estado dos equipamentos Bom 70 102 7140 89.09%
tecnoldgicos Regular 30 8 240 g
Ruim 0 1 0
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12. Vocé ficou satisfeito com a abordagem do tema imigracao feita pelo Museu?

-
museu da imigragdo
do estado de sao paulo

iarurae \/=lordas Média_ pon?erada | Nl\.?l
% respostas de Satlsfagi% da questao
: Valor das visitantes mu"‘p“c?do
Respostas possieis tas (9 pela quantidade
respostas (%) que de visitantes (soma dos valores
respondera que multiplicados, dividido pelo
m o numero de questionarios
responderam aplicados) (%)
Satisfeito 100 352 35200
Pouco satisfeito 50 20 1000 96,53%
Insatisfeito 0 3 0

14. Qual o'seu grau de satisfagao emrelagao a visita ao Museu da Imigragdo?

i Valordas Média. pont}erada | NI’\.B:I
Quantidade respostas | de Satisfagdo da questéo
de i 13
; Valor das visitantes multrpllc'ado
Respostas possiweis o pela quantidade
respostas (%) que doestudantos (sorm dos valores
respondera oL multiplicados, dividido pelo
m g d nimero de questionarios
EsponsetEn aplicados) (%)
Satisfeito 100 356 35600
Pouco satisfeito 50 13 650 98,24%
Insatisfeito 0 0 0
Media ponderada das questoes 8,9, 10,12 e 14
Média
ponderada |
Nivel de
Satisfagao total
Questao el
Satisfagdo (%) | (soma do nivelde
satisfacao das
questbes 7, 8, 9, 10
e 13 dividido pelo
numero de
questdes) (%)
8 87,40%
9 89,43%
10 83,51% 91,02%
12 96,53%
14 98,24%

As respostas assinaladas na alternativa “Ndo sei”, agquelas em branco e as anuladas foram subtraidas

do calculo de satisfacdo, visto que ndo possuem carater avaliativo.

5. Consideragoes finais

O conjunto das respostas apresenta um elevado indice de satisfagdo (91,02%) em relagdo aos

aspectos investigados, que se referem a infraestrutura (87,40%), atendimento das equipes (89,43%),
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aspectos da exposigdo de longa duragdo (83,51%), abordagem dos conteldos (96,53%) e visita de modo
geral (98,24%).

A pesquisa apresenta resultados bastantes positivos e um grande arcabougo de informagdes
referentes aos visitantes da instituicdo. Frente a isso, o Museu possui ferramentas para avaliar suas agdes
mediante as expectativas expressas pelo publico na ocasido desta pesquisa.

A andlise das respostas permite compreender que o perfil econdmico dos visitantes sofreu altera¢ao,
visto que os indices de pessoas com ocupac¢do remunerada e de pessoas com renda superior a dez saldrios
minimos aumentou neste ano, mesmo em um contexto de altas taxas de desemprego. Comparando a média
anual de 2017 e 2019 dos aspectos acima, os resultados apresentaram um aumento de 7,73 pontos
percentuais de pessoas assalariadas e 11,24 pontos de pessoas com renda superior a dez saldrios minimos.

O calculo amostral com base na visitagdo semestral e anual resulta em praticamente a mesma
quantidade de questionarios a serem coletados. Frente a esta afirmagdo, somada ao fato de que a
comparacgdo dos resultados entre as aplicagGes do primeiro e segundo semestres do mesmo ano nio
apresentam grandes diferencas, pode-se concluir que a pesquisa de publico bienal pode ser realizada em

uma Unica aplicagdo com a coleta distribuida ao longo do ano.

6. Relatdrio anual

1. Quantas vejzes \iocéjé visitou o 19 SEM 28 SEM ANUAL
Museu da Imigracdo?
E a primeira vez 72,77% 72,66% 72,71%
2 vezes 13,87% 14,06% 13,96%
3 vezes 5,24% 4,95% 5,09%
Mais de 3 vezes 8,12% 8,33% 8,22%
1.1 Quando foi sua Ultima visita ao museu? 12 SEM 22 SEM ANUAL
Antes do restauro (2010) 27,88% 23,85% 25,86%
Depois da reabertura (2014) 20,19% 17,43% 18,81%
Ha mais de um ano 20,19% 17,43% 18,81%
Ha menos de 6 meses 31,73% 41,28% 36,50%
2. Como vocé soube da existéncia do Museu da Imigra¢do? 12 SEM 22 SEM ANUAL
Televisdo 6,81% 4,66% 5,70%
Redes Sociais 10,73% 12,69% 11,71%
Sites 13,35% 16,06% 14,70%
Jornal / Revista 3,14% 4,15% 3,64%
Radio 0,52% 1,30% 0,91%
Indicagdo de amigos ou familia 38,22% 32,12% 35,17%
Indicagdo de professores 23,04% 17,88% 20,46%
Passando em frente ao museu 2,36% 5,44% 3,9%
Visitando outros museus 4,19% 1,55% 2,87%
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Através de panfletos, cartazes ou folders 0,52% 0,26% 0,39%
Pela sinalizagdo de rua 1,05% 2,33% 1,69%
Outros 8,12% 11,66% 9,89%
3. Com quem voceé veio ao Museu da Imigra¢do Hoje? 19 SEM 29 SEM ANUAL
Sozinho (a) 10,00% 17,45% 13,72%
Com o c6njuge, companheiro (a), namorado (a) 42,63% 35,68% 39,15%
Com o pai / mde 8,95% 5,99% 7,47%
Com um ou mais filhos 16,58% 11,46% 14,02%
Com outros membros da familia 11,05% 13,02% 12,03%
Com amigos 24,21% 18,75% 21,48%
Com grupo organizado (Agéncia de turismo, igreja, escola etc.) 7.89% 13,02% 10,45%
Qutros 0,79% 3,91% 2,35%
4. Qual o meio d'e trapsporte utilizado para chegar 19 SEM 29 SEM ANUAL
ao Museu da Imigragdo?
Carro préprio 45,03% 37,31% 41,17%
Onibus 9,95% 7,25% 8,60%
Metrd 38,74% 32,90% 35,82%
Trem 7,07% 4,66% 5,86%
Onibus ou van de excursio 0,79% 2,85% 1,82%
A pé 6,02% 11,92% 8,97%
Taxi, Uber, 99, demais aplicativos 6,81% 13,21% 10,01%
Bicicleta 0,00% 0,52% 0,26%
Outros 0,79% 1,30% 1,04%
5. Enfrentou alguma dificuldade para realizar a visita ao Museu? 12 SEM 22 SEM ANUAL
Pouca sinalizacdo de rua 23,16% 23,96% 23,56%
Dificuldade para estacionar 4,74% 5,21% 4,97%
Violéncia urbana 3,16% 3,91% 3,53%
Pouca divulgagdo 16,05% 20,83% 18,44%
Nenhuma 55,79% 47,14% 51,46%
Outra 5,00% 3,39% 4,19%
6. Qual o principal motivo de sua visita ao Museu da Imigragao? 19 SEM 29 SEM ANUAL
Conhecer o Museu 63,35% 64,51% 63,93%
Interesse pelos temas das exposicdes 24,87% 25,39% 25,13%
Pesquisar documentos de familia 19,63% 16,06% 17,84%
Pesquisar o acervo do museu (biblioteca, arquivo, histéria oral) 8,64% 6,48% 7,56%
Pa‘rti_cipar de programacdo cultural como: apresentagdes e oficinas de 2.09% 4,40% 3,24%
musica, danca, teatro, artesanato etc.
Participar de visitas, seminarios, palestras e atividades educativas 4,97% 7,25% 6,11%
Lazer 34,55% 29,79% 32,17%
Turismo 12,57% 13,21% 12,89%
Trazer os filhos 9,69% 6,99% 8,34%
Usar a infraestrutura do museu (wi-fi, banheiros, bebedouros, 0,52% 2 85% 1,68%
tomadas etc.)
Qutros 5,50% 2,59% 4,04%
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7. VOCEEIVISItDI:l olutros museus ou centros 19 SEM 20 SEM] ANUAL

culturais nos ultimos 12 meses?

Sim 77,63% 71,77% 74,70%

Ndo 22,37% 28,23% 25,30%
7.1.ANc.Js'u[t|mos 12 meses, com que fre_quenma 10 SEM 20 SEM ANUAL
voceé visitou museus ou centros culturais?

Uma vez 18,64% 22,22% 20,43%
Duas ou trés vezes 36,95% 35,13% 36,04%
Mais de 3 vezes 44,41% 42,65% 43,53%
7.2.Em q'uf'als dias da semana vocé costtfma / 19 SEM 20 SEM ANUAL
prefere visitar museus e centros culturais?
Aos sabados 64,66% 51,81% 58,23%
Aos domingos 27,75% 36,27% 32,01%
Em outros dias da semana 18,59% 17,88% 18,23%
Nos feriados 15,18% 9,07% 12,12%
7.3.Em q'u:e periodo do dia vocé costuma./ 12 SEM 20 SEM ANUAL
prefere visitar museus ou centros culturais?
Pela manhi 67,72% 61,78% 64,75%
Na hora do almogo 3,44% 3,14% 3,29%
A tarde 38,36% 38,48% 38,42%
A noite 0,53% 2,36% 1,44%
7.4. Vc?ce .WS.It?u ou preten.de vmtgr 12 SEM 29 SEM ANUAL
outra institui¢do cultural ainda hoje?
Sim 20,73% 21,47% 21,10%
Ndo 79,27% 78,53% 78,90%

8. Classifique a estrutura do museu:

Conservagdo e manutencdo do
edificio e jardim

Conservagdo e manutengdo do
mobilidrio (mesas, assentos etc.)

12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 5EM ANUAL
Otimo 75,65% 72,25% 73,95% 70,94% 69,19% 70,06%
Bom 23,04% 26,96% 25,00% 26,96% 28,20% 27,58%
Regular 1,31% 1,31% 1,31% 2,09% 2,35% 2,22%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,26% 0,13%

8. Classifique a estrutura do museu:

Sinalizagdo interna (orientagdo
de entrada, saida, entrada das
exposicdes, banheiros etc.)

Acessibilidade (elevador, piso
tatil, rampas, banheiros
adaptados, corrimdo etc.)

12 SEM 29 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 49,60% 53,54% 51,57% 62,08% 61,39% 61,73%
Bom 33,51% 33,07% 33,29% 30,62% 34,44% 32,53%

1
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Regular 14,51% 11,81% 13,16% 6,46% 3,89% 5,17%
Ruim 2,37% 1,57% 1,97% 0,84% 0,28% 0,56%
8. Classifique a estrutura do museu: Banheiros e fraldérios Cafeteria
12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 59,88% 60,06% 59,97% 58,33% 64,09% 61,21%
Bom 35,87% 36,09% 35,98% 33,00% 31,21% 32,10%
Regular 3,95% 3,85% 3,90% 6,67% 4,70% 5,68%
Ruim 0,30% 0,00% 0,15% 2,00% 0,00% 1,00%
8. Classifique a estrutura do Lala Opinido geral sobre a estrutura
museu: y do museu
19 SEM 29SEM | ANUAL | 12SEM | 2°SEM ANUAL
Otimo 50,00% 54,58% | 52,29% | 66,67% | 61,60% 64,13%
Bom 40,43% 39,44% | 39,93% | 30,67% | 35,47% 33,07%
Regular 9,57% 5,18% 7,37% 2,40% 2,67% 2,53%
Ruim 0,00% 0,80% 0,40% | 0,27% 0,27% 0,27%

8. Classifique a estrutura do

Seguranca do museu

Limpeza do Museu

museu:
12 SEM 22 SEM ANUAL | 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 65,69% 69,39% | 67,54% | 77,89% | 74,74% 76,31%
Bom 31,12% 27,97% | 29,54% | 21,32% | 23,42% 22,37%
Regular 3,19% 2,64% 2,91% | 0,79% 1,58% 1,18%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,26% 0,13%
9. Cléss‘iﬁque o atendimento e a Billistara Loja
cordialidade do museu:
12 SEM 29 SEM ANUAL 19 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 73,40% 74,53% 73,96% 59,13% 64,83% 61,98%
Bom 24,47% 22,52% 23,49% 35,58% 31,36% 33,47%
Regular 1,60% 2,95% 2,27% 4,81% 3,81% 4,31%
Ruim 0,53% 0,00% 0,26% 0,48% 0,00% 0,24%
9. Cigss'ifique o atendimento e a Bt o CPPR
cordialidade do museu:
12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 65,90% 65,36% 65,63% 68,75% 70,63% 69,69%
Bom 30,27% 30,00% 30,13% 29,02% 25,79% 27,40%
Regular 3,45% 4,64% 4,04% 1,79% 3,17% 2,48%
Ruim 0,38% 0,00% 0,19% 0,45% 0,40% 0,42%
9, Classifique o atendimento e a S Cafeteria
cordialidade do museu:
12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 66,20% 74,17% 70,18% 62,23% 69,03% 65,63%
Bom 30,45% 23,06% 26,75% 31,65% 27,24% 29,44%
Regular 3,35% 2,78% 3,06% 5,40% 3,73% 4,56%
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| Ruim 0,00% | 000% | 000% | 072% | o00% | 036% |
- Ciéssl.ifique BRCULlimpatee & Retratos de época Maria Fumaga
cordialidade do museu:
12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 71,43% 68,00% 69,71% 71,23% 67,66% 69,44%
Bom 26,62% 28,00% 27,31% 25,00% 28,09% 26,54%
Regular 1,62% 4,00% 2,81% 2,83% 4,26% 3,54%
Ruim 0,32% 0,00% 0,16% 0,94% 0,00% 0,47%
S Ch.iss.mque 0 JCHEIMENES ER) Opinido geral sobre o atendimento
cordialidade do museu:
12 SEM 29 SEM ANUAL
Otimo 69,05% 71,20% 70,12%
Bom 28,84% 26,90% 27,87%
Regular 1,85% 1,90% 1,87%
Ruim 0,26% 0,00% 0,13%
10. Sobre a exposi¢io de o T
longaduracios lluminagdo Temperatura das salas
12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 52,46% 52,79% 52,62% 43,44% 55,98% 49,71%
Bom 35,52% 33,43% 34,47% 28,14% 33,53% 30,83%
Regular 10,93% 10,26% 10,59% 15,85% 7,29% 11,57%
Ruim 1,09% 3,52% 2,30% 12,57% 3,21% 7,89%
10. Sakte a EXPOSIGaO de Volume do som Assentos
longa duragdo:
12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 29 SEM ANUAL
Otimo 54,79% 56,73% 55,76% 48,03% 58,06% 53,04%
Bom 39,45% 35,96% 37,70% 39,04% 35,78% 37,41%
Regular 5,75% 7,02% 6,38% 12,08% 6,16% 9,12%
Ruim 0,00% 0,29% 0,14% 0,84% 0,00% 0,42%

10. Sobre a exposi¢do de
longa duragdo:

Tamanho e posicionamento dos
textos de parede

Tamanho e posicionamento da
identificagdo dos objetos

12SEM | 29SEM | ANUAL | 12SEM | 29SEM | ANUAL
Otimo 52,34% | 52,38% | 52,36% | 51,39% | 51,20% | 51,29%
Bom 37,19% | 40,18% | 38,68% | 35,28% | 3563% | 3545%
Regular 9,64% | 655% | 8,09% | 10,56% | 11,08% | 10,82%
Ruim 0,83% | 0,89% | 0,86% 2,78% 2,10% | 2,44%

10. Sobre a exposicao de

Legendas dos videos

Organizacdo dos objetos e

longa duracdo: documentos

12 SEM 292 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 59,89% 58,73% 59,31% 57,94% 57,66% 57,80%
Bom 35,38% 34,34% 34,86% 34,54% 34,83% 34,68%
Regular 4,74% 6,63% 5,68% 5,85% 6,61% 6,23%
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0,90% | 1,28% |

| Ruim 0,00% | 030% | 015% | 167%
10. Sob o
obre @ ?xposu_;ao ae Indicagdo de percurso Nome das salas

longa duracdo:

12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 39,17% 46,88% 43,02% 50,42% 55,49% 52,95%
Bom 35,00% 37,39% 36,19% 32,87% 35,98% 34,42%
Regular 20,83% 12,76% 16,79% 15,60% 7,01% 11,30%
Ruim 5,00% 2,97% 3,98% 1,11% 1,52% 1,31%

10. Sobre a exposigdo de

indicagdo de banheiros e

Regras da exposi¢do

longa duragdo: bebedouros

12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 55,28% | 56,33% | 55,80% | 53,43% | 57,06% | 55,24%
Bom 34,72% 36,75% 35,73% 36,00% 38,14% 37,07%
Regular 9,44% 6,33% 7,88% 8,29% 4,80% 6,54%
Ruim 0,56% 0,60% 0,58% 2,29% 0,00% 1,14%
10. Sobre a exposi¢cdo de Limpeza do espago e mobilidrio Estado dos equipamentos
longa duragdo: expositivo tecnologicos

12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Otimo 72,88% | 70,59% | 71,73% | 68,23% | 67,45% 67,84%
Bom 26,03% | 28,24% | 27,13% | 28,18% | 29,91% 29,04%
Regular 1,10% 1,18% 1,14% 3,31% 2,35% 2,83%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,29% 0,28%

11. Queremos saber se vocé conhece
0s espacos de acesso 2o publico do

Exposicdo de longa duragdo
("Migrar: Experiéncias, Memorias

museu e quais deles vocé visitou hoje:

e |dentidades")

Espago de exposigdes
tempordrias ("Sinta-se em casa")

12 SEM 292 SEM ANUAL 12 SEM 29 SEM ANUAL
Conheco e visitei 95,25% 85,55% 90,40% 80,38% 65,70% 73,04%
Conhego e ndo visitei 2,90% 5,38% 4,14% 8,45% 10,76% 9,60%
N&o conhego 1,85% 9,07% 5,46% 11,17% 23,55% 17,36%
11. Queremos saber se vocé conhece Hospedaria em Movimento
os espacos de acesso ao publico do (Magquete, My Hetirage, Vitrine do CPPR
museu e quais deles vocé visitou hoje: Més, Exposi¢do temporaria)
12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Conhego e visitei 88,47% 68,14% 78,30% 37,19% 48,66% 42,92%
Conhego e ndo visitei 5,63% 10,32% 7,97% 20,94% 15,73% 18,33%
Ndo conhego 5,90% 21,53% 13,71% 41,87% 35,61% 38,74%
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11. Queremos saber se vocé conhece

0s espagos de acesso ao publico do Estacdo Ferroviaria Loja
museu e quais deles vocé visitou hoje:
12 SEM 22 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Conhego e visitei 44,69% 47,37% 46,03% 37,06% 38,28% 37,67%
Conheco e ndo visitei 25,42% 21,35% 23,38% 29,43% 25,22% 27,32%
NZo conhego 29,89% | 31,29% 30,59% | 33,51% | 36,50% | 35,00%
11. Queremos saber se vocé conhece
0s espacos de acesso ao publico do Cafeteria Retratos de época
museu e quais deles vocé visitou hoje:
12 SEM 29 SEM ANUAL 12 SEM 22 SEM ANUAL
Conheco e visitei 56,49% 53,22% 54,85% 69,65% 59,53% 64,59%
Conhego e ndo visitei 24,32% 20,18% 22,25% 13,82% 15,25% 14,53%
Ndo conhego 19,19% 26,61% 22,90% 16,53% 25,22% 20,87%
12. Vocé f|cou slatlsfmto com a abordagem 19 SEM 20 SEM ANUAL
do conteldo feita pelo Museu?
Satisfeito 92,37% 93,87% 93,12%
Pouco satisfeito 6,58% 5,33% 5,95%
Insatisfeito 1,05% 0,80% 0,92%
12. Em quais temas vocé possui mais
. 12 SEM 22 SEM ANUAL
interesse?
Debates sobre imigragdes atualmente 28,68% 27,34% 28,01%
Histdria da imigrag&o no Brasil 70,53% 67,19% 68,86%
Pesqulls'a sohre imigra¢do de povos 31,32% 17,97% 17,97%
especificos
Informagdes sobre objetos do Museu 22,89% 17,71% 20,30%
Entrevistas com imigrantes/histdria de vida 31,58% 19,27% 25,42%
Outros 0,53% 1,82% 1,17%
13. Quanto .t:?mpo, aproximadamente, 192 SEM 29 SEM ANUAL
durou sua visita?
Até 30 minutos 1,57% 7,43% 4,50%
Entre 30 minutos e 1 hora 21,78% 29,71% 25,74%
Entre 1 e 2 horas 52,49% 41,91% 47,20%
Mais de 2 horas 24,15% 20,95% 22,55%
}4.. gual 0 seu grau de s.at|sf;i(;ao em relagdo 18 SEM 90 SEM ANUIBL
a visita ao Museu da Imigracdo?
Muito satisfeito 0,00% 0,00% 0,00%
Satisfeito 95,25% 96,48% 95,86%
Pouco satisfeito 4,75% 3,52% 4,13%
Insatisfeito 0,00% 0,00% 0,00%
15. Vocé tem intencgdo de voltar ao 12 SEM 22 SEM ANUAL




[(1C]

Instituto de Preservacdo e Difusao
da Histéria do Cofé e da Imipragdo

w

f

museu da imigragao
do estado de sdo paulo

Museu?

Sim 92,61% 90,44% 91,52%

Ndo 7,39% 9,56% 8,47%
iASL.]SSeeUE;m, qual seria o principal motivo de voltar ao 19 SEM 29 SEM ANUAL
Para apr'ofundar a visita ou conhecimento sobre um tema 39.47% 41,41% 40,44%
em particular
Conhecer novas exposigdes 43,95% 37,24% 40,59%
Trazer amigos ou familiares 56,32% 47,66% 51,99%
Trazer alunos ou turistas 7,89% 6,25% 7,07%
EZLt;ﬁj;Sde seminarios, palestras ou atividades 11,32% 10,42% 10,87%
Pa.r’Ficipar de ?rpgramagﬁo cultural como: apresentacgdes e 18,42% 15,10% 16,76%
oficinas de musica, danca, teatro, artesanato, etc.

Vir a festas tematicas e feiras 26,05% 16,15% 21,10%
Qutros 3,42% 2,34% 2,88%
16. Vocé indicaria o Museu da
Imigragdo para outras pessoas o 12 SEM 22 SEM ANUAL
visitarem?
Certamente 95,80% 94,92% 95,36%
Talvez 4,20% 5,08% 4,64%
17. Género: 12 SEM 29 SEM ANUAL
Mulher 60,27% 55,74% 58,00%
Homem 39,47% 43,99% 41,73%
Outro 0,27% 0,27% 0,27%
18. Idade 12 SEM 22 SEM ANUAL
De 16 a 18 anos 10,58% 1,91% 6,24%
De 19 a 24 anos 15,34% 17,76% 16,55%
De 25 a 30 anos 14,55% 18,85% 16,70%
De 31 a 40 anos 28,04% 25,68% 26,86%
De 41 a 50 anos 16,67% 19,95% 18,31%
De 51 a 59 anos 6,35% 8,47% 7,41%
60 anos em diante 8,47% 7,38% 7,92%
19. Cor / Raca 12 SEM 22 SEM ANUAL
Amarelo 4,08% 4,47% 4,27%
Branco 73,64% 69,27% 71,45%
Indigena 0,27% 0,56% 0,41%
Pardo 13,32% 17,88% 15,60%
Preto 8,70% 7,82% 8,26%
jgl;i\:%;igc?’ssu' alguma 12 SEM 20 SEM ANUAL
Sim 2,16% 2,37% 2,26%
Ndo 97,84% 97,63 97,73%
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20. Escolaridade 12 SEM 22 SEM ANUAL
Ensino fundamental incompleto 0,54% 2,82% 1,68%
Ensino fundamental completo 2,43% 2,82% 2,62%
Ensino médio incompleto 3,51% 2,82% 3,16%
Ensino médio completo 8,65% 10,14% 9,39%
Ensino técnico incompleto 1,62% 0,56% 1,09%
Ensino técnico completo 3,78% 1,97% 2,87%
Ensino superior incompleto 20,00% 17,18% 18,59%
Ensino superior completo 31,08% 32,39% 31,73%
Pds - graduagdo 12,70% 18,31% 15,50%
Especializagdo / MBA 6,22% 6,48% 36,35%
Mestrado 5,68% 2,25% 3,96%
Doutorado 3,78% 2,25% 3,01%
21. Ocupagdo remunerada 12 SEM 22 SEM ANUAL
Empregado assalariado 32,13% 28,13% 30,13%
Funcionario pablico 10,53% 18,13% 14,33%
Profissional liberal 5,54% 8,44% 6,99%
Autbnomo 12,19% 11,56% 11,87%
Estudante 19,39% 12,50% 15,94%
Bolsista / Estagiario 2,77% 4,06% 3,38%
Empresario / microempresério 6,93% 4,06% 5,49%
Aposentado / pensionista 5,82% 5,31% 5,56%
Desempregado 4,43% 6,88% 5,65%
QOutro 0,28% 0,94% 0,61%
22. Renda familiar mensal 19 SEM 22 SEM ANUAL
Até 1 salario minimo - RS 937,00 1,66% 6,99% 4,32%
De 1 a 3 salarios - RS 937,00 a RS 2.811,00 23,24% 25,33% 24,28%
De 3 a 5 salérios - RS 2.811,00 a RS 4.685,00 17,84% 21,83% 19,83%
De 5 a 8 salarios - RS 4.685,00 a RS 7.496,00 19,09% 14,85% 16,97%
De 8 a 10 salarios - RS 7.496,00 a RS 9.370,00 9,13% 12,66% 10,89%
Acima de 10 salarios - Mais de 9.370,00 29,05% 18,34% 23,69%
23.Fm gue cidade e estado 195em | 20 seM ANUAL
vocé mora?
Sdo Paulo - SP 60,73% | 58,81% 59,77%
Qutros municipios do
Estado de Séo%aulo o Ml I
Municipios de outros 7.33% 6.22% 6,77%
estados
'\_/}”jl' AM\ f\'\..\ VA l"—’i ’[

Equipe Técnica

Mariana Esteves Martins - Coordenadora



