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' OBJETIVO E METODOLOGIA

Avaliar o nivel de satisfacdo do publico da OSESP

J Através de entrevistas online

S Via email-convite para todos os publicos: compradores
avulsos, assinantes novos, assinantes antigos e
assinantes série flexivel (listagens fornecidas pela
OSESP)

S Data de coleta: entre dias 09/09/2019 e 04/10/2019

§ O estudo teve carater branded, ou seja, os respondentes
souberam que o solicitante da pesquisa € a Fundagéo
OSESP.

S Os resultados de 2019 estdo sendo comparados com
2016, 2017 e 2018 sempre que possivel.




| COM QUEM FALAMOS

J§ Homens e mulheres;
J Acima de 16 anos;
J Espectadores dos concertos da OSESP;
J Frequentadores da Sala Sao Paulo;

J Assinantes: 4.657 e-mails

(8% de retorno);

 Compradores de Ingressos Avulsos:
32.037 e-mails (27% de retorno)

Assinantes 4.657 580 4%
Compradores avulsos 32.037 1.169 3%
TOTAL 35.946 1.682 2%

2018 18.619 1.392

2017 28.646 1.168

2016 29.524 1.313




NOVO

| COM QUEM FALAMOS

2018
Assinantes: 6.809 e-mails (10% de retorno);
Compradores de Ingressos Avulsos: 11.810 e-mails (6,6% de retorno)

J§ Homens e mulheres;
J Acima de 16 anos;
J Espectadores dos concertos da OSESP;
J Frequentadores da Sala Sao Paulo;
J Assinantes: 4.657 e-mails

(8% de retorno); 2016
§ Compradores de Ingressos Avulsos:  Assinantes: 5.385 e-mails (8% de retorno);

32.037 e-mails (27% de retorno) Compradores de Ingressos Avulsos: 7.565 e-mails (5% de retorno) .

2017
Assinantes: 3.550 e-mails (14% de retorno);
Compradores de Ingressos Avulsos: 10.591 e-mails (6% de retorno)
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COM QUEM FALAMOS

Aumento da participagdo da classe B na amostra
(de 23% em 2018 para 46% em 2019 — maior numero de N&o Assinantes este ano)

mciB
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Total . 18% de
: Q > 44%, = aposentados
18% B ' 52% " casados === ldade Média:

49 anos

Alto grau de

instrucéo (86%
t superior
completo)

44% Classe A

(ﬂ 46% Classe B

Nio Assinantes (1102) - 66% |  Assinantes (580)=34% |

50% mulheres
Mais solteiros (45%)

‘ |[dade Média -
43 anos

Classe B (51%)

Base: Amostra Total - 1682

57% de homens

- Mais casados (54%)
' Mais velhos: I[dade Média
- 60 anos
Classe A (61%)

Renovacgao - 23%
Troca-7%

Novas Assinaturas — 3%
Assinante Novo - 4%
Série Flexivel = 7%



COMO SE INFORMAM? med

Aumento do numero de pontos de contato ao longo dos anos
Pela 12. Vlez Internet € mais relevante para 0s Assinantes que as midias convencionais

Apesar da midia Convencional ainda ser relevante % ) 20197 2018 2017 2016
para o Assinante, este ano o Digital esta mais iveto do assina Z’"DlA CONVENCIONAL
i H Ivreto ae assinaturas da
- - 2017 vy forte inclusive para esse target Temporada de concertos 22 33 36 39

Assinante Revista Osesp Anual 15 24 30 32

79% convencional X 89% digital Folders distribuidos na
58% 67% 68% 69% — Sala S0 Paulo 18 25 20 16
90% digital X 48% convencional JOff‘aiS 16 18 20 22

Amigos ou parentes 16 12 8 8
939 839 2a% 23% Revistas 8 10 12 12
A— < Radio 9 10 12 11
® [ 63VA)?36i'P‘§n(t§018) } MIDIA DIGITAL
= ()] (] .
29 28 26 27 cg :lte F|ia OS.E:P | 72 69 66 63
S mails enviados pela 50 07 0 15
indice de multiplicidade 2 Nio Assinante OSESP
= 7% X 78% (2018) Aplicativo OSl’ESP 12 18 i I
MIDIA SOCIAL (2019) 30%
Facebook (14% em 2018) 22
Base: Amostra Total: Instaaram
2019 - 1682 nstagra 14
2018 - 1392 Youtube (1% em 2018) 2
2017 - 1168 ,
016 1313 Twitter (1% em 2018) 2

P4. Como vocé costuma se informar sobre a programagao e as atividades da OSESP? Assinale quantas alternativas forem necessarias. (RM)



CAl FREQUENCIA DE ATIVIDADES CULTURAIS DE FORMA GERAL

Base: Amostra Total - 1.682

Museus/Exposicdes

94%
Uma vez a cada dois meses*
(em 2018 — 1 vez por més*)

Cinema

93%
.?. Pelo menos uma vez por més*
® (mesma frequéncia de 2018)

|r

Teatro

85%
e 3 vezes ao ano*

-

“~ (em 2018 -2 vezes por ano*)

*Mediana P60. Vocé costuma frequentar...?  Se sim, qual a frequéncia:



' CRESCE AUDIENCIA DA ORQUESTRA SINFONICA MUNICIPAL DE™%:2
SAO PAULO E DA ORQUESTRA JAZZ SINFONICA

52% assistem outras Orquestras além da OSESP

Além da OSESP assistem a: 2019 2018 2017 2016
Orquestra Sinfonica Municipal de S&o Paulo 20% 20% 17%
Orquestra Sinfonica Brasileira 4% 4% 4% 5%
Orquestra do Theatro S&o Pedro 12% 12% I i
Orquestra Sinfonica da USP 14% 1% 1% 10%
Orquestra Jazz Sinfénica 10% 10% 9%
| - Cultura Artistica 48%
Orquestra Bachiana Filarmdnica % 6% 1% 7% Outros - Orquestras e Grupos 500
Internacionais que assistiu °
Orquestras e Grupos Internacionais 18% 21% 16% 16% Mozarteum Brasileiro 31%
Tucca - Orquestras e Grupos 27%

> Internacionais que assistiu

Base: Amostra Total - 1.682

P2. De quais orquestras vocé assistiu a pelo menos um Concerto/Ensaio nos ultimos 12 meses? Assinale quantas alternativas forem necessarias (RM) 10
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CRESCE PERCEPCAO DE QUE OSESP CONTRIBUI
EFETIVAMENTE PARA O CULTIVO DA MUSICA BRASILEIRA

Top 2 Boxes (Concordo)

Principal referéncia na musica
91% 87% 89% 87% sinfonica no Brasil e na América 87%
Latina

Goza de Prestigio
Internacional

Contribui efetivamente para o

cultivo da musica brasileira 88%  83% Il Il A OSESP é uma orquestra que

contribui efetivamente para a 84%
democratizacdo da musica classica

Base: Amostra Total - 1.682

P8. O quanto vocé concorda ou discorda com cada uma das afirmagdes a seguir?
Por favor, use uma escala de 1 a 5, onde 1 é discordo totalmente e 5 é concordo totalmente



144 415

PROJETOS OSESP MAIS CONHECIDOS

CRESCE EM 10% CITACAO A TRANSMISSAO DE CONCERTOS AO VIVO PELA INTERNET AO PASSO QUE CAIAMENGAO A
REVISTA OSESP

Projetos Mais Citados (pelo menos 70% )

2019 2018 2017 2016

Festival de Inverno Campos do Jordao

92% 90% 92% 93% Programa Descubra a Orquestra 53% 49% 53% 56%
e aa Vs 92% 90% 89% 91% Academia de Musica da Osesp 62% 56% 56% 53%
Ensaios gerais da Osesp 87% 85% 87% 86% Selo Digtal Osesp 42% A% 2% A%
Passe Livre Universitario 43% 46% 42% 44%
od - Editora da Osesp 43% 43% 44% 41%
Transmissao d?ntig:lnceetrto ao vivo pela 749, 64% 60% 63% Jinuto Osess 38, o a0, 230,
CDs gravados pela Osesp 71% 78% 80% 82% Medatece 2l 2ok a4 22l
Sou Osesp | Plano Azul 51% 50% 59% 59%

Concertos fora do estado, no Brasil e Sou Osesp | Plano Verde 49% 47% - -
exterior 4% 2% 78% 80% Programa Sua Orquestra - - 59% 59%
Revista Osesp 66% 76% 81% 84%
Visitas monitoradas & Sala S&o Paulo 82% 78% 80% 79% Falando de Musica na Osesp 56% 70% 67% 67%

Base: Amostra Total - 1.682

P12. Quais dos seguintes projetos e servigos vocé conhece, mesmo que seja apenas de ter ouvido falar? Assinale quantas alternativas forem necessérias. (RM — RODIZIAR)
13



PROJETOS OSESP MAIS CONHECIDOS - ASSINANTES

ALEM DA TRANSMISSAO DE CONCERTOS AO VIVO PELA INTERNET, CRESCE CONHECIMENTO DOS ASSINANTES SOBRE

QUASE TODOS OS PROGRAMAS QUE FORAM MENOS CITADOS EM 2018

Projetos Mais Citados (pelo menos 80% )

2019 2018
Festival de Inverno de Campos do Jord&o 95% 95% Academia de Musica da Osesp
Concertos Matinais 94% 93% Sou Osesp | Plano Azul
Revista Osesp | Anual 93% 93% Programa Descubra a Orquestra na Sala S&o Paulo
Sou Osesp | Plano Verde
Ensaios gerais da Osesp 90% 87% Selo Digital Osesp
Visitas monitoradas a Sala Sao Paulo 89% 85% Sl
Passe Livre Universitario
CDs gravados pela Osesp 88% 88% Minuto Osesp
Mediateca do Centro de Documentacao Musical Maestro
Transmissé&o de concertos ao vivo pela Internet 86% 7% Eleazar de Carvalho
Concertos fora do Estado, no Brasil e exterior 84% 81%
Falando de Musica na Osesp 84% 85%

P12. Quais dos seguintes projetos e servigos vocé conhece, mesmo que seja apenas de ter ouvido falar? Assinale quantas alternativas forem necessérias. (RM — RODIZIAR)

75%
73%
70%
68%
61%
60%
48%
48%

34%

68%
60%
60%
53%
57%
51%
50%
46%

29%

14



PROJETOS OSESP MAIS CONHECIDOS - NAO ASSINANTES

DESAFIO COM NAO ASSINANTES E MAIOR PARAAUMENTAR CONHECIMENTO SOBRE OS PROJETOS

Projetos Mais Citados (pelo menos 70% )

2019 2018

Festival de Inverno de Campos do Jordao 90% 85% CDs gravados pela Osesp 62%

. , .
Concertos Matinais 929% 89% Transmissao de concertos ao vivo pela Internet 68%
Concertos fora do Estado, no Brasil e exterior 69%

. . 0 0,

Ensaios gerais da Osesp 85% 83% Falando de Musica na Osesp 41%

0
Visitas monitoradas a Sala Sao Paulo 78% 70% Sou Qsesp | Plano Verde 2%
Revista Osesp | Anual 51%
Selo Digital Osesp 40%
Editora da Osesp 44%
Passe Livre Universitario 40%
Minuto Osesp 31%

Mediateca do Centro de Documentagao Musical Maestro

0
Eleazar de Carvalho St
Academia de Musica da Osesp 40%
Sou Osesp | Plano Azul 33%
Programa Descubra a Orquestra na Sala S&o Paulo 18%

P12. Quais dos seguintes projetos e servigos vocé conhece, mesmo que seja apenas de ter ouvido falar? Assinale quantas alternativas forem necessérias. (RM — RODIZIAR)

68%
53%
65%
57%
46%
60%
40%
38%
41%
35%

35%

43%
36%
16%

15



IMPORTANCIA DOS PROJETOS: Hetr

CRESCE RELEVANCIA DOS CONCERTOS MATINAIS, QUE ULTRAPASSA IMPORTANCIA DA ACADEMIA DE MUSICA
DA OSESP OCUPANDO A PRIMEIRA POSICAO

Base: Amostra Total - 1.682

Projetos Mais Citados (pelo menos 30% )

2019 2018 2017 2016 Concertos fora do Estado, no Brasil e exterior
Falando de Musica na Oses
Concertos Matinais 60% 54% 51% 47% Editora da Osesp
Academia de Musica da Osesp 96% 57% 54% 50% CDs gravados pela Osesp
Programa Descubra a Orquestra 51% 48% 45% 43% Mediateca
Festival de Inverno Campos do Jordao 43% 37% 35% 31% Selo Digital Osesp
Transmissao de concertos por Internet ao Revista Osesp

38% 35% 32% 30%

Vivo Sou Osesp | Plano Azul
Ensaios gerais 35% 33% 35% 28% Minsto O
INUto USes
Visitas monitoradas a Sala S0 Paulo 3% 27% P
Passe Livre Universitario 37% 34% Sou Osesp | Plano Verde

Visitas monitoradas a Sala Sao Paulo migra para lista de projetos mais citados

P12a. Por favor, assinale, os cinco projetos/servigos que julgar serem os mais importantes sob a 6tica do que o(a) Sr(a) entende ser a missdo da Osesp. 16



IMPORTANCIA DOS PROJETOS: NAO-ASSINANTES

CRESCE RELEVANCIA DOS CONCERTOS MATINAIS, VISITAS MONITORADAS A SALA OSESP, PASSE LIVRE
UNIVERSITARIO E FESTIVAL DE INVERNO DE CAMPOS DO JORDAO

Base: Amostra Total - 1.002

Projetos Mais Citados (pelo menos 20% )

2019 2018
Concertos Matinais 65% 58%
Academia de Musica da Osesp 55% 57%
Programa Descubra a Orquestra na Sala S&o Paulo 51% 51%
Visitas monitoradas a Sala Sao Paulo 41% 32%
Passe Livre Universitario 41% 34%
Festival de Inverno de Campos do Jord&o 40% 32%
Ensaios gerais da Osesp 39% 37%
Transmissao de concertos ao vivo pela Internet 39% 35%
Concertos fora do Estado, no Brasil e exterior 26% 29%

Falando de Musica na Osesp: palestras com o Prof® Leandro Oliveira

Editora da Osesp

Mediateca do Centro de Documentagao Musical Maestro Eleazar de Carvalho:

Selo Digital Osesp
CDs gravados pela Osesp

Minuto Osesp

Sou Osesp | Plano Azul
Revista Osesp | Anual

Sou Osesp | Plano Verde

P12a. Por favor, assinale, os cinco projetos/servigos que julgar serem os mais importantes sob a 6tica do que o(a) Sr(a) entende ser a missdo da Osesp.

17



IMPORTANCIA DOS PROJETOS: ASSINANTES

CRESCE RELEVANCIA DO FESTIVAL DE INVERNO DE CAMPOS DO JORDAO PARA ASSINANTES

Base: Amostra Total - 580

Projetos Mais Citados (pelo menos 30% )

2019

Academia de Musica da Osesp 57%
Concertos Matinais 92%

Festival de Inverno de Campos do Jordao 90%
Programa Descubra a Orquestra na Sala S&o Paulo 49%
Transmissé&o de concertos ao vivo pela Internet 35%
Falando de Musica na Osesp 32%

Passe Livre Universitario 31%

2018

56%
51%
42%
45%

36%

36%
34%

Concertos fora do Estado, no Brasil e exterior
Visitas monitoradas a Sala S0 Paulo
Ensaios gerais da Osesp

Editora da Osesp

CDs gravados pela Osesp

Mediateca do Centro de Documentagdo Musical Maestro Eleazar de Carvalho
Revista Osesp | Anual

Selo Digital Osesp
Sou Osesp | Plano Azul
Minuto Osesp
Sou Osesp | Plano Verde

P12a. Por favor, assinale, os cinco projetos/servicos que julgar serem os mais importantes sob a ética do que o(a) Sr(a) entende ser a missdo da Osesp.

18



mcib

" CONCERTOS MATINAIS GANHAM MAIS RELEVANCIA

Concertos Matinais
Academia de Musica da Osesp

Programa Descubra a Orquestra

Festival de Inverno Campos do
Jordao
Transmissao por internet

Conhece

100

90

80

70

60

50

40

Campos do Jorddao  Concertos Matinais
2

*

10

20

L 2
Internet
2 2
Academia
L 2
Descubra
30 40 50 60 70

P12. Quais dos seguintes projetos e servigos vocé conhece, mesmo que seja apenas de ter ouvido falar? Assinale quantas alternativas forem necessarias. (RM - RODIZIAR)

P12a. Dos 5 (cinco) projetos/servigos assinalados, por favor, indique o 1° mais importante , 0 2° mais importante, sucessivamente até o 5°.

19



SATISFACAO GERAL:

MEDIAS SE MANTEM ESTAVEIS COM PEQUENO AUMENTO NAS NOTAS 9 E 10

Assinantes vem melhorando a nota desde 2016

Assinante - 9,2

Comprador Avulso - 9,7

Base: Amostra Total - 1.682

P|5. Conside(rﬁalafo a execugdo dos concertos da OSESP, qual a sua avaliacdo deles de uma forma geral? Por favor, dé uma nota de 1 (péssimo) a 10 (excelente). Assinale somente uma
alternativa

2018 =» 9,2
2017 =» 9,0
2016 =» 8,9

2018 =» 9,4
2017 =» 9,4
2016 =» 9,3

Notas 9 e 10
2019 - 89%

2018 - 79%
2017 - 74%
2016 - 68%

Notas 6 ou -

Notas 7 e 8

Notas 9 e 10

2019

0%

11%

89%

2018

1%

16%

83%

Notas:
2019-9,2
2018-9,3
2017 -9,2
2016-9,1

mciB

£} ENVIROSELL

2017

2%

19%

79%

2016

2%

23%

75%

pd
~

20



AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS PROGRAMAS, REGENTESE -

INSTRUMENTISTAS SE MANTEM ALTA

Instrumentistas da OSESP

Regentes convidados pela
OSESP

Solistas

Coralistas do Coro Sinfonico
da OSESP

Regente titular - Marin Alsop
Programacao Coral
Programagao Sinfonica

Programacao de Camara
(recitais, grupos, Quarteto
Osesp)

BASE

2019

9,6
9,4
9,1
9,4

9,3
9,1
9,8

9,2

1.682

2018

9
9,4
9,4
9

9,2
8,9
8,8

Il

1.392

2017

9,5
9,4
I
9,4

9,2
8,9
8,6

I

1.168

2016

9,4
9,3
I
9,2

9,1
8,8
8,6

I

)il

Mas no geral notas mantiveram-se estaveis

Nao Assinantes Assinantes

2019 2018 2017 2016 2019

Instrumentistas da
OSESP

Regente titular - Marin
Alsop

Coralistas do Coro
Sinfénico
Regentes convidados
Programagao Coral

Programacéo
Sinfonica

P7. Considerando os atributos abaixo, gostariamos de saber a sua satisfagdo com cada um dos seguintes aspectos.

9,7

9,5

9,5

9,9
9,2

9,2

9,6

9,2

9,3

9,4
8,9

8,9

9,6

9,3

9,9

&
9,0

8,9

9,5

12

9,2

95
8,9

8,8

9,5

9,1

9,4

9,3
8,9

8,7

2018 2017 2016

9,5

9,1

9,3

9,4
8,9

8,8

9,5

91

9,3

9,3
8,9

8,4

9,4

91

9,2

9,2
8,8

8,4

15
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“ RECOMENDAGAO

NPS (NET PROMOTER SCORE)

Promotores: 94%

(soma das notas 10 + 9)

Neutros: 5%

(soma das notas 8 + 7)

Detratores: 1%

(soma das notas 6 a 1)

NPS NPS (2018)

P06. Numa escala de 1 a 10 assinale o quanto vocé RECOMENDARIA os concertos da OSESP para amigos e parentes
22



RECOMENDAGAO:

Mulheres sao as maiores promotoras da OSESP
NPS (NET PROMOTER SCORE)

-~ = Promotores: 92% @ @ Detratores: 0%
L 4 (soma das notas 10 + 9) ~ (soma das notas 6 a 1)
| Promotores | Detratores _
2019 2018 2018 2019

Homens 92% 90% Homens 2% 1%
Mulheres 96% 94% Mulheres 0 0
18-39 anos 95% 94% 18-39 anos 0 1%
+ 39 anos 93% 91% + 39 anos 3% 1%
Assinante 90% 91% Assinante 2% 1%

N&o Assinante 96% 93% N&o Assinante 0 2%



capitulo

SALA SAO PAULO
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SALA SAO PAULO: med

AVALIACAO DE ASSINANTES E NAO ASSINANTES APRESENTA TENDENCIA POSITIVA

Notas:
2019-9,4
2018-9,3
2017 -9,2
2016-9,3

Base: Amostra Total - 1.682

2019 2018 2017 2016

2019 2018 2017 2016
Notas 6 ou - 1% 1% 2% 1%
Assinante 9,3 9,2 9,2 8,2
Notas 7 e 8 12% 17% 19% 17%
Nao Assinante 9,5 9,3 9,3 9,4
Notas 9 e 10 86% 82% 79% 82%

P9. Considerando a Sala S&o Paulo, qual a sua avaliagao de uma forma geral? Por favor, dé uma nota de 1

(péssimo) a 10 (excelente). Assinale somente uma alternativa (RU)
25
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SALA SAO PAULO:

TODOS OS ITENS AVALIADOS DA SALA SAO PAULO TIVERAM UMA MELHOR AVALIACAO, COM DESTAQUE PARA
ACUSTICA DA SALA QUE TEVE 7% A MAIS DE NOTAS 10 EM RELACAO A 2018

Base: Amostra Total - 1682

- 2019 2018 2017 2016

2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016

"ot 0 0 0 0 Facilidade de acesso
Acustica 83% 76% 1% 72% C;r;f?rrgﬁ e;isas 44% 33% il Il ara 270, 2% 239 -~
« - fic fisi
(Nao()hlan:sircfjirsenma 79% 71% 69% 69% deficientes fisicos
luminaggodasala o o 600 500 | Mais do que mal avaliado hd um grande
de concertos ’ ’ ° ° desconhecimento sobre o fato. Maioria
. n&o sabe avaliar:
Atendimento dos '
funcionarios o7% - 62% 58% 2019 - 54%
: _EQo
lluminag@o nas areas 640 99 0 0 2018 580/0
de circulagdo L e a9 it 2017 - 53%
2016 - 55%
Banheiros 55% 51 % 52% 52% PP :

Ar condicionad 619 559, P10. Agora, vamos considerar alguns aspectos especificos da Sala Sao Paulo. Por favor, atribua uma notade 1 a
condicionado 0 0 10 para cada um dos seguintes aspectos. Lembrando que a nota 1 ¢ totalmente insatisfeito e a nota 10 &
totalmente satisfeito (RU em cada atributo)



"9 CRESCE UTILIZAGAO DO RESTAURANTE DA SALA E MEDIA

GERAL DE SATISFAGAO DA LOJA DE CLASSICOS

Café da Sala 77
Estacionamento 74
Cafeteria Dulca 77

Loja Classicos 68

Loja Zona D o8

Restaurante da Sala 74

Taxi 36

P11. Considerando sua satisfagdo de modo geral, atribua uma nota de 1 a 10. Lembrando que a nota 1 é totalmente insatisfeito e a nota 10 é totalmente satisfeito.

81
81
79
73
59
55
36

84
86
79
75
45
51
I

82
87
77
76
46
51
I

Loja Classicos
Taxi
Loja Zona D
Estacionamento
Cafeteria Dulca
Restaurante da Sala

Café da Sala

8,6
8,5
8,6
8,2

8,1

8,6
8,6
8,5
8,4
8,3
8,2
8,0

8,6
I
8,5
8,3
8,2
8,3
7,9

9,2
i
9,9
8,6
8,8
9,6
8,4

111 415
ENVIROSEL

27



INGRESSOS

Aquisicdo/ no show




' ASSINANTES ANTIGOS

v" Processo de Compra
v Renovacao
v’ Troca
v Nova Assinatura

v" Banco de Ingressos




PROCESSO DE COMPRA: o

RENOVACAO DA ASSINATURA Notas:
2019- 8,9
2018 -8,9
2017- 8,6
2016 - 8,7

Base: Assinantes Antigos que RENOVARAM: 395 Satisfa c 30 com o Processo

Canal de Compra

2019 2018 2017 2016

Pagamento 9,3 9,3 9,2 9,2

Informacgdes pelo Livreto 8,9 8,8 8,5 9,2

51%  49%  52%  52% Cordialidade do Atendente 9,4 9,2 8,8 9,8

- Prazo para a renovagao 9,0 9,0 8,8 9,0
L 26%  26%  28%  30% Informacgdes pelo site 8,7 8,6 8,0 9,0
Facilidade de Navegacao 8,4 8,3 8,2 8,8

S “ 1o o 0% 0% Facilidade compra pelo telefone 9,0 9,0 8,2 9,6
L O 1% 10% 9% 8% Prego 8,3 84 8,1 8,2
o Informagdes pelo telefone 9,1 9,0 7,8 9,5

P18. Como vocé renovou sua(s) assinatura(s)? Considere o processo de renovagao ocorrido no final do ano de 2017, que vale para a temporada 2018. (RU)
P19. Considerando o processo de renovagéo da(s) assinatura(s), qual a sua avaliagédo de uma forma geral? Por favor, dé uma nota de 1 (péssimo) a 10 (excelente). Assinale somente uma alternativa

P19a. Qual o seu grau de satisfagao com os seguintes aspectos relacionados a renovagéo da(s) assinatura(s)? Atribua uma nota de 1 a 10, onde 1 é totalmente insatisfeito e 10 é totalmente satisfeito. 30



PROCESSO DE COMPRA: o

TROCA

Notas:
2019-8,6
2018 -8,4
2017-17,9
2016-7,9
Base: Assinantes que TROCARAM: 113 Satisfacao com o Processo

Canal de Troca

2019 2018 2017 2016

Pagamento 9,2 9,1 8,8 9,1

Informacdes pelo Livreto 8,8 8,5 8,0 9,2

49%  48%  45%  4T% Cordialidade do Atendente 9,4 9,1 8,7 9,4

- Prazo para a troca 8,7 8,6 8,4 8,4
L 0% 2% A% 27% Informagdes pelo site 8,5 8,2 8,0 8,5
Ll K. 18% 13% 18% 10% Facilidade de Navegacao 8,0 7,9 7,6 8,2
Facilidade compra pelo telefone 8,8 8,6 7,8 8,9

“ 1 9% 16%  18%  15% Preco 8,2 78 78 78
o Informacgdes pelo telefone 8,7 8,5 8,0 9,1

P22. Como vocé trocou sua(s) assinatura(s)? Considere o processo de troca da(s) assinatura(s) ocorrido no final do ano de 2017, que vale para a temporada 2018. Assinale somente uma alternativa )
P23. Considerando o processo de troca da assinatura, qual a sua avaliagao dele de uma forma geral? Por favor, dé uma nota de 1 (péssimo) a 10 (excelente). Assinale somente uma alternativa )

P24. Qual o seu grau de satisfagao com os seguintes aspectos relacionados a troca da assinatura? Atribua uma nota de 1 a 10, onde 1 é totalmente insatisfeito e 10 € totalmente satisfeito. 3
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Processo de Compra:
NOVA ASSINATURA

Notas:
2019 - 8,6
2018-8,4
2017 -8,1

2016 - 8,8
Base: NOVA ASSINATURA: 44 e a
Satisfacao com o Processo

Canal de Compra
2019 2018 2017 2016

Pagamento 8,6 9,2 8,7 8,6

Informacdes pelo Livreto 8,8 8,8 8,3 8,8

s OTh o O0% ST 44% Gordialidade do Atendente 04 87 79 90
‘. 5% 5% 17%  20% Prazo para adquirir assinatura 8,3 8,7 8,1 8,6
Informacgdes pelo site 8,7 8,7 8,4 8,7

_‘. 20% 29% 1%  24% Facilidade de Navegagéo 8,2 8,1 7,4 8,5
Facilidade compra pelo telefone 8,7 8,2 7,8 8,6

4% 6% 4% 10%  Ppreg 77 82 18 8,1
Informagdes pelo telefone 8,9 8,4 6,9 8,5

P27. Como vocé comprou sua(s) novas assinatura(s)? Considere o processo de aquisi¢do da assinatura(s) ocorrido no final do ano de 2014, que vale para a temporada 2015.
P28. Considerando o processo de compra de nova(s) assinatura(s), qual a sua avaliagao dele de uma forma geral? Por favor, dé uma nota de 1 (péssimo) a 10 (excelente).
P29. Qual o seu grau de satisfagdo com os seguintes aspectos relacionados a aquisi¢do da(s) nova(s) assinatura(s)? Atribua uma nota de 1 a 10, onde 1 é totalmente insatisfeito e 10 é totalmente satisfeito. 32



ASSINANTES: NO SHOW CONTINUA COM iNDICE ALTO MAS ™
APRESENTOU QUEDA EM RELACAO AOS ANOS ANTERIORES

Base: Assinantes - 585 No Show
92% 93%
- . 86% 87%
2016 2017 2018 2019
Razoes:

Imprevistos Pessoais 73% X 75%*

Imprevistos Profissionais 23% X 24%*

Programa do concerto era menos atraente 12% x 12%*

(*) 2018

P15. Nas ocasides em que vocé ndo pode comparecer a algum concerto, 0 que vocé fez com o seu ingresso? Assinale quantas alternativas forem necessarias. (RM)
P17 Lembre-se das razdes pelas quais vocé faltou a um ou mais concertos nos Ultimos doze meses e assinale abaixo o(s) motivo(s) que determinaram sua auséncia (RM) 33



USO DO BANCO DE INGRESSOS APRESENTA UM LEVE e
CRESCIMENTO EM RELACAO A 2018

Base: Assinantes - 662

KR .

Presenteei para

. 58 99 57

amigos ou 40% 44% 52% 55% 60 55 53 55

familiares 49 o1
. 50

Disponibilizei o

ingresso para o 55% 51% 57% 53% 40

Banco de Ingressos
: A e 30

@) ingresso nao foi 16% 15% 16% 12%

aproveitado 20

.UtI|IzeI todos os 13% 14% 7% 8%

ingressos 10

Transfer! via site 5% 20, Jj /| 0

para amigos

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P15. Nas ocasides em que vocé ndo pode comparecer a algum concerto, 0 que vocé fez com o seu ingresso? Assinale quantas alternativas forem necessérias. (RM) 34



BANCO DE INGRESSOS

Base: Assinantes que ndo usaram o Banco: 414

Nao Usaram o

Banco (100%)

Conhecem Nao Conhecem
(74%) (26%)

Continuara Pretende Usar
Usando (91%) (70%)

P16. Vocé conhecia 0 “Banco de Ingressos”?/ P16A. Vocé j& usou o “Banco de Ingressos™?

Entre aqueles que ndo usaram o Banco de Ingressos em 2019, 60% pretendem usar!

mciB

£} ENVIROSELL

2018

Nao Usaram o

63% pretendiam usar

Banco (100%)
Conhecem Nao Conhecem
(79%) (21%)
Usou Nao Usou
(47%) (53%)
L Continuara Pretende Usar
Usando (93%) (70%)

Base: Assinantes que ndo usaram o Banco (2018): 496

P16B. Vocé tem intengéo de continuar usando o “Banco de Ingressos”?/P16C. Vocé tem inteng&o de usar o “Banco de Ingressos”?

35
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Assinantes NOVOS:

CRESCE IMPORTANCIA DOS E-MAILS ENVIADOS PELA OSESP PARA CONHECIMENTO SOBRE A VENDA DE
ASSINATURAS (DE 7% EM 2018 PARA 26% EM 2019)

Base: Assinantes NOVOS : 62
BASE PEQUENA PARA ANALISE

CONHECA A FUNDACAO PARCHROS E ASSOCIADOS SALA DO ASSINANTE
—— Como souberam da venda de assinaturas

DE SAO PAUlO

% N

'\55]’ Site da Osesp 47% 29
B a0 : E-mails enviados pela Osesp 26% 16

N | B BEETHOVEN250

Amigos/Parentes 24% 14
Livreto da Temporada da Osesp 19% 11

4‘ ﬂ ASSINE A TEMPORADA 2020 Facebook 8% 4

Entre 21 de novembro e 27 de dezembro, vocé pode assinar a Temporada 2020 da Osesp com 0

. Para as séries sinfonicas — com nomes de arvores brasileiras —, que traz | nstag ram 5 /0 3
a nossa Orquestra sempre na companhia de grandes convidados, teremos 32 programas e 96
datas ao todo. O Quarteto Osesp sobe ao palco seis vezes, enquanto o Coro faz musica a

MPORADA 201 capella em cinco ocasides. Ha ainda 17 recitais — cinco deles disponiveis como Série Fixa e ReViSta 5% 3
TEMPORADA 2019
- também dentro das Séries Flexiveis, e 12 para serem adquiridos apenas na segunda 0
modalidade.
Jornal 5% 3
NUmero
Absoluto

P32. Como vocé soube sobre a venda de assinaturas da Temporada Osesp? Assinale quantas alternativas forem necessarias.

* Mengdes iguais ou maiores a 5% 36



Processo de Compra:
ASSINANTES NOVOS

Notas:
2019-8,6
2018 -8,4
Base: Assinantes NOVOS : 62 2017 - 8,1
BASE PEQUENA PARA ANALISE 2016 - 8,6

Canal de Compra Satisfacao com o Processo ———

2019 2018 2017 2016

Pagamento 9,3 9,2 8,1 9,3
Inf " lo Livret 9,0 8,8 8,9 4

4% 50% 90% 779 nformacgdes pelo Livreto 9
Cordialidade do Atendente 9,3 8,7 8,9 8,5
{‘ 10% 15% 5% 10% Prazo para adquirir assinatura 9,0 8,7 7,2 838
Informagdes pelo site 8,5 8,7 8,2 8,0
— ‘. 8% 29% 0% 6% Facilidade de Navegacao 8,4 8,1 1,7 8,4
Facilidade compra pelo telefone 8,8 8,2 1,7 9,9

8% 6% 5% 5%

L] Preco 8,5 8,2 7,0 7,8
Informacdes pelo telefone 8,9 8,4 8,0 9,6

P27. Como vocé comprou sua(s) assinatura(s)? Considere o processo de aquisi¢ao da assinatura(s) ocorrido no final do ano de 2017, que vale para a temporada 2018.
P28 Considerando o processo de compra de assinatura(s), qual a sua avaliagao dele de uma forma geral? Por favor, dé uma nota de 1 (péssimo) a 10 (excelente).

P29. Qual o seu grau de satisfagao com os seguintes aspectos relacionados a aquisicao da(s) assinatura(s)? Atribua uma nota de 1 a 10, onde 1 é totalmente insatisfeito e 10 é totalmente satisfeito. 37
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Compradores Avulsos:
SITE DA OSESP E O PRINCIPAL CANAL DE COMPRA DE INGRESSOS AVULSOS

Base: Comprador Avulso: 783

Onde adquiriram os ingressos:

Pelo site da Osesp 86% Site |ngreSSO Rap|d0 2% 5% 79%
Bilheteria da Sala SP 25% 28% 28%
Na bilheteria da Sala Sao Paulo 20% o
Pglq aplicativo da Ingresso 31% 18% 129
Pelo aplicativo da Osesp 8% Rapido
Pontos de Venda Ingresso
Nos totens de autoatendimento 7% Sl J 2% 4% 4%

P38. Como vocé adquiriu seu(s) ingresso(s) avulso(s) para assistir a concertos da OSESP na temporada 2017 e/ou 20187 Assinale quantas alternativas forem necessarias. (RM) 38
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PROCESSO DE COMPRA: o

AVALIACAO DE COMPRA E NAVEGAGAO DO SITE DA OSESP E POSITIVA

Bilheteria Sala Sao Paulo Site da Site da Ingresso Totens de Ponto de Venda da
Osesp Rapido Autoatendim Ingresso Rapido
ento
2018 2017 2018 2017 2018 (13 2017
(197 casos) (169 casos) (567 casos) (449 casos) casos) (27 casos)

Facilidade de efetivar a compra 8,8 8,6 - 8,2 8,3 - 7,5 7,7
Facilidade em visualizar os lugares vagos 9,0 8,7 - 8,1 8,2 - 7,6 78
Preco dos ingresso 7,6 7,5 - 7,0 71 _ 7,2 7,3
Horario de funcionamento 8,3 7,9 - i i _ 7,5 8,0
Treinamento dos atendentes 8,9 8,7 - i i - 74 7,6
Cordialidade dos atendentes 9.1 8,7 - i i - 1,7 1,7
Facilidade de navegacéo i Il - 7,9 7,9 - i I

P39/41/43. Considerando a compra avulsa na BILHETERIA DA SALA SAO PAULO/ PONTO DE VENDA DA INGRESSO RAPIDO/ SITE INGRESSO RAPIDO, qual a sua avaliagdo de uma forma geral? Por favor, dé uma nota de 1

(péssimo) a 10 (excelente). i

P40/42/44. Qual o seu grau de satisfagdo com os seguintes aspectos relacionados & aquisigao de ingressos avulsos para os concertos da OSESP na BILHETERIA DA SALA SAO PAULO/ PONTO DE VENDA DA INGRESSO RAPIDO/

SITE INGRESSO RAPIDO 39



mc i

67% NAO CONHECE A SERIE FLEXIVEL e

Nao assinantes influenciam o alto indice de desconhecimento
(85% nao conhece x 35% dos assinantes)

1568 - Base (todos menos Assinante da Série Flexivel)

Mas entre quem tem assinatura convencional
e usou o sistema "Série Flexivel’, 70%

. AT QYA : " <
prefere esse sistema a “Seérie Fixa i L
BASE: 30 - entrevistados que tém assinatura convencional € usaram o sistema "Série Flexivel” '
BASE PEQUENA PARA ANALISE L - _@“!_,& 15 ‘% n ® 19 \

P14. Vocé conhece a modalidade de assinatura “Série Flexivel?

P14a. Vocé prefere adquirir ingressos da “Série Fixa” ou da “Série Flexivel"? 40
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P rocesso de Com pra : Nota: Referéncia - Crie Sua gEtéN;IFSSELL

. . 2019-8,7 2018 - 8,7
SERIE FLEXIVEL 2017 -7,9

2016-7,6

Base: NAO era Assinante e ASSINEI a Série Flexivel para a Temporada 2018 - 89

Canal de Compra Satisfagao com o Processo Dados histéricos “Crie Sua Série”

2019 2018 2017 2016 2015

Informacgdes pelo Livreto 9,1 9,1 8,8 9,1 8,0
0 o)
| 83% 88% Cordialidade do Atendente 9,3 8,9 8,0 97 8,0
‘. 39, 1% Facilidade em Concluir processo de X 87 79 8.3 75
compra e pagamento
Informagdes pelo site 9,0 8,3 7,4 74 7,5
Lt sy 7% WP
Facilidade de Navegagéo 8,8 8,4 7,4 7,7 7,2
! ] 6% 4%, Facilidade compra pelo telefone 8,9 8,8 7,5 9,0 6,8
Preco 8,2 8,0 7,3 74 7,3
Informagdes pelo telefone 9,1 8,4 6,9 8,8 7,0

P46. Como vocé comprou seu pacote de ingressos pela modalidade “Série Flexivel? Assinale somente uma alternativa (RU)
P47. Considerando o processo de compra pela modalidade “Série Flexivel”, qual a sua avaliagdo dele de uma forma geral? Por favor, dé uma nota de 1 (péssimo) a 10 (excelente).
P48. Qual 0 seu grau de satisfagdo com os seguintes aspectos relacionados a aquisigéo de ingressos pela modalidade “Série Flexivel"? a1



0S QUE RENOVARAM ASSINATURA SEGUEM COMO OS MAIORES™
PROMOTORES DA OSESP

NPS (NET PROMOTER SCORE)

Assinantes Antigos que Assinantes que NOVA
RENOVARAM — 85 x 7 TROCARAM: 75 x5 ASSINATURA: 79 xs1
~~ Promotores: 87 xss Promotores: 81 x o Promotores: 79 s
' (soma das notas 10 + 9) (soma das notas 10 + 9) (soma das notas 10 + 9)
29 Neutros: 12 x o9 Neutros: 13 x Neutros: 21 x5
. (soma das notas 8 + 7) (soma das notas 8 + 7) (soma das notas 8 + 7)
9 Detratores: 2 Detratores: 6 - Detratores: 0 -
~ (soma das notas 6 a 1) (soma das notas 6 a 1) (soma das notas 6 a 1)
Base:395 Base: 16 Base: 14

P21 Numa escala de 0 a 10 assinale o quanto vocé recomendaria a aquisigéo de uma assinatura OSESP para seu circulo social e familiar. Considere que 0 significa que vocé CERTAMENTE NAO recomendaria e 10 significa
que vocé certamente recomendaria. a2
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APRENDIZADOS
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O ANO DA CONSOLIDAGCAO DO ONLINE

Digital se consolida como canal mais relevante tanto como canal de informacao sobre a OSESP e concertos como para
aquisicdo de ingressos e assinatura. Apesar da midia Convencional ainda ser relevante para o Assinante, este ano o
Digital esta mais forte inclusive para esse target. Nesse movimento, cai a relevancia do livreto de assinaturas e da Revista
Osesp Anual enquanto cresce a participacao do site, dos e-mails e das redes sociais (crescimento do Facebook de 14%
em 2018 para 22%)

A transmissao de concertos ao vivo pela internet também teve um crescimento de relevancia como um dos projetos mais
citados pelos entrevistados.

Entre Novos Assinantes o site € o canal principal para compra e o site da OSESP, em sua estreia, ja é o principal canal de
compra de ingressos avulsos.

De modo geral, as avaliagbes de satisfacdo se mantiveram estaveis e positivas com destaque para os atributos de
avaliagdo da Sala S&o Paulo, que tiveram uma melhora significativa em todos os itens.

R Y B .-



A #OSESP PASSOU DE 16.500 PUBLICAGOES NO INSTAGRAM EM 2018
PARA 22.261 em 2019
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projeto
DESCUBRA A ORQUESTRA

1112019




OBJETIVO E METODOLOGIA

Avaliar a eficiéncia do Programa junto aos professores
buscando entender sua repercussao entre os alunos
participantes. Analise com comparagao dos
resultados: 2016 X 2017 X 2018 X 2019.

Sinalizagao dos dados
Como a base de 2019 foi pequena (107 casos) nem todos os dados
possuem uma diferenga estatistica, indicando um cenario igual ao ano
passado.

Sinalizagéo para dados com diferenga estatistica significativa
a 95%

S Através de entrevistas pessoais com aplicacdo
de questionario de autopreenchimento

S Falamos com professores de Escolas Publicas e
Privadas

S Totalizando 107 respondentes (178 em 2016, 44

em 2017 e 53 em 2018)

S Base apenas de professores que assistiram
aos concertos
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PARTICIPACAO DE ESCOLAS PRIVADAS TEVE AUMENTO NOS ANOS =~

' ANTERIORES, MAS EM 2019 REGREDIU SIGNIFICATIVAMENTE
MAIOR PRESENGA DE ALUNOS DO FlI, MAS CRESCE A PRESENGA DE ALUNOS DO ENSINO MEDIO

2019 5o |[dade média
66% 16% 53 a2 B
A o 46 3136 2 o de 41 anos
% () 8 43 anos

Casado Solteiro Separado u 41 anos

2016 w2017 w2018 m2019

18% dos professores ndo responderam a pergunta de género e estado civil

L |
88 80 79 88 47 43 40
[
1014178 37 41 1817.
. Escola Publica Escola Privada QOutras
Instituicdes Fundamental |  Fundamentalll  Ensino Médio
2016 m 2017 m2018 m2019 2016 m 2017 m2018 m2019

*APAE, Instituto Ana Rosa

Base Total 2019 - 107



CAIU EM 6% A PARTICIPACAO DE PROFESSORES
QUE JA HAVIA PARTICIPADO DO PROJETO

2/3 da amostra declara ja ter participado pelo menos 04 vezes

Grau de importancia de um Projeto como o Descubra a Orquestra para o desenvolvimento do
ensino de musica nas escolas

2016 2017 2018 2019
o
Nota 10 93 100 96 92
Nota 9/10 97 100 98 97

Média 9,9 10,0 9,9 9,9

______________________

60% ja tinham participado do | 66% em 2018 | 22% ja tinham
programa outras vezes ' 66%em 2017 ! participado quatro vezes

Base Total - 107



AVALIACOES SOBRE O PROGRAMA EM 2019 UM POUCO MAIS
BAIXAS DO QUE AS OBSERVADAS NOS ANOS ANTERIORES

TOP TWO BOX 85 98 72 67
Seus alunos passaram a
apreciar mais a musica  Concordo totalmente 38 61 23 33
sinfénica
MEDIA 4,3 4,6 4 4,3

A musica sinfénica vai
contribuir, no futuro, para  TOP TWO BOX 95 08 81 77
0 desenvolvimento da
sensibilidade, dos valores
e da visdo de mundo de

Concordo totalmente 60 77 58 48
seus alunos

MEDIA 4,6 4,8 4,5 4,6

Houve uma queda na concordéancia total sobre a percepgao de que os alunos passaram a apreciar mais a musica sinfénica e sobre a musica
contribuir para o desenvolvimento da sua sensibilidade, valores e visdo do mundo.

Base Total - 107



. AVALIACOES SOBRE O PROGRAMA EM 2019 ESTAO UM POUCO
MAIS BAIXAS DO QUE AS OBSERVADAS NOS ANOS ANTERIORES

2016 [ 2018 | 2019
TOP TWO BOX 96 87 75
Seus alunos demonst’ra.ram .sefmslibilidade em relagéo a Concordo totalmente 48 49 49
musica sinfonica ,
MEDIA 4,4 4,5 4,3
. - . TOP TWO BOX 86 81 78
A musica sinf6nica ganhOt: importancia na vida dos seus Concordo totalmente 39 o5 35
AHnos MEDIA 4,3 4,1 4,3
TOP TWO BOX 95 85 82
A experiéncia contribui para desenvolver novos valores Concordo totalmente 56 57 51

na vida de seus alunos -
MEDIA 4.5 4.5 4.6

Base Total - 107
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MAS OS COMENTARIOS DEMONSTRAM RECONHECIMENTO E
SATISFACAO COM A QUALIDADE DO PROGRAMA

Faltou integragéo/ pouca
participagéo dos alunos no dia
do concerto/ participagéo do
palhagos dispersou a atengdo
dos alunos/ alunos ficaram

chateados por n4o poderem E fantéstico. .
participar Poder participar mais vezes /

E 6timo/os alunos adoraram/ Continuar no programa
poderia ter mais vagas (alunos/

Esta 6timo / Esta excelente /

professores)/ participar + vezes/ - ]
+ Atividades para alunos e Esta otimo / Esta excelente / Alunos adoraram,
adolescentes E fantastico poder participar experiéncia Gnica. Poder
unica receber mais alunos

I o

Faltou integrac&o/ teatro
+ din@mico/ apresentagéo
foi rapida demais /
limitag&o do numero de
alunos foi ruim

2019

2016 2017

B Negativo B Posti

Monitoramento de Monitoramento de
entrada e saida séo entrada e saida s@o
despreparados despreparados

Falta + informag&o
sobre 0 programa
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PRINCIPAIS APRENDIZADOS

O programa volta a atrair bem mais escolas publicas. No entanto, assim como ocorreu em 2016, 1/3 dos alunos sdo do Ensino Médio.

Apesar da boa avaliagdo, ha uma queda na percepcao dos beneficios do Descubra a Orquestra na vida dos alunos, tanto em relagéo ao
envolvimento com a musica sinfonica quanto sobre desenvolvimento humano (sensibilidade, valores e visdo de mundo).

A melhor avaliagdo do Programa ocorreu em 2017 quando havia uma concentragdo maior de alunos mais novos — F1 — 0 que pode ter
impacto nesta percepcao.

Independente dos indices observados, os comentarios espontaneos reforgam a avaliagdo positiva do Programa e a oportunidade que
seus alunos tém em conhecer a orquestra. Em comparagdo aos demais anos, houve uma queda nas mengOes negativas sobre o
programa de uma maneira geral.



