GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
UNIDADE DE MONITORAMENTO

TERMO DE REFERENCIA
T.R. SCEC-UM : 01/2020

INTERESSADO: SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

OBJETO: ~CONTRATA(,‘AO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PARA
ATUALIZACAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUSTENTACAO COM
INTEGRACAO DE BASES DE DADOS, EM ATENDIMENTO A LEI ALDIR BLANC (N°
14.017/2020).

ASSUNTO: Termo de Referéncia para a contratacdo, pela Secretaria de Cultura e
Economia Criativa, de servicos técnicos especializados de atualizagdo,
desenvolvimento, manutencdo/sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdao e suporte técnico para integracdo de bases de dados
cadastrais, em atendimento a Lei 14.017/2020 de a¢bes emergenciais destinadas ao
enfrentamento da crise causada pelo novo coronavirus no setor cultural e criativo
e consolidacdo de informacbes geoestatisticas do segmento cultural de forma
permanente, bem como abrigar as consolidacOes financeiras e prestacao de contas
da operacionalizacdo da referida lei e controles do FEC — Fundo Estadual de
Cultura.

1. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Em virtude da pandemia do novo coronavirus (COVID-19) no Brasil e no
mundo, o governo federal sancionou a Lei n® 14.017, de 29 de junho de 2020,
conhecida como a Lei Aldir Blanc de auxilio emergencial ao setor cultural. De forma
complementar ao Auxilio Emergencial, instituido no comeco da pandemia, pela Lei
Federal n°® 13.892/2020, que prevé o repasse de 600 reais mensais a trabalhadores
informais e de baixa renda, microempreendedores individuais e também
contribuintes individuais do Instituto Nacional do Seguro Social, a Lei Aldir Blanc tem
por objetivo fornecer protecao emergencial aos trabalhadores da cultura e do setor
criativo, no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do coronavirus.

A Lei Federal n°® 14.017/2020 dispGe sobre acdes emergenciais destinadas ao
setor cultural a serem adotadas durante o estado de calamidade publica,
assegurando o valor total de R$ 3 bilhdes a serem divididos entre Estados e
Municipios brasileiros. A principio, o Estado de Sdo Paulo ficara responsavel por gerir
0 montante aproximado de R$ 264 milhGes, de recursos de origem federal.

Dessa forma, serao beneficiados pela Lei Aldir Blanc 03 grupos:

1. trabalhadores e trabalhadoras da cultura, que atendam as condicionalidades
da lei, irdo receber o auxilio emergencial no valor de R$ 600,00, por no
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minimo, 03 meses e, no maximo, o prazo que for estipulado pela Lei
13.982/20. As mulheres provedoras de familia monoparental receberao 2
(duas) cotas.

2. espacos artisticos e culturais, microempresas e pequenas empresas
culturais, cooperativas, instituicoes e organizacdes culturais comunitarias
que tiveram as suas atividades interrompidas por forca das medidas de
isolamento social que, atendendo aos critérios da lei, poderdo requerer o
subsidio entre 3 e 10 mil reais.

3. editais, chamadas publicas, prémios, aquisicdo de bens e servicos vinculados
ao setor cultural e outros instrumentos destinados a manutencdo de
agentes, de espacos, de iniciativas, de cursos, de producbes, de
desenvolvimento de atividades de economia criativa e de economia
solidaria, de producdes audiovisuais, de manifestacdes culturais, bem como
a realizacdo de atividades artisticas e culturais que possam ser transmitidas
pela internet ou disponibilizadas por meio de redes sociais e outras
plataformas digitais

Os recursos serao repassados ao Estado de Sao Paulo, mediante
transferéncias da Unido, por meio do Fundo Nacional de Cultura. O governo do
Estado devera se relacionar, por sistema, com as prefeituras e fundacdes e
instituicbes culturais para o repasse dos recursos na modalidade de ida e de estorno.
E fardo jus ao pagamento do auxilio emergencial e ao subsidio, aqueles que
estiverem com as respectivas inscricdes homologadas pelo Estado de S3o Paulo, no
Cadastro Estadual de Cultura e Economia Criativa.Sendo certo que as funcionalidades
relativas ao repasse de recursos a individuos, coletivos e empresas, por meio de
repasse direito ou de meios de cadastramento, avaliacdo e selecdo serao requeridos.

O avango que a Lei promove no setor cultural e criativo dos Estados e
Municipios é inegavel, pois objetiva minimizar os graves efeitos da pandemia e do
necessario isolamento social, que no Estado de Sdo Paulo comegou a vigorar a partir
de 24 de margo de 2020, com o Decreto Estadual n°® 64.884/2020 e perdura com
algumas aberturas, até o presente momento. Além disso, o Estado de Sao Paulo
também decretou o estado de calamidade publica, em decorréncia da pandemia do
COVID-19, por meio do Decreto Estadual n® 64.879/2020.Diante desse cenario, a
medida de auxilio emergencial aos trabalhadores da cultura, os subsidios para
manutencdo de espacos culturais e os editais de fomento a arte e a cultura sao
medidas urgentes para impedir a faléncia absoluta do setor cultural e criativo.

O acesso a recursos federais para a area da cultura é fundamental neste
momento, jd que governos estaduais e municipais sofreram cortes profundos em
seus orcamentosnesse primeiro semestre de 2020. O estado de emergéncia
atualexige uma execucdo rapida, transparente, e pactuada entre os diferentes entes
federativos, com mobilizagdo e controle social. O alinhamento entre os entes traz
uma oportunidade de fortalecimento e consolidacdo do setor cultural e criativo.
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A fim de efetivar o cumprimento da Lei nos prazos exiguos estabelecidos pela
legislacdo, o Estado de S3o Paulo ird reativar a instalacdao do Mapas Culturais *
SP Estado da Cultura” (nome provisorio), como plataforma de cadastro de
trabalhadores da cultura (Agentes Culturais Individuais) e espacos
artisticos e culturais (Agentes Culturais Coletivos) do Estado de Sao Paulo.

A Plataforma “Mapas Culturais“foi elaborada em 2013 pelo antigo Ministério da
Cultura do Governo Federal, junto com o Instituto TIM, como uma ferramenta de
gestao cultural e de mapeamento colaborativo, buscando atender a necessidade de
um cadastro nacional da Cultura, no ambito do Sistema Nacional de Informacoes e
Indicadores Culturais (SNIIC).

A implantagdo do software livre desenvolvido pelo Instituto TIMfoi
disponibilizada aos Estados e Municipios, além da instalagdao inicial no governo
federal. Trata-se de um software livre para gestao cultural e mapeamento de
agentes, espacos, eventos e projetos culturais, e que permite aos gestores, agentes
culturais e a todos os cidaddos conhecer, compartilhar e participar da producao
cultural de um territério, podendo ser alimentado tanto pelos agentes culturais
quanto pelo poder publico.

No Estado de S3ao Paulo, a plataforma do Mapas Culturais “SP Estado da
Cultura” (nome provisério) foi instalada em 2015, alimentada pela populagdo em
geral e, durante um tempo, houve um esforco de validacao, por parte da SEC,
dessas informagOes prestadas pelos agentes culturais. No final de 2018, foi langado
um aplicativo para smartphones, que replicava o “"SP Estado da Cultura”, com a
funcionalidade especifica de agenda cultural.

A plataforma foi retirada do arem 2019 pela auséncia de suporte para
manutengdo e melhorias necessarias a sua continuidade. Em 2020, a ferramenta
estd sendo restabelecida. O aplicativo para smartphones esta ativo desde sua
criacao, embora ndo haja atualmente, equipe interna na Pasta que acompanhe ou dé
suporte a utilizacdo da ferramenta.

Em face da necessidade estrutural de um sistema para atendimento a Lei Aldir
Blanc, a possibilidade de contar com uma plataforma de cadastros ja existente e
instalada na prépria SEC SP, contendo banco de dados com informacdes historicas e
passiveis de cruzamento torna-se a solucdo mais rapida, eficaz e econdmica para a
Administracdo Publica na execucdo da referida Lei.Contribui para essa escolha, o fato
de que sendo uma plataforma existente em diversos estados e municipios brasileiros,
e sendo um software livre, ha uma rede nacional de compartilhamento do
conhecimento e das melhorias da plataforma, minimizando custos e ampliando os
ganhos de aprendizagem institucional.
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Diante do exposto, a Secretaria de Cultura e Economia Criativa visa, com a
contratagao aqui pretendida, atender as exigéncias da Lei Aldir Blanc a partir da
solugao de cadastro na plataforma Mapas Culturais “SP Estado da Cultura” (nome
provisorio)e posterior cruzamentos de dados. Portanto, justifica-se a necessidade de
contratacao de uma empresa com notdrio saber, para que, em um curto prazo,
atualize a referida plataforma e dé o suporte para todo o processo, para que a
mesma sirva a Pasta no atendimento a legislacdo emergencial que o Estado devera
operacionalizar de modo urgente nos proximos meses.

Dessa forma, a proposta da contratagdo de servigos especializados em TI visa
atualizar, desenvolver melhorias de usabilidade para fins de um cadastro
estadual de trabalhadores da area cultural e de espacos artisticos e
culturais, previsto na Lei n® 14.017/2020, no art. 69, alinea VI e art. 79, paragrafo
19, a partir desse software que ja existe (Mapas Culturais).

Além disso, serd necessario cruzar os dados do Mapas Culturais, com outras
bases de dados, como bases de dados de outros Estados e Municipios, e bases
sociais e financeiras, disponibilizadas da Secretaria Especial de Cultura do Ministério
do Turismo, TCU, DATAPREV e, provavelmente, com o Ministério da Cidadania,
pesquisa de CNPJs ativos e inativos e os dados Fazendarios relativos ao cadastro de
pessoas e das empresas que servirdo como parametros comprobatérios da lei (art.
69, Lei 14.017/2020).0 cruzamento devera também assegurar que ndo tenha
servidor publico do Estado de Sdo Paulo no rol de credenciados. A partir do
cruzamento, a Plataforma devera emitir uma homologacdo do cadastro de agentes
culturais individuais e coletivos culturais e de empresas elegiveis ao beneficio do
auxilio emergencial, do subsidio para os espacos culturais e dos editais.

Por fim, a empresa contratada devera dar o suporte gerencial a SEC, bem
como o servico de suporte técnico ao usuario (municipios e cidaddos), enquanto
viger a Lei n® 14.017/2020 (Lei Aldir Blanc) e, consequentemente, o contrato; além
de garantir que a SEC possa prestar contas e dar transparéncia a sociedade quanto
ao acesso dos beneficidrios ao recurso, por meio da disponibilizagdo de relatérios
posteriores aos processos de cadastro, cruzamento, homologacdo e disponibilizacdo
de recursos, controles estatisticos, financeiros e de prestagao de contas.

2. JUSTIFICATIVA TECNICA

O “SP Estado da Cultura” estava no ar até o ano de 2018, abrigando
diversos agentes, espagos e projetos culturais como uma importante plataforma de
fortalecimento do Sistema Estadual de Cultura. No decorrer do ano de 2018 foram
feitas mudancas de adequagdo as novas necessidades da plataforma, com novas
funcionalidades e ajustes em problemas no cadastramento e base de dados. O
sistema ficou inoperante durante o ano de 2019 e foi reativado no ano de 2020.
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A dindmica de trabalho da Secretaria de Cultura e Economia Criativa continua
a impactar a forma de trabalhar os dados do setor cultural, gerando constantemente
novas necessidades, o que faz com que as TICs necessitem de atualizacdes para o
acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas. Assim, é indispensavel a continuidade
dos trabalhos que estdo sendo desenvolvidos diante das novas demandas do setor
cultural, como a necessidade atual de atendimento a Lei n®14.017/2020, a busca da
consolidacdo de indicadores culturais e elaboracdo de uma série histérica da cultura.
Também existem servicos internos da SEC que, a cada dia, sdo vistos como fortes
candidatos para serem agregados ao “SP Estado da Cultura”.

Outra necessidade, que pode ser sanada com a plataforma, é a divulgacdo da
agenda cultural do Estado de S3o Paulo. A elaboracdo de outro site de eventos
geraria um novo e imprevisivel esforco de trabalho, uma vez que artistas de todo o
estado e equipamentos culturais utilizaram, desde seu lancamento, a plataforma
como uma 6tima oportunidade de difusdo da informacdo de suas acoes.

A empresa a ser contratada precisa conhecer as tecnologias da ferramenta
escolhida (Mapas Culturais), a fim de que possa dar respostas rapidas e corretas as
modificagbes continuas que sdo solicitadas pela SEC, solucionando, corrigindo e
prestando apoio técnico necessario para possiveis erros e imprevistos, ou mesmo
para auxiliar os usuarios na utilizacgdo do sistema. Convém lembrar que a
manutengdo corretiva e evolutiva dos servicos é imprescindivel para o
desenvolvimento e continuidade da ferramenta, uma vez que praticamente ndo ha
no quadro de recursos humanos da SEC mdo de obra especializada nas TICs. A
contratacdo evita a sobrecarga atual da forca de trabalho, garantindo economicidade
pelo ganho de escala permitido pelas tecnologias.

Também, é essencial continuar a investir na acessibilidade e navegabilidade
da plataforma, e na disponibilizacdao de dados abertos, de forma a permitir acesso
pleno da informacdo a todo cidadao ou visitante que queira obter informagbes sobre
equipamentos, profissionais e eventos culturais do Estado e informacbes de
responsabilidade da SEC.

Uma ultima necessidade que justifica a adocdo da ferramenta é, a partir de
plugin especifico, sua possibilidade de integracdo com os Mapas Culturais de outros
Estados e Municipios, o que pode mitigar riscos de duplicagdo de pagamentos para a
Lei Aldir Blanc. E esperado da empresa a ser contratada que trabalhe no cruzamento
dos bancos de dados e que mantenha suporte aos municipios e aos usuarios
publicadores, pois com novas estruturas implantadas é possivel que diversas areas
culturais possam fazer uso do sistema, atualizando informagbes diariamente.
Portanto, esta demanda sera crescente e permanente.
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3. ESCOPO

O escopo do projeto prevé atualizagdo, desenvolvimento, manutencdo/
sustentacdo de infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TICs) e
suporte técnico tanto para integracdo de bases de dados cadastrais, quanto para
auxilio aos usuarios internos e externos a SEC, em atendimento a Lei n® 14.017/2020
de acdes emergenciais no setor cultural. Além disso, estd prevista a necessidade de
suporte para a totalidade do fluxo de atendimento a Lei Aldir Blanc, ou seja:
cadastro, homologacdao de cadastro, cruzamento, validacdes, disponibilizacao de
base de dados para pagamento, transparéncia da informagdo de pagamento, e
prestacao de contas.

A intengdo é que o cadastro seja permanente, dinamico, continuo e sirva de
ferramenta gerencial propiciando a construcdo de um potente ATLAS DA CULTURA.
Portanto, a solucdao de Business Intelligence — B.1. e Customer Relationship
Management - CRM atrelada ao sistema, bem como suas demais funcionalidades
deverdo estar ativas pelo periodo minimo de 30 meses, incluindo a SEC nas licencas
de uso.

Portanto, a Contratada deve apresentar uma equipe qualificada e
multidisciplinar para a execucdo do projeto, valorizando a ética e transparéncia na
execucao do mesmo, de acordo com o contexto de atuacdo exigido neste Termo de
Referéncia, e atendendo ao perfil do escopo do projeto e dos produtos detalhados
por entregas indicados a seguir.

A aquisicdo e transferéncia de operagao a contratada importa na transferéncia
de responsabilidade pelo processamento e guarda de dados, sigilo, bem como na
formagdo de blocos de informagGes para processamento de pagamento pelo agente
financeiro, fornecendo dados publicos para alimentacdo do portal da transparéncia e
informag0es solicitadas pelos 6rgaos de controle, de fiscalizacdo e judicial.

Evitando triangulagdes e promovendo maior seguranca, espera-se que apds o
processamento do cruzamento de dados e descoberta dos beneficiarios esta base de
beneficiarios seja remetida de forma direta, sigilosa, e segura ao agente financeiro
indicado para processe o pagamento. Os controles estatisticos e gerenciais deverdo
estar disponiveis para prestacao de contas a sociedade em periodicidade semanal.

4. CONTEXTO DE ATUAGCAO

As TICs tiveram seu conceito difundido amplamente com a popularizacao da
internet. Elas consistem em todo e qualquer tipo de recursos de tecnologia para o
processamento de informagdes e que fornega suporte na comunicagdo, tais como:
hardwares, softwares, tecnologias de comunicacgdo e servicos relacionados.
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O mercado das TICs é marcado pela evolugdo continua, pelas mudangas de
padrdes e, consequentemente, pela incerteza do futuro. A diversidade de
informag0es, muitas vezes contraditdrias ou infundadas na internet, torna necessario
o desenvolvimento de bancos de dados como fontes confidveis de informacdes, além
de se ter ferramentas e técnicas em suporte que permitam a efetiva utilizacdo dessas
informagoes.

Diante desse contexto, os profissionais de TIC sdo constantemente
consultados para a tomada de decisGes estratégicas, contribuindo para reduzir os
niveis de incertezas e riscos dessas decisbes. Também s3o necessarios no
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para gestdo e suporte ao cidaddo. Assim
sendo, a adocao de tecnologias abertas (open source), ou seja, softwares livres, com
codigo-fonte de programas que podem ser visualizados por qualquer pessoa, permite
que o codigo possa ser melhorado e otimizado por uma comunidade de
desenvolvedores com expertise no assunto.

As solucdes de cddigo aberto facilitam a adaptagdo de novas tecnologias, com
agilidade e flexibilidade. Em termos de seguranca, malwares e falhas no cddigo
podem ser reparados imediatamente. E novos padrGes e protocolos de aceitagdo
preservam a independéncia e autonomia do sistema de informacdo, além de
automatizar processos criticos de negdcio.

4.1. CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA DE CADASTRO E DE APOIO
AO SETOR CULTURAL

O MapasCulturaisé uma plataforma colaborativa alinhada ao Sistema Nacional
de Informacdo e Indicadores Culturais do Ministério da Cultura (SNIIC). Por ser um
software livre, ele permite a execucdo, acesso e modificacdo do cédigo-fonte. Em
termos técnicos, trata-se de uma aplicagdo web server-side, baseada em linguagem
PHP (versdao 7.2) e Javascript; banco de dados PostgreSQL, com o PostGIS como
extensdo geoespacial; tem API de seguranca no sistema para consulta, leitura e
escrita e ndo depende de outras APIs; utiliza os frameworks Angular 1S 1, Sass, S/im
framework e Doctrine; além de outras tecnologias e componentes que permitem um
ambiente virtual para mapeamento, divulgacdo e gestao cultural, atualizados
constantemente em rede pela comunidade de desenvolvedores.

Atualmente, a contratante dispde da plataforma do Mapas Culturais, “SP Estado da
Cultura”, em servidor préprio e que independe da migracao de dados da plataforma
federal, como tem sido o caso de alguns Estados e Municipios. A contratada devera
utilizar, como base para o desenvolvimento, o cddigo-fonte e toda a documentacao
técnica publicada pela comunidade de desenvolvedores dos Mapas Culturais (em:
https://github.com/mapasculturais/ mapasculturais e
https://qithub.com/mapasculturais/mapasculturais-aldirblanc).
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Por meio das APIs de escrita e leitura, outros servigos digitais de interacdao de
dados para e com o Mapas Culturais deverdao garantir que a plataforma seja um
ponto de articulagdo de inovagdes no setor. Aplicativos, sites e outras ferramentas
podem ser criadas ndo s6 a partir do cddigo, mas também a partir do banco de
dados do Mapas Culturais. Esta possibilidade de executar integracdes por meio das
APIs também viabiliza o didlogo entre as bases de dados do Mapas com outras bases
oficiais, como a da Previdéncia Social (CNIS), Cadastro Unico (CadUnico), Cadastros
do Ministério da Cidadania e do Turismo, Tribunal de Contas da Unido (TCU),
DATAPREV, Receita Federal (DIRPF 2019), os dados cadastrais do Poupa Tempo, da
Secretaria de Desenvolvimento Social, Fazendarios relativos ao cadastro das
empresas, pesquisa de CNPJs ativos e inativos e demais exigéncia oriundas do
decreto regulamentador da lei federal 14.017/2020 para a validacdo dos cadastros.

Espera-se da contratada que o “SP Estado da Cultura” (nome provisorio)
retorne ao funcionamento integral e com funcionalidades adicionadas que possa
servir para o objetivo urgente de atendimento emergencial a Lei Aldir Blanc, mas
também, para a fungdo precipua da plataforma: como ferramenta de gestdo e
formulacdo de fomento, criacdo, difusdo, preservacdo, memdria e formacdo nos
campos artisticos, culturais e criativos. E que o legado dessa melhoria retorne ao
Estado de Sao Paulo, como uma ferramenta Util e continua de informagdes sobre o
setor cultural e criativo paulista, bem como de integracdo entre outros entes
federativos e entre os municipios, permitindo a consolidacdo e o cruzamento dos
dados da cultura e do setor criativo para fortalecimento do Sistema Estadual de
Cultura e da Politica Estadual de Cultura e Economia Criativa.

4.2CARACTERISTICAS DO APLICATIVO DA CULTURA

A contratante também tem a disposicdo um aplicativo, denominado “SEC -
Sistema Estadual da Cultura” desenvolvido, em 2018, para o sistema operacional
Android. Ele foi criado pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa, em conjunto
com entidades da sociedade civil e desenvolvedores da comunidade dos Mapas
Culturais, com o propdsito de servir como uma agenda cultural. Espera-se da
contratada que o aplicativo “SEC - Sistema Estadual da Cultura” (nome que pode ser
alterado) retorne ao funcionamento integral, ampliando a responsividade e o alcance
das informac0es para os todos os tipos de sistemas operacionais de smartphones,
tablets, desktops e outros devices.

A seguir sdo detalhados os servicos exigidos pela contratante para
atendimento a Lei n® 14.017/2020, envolvendo atualizacao, desenvolvimento e
customizacdo de novas funcionalidades e manutencdo (corretiva, adaptativa e
evolutiva) da plataforma e do aplicativo supracitados, dentre outras demandas
previstas no fluxo da execugao da referida legislacdo, considerando que as entregas
podem ser faseadas, sendo o bloco minimo e mais urgente o desenvolvimento de um
ambiente virtual em que estejam disponibilizados os cadastros para atendimento dos
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incisos I e II do Artigo 2° da Lei e o suporte necessario para atendimento interno e
externo quanto a fase de cadastramento.

4.3PRE-REQUISITOS

A Lei Aldir Blanc, n°® 14.017/2020, que dispOe sobre as agdes emergenciais ao
setor cultural, estabelece que trabalhadores da cultura terdo direito a renda
emergencial prevista no inciso I, artigo 2°, da Lei. Para tanto, sera necessdria a
comprovacdo de atuagdo profissional de forma documental ou autodeclaratéria, por
meio de um cadastro em Sistema Estadual de Cultura.

Em se tratando de informag0es autodeclatardrias é imperioso que haja alerta
sobre as responsabilidades civis e penais decorrentes de informagdes nao veridicas.
Tais informacgdes devem ser muito claras desde o inicio do preenchimento e também
ao final do procedimento no momento da assinatura e validagao pelo informante.

Em face das implicacdes penais e formacdo de provas legitimas, considerando
0 obrigatorio distanciamento social, é imprescindivel, ainda, que haja mecanismo
para confirmacdo de autoria das informacg0Oes, por exemplo: biometria, leitura facial,
gravacao de voz etc. No entanto, é preciso considerar a limitacdo dos devices da
populacdo carente.

Por fim, no formulario, a pessoa devera confirmar ou rejeitar o bloco de
perguntas de confrontagdo de veracidade, tais como: o declarante recebeu beneficio
emergencial de R$600,00 anteriormente? Houve declaracdo de imposto de renda no
montante superior de R$ 28.559,70? Ha mais de um membro da familia recebendo o
auxilio de renda emergencial anterior? Etc., conforme art. 6°. da Lei 14017/2020.

Art. 6° Fardo jus a renda emergencial prevista no inciso I do caput do art. 2° desta Lei
os trabalhadores e trabalhadoras da cultura com atividades interrompidas e que comprovem:

I - terem atuado social ou profissionalmente nas areas artistica e cultural nos 24 (vinte e
quatro) meses imediatamente anteriores a data de publicagdo desta Lei, comprovada a atuagdo
de forma documental ou autodeclaratéria;

1I - ndo terem emprego formal ativo;

III - ndo serem titulares de beneficio previdenciario ou assistencial ou beneficiarios do
seguro-desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal, ressalvado o Programa
Bolsa Familia;

1V - terem renda familiar mensal per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo ou renda
familiar mensal total de até 3 (trés) salarios-minimos, o que for maior;

V - ndo terem recebido, no ano de 2018, rendimentos tributaveis acima de R$ 28.559,70
(vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta centavos);

VI - estarem inscritos, com a respectiva homologacgdo da inscrigdo, em, pelo menos, um
dos cadastros previstos no § 1° do art. 7° desta Lei; e

VII - ndo serem beneficiarios do auxilio emergencial previsto na Lei n® 13.982, de 2 de
abril de 2020.

§ 19 O recebimento da renda emergencial esta limitado a 2 (dois) membros da mesma
unidade familiar.
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Igualmente sera necessario validacdo para os critérios para empresas,
coletivos, grupos artisticos com ou sem CNPJ]. No caso de coletivos culturais e
grupos, devera haver um responsavel pelo grupo, que devera assinar como gestor.
Neste caso, imagina-se que a regulamentacao permitird a inscricdo do CPF, no
entanto, é importante buscar solugdo para evitar duplicidade ou adaptar o sistema
para identificar as operacées de forma segregada, como hipdtese, criando uma
codificacao para os coletivos e grupos artisticos. Outro cuidado para se ter é que
apenas uma pessoa responda pelo espaco cultural, cuidando de cruzar nomes
idénticos ou com partes semelhantes ou com mesmo enderego ou endereco muito
préximo dentre outros meios que despertem a necessidade de checagem. As
operagoes devem ser, no seu maximo, realizadas de forma automatizada.

No estado de Sdo Paulo, os trabalhadores da cultura interessados no
recebimento do auxilio emergencial ou do subsidio precisardo se cadastrar na
plataforma “SP Estado da Cultura”, como agente cultural (beneficiario individual-
inciso I, art. 2°, da Lei) ou agente coletivo (beneficiario coletivo—inciso II, art. 29, da
Lei) e solicitar o(s) beneficio(s). Todos os dados cadastrais dos agentes podem ser
incluidos por eles mesmos na plataforma, que também permite o wupload de
documentos em diversos formatos, videos e fotos.

A homologagdo de inscricdo ou certificacdo digital devera ser feita
automaticamente pelo sistema, gerando um selo para cada inscrito garantido por
protocolo de seguranga inviolavel e atendendo integralmente o disposto na Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD, cuja vigéncia se dara em agosto de 2020.Na etapa
seguinte, o sistema devera realizar a validacao do perfil de cada inscrito, gerando um
selo de aprovacdo do beneficio. Os dados dos trabalhadores culturais aprovados para
recebimento do auxilio emergencial (inciso I, art. 2°, da Lei) deverdo ser extraidos
do sistema em relatorios e encaminhados para a operadora financeira contratada, no
layout ou parametros definidos previamente pela mesma, contando com integridade
de dados, seguranca, forte protecdao contra invasdes e fraudes e sigilo de dados,
conforme requisitos antecipados e preparatérios aos que serdo exigidos na LGPD —
Lei Geral de Protecdo de Dados. Também o beneficiario devera acompanhar o status
de seu cadastro na prdépria ferramenta.

Cabe a contratada o desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma
“SP Estado da Cultura”, cujo nome podera ser alterado,considerando o fluxo de
negécioresumido (passivel de extensdo) apresentado a seguir referente ao cadastro
de beneficio aos trabalhadores, da cultura:
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A Lei Aldir Blanc, n® 14.017/2020, também estabelece que os espacgos
culturais e artisticos, microempresas e pequenas empresas culturais, organizagoes
culturais comunitdrias, cooperativas e instituicdes culturais com atividades
interrompidas, terdo direito ao subsidio mensal previsto no inciso II, artigo 2°,da Lei.
Para tanto, sera necessaria a comprovacdo de inscricdo e homologagdo por meio de
cadastro em Sistema Estadual de Cultura e comprovacao de requisitos tais como
CNAEs culturais, MEIs e homologacao de histérico de coletivos e grupos artisticos
sem CNPJ. A estratificagdo dos segmentos, para efeitos estatisticos devera obedecer
0s CNAEs e subclasses até o ultimo grau, conforme adotado pelo IBGE e CONCLA.

No estado de Sao Paulo, os espagos culturais interessados no recebimento do
auxilio precisarao se cadastrar na plataforma “SP Estado da Cultura”, como coletivos
e espacos culturais. Todos os dados cadastrais dos espacos podem ser incluidos
pelos usuarios cadastradores da informagdo na plataforma, que também permite o
upload de videos e fotos.

A homologacao de inscricdo ou certificacdo digital devera ser feita
automaticamente pelo sistema, gerando um selo para cada inscrito com alto nivel de
ciberseguranca. Na etapa seguinte, o sistema devera realizar a validacdo do perfil de
cada inscrito, gerando um selo de aprovagao do beneficio com alto nivel de
ciberseguranca. Os dados dos espacos culturais aprovados para recebimento do
auxilio deverdo ser extraidos do sistema em relatérios e encaminhados para a
operadora financeira contratada, no /ayout ou parametros definidos previamente pela
mesma. Também o beneficiario devera acompanhar o status de seu cadastro na
prépria ferramenta.

Todas as etapas de certificacdes devem conter a maxima protecdo antifraude,
0 que inclui, por exemplo, criptografia, blindagem antihackers, verificacdo de
inconsisténcias e movimentagGes estranhas, cruzamento e rastreamento de IPs,
blogueio de tentativas, bloqueio de robds, as mais novas tecnologias e inteligéncias
de validacdo de trilhas e persecucdo de discrepancias entre dados, dentre outras que
aperfeicoem e confiram o grau maximo de seguranca antifraude, contra invasoes e
vazamento de dados.

Cabe a contratada o desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma
“SP Estado da Cultura” (nome provisdrio) considerando o fluxo de negdcio resumido
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(passivel de extensdo) apresentado a seguir referente ao cadastro dos coletivos e
espagos culturais:

= . = =
N Cadastrar Inciso Il Selicitar beneficio & Sacar beneficio de Realizar contra Realizar prestagio
Espagos Culturais -+ Inciso Il (espago - -
(espago cultural) cultural espago cultural partida de conta

Y

le——-14

SEC

(P -

= Aprovar Ingisa 11 = = = Contabilizar =
Disponibilizar Aprovar .
Homologar Inciso I . (espago cultural) para beneficio para

] daw it 1 -
(espaco cultural) disponibilizagio do 00 beneficio a0 prestacio de prestacio de
3 - espago cultural contas
beneficio contas

Municipio

A Lei Aldir Blanc, n°® 14.017/2020, também prevé no inciso III, do artigo 29, a
disponibilizacdo de recursos ao setor cultural por meio de editais, chamadas publicas,
prémios, aquisicdo de bens e servigos vinculados ao setor e outros instrumentos
destinados a manutencdo de agentes, espacos, de iniciativas, de cursos, de
producOes, de desenvolvimento de atividades de economia criativa e de economia
solidaria, de producbes audiovisuais, de manifestacdes culturais, bem como a
realizacdo de atividades artisticas e culturais que possam ser transmitidas pela
internet ou disponibilizadas por meio de redes sociais e outras plataformas digitais.

Para se inscrever nas modalidades descritas no inciso III (art. 2°), os agentes
da cultura também terdo que comprovar inscricdo e homologacdao por meio de
cadastro em Sistema Estadual de Cultura. A ferramenta devera apresentar solucdo
também para a realizagdo das ac¢les previstas neste inciso.

No estado de Sao Paulo, os interessados no recebimento de recursos via inciso
III (art. 2°) precisardo se cadastrar na plataforma “SP Estado da Cultura” (nome
provisdrio)e se inscrever nas convocatorias previstas que estardo disponiveis no
modulo de “Oportunidades”. Todos os dados cadastrais dos interessados podem ser
incluidos pelos usuarios cadastradores da informacao na plataforma, que também
permite o upload de documentos,videos e fotos. Na sequéncia, os interessados
precisam se inscrever também na convocatoria de interesse para que seus cadastros
figuem associados a esta modalidade existente de solicitacdo do beneficio.

A homologagdao de inscricdo ou certificacdo digital devera ser feita
automaticamente pelo sistema, gerando um selo para cada inscrito. Na etapa
seguinte, deve ser feita a inscricdo na convocatoria de interesse, e o sistema devera
realizar a validacdo do perfil de cada inscrito na oportunidade aberta, gerando um
selo de aprovagdo do beneficio. Os usuarios poderdo acompanhar o andamento do
processo pelo proprio sistema. Todos os dados dos solicitantes deverdo estar
disponiveis para extracdo da plataforma em formato de relatdrios, de modo que seja
possivel o encaminhamento para a operadora financeira contratada, no /ayout ou
parametros definidos previamente pela mesma. Também, o beneficiario devera
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acompanhar o status de seu cadastro e de sua inscricdo no moédulo de
“Oportunidades” na propria ferramenta.

Cabe a contratada o desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma
“SP Estado da Cultura” (nome provisorio) para a disponibilizacdo no moédulo de
“Oportunidades” referente a abertura de editais e chamamentos publicos,de acordo
com as orientagdes da contratante.

Em se tratando de software livre, é possivel que parte dos plugins a serem
implementados pela contratada para a plataforma do Estado de Sdo Paulo ja exista
ou esteja sendo desenvolvido por outros desenvolvedores em ambito nacional, sendo
disponibilizado no repositério do cddigo aberto da ferramenta Mapas Culturais
(github). Neste caso, a contratada devera apenas implantar a melhoria, sem que
haja a necessidade de seu completo desenvolvimento. As ordens de servigo deverao
trazer com clareza a informagdo se o item entregue exigiu desenvolvimento e/ou
apenas implantagdo e adaptacdo para a versdo paulista do software. Cabera a
contratada acoplar os Plugins existentes e ja desenvolvidos e desenvolver os
faltantes para o perfeito desempenho da ferramenta completa.

E de responsabilidade da empresa contratada a precisdo dos controles, e
acompanhamento de inconsisténcias que possam gerar atalhos para fraudes.
Destacamos a necessidade de segurancga e blindagem antifraude.

O terceiro fluxo de negdcio devera ser desenvolvido para conciliar as
operacoes dos editais, cruzando dados com o Proac ICMS, Proac Editais, emendas
parlamentares, ou seja, todas as formas de fomento.

Na sequéncia sdo descritos e detalhados os servicos minimos a serem
prestados pela empresa contratada.

4.4 SERVICOS PREVISTOS

Os trabalhos previstos neste Termo de Referéncia estdo embasados na
essencialidade e urgéncia do desenvolvimento de um sistema de cadastros em
atendimento ao processo de execugdo da Lei Aldir Blanc, n® 14.017/2020, além de
consolidar uma base de dados dos trabalhadores e equipamentos dos setores
culturais e criativos do Estado de Sao Paulo.

A contratada deve considerar que a plataforma “SP Estado da Cultura” (nome
provisdrio)precisa estar em funcionamento integral, incluindo atualizacbes e
desenvolvimento de novos plugins para os cruzamentos de bancos de dados
necessarios, em atendimento e execucdo da lei, devido a urgéncia de se realizar os
cadastros culturais e de se efetuar os pagamentos dos beneficios aos cidadaos da
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area cultural e criativa, de acordo com os prazos previstos na referida peca legal.
Portanto, o trabalho precisa ser integrado, eficiente e eficaz, de forma que relacione
as acoes desenvolvidas pela SEC com as dos entes municipais do estado de Sao
Paulo e outros estados federativos. A contratada deve considerar no escopo do
projeto também o suporte necessario aos usuarios.

A empresa Contratada deve seguir o padrdo técnico das solugGes tecnoldgicas
utilizadas pelos demais estados brasileiros para aprimorar a plataforma Mapas
Culturais, denominada “SP Estado da Cultura” (nome provisorio)no ambito do estado
de S3o Paulo, a fim de padronizar as solugdes desenvolvidas, manter uma estrutura
Unica e minima técnica, além de evitar dispéndios de recursos com solucoes ja
desenvolvidas por outros estados e disponibilizadas na rede colaborativa de
desenvolvedores dos Mapas Culturais.

Deve ainda responsabilizar-se por falhas de seguranca, bugs, instabilidade,
degradacdo de ambiente. As sancbes vinculadas ao assunto e para os casos de
descumprimento de prazo ou outros itens do contrato serao necessariamente objeto
de clausula contratual especifica.

A seguir sdo apresentados os servicos minimos a serem executados pela
contratada, que deverao ser refinados e detalhados no decorrer do desenvolvimento
do projeto. Os servicos deverao ser executados conforme priorizacdao definida pela
SEC, passando por ambiente de homologagao(teste) antes de entrarem em
producdo. Os pagamentos serdo realizados por ordem de servigo apds verificagdo de
entregaveis, de acordo cronograma de trabalho quinzenal definido em conjunto.

4.4.1. Atualizacao e melhoria do sistema: a plataforma “SP Estado da Cultura”
(nome provisorio)(http://www.estadodacultura.sp.gov.br/) teve sua Ultima
atualizagdo realizada no ano de 2018 e precisa ser atualizada para a versao
mais recente do software. Também serd necessario a correcdo de erros e
realizacdo de testes para um bom funcionamento do software e do banco de
dados, de maneira a ndo interferir em agdes realizadas pelos usuarios na
plataforma.

4.4.2. Customizagdo e criacdo de interface de cadastro para atendimento a Lei
Aldir Blanc, n°® 14.017/2020: a criacdao de uma interface de cadastro para os
incisos I, II e III da Lei devera ser vinculada a plataforma “SP Estado da
Cultura”. Serd necessario o aprimoramento do sistema, por meio do
desenvolvimento de p/ugins adicionais e configuracao de inteligéncia gerencial
e de automacdo nas andlises cadastrais de acordo com o detalhamento
apresentado no item 4.4 deste Termo de Referéncia.Os cadastros para a Lei
devem alimentar o banco de dados da plataforma e permitirem informacoes
geoespaciais, como as existentes nos mddulos ordindrios da ferramenta.
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4.4.3. Adaptacdo do sistema para dispositivos moveis: cabera a contratada
verificar a estrutura da plataforma “SP Estado da Cultura”, adaptar a nova
interface atualizada para que seja plenamente responsiva, considerando a
usabilidade do sistema; e validar seu funcionamento.

4.4.4. Fortalecer a seguranca dos dados: a contratada deve garantir a
protecdo e privacidade dos dados de cadastro dos usuarios da cultura,
considerando os pilares de confidencialidade, integridade, disponibilidade,
preservacao, sigiloe autenticidade das informacdes.

4.4.5. Desenvolver modulo de apoio a homologacdo e a validacdo dos
cadastros: cabera a contratada extrair as informacoes de cadastrados na
plataforma “SP Estado da Cultura” (nome provisério)conforme orientacdo da
contratante. Esta sera responsavel pela definicdo das bases federais,
estaduais, municipaise APIs de validacdo para cruzamento com os dados da
area cultural da plataforma Mapas Culturais.

4.4.6. Integrar com outras bases de dados: cabe a contratada a
responsabilidade de desenvolver APIs e plugins necessarios para a integracao
dos dados do “SP Estado da Cultura” (nome provisorio)com as bases de dados
das instalacbes dos Mapas Culturais municipais, e com outras bases de dados
oficiais e servigos digitais referente ao cumprimento da Lei n°® 14.017/2020;
buscando solugbes de desenvolvimento para a automacgao da integragao entre
essas bases de dados distintas, bem como importagdo e exportacdo segura de
dados em varios formatos adaptaveis aos demais usudrios desses dados
compilados, com senha e manutencdo de privilégio para servidores publicos
que respondem pelo sigilo das informagdes nas duas pontas.

4.4.7. A contratada devera alimentar, a partir dos cadastros homologados,
documento de consolidacdo desta informagdao para, seguindo modelagem
fornecida por instituicdo bancdria, encaminhando ao banco relacdes de
pagamento. Devera responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento da
relacdo de beneficiarios, contendo telefone, valor, niUmero de protocolo e
senha individual, e outras informacdes que o banco julgar necessarias por
beneficiario.

4.4.8. Desenvolver modulo de apoio a prestacao de contas: a plataforma “SP
Estado da Cultura” (nome provisorio) precisa permitir que sejam emitidos
relatorios com todos os usuarios beneficiarios do auxilio emergencial ao setor
cultural e que estes sejam facilmente identificados no banco de dados.

4.4.9. Atualizacao e melhoria do aplicativo: caberd a contratada a verificacdo

do funcionamento atual e a realizagdo de atualizagdes necessdrias para o
funcionamento integral do aplicativo “SEC — Sistema Estadual da Cultura” em
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diversos dispositivos mdveis, uma vez que foi desenvolvido somente para o
sistema operacional Android. A Ultima atualizacdo do aplicativo foi realizada
em novembro de 2018, a versdo atual é 1.0.5 e requer que o sistema
operacional Android para instalacdo seja 4.1 ou superior.

4.4.10 Servico de suporte técnico ao usuario do sistema de forma imediata: a
contratada sera responsavel por fornecer suporte online e via tutorias aos
usuarios da plataforma durante a realizacdo de cadastros e no
acompanhamento de processos em aberto/andamento na plataforma,
enquanto viger a Lei Aldir Blanc, n® 14.017/2020. Entende-se por usuarios
todos os gestores estaduais e municipais do estado de Sdo Paulo, empresas
do segmento cultural e agentes culturais individuais e coletivos que atuam na
area de cultura e economia criativa.

4.4.10.1. Canais de suporte ao usuario 7 dias por semana de 06h as
22he ao software e aplicagdo por24 horas em 7 dias por semana:

I. Convencional (duvidas quanto a operacdo do sistema que nao
impactam no cronograma geral de execucao das tarefas)
a) Suporte oferecido por e-mail ou chat.
b) Ambiente online de autoatendimento, com videos tutoriais de
cada funcionalidade
II. Demandas ndo convencionais (atendimentos criticos, problemas que
afetam gravemente o ambiente de produgao, indisponibilidade de acessar um
site ou nos casos em que sistemas de producao nao estdo funcionando ou
estdo se degradando. SituacGes que interrompem as operacbes e nao ha
procedimentos alternativos:
a) Suporte via e-mail ou chat, exclusivo e prioritario, podendo
ser utilizado sistema de videoconferéncias agendadas e
telefone;
b) Suporte presencial com disponibilidade de atendimento 24h e
solucdo em 2h;
c) Instalacdo de sala de situacdo para corregbes imediatas de
bugs e aprimoramentos.

4.4.10.2. Servico de treinamento e suporte a equipe da SEC: a
contratada devera oferecer servigos de treinamento e suporte para a equipe
de gestao e administracdo da SEC que ficardo responsaveis por realizar
processos operacionais relacionados a plataforma e aos cadastros da cultura.

4.4.11. Manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva: a contratada devera
realizar a manutencdo em prazoimediato do sistema, por meio da andlise e
programacao da plataforma “SP Estado da Cultura”, visando manter todas as
suas funcdes em perfeitas condicdes de operagao; corrigindo bugs, adaptando
0 sistema ao ambiente em virtude das novas tecnologias, metodologias e
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modelos de gestdo; e adicionar novas funcionalidades ou fazer alteragdes nas
ja existentes, a fim de atender as mudancas nos requisitos dos sistemas; e
prosseguir com a manutencao evolutiva em caso de necessidade de
adequagdo as novas legislagbes. O sistema e aplicativo deverao informar o
usuario o horario de retomada da conectividade. Os relatérios de tempo de
servico indisponivel deverdo ser enviados a SEC para subsidiar possivel
necessidade de prorrogacao de prazo de inscricdo. No entanto, no contexto da
lei de emergéncia a soma dos atrasos nao devera superar 24 horas.

4.4.12. Hospedagem: A hospedagem do www.estadodacultura.sp.gov.br é de
responsabilidade da contratada e devera prover todas as condigGes
necessarias para o perfeito funcionamento do mesmo. Isto inclui medidas de
seguranca como firewall e backups dos dados, bem como migrar a base de
dados da instalagdo do Mapas Culturais da SEC para o novo local de
hospedagem, de responsabilidade da contratada. Caso em algum momento a
contratante necessite fazer a hospedagem em outro local, a contratada devera
cooperar e auxiliar prestando total suporte em tal procedimento.

4.4.13 Ferramenta de BI: A contratada devera oferecer ferramenta de BI
licenciada pelo prazo de duracdo do contrato, desenvolvendo relatorios e
dashboards sob medida, além de cubos para que a SEC faca as extracdes que
achar necessarias a partir do banco de dados do Mapas Culturais, com cessao
de licenga, inclusive na hipdtese de renovacdo da licenca por parte da
contratada.

4.4.14 Ajustes a regulamentacdo legal da Lei 14017/20 e as correlatas:
Considerando que o desenvolvimento depende de requisitos ainda ndo
disponibilizados, far-se-ao necessarios ajustes decorrentes deste novo
conhecimento e dos aperfeicoamentos que forem surgindo no processo de
desenvolvimento, ficando cobertos pela proposta.

4.5DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Considerando os fluxos de negdcio referentes aos incisos I, II e III (art. 2°) da
Lei Aldir Blanc, n°® 14.017/2020, a contratada devera considerar como acgdes a serem
executadas em termos de solugles tecnoldgicas para a melhoria do sistema “SP
Estado da Cultura™

4.5.1. o desenvolvimento de plugin genérico de login para permitir a
configuracdo entre o sistema do Mapas Culturais e aplicacdes de autenticacao;
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4.5.2. o desenvolvimento de plugin da Lei Aldir Blanc, n® 14.017/2020, com tela
de inscricao rapida, formulario de cadastro e automatizacdo para cadastro de
terceiros (por um agente responsavel);

4.5.3. o desenvolvimento de plugin de acessibilidade para adicionar ferramentas
acessiveis aos usuarios e alterar o HTML e CSS do sistema para que seja
compativel com leitores de acessibilidade e outras tecnologias assistivas;

4.5.4. o desenvolvimento de plugin de validacdo dos dados cadastrais
considerando geracdo de relatério contendo data, hora, senha de usuario e
momento do cruzamento de dados e sua fonte;

4.5.5. o desenvolvimento de plugin de integracdo com entidade de pagamento.
4.5.6. o desenvolvimento de plugin de integragdao com as instalagdes municipais
e de outros Estados dos Mapas Culturais;

4.5.7. o desenvolvimento do médulo de “Oportunidades” na plataforma de
acordo com as necessidades de inscricdes em convocatdrias publicas;

4.5.8 o desenvolvimento das autenticacdbes e de todas as ferramentas
necessarias a seguranca das aplicacOes e a protecdo de dados dos usuarios e ao
bloqueio de possiveis invasdes.

4.5.9 o desenvolvimento do acesso as APIs e webservers e outras formas de
cruzamento de banco de dados disponibilizados pela SEC SP, tal como sistema
do Proac, e terceiros.

4.5.10 o desenvolvimento de relatérios, dashboards e cubos de dados para
alimentagao de ferramenta de BI e CRM.

4.5.11 elaboracdo e disponibilizacdo de documentagdo técnica completa da
ferramenta e suas atualizacbes para a contratante e disponibilizacdo no github
da plataforma Mapas Culturais das atualizagdes e melhorias.

5. QUALIFICAGCOES MINIMAS DA EMPRESA CONTRATADA

A empresa devera comprovar a sua qualificacdo técnica e em TICs, bem como
sua capacidade de desenvolver projetos culturais contemporaneos, com inovacao e
criatividade, relacionados com o desenvolvimento e manutencdo de tecnologias da
informacdo e da comunicagado.

Também precisa ter conhecimento técnico em programagao e
desenvolvimento de sistemas como a Plataforma Mapas Culturais ou similares, bem
como ter amplo conhecimento técnico e especializado no desenvolvimento e
programacao em softwares livres, inteligéncia artificial, banco de dados e Big Datas,
altos protocolos de seguranca e ter disponibilidade de interacdo com outros Estados
da Federacao. Importante destacar que a empresa precisara de know-how
especializado para customizar a plataforma “SP Estado da Cultura”, garantindo
sempre a transparéncia exigida pelos érgaos de controle.
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5.1. Documentacdao comprobatdria

A qualificacdo técnica da empresa devera ser comprovada mediante a
apresentacao de, no minimo, os seguintes documentos destacados nesta secao.

5.1.1. A empresa contratada devera apresentar dentre os documentos
técnicos, atestados de capacidade técnica, comprovando a capacidade de
entregar em curto prazo a Plataforma do Mapas Culturais, em funcionamento
e com homologacdo dos cadastros previstos na Lei Aldir Blanc, n°
14.017/2020.
5.1.1.1. Apresentacdo de atestados de capacidade técnica, expedido
em nome da proponente, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigo igual ou
semelhante, de no minimo 50% da totalidade ao objeto deste
Termo de Referéncia.
5.1.1.2. Os atestados técnicos, que comprovem a aptiddo para a prestacao
dos servigos contratados, devem ter caracteristicas e prazos compativeis com
0 objeto desta licitacdo.
5.1.2. A critério da Administracdo, podera ser necessaria a realizagdo de
diligéncia a fim de se comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s) pela Licitante vencedora do certame,
quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou
qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o(S)
servico(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

6. PERFIL BASICO DOS PROFISSIONAIS PARA ATENDER O ESCOPO

A contratada devera disponibilizar uma equipe técnica sénior, com
reconhecido conhecimento sobre o sistema previsto nesse termo, e que seja
composta por, no minimo, 4 profissionais integrantes do seu quadro de pessoal para
suporte a SEC e a plataforma “SP Estado da Cultura”.

Dentre os profissionais da equipe técnica, devera ser indicado pela contratada,
um Gerente de Projetos, integrante do seu quadro de pessoal, com habilidade
comprovada no gerenciamento de projetos e grande habilidade na gestdo de equipes
técnicas, que ficara encarregado pela conducdo dos servicos e atuara como
interlocutor entre a SEC e a contratada. A equipe também devera ser compostapor
um Responsavel Técnico e dois ou mais Profissionais de Desenvolvimento.

6.1. Principais atribuicoes do Gerente de Projetos:

6.1.1. Gerenciar e coordenar todas as etapas previstas no presente termo;
6.1.2. Zelar pelo cumprimento do cronograma e da qualidade dos trabalhos;

19

Assinado com senha por MARIANNA PERCINIO MOREIRA BOMFIM - 04/08/20 as 11:21:13.
Documento N°: 7148978-6171 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=7148978-6171

SCECDCI202000936A



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA
UNIDADE DE MONITORAMENTO

6.1.3. Alocar os recursos necessarios, com qualificacdo apropriada, para
atender ao cronograma e as caracteristicas do projeto;

6.1.4. Interagir com a equipe do projeto para dirimir duvidas, resolver
pendéncias e mitigar riscos identificados ao longo do projeto;

6.1.5. Participar das reunides necessarias durante a execugao do projeto;
6.1.6. Garantir a qualidade dos produtos entregues.

6.2. Principais atribuicoes do Responsavel Técnico:

6.2.1.Manter o gerente de projeto informado sobre o andamento, riscos e
questOes do projeto nas reunides de acompanhamento;

6.2.2. Assessorar tecnicamente a elaboragdo e o desenvolvimento dos
trabalhos relacionados nesse termo;

6.2.3. Coordenar e orientar a equipe técnica contratada;

6.2.4. Participar das reunides necessarias durante a execucdo do projeto;
6.2.5. Ter experiéncia com projetos Web em PHP e no sistema do Mapas
Culturais ou em similares.

6.3. Perfil basico esperado dos profissionais de desenvolvimento
6.3.1. Ser desenvolvedor PHP que tenha conhecimento emsoftwares livres,
como o sistema dos Mapas Culturais ou em similares;

6.3.2. Ser administrador de servidores;

6.3.3. Ser administrador de banco de dados;

6.3.4. Para Programador Frontend: ter conhecimentos avancados em HTML5,
CSS3, SASS, Javascript e AngularlS;

6.3.5. Para Programador Backend: ter conhecimentos avancados em PHP7,
NGINX, PHP-FPM, Slim Framework, Doctrine, PostgreSQL, Docker, Linux, API
e REST;

6.3.6. Dominar e manejar técnicas de terceiros — servidores de aplicacdo,
redes ldgicas, Web Services, Java, Ldap, banco de dados e sistemas
operacionais, voltados para a implementacdo de aplicacdes no ambiente dos
Mapas Culturais;

6.3.7. Ter capacidade de projetar interfaces entre sistemas;

6.3.8. Ter capacidade de entender problemas de usuarios e formular questdes
criticas, além de buscar as fontes de informagGes que facilitem a resolugdo de
problemas e ter forte habilidade de comunicacdo e relacionamento com
usuarios.

7. PRODUTOS E PRAZOS DE ENTREGA

Na tabela a seguir estdo descritos os produtos, em mddulos de entrega, que

deverdo ser desenvolvidos pela contratada conforme os prazos definidos pela
contratante e seguindo as exigéncias deste Termo de Referéncia.
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Cronograma de produtos e prazos de entrega

ferramenta de Ble CRM

Médulos Descrigdo Prazos

4.4.1. Atualizagdo e melhoria do sistema 07 dias Uteis
4.4.2. Atualizagdo e melhoria do aplicativo 15 dias uteis
4.4.3. Customizacdo e criacao de interface de cadastro para o

Cadastramento atendimento a Leig no 14.0179/2020 P 07 dias uteis
4.4.4. Adaptacdo do sistema para dispositivos moveis 10 dias Uteis
4.4.5. Fortalecer a seguranca dos dados 20 dias Uteis

Homologagao e 4.4.6.Desenvolver modulo de apoio a homologacdo e validagdo 15 dias dtei

s ias uteis

validacao dos cadastros

Integracao 4.4.7. Integrar com outras bases de dados
4.4.12. Migrar o BD do Mapas Culturais da SEC para a | 40 dias Uteis
instalacdo em novo local de hospedagem

Pagamento 4.4.8 _F,o_rnec\e_r t_)as_eN de d’a(_:los, protocolo e senha de 05dias teis
beneficiarios a instituicdo bancaria

Egiigzgao de 4.4.9. Desenvolver mddulo de apoio a prestagdo de contas 60 dias Uteis

Supgr_te a0 4.4.10.1 Servico de suporte técnico aos usuarios do sistema E_nquanto_

usuario viger a Lei

Suporte a gestdo | 4.4.10.2 Servico de treinamento e suporte a equipe da SEC 1 ano

Manutencdo 4.4.11. Manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva 1 ano

Hospedagem 4.4.12. Hospedagem 1 ano

Ble CRM 4.4.13 Elaboracdo de relatérios e cubos de dados em 30 dias

Obs.: As datas do cronograma acima serdo ajustadas de acordo com a data de assinatura do

contrato.

8. VALOR DOS SERVICOS CONTRATADOS

Na tabela a seguir, descricao de valores para contratacdo em moédulos de entrega e
o valor global dos servicos de TIC a serem contratados, que deverdo ser
desenvolvidos pela contratada conforme os prazos definidos pela contratante e
seguindo as exigéncias deste Termo de Referéncia

Valores unitarios e global dos servigos contratados
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4.4.1. Em Horas ou
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Cadastramento 4.4.3.
4.4.4,
4.4.5.
i
Integracdo 4.4.7.
Prestacdo de contas 4.4.8.
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. . - Valor unitario | Subtotal
Modulos Itens Unidade Quantidade (R$) (R$)

Suporte ao usuario 4.4.9.

Suporte a gestao 4.4.10.
Manutengao 4.4.11.
Hospedagem 4.4.12.
BI e CRM 4.4.13

Valor global (R$)

Obs: valor hora de trabalho limite de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Na tabela a seguir esta descrito o cronograma de desembolso financeiro referente
aos servicos a serem prestados pela contratada, de acordo com o que foi
estabelecido em contrato firmado, seguindo as exigéncias deste Termo de

Referéncia.
Cronograma de desembolso
Moddulos Itens Mes Valor Pagamento

4.4.1. 10 més

4.4.2. 10 més
Cadastramento 4.4.3. 19 més

4.4.4, 1° més

4.4.5. 10 més
Homologagao e validagao 4.4.6. 20 més
Integracao 4.4.7. 20 més
Prestacdo de contas 4.4.8. 3% més
Suporte ao usuario 4.4.9. mensal
Suporte a gestao 4.4.10. mensal
Manutengdo 4.4.11. mensal
Hospedagem 4.4.12, mensal
BI e CRM 4.4.13 3% més

Valor global (R$)

Os servicos serdo pagos no quinto dia Util de cada més, de acordo com os
vencimentos do setor de compras e contratages, apds comprovacao da entrega.
Caso ocorra atraso ou interrupcao dos servigos prestados pela contratante, sem aviso
prévio ou negociacdo, a contratante se dara ao direito de suspender os pagamentos.
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10. OBRIGACOES DAS PARTES INTERESSADAS

10.1. Das Obrigacoes da Contratada

10.1.1. Realizar reunides periddicas com a SEC, para apresentacao das
atividades desempenhadas;

10.1.2. Apresentar relatérios em cada fase, a fim de subsidiar a exigéncia
da transparéncia pelos 6rgdos de controle;

10.1.3. Realizar a articulacdo com Grupos de Trabalho em nivel federal, no
que diz respeito a Lei Aldir Blanc, n® 14.017/2020;

10.1.4. Desenvolver o trabalho até que finalize o periodo de prestacao de
contas da Lei Aldir Blanc, n® 14.017/2020.

10.1.5. A contratada devera elaborar tutoriais e treinamentos para os
usudrios e municipios tanto da ferramenta “SP Estado da Cultura” (nome
provisdrio) como da Lei Aldir Blanc, n® 14.017/2020;

10.1.6. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados,
materiais, documentos e informacdes a que venha ter acesso, direta ou
indiretamente, durante a execucdo dos servicos, devendo providenciar a
assinatura, por seu representante legal e pelos profissionais integrantes
de sua equipe de um TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, quanto aos
cadastros dos agentes culturais, informacdes sociais e outras também
protegidas.

10.1.7. Constar no contrato de trabalho ou de prestagdao de servicos dos
profissionais envolvidos, direta ou indiretamente no projeto, uma clausula
de sigilo, prevendo penalidades caso sejam divulgadas informagdes
confidenciais dos usudrios do sistema.

10.1.8. Prestar todos os esclarecimentos necessarios que forem solicitados
pela SEC relativamente ao objeto contratado;

10.1.9. Notificar a SEC, por escrito, todas as ocorréncias que possam
impossibilitar a execucdo dos servigos contratados;

10.1.10. Solicitar prévia e expressa autorizacdo da SEC para qualquer tipo
de propaganda e/ou publicidade dos servicos executados peia contratada.
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10.1.11. A empresa contratada precisa fornecer documentagdo técnica de
absolutamente tudo o que for implementado.

10.1.12. Definicdo do tempo para cruzamento de dados do estado,
entregando cronograma detalhado e informando imediatamente qualquer
intercorréncia que possa causar atrasos.

10.2. Das Obrigacoes da Contratante

10.2.1. Cabe a contratante disponibilizar todas as informacoes de negdcio
e sistemas pertinentes para a execugao dos servicos pela contratada;

10.2.2. Fornecer a contratada as informacdes sobre o Mapas Culturais,
“SP Estado da Cultura”, e facilitar o acesso a suas dependéncias, durante
o planejamento e a execucao dos servicos acima descritos, bem como do
setor responsavel pela Tecnologia da Informacado na SEC (CTIC);

10.2.3. Disponibilizar bases de dados oficiais para cruzamento de dados;

10.2.4. Articulagdo, por meio da Secretaria de Cultura e Economia Criativa,
com a Instituicdo Financeira pagadora, para ajustes necessarios quanto
aos aspectos de tecnologia e parametros que a Instituicdo Financeira ira
disponibilizar previamente.

11. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em 10 (dez) parcelas, de acordo com o
cumprimento das metas previstas no Cronograma de Desembolso (item 9.0), de
acordo com as entregas dos produtos, previstas no Cronograma de Entregas (item
8.0).

Os pagamentos serao realizados mediante deposito na conta corrente
bancaria em nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as
seguintes condigoes:

I — Em 30 (trinta) dias, contados da entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentagao em caso de incorregdes, na forma e local previstos, através de nota
de empenho.

II — A discriminacdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota
fiscal/fatura apresentada para efeito de pagamento.
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III Os pagamentos serdao efetuados mensalmente, mediante a apresentacao
dos originais da nota fiscal/fatura ao Gestor designado.

12. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato estd vinculado a vigéncia da Lei Aldir Blanc, n°
14.017/2020, considerando também o periodo de prestacao de contas ao término da
vigéncia da referida legislacdo, bem como as melhorias a Plataforma SP Estado da
Cultura, o prazo de vigéncia do contrato é de 01 ano.

13. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serdao prestados a SECRETARIA DE CULTURA E ECONOMIA
CRIATIVA, situada a Rua Mau3, 51 — Luz — Sdo Paulo/SP — CEP 01028-900.

14. VALIDADE DAS PROPOSTAS

As propostas terao validade de 60 (sessenta) dias.
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