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Pesquisa de satisfagdo de piiblico escolar— Pinacoteca de S8o Paulo

Setembro de 2018

A PESQUISA

O presente relatdrio apresenta os resultados da aplicacdo da pesquisa de perfil e satisfacio de pablico
escolar realizada na Pinacoteca de S3o Paulo em setembro de 2018, de acordo com o modelo proposto pela
UPPM (Unidade de Preservacdo do Patrimonio Museoldgico) da Secretaria de Estade da Cultura conforme as
metas 38 e 39 (“Realizar pesquisa de perfil e satisfacBo de plblico escolar e apresentar relatdrios das pesquisas
realizadas, conforme orientacdo da SEC” e “Monitarar indices de satisfagdo do publico escolar de acordo com
pesquisa modelo SEC” respectivamente) estabelecidas ao Mucleo de Acgdo Educativa da instituicdo.

As visitas escolares foram realizadas nas exposicdes: “Arte no Brasil: uma histdria na Pinacoteca de
530 Paula” e "Arte no Brasil: uma historia na Pinacoteca de 53o Paulo. Galeria José e Paulina Nemirovsky —
Arte Moderna”,

Neste relatdrio apresentamos 0s resultados da pesquisa realizada em setembro de 2018, bem como

dados comparativos com a ultima pesquisa realizada em maio de 2018.

OBJETIVO BA PESQUISA
A pesquisa tem como objetivo conhecer o perfil e o nivel de satisfacdo do plblico escolar (professores

e alunos) atendido em visitas educativas nos museus da Secretaria de Estado da Cultura, a partir de um modelo

de pesquisa e metodologla comuns.

1. PESQUISA VOLTADA AOS PROFESSORES

1.1 METODOLOGIA
1.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

A meta 31 "Propiciar visitas mediadas para estudantes de escolas ptiblicas ou privadas” para o NAE
(Nicleo de Acdo Educativa) do terceiro trimestre na Pinacoteca é de 4.000 alunos.

Dividimos a meta trimestral por trés ficando com uma meta mensal em maio de 1.333 alunos.

Seguindo a metodologia estabelecida pela UPPM [Unidade de Preservagde do Patrimdnio
Museoldgico),  utilizamos como base para o cdlcule  amostral o  seguinte  site:

http://www publicacoesdeturismo.com.br/calculoamostral/, considerando a porcentagem de 5% para o erro

amostral e 90% para o nivel de confianga.
Ficamos com a meta de aplicar 54 avaliacties de professores.
0 método fol 0 mesmo adotado nas avaliacBes anteriores, optamos por aplicar aos grupos agendados

durante a semana na qual a duragdo da visita € maior e realizamos propostas poéticas, ou seja, atividades
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lidico-educativas que tém como objetivo tornar concretos aprendizadaos conceituais ou perceptuais ativados
durante os processos.de apreciacdo e interpretacdo de obras da exposicdo de longa duracao do museu.

Ndo aplicamos a avaliagdo aos grupos que chegaram atrasados; aos que pediram para reduzir o tempo
da visita ou aos gue compareceram com a quantidade insuficiente de responsaveis.

De acordo com estas regras, atingimos a meta de 54 avaliag@ies aos responsdveis aplicando entre os
dias 03 e 14 de setembro de 2018, Até esta data foram aplicadas 22 avaliagfes de estudantes do Ensino
Fundamental I, superando os 30% necessdrios, com isso, esta avaliac8o apresenta avaliagBes de professores
e alunos no mesmo periodo.

Para que o tempo da visita ndo fosse prejudicado, deslocamos uma estagiaria para esta tarefa na

receprdo do museu.

Meta do 32 trimestre de visitas mediadas para estudantes: 4.000

Publico atendido em visitas mediadas durante todo o més de setembro: 2.618
Piiblico atendido em visitas mediadas de 03 a 14 de setembro: 1.033
Quantidade de alunos do ciclo Il atendidos de 03 a 14 de setembrao: 426
Quantidade de avaliagdes aplicadas para estudantes de 03 a 14 de setembro: 22

Quantidade de avaliag@es aplicadas para professores de 02 a 18 de maio: 54

1.3 TABULACAQ DOS RESULTADOS

A insercdo dos dados nas planilhas foi realizada por uma estagiaria.

Quanto a transposicdo dos dados da planilha “Tabela geral” para a glanilha “Relatorio” foi necessaria uma
conferéncia em todas as perguntas.

Ma guestdes 2, 3, 4 e 5 da avaliacio de professores “Por quais meios informou-se sobre o museu
visitado?”, “Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para realizar a visita?”, “Como vocé avalia a
atuacdo do(a) educador(a) do museu em relacdo & Linguagem adequada a faixa etaria, abordagem de
contetlido & abertura ao didlogo e participagdo” e “Como vaocé avalia o interesse dos alunos em relagdo a:
participacio na visita, exposicdo visitada e temdtica do museu” os dados nio estavam compativeis, sendo
necessario realizar as correcdes manualmente.

Ressaltamos que na questdo 7 “Em caso afirmativo, assinale 3 contribuicBes da visita ao museu para seus
alunos: " na planilha “Tabela Geral” existe as opgdes “Em branco” e “Anulada” mas estas informag@es ndo
existem na planilha “Relatérie”. Colacaremaos estas informac@es neste relatério no Campa “1.5.7 Contribuicio

da visita ao museu para os alunos”. Sugerimos compatibilizar ambas planilhas garantindo maior grau de

veracidade dos dados.
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Os dados colhidos na questdo relacionada a localizagdo das escolas na avaliagido de professor também
foram apontados manualmente na planilha “Relatdria®.

Na avaliagéo de professor, as questdes 4, 5 e 7 n8o foram transformadas em porcentagem & ndo
modificamos nas fdrmulas. Porém, para comparar as avaliagbes, nos itens 1.5.4 "Avaliacdo da atuacdo do
educador do museu”, 1.5.5 "Avaliacdo do interesse do aluno em relac@o a visita” e 1.5.7 “Contribuicdo da
visita ao museu para os alunos” apresentaremos as porcentagens neste relatorio.

CQuanto a insercdo de dados na planilha “Nivel de satisfacao”, estes foram repassados manualmente sem
dificuldades retirando a “protecdo da planilha” e seguindo as instrugbes da UPPM (Unidade de Preservacio

da Patriminio Museologico) em desconsiderar as respostas “anuladas” ou “em branco”.

1.4 ANALISE DOS DADOS — PERFIL DOS RESPONDENTES
141 Rede deensino

Maio/ 2018 Setembro/ 2018
Federais 0% 0%
Estaduais 36% 43 %
Municipais 17 % 33%
Particulares 47 % 24 %

A maior porcentagem de atendimentos foi de 43 % referente &s escolas estaduais. Podemos perceber
que ndo temos mais uma canstancia no perfil do piblico escolar, e as nossas parcerias colaboram com estas
mudangas. Durante o periodo de aplicacdo da pesquisa, atendemos alunos de uma escola municipal de
Guarulhos (nossa parceira) e de escolas estaduais por meio do Projeto Cultura Ensina.

Percebemos também, uma maior mobilizacdo dos municipios da grande Sdo Paulo e interior o que
contribul com as mudancas no ciclo de ensina.

Na avaliacdo passada nossas parcerias eram com as escalas particulares do entorno (SENAC Tiradentes

e Instituto Dom Bosco) o que ndo aconteceu neste semestre,

Tivemnos 76% de escolas piblicas e 24% de escolas particulares.

1.4.2 Ciclo de ensino

Maio/2018 Setembro/ 2018
Infantil 0% 0%
Fundamental | 22% 33%
Fundamental | e | 0% 0%
Fundamental Il 48% 35%
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Fundamental Il e Médio 0% 0%
Medio 25% 28%
ElA 2% 0%
Técnico 3% 2%
Superior 0% 2%

Mesmo com uma reducdo significativa na porcentagem de alunos do ciclo fundamental Il, esse ainda

& o maior indice.

Em segundo lugar ficaram os alunos do fundamental | com um aumento significativo e percebemos
também um aumento de alunos do ensino médio.

CQuanto ao aumento de publico do ensino fundamental I, além da nossa parceria com uma Escola de
Guarulhos, como ja mencionado anteriormente, recebemos muitas escolas municipais da Grande 580 Paulo e

Interior.

Localizacdo da escola

Maio/2018 Setembra/ 2018
S&o Paulo — Capital 47,45% 37%
Grande Sdo Paulo 18,62% 48%
Interior de 580 Paulo 32,14% 15%
Litaral de Sdo Paulo 1,68% 0%
Qutros Estados 0% 0%

Em malo de 2018, 47,45% das escolas eram da Capital, 32,14% eram de cidades do interior (Campinas,
Conchal, lundiai, Sdo José dos Campaos, 580 Roque, Sertdozinho, Sorocaba e Valinhos), 18,62% eram da Grande
S3o Paulo (Diadema, Ferraz de Vasconcelos e Osasco) e o tinico represente do litoral de S3o Paula fol uma
escola de S3o Vicente pontuando 1,69%.

Em setembro de 2018, 48% das escolas sdo da Grande S3o Paulo (Barueri, Guarulhos, Santana de Parnaiba,
Sao Caetano do Sul e Suzano), 37% sdo da Capital e 15% vieram do interior de 530 Paulo (Cabreuva, Sorocaba,
Taubate e Votorantim).

Percebemos mudancas significativas em comparacdo a ultima avaliagdo. Houve uma diminuicdo de
escolas da Capital e aumento de escolas da Grande S3o Paulo.

Destacamos gue houve uma diminuicdo da quantidade de municipios contemplados, mas em

compensacao, as escolas que vieram trouxeram mais alunos.
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Outro fator que deve ser mencionado & que as cidades estdo no maximo a 150 km de Sda Paulo. E nitido
perceber gque ha dificuldades em trazer os alunos de regifies mais distantes, tanto que desta vez ndo

pentuamos no Litoral de 580 Paulo e nem recebemaos alunos de outros estados.

1.4.2 Repido administrativa da escola

Maio/2018 Setembro/ 2018

Centro 5% 2%

Zona Leste 15% 4%

Zona Norte 10% 6%

Zona Oeste 2% 9%

Zona Sul 15% 18%

A escola ndo é da cidade | 53% 61%

de S&o Paulo

Em hranco 0% 0%

Com o aumento de escolas vindas da Grande 530 Paulo, houve ainda mais um aumento de escolas
gue ndo sdo da Capital. Quanto a regido das escolas da capital, ndo temos uma constancia no perfil do publico
escolar. As escolas contempladas do Projeto Cultura Ensina (parceria da

Secretaria Estadual de Educacdo) vieram de todas as regides da cidade.

1.4.4 Cargo ocupado pelo acompanhante responsdvel

Cargo ocupado Maio,/2018 Setembro/ 2018
Administrativo 0% 0%

Professor 91% 91%

Professor tempordrio | 0% 0%

(OFA)

AQE/ Inspetor 2% 0%

Coord. Pedagogico/ 3% 5%

Assistente Coordenaciao

Diretor/ Vice-diretor 0% 0%
Estagiario/ Estudante 0% 2%
Monitor/ Guia 2% 2%
Educador/ Mediadar 0% 0%
Aux. Biblioteca 0% 0%
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Gestar/ Consultor 0% 0%
Tradutor/ Intérprete D% 0%
Em branca 2% 0%
MNao responderam 0% 0%

Esclarecemos que aglutinamos as respostas “Docente”, “Prof2” e “PEB I” no item "Professar’, e os
dados da resposta “Instrutor” foram direcionados para "Monitor/ Guia”, além disso as respostas

“Coordenadora” e “PCP" para foram alocadas no item “Coordenador Pedagégico/Assistente de

Coordenacao”,

O predominio dos responsaveis é de professores. Permanecemos com os mesmos indices da avallacdo

anterior, desta forma, esperamaos que a visita privilegie a insercdo nas dindmicas dos curriculos.

1.4.5 Disciplina lecionada

Disciplina Lecionada Maio,/2018 Setembro/ 2018
Polivalente 14% le%
Artes/ Desenho/ Musica | 29% 22%
Portugués 12% 11%
Matematica 3% 3%
Ed. Fisica 0% 4%
Geografia 3% 4%
Sala de Leitura/ | 0% 0%
Informatica

Histdria 3% 15%
Inglés/ Espanhol/ Libras/ | 0% 0%
Alemao

Ciéncias/ Biologia/ | 3% 4%
Quimica

Pedagogia 2% 0%
Filosofia/ Sociclogia 3% 4%
Ciéncias Humanas (Ens. | 0% 2%

Superior ou Técnico)

Em branco 14% 15%
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As respostas “Design Grafico” e "Expressdes Artisticas Contemporaneas” foram direcionadas para o
item "Artes/Desenhas/ Miisica”, a resposta “Lingua Portuguesa” foi incluida no item “Portugués”. Para o item
“Palivalenta”, direcionamos as seguintes respastas: “PER”, “PEB I” e "multidisciplinar”, titulos do professorado
da educacdo fundamental |,

Ainda permanecemos com um numeros significativo de repostas “Em branco”,

0 aumento também do publico de ensino fundamental |, reflete no aumento de professores
Polivalentes.

Ainda percebemos o predominio das disciplinas humanas.

Mesmao tendo uma diminuigdo de professores da disciplina de “Artes”, ele ainda predomina com 15%.

1.5 SOBRE A VISITA
1.5.1 Antecedéncia da visita

Antecedéncia da visita Maio/2018 Setembro/ 2018
2 meses ou mais 29% 41%

1 més 51% 35%

2 semanas 5% 9%

1semana 7% 7%

MNdo programei 7% 4%

Outro 0% 45

Anulada 0% 0%

Em branco 1% 0%

Ainda é frequente notar respostas diferentes das mesmas instituicBes, o gue nos leva a crer que quem
acompanha o grupo ndo necessariamente & o mesmao profissional gue programou e/ou agendou a visita. Ainda
é perceptivel que a programacio da visita fica entre 1 e 2 meses.

Continuamos a sugerir gue o malis interessante seria saber “como” o professor preparou sua classe

para a visita do que “em guanto tempo”; novamente impactando numa transformacdo do questionario,

1.5.2 Canais de informacdo sobre o museu visitado

Canais de informacdo Maio/2018 Setembro/ 2018
Site/Blog do museu 19% 34%

Redes socials 75 9%

Folder 0% 2%
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Internet 15% 14%
Escola 25% 27%
N&o me informei 1% 0%
Outros 32% 12%
Anulada 0% 0%

Na questdo 2, “Por guzis meios informou-se sobre o museu visitado? “, os professores na maioria das
vezes escolhem apenas uma alternativa e por recomendagdo da UPPM (Unidade de Preservacdo do
Patriménio Museoldgico) deixamaos as outras opgées sem resposta.

O item com mals votos foi a opcio "Escola” com 27%.

A opgio “outros” recebeu 12% e as respostas por extenso sdo: "0 trabalho do professor de Arte”, "SME”,
“SME/SPY, *Email”, "Visitagda”, “Visitas”, "Visita educativa zos sdbados”, "Material educative”, “Cursos de
atualizacio de Arte” e “13 conhecia 0 museu”.

As respostas demonstram a satisfacdo com os nossos atendimentos, pois sdo professores que ja
conheciam o museu ou por melo do nosso material de apoio a pratica pedagdgica ou ainda, participando de
nossa visita espontdnea aos sabados.

Os itens “Site/Blog”, “Redes sociais” e “Internet” continuam aumentando, o que comprova novas formas
de acessar o museu. Entretanto, para um resultado mais depurado seria necessdrio uma melhor especificidade

dos itens, posto gue o item “internet” por exemplo pode congregar varias formas de acesso.

1.5.3 Dificuldades enfrentadas para realizac3o da visita

Dificuldades Maio/2018 Setembro/2018
Anulada 0% 0%

Transparte 23% 14%

Tempo de locomogio 8% 8%

Em branco 5% %
Infraestrutura da escola 0% 12%

Nenhuma 51% 53%

Outras 13% 10%

Esta resposta na Planilha Geral tem dois campos para respostas, mas normalmente os professores sd
respondem em um. Por recomendacdo da UPPM (Unidade de Preservagdo do Patriménio hMuseologico),

deixamos as outras opgbes sem respostas, por isso nao foi pontuada a opgdo “Anulada”,
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A opcao com maior indice (53%) foi “nao tiveram dificuldades nenhuma” e a gue mais declinou foi

“Transporte” com 14%.
Ma resposta “Outros” as respostas foram: “Ambiente para refeicdo” (2 votos), “Ades8o da classe (falta

de) e apoio da escola”, "Tempo na saida”, “Horério de abertura do museu” e "Pouco tempo planejado para a
visita”.
No campo destinade acs comentdrios recebemos duas respostas: “Valares que a escola teve que

arrecadar” e “Através de um programa oferecida pela secretaria”.

Avaliacdo da atuacdo do educador do museu

Maio/2018
Gtimo Bom Regular Em
branco
Linguagem adequada a faixa etaria 52 -88% 7=12% 0-0% 0-0%
Abordagem do contetlido 47 - 80% 12-20% | 0-0% 0-0%
|' Abertura ao didlogo e participacdo 51-86% B—14% 0—0% 0-0%
Setembro/2018
Otimo Bom Regular | Em
branco
Linguagem adequada a faixa etdria 51-94% 3-6% 0-0% 0-0%
Abordagem do conteldo 47 - 86% 5-10% 0-0% 2-4%
Abertura ao didlogo e participagdo 52 — 96% 0—-0% 0-0% 2-4%

Nio recebemos nenhum voto “Regular ¥ e "Ruim”, mantendo nosso alto indice de aprovagio da
dindmica de visita.

Esclarecemos que os dados ndo s8o apresentados como porcentagem, mas sim, como somatdrias *,
particularmente nesta questio, impactando no processo de migracdo de dados da planilha “Tabela geral” para

a “Relatdria, Utilizamaos para chegar aos resultados supra expostos, o processo de arredandamento de calculos

retirando as decimais.

Percebemos que os indices foram ainda melhores em setembro de 2018, 0 que evidencia a qualidade
do trabalho da equipe e sua grande versatilidade. Salientamos que a melhora nesse importante item pode
dever-se, como & discutimos, na relevincia da permanéncia do corpo funcional de educadores e a

possibilidade da realizagdo, assim, de processos continuados de formagio.
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1.5.4 Avaliacio do interesse do aluno em relacdo 3 visita

Maio/2018
Otimo Bom Regular Em
branco
Participacdo na visita 35 —59% 21-36% | 3-5% 0-0%
Exposicdo visitada 38 - 64% 18=-31% |[3-5% 0-0%
Tematica do museu 40 —-67% 18-31% | 1-2% 0-0%
Setembro/2018
Otimo Bom Regular Em
branco
Participacdo na visita 37 -68% 14-26% | 3-6%
Exposicio visitada 39-72% 12-22% | 1-2% 2-4%
Tematica do museu 40-74% 10-18% |2-4% 2—-4%

Ndo recebemos nenhum voto “Ruim”.
Melhoramos ainda mais em todos os itens.

Os indices sobre a tematica dos museus sempre tém os melhores resultados.

Contribuicdo da visita com o trabalho desenvolvido em sala de aula

Maio/2018 Setembro/ 2018
Sim 98% 98%
Ndo 2% 0%
Em branco 0% 2%

Ficamos satisfeitos com a constatacdo do potencial da visita para aplicabilidade dos projetos pedagogicos
desenvolvidos pelas escalas, entretanto salientamos gue ndo ha como verificar esta aplicabilidade, mas - por
meio do questionario — apenas aferir o desejo do professorado em incluir a visita como pratica educativa no
curriculo escolar,

As atividades descritas foram: “Para complementar os conteldos estudados”, “Para ampliar o repertorio
entre alunos”, “Porque as mostras/exposicOes estio relacionadas com a teméatica trabalhada em sala de aula”,
“Total Cultura e Educacional”, "Conseguimas abordar aspectos artisticos e histéricos”, “Amplia as olhares”,

“0 assunto esta no curriculo escolar”, “Complementar o trabalho sobre o Modernismo”, “Por ser abrangente
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e multidisciplinar”, “Atribul significado ao que sdc abordados nas aulas”, “Sim, novos ares”, Os temas
trabalhos em aula sdo vistos no museu” e "Pela bagagem gue os alunos tiveram com a visita” e "Enriquecera

os contelddos |4 apresentados”.

1.5.5 Contribuicdo da visita ao museu para os alunos

Contribuicées Maio/2018 Setembro/ 2018
Contatos com objetos museologicos 33-19,52% 28-19,85%
Propiciar sociabilizacio 20-11,83% 18-14,18%
Aprender sobre o tema especifico do museu 35-20,71% 24-17,02%
Complementar contelddos curriculares 42 —24,85% 36-125,53%
Conhecer o museu 28 —16,56% 23-16,31%
Passear 2-1,18% 5-3,54%
Outros 1-0,5%% 0-0%

Em branco 4-—2,36% 0-—0%

Anulada 4 -2,36% 7—4,96%

Por recomendac¢do da UPPM (Unidade de Preservacdo do Patrimonic Museoldgico), quando o
professor responde mais alternativas do que solicitadas, utilizamos o item “anulada”. Nesta avaliacdo, isso

ocorreu em sete guestionarios.

Néo houve modificagdo relevante para com a avaliagdo anterior, os itens mais votados continuam os
mesmos: “Complementar contetdos curriculares”, “Contato com objetos museoldgicos” e "Aprender sobre o
tema especifico do museu”. Salientamos, entretanto que é prazeroso constatar que o professor percebe as

relacdes entre a visita a espacos culturais e o curriculo.

1.5.6 Realizac3o de atividade com os alunaos a partir da visita

Maio/2018 Setembro/ 2018
Sim 53 -90% 49-91%
LV ETs) 6—10% 4-7%
Em branco 0-0% 1-2%

Recebemos quatro votos “N&o”. As justificativas que recebemaos foram: “Néo estd previsto no

curriculo da disciplina na série”, “N&o cabe dentro da minha disciplina” e “N&o se aplica a0 meu contetdo” e

[

o tnico professor que ndo se justificou leciona Educagdo Flsica,
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Para umna melhor compreensdo da percepgdo das visitas como recurso pedagégico pelos professores,
achamos pertinente colocar todas as respostas por extenso: “Contextualizacdo historica”, “0 trabalho ja vem
sendo realizada”, "Apreciacdo, consideracdes (produgdes)”, "0 trabalho com obras em contexto com a aula”,

“Relatdrio e reescrita das artes”, “Relag8o Arte X Literatura”, "Expor relacGes sobre a Histéria da Arte”,
“Cartografia local”, "Produgdo de videos sobre a visita”, “Producdo de um registro audiovisual”, "Retomada a
tudo que fol apresentado (oralidade}”, “Leitura de obras”, "Debates”, “Relatdrio”, “Contextualizar as obras de
arte com a histdria da Moda”, “Discutir em sala a experiéncia sobre museus; aulas sobre século XIX {Histaria)”,
"Discutir sobre a mostra "Mulheres Radicais”, "Pesquisar sobre a cidade de S3a Paulo (memiria de S. Paula)”,
"Histaria da Familia Real”, “Levar aos alunos & experiéncia de monitoria”, "Exploracdo sobre a histéria da
Pinacoteca como marco histdrico”, “Trabalhar como tema "transdisciplinar™, “Explorar o significado de
espagos plblicos e criar uma exposicio”, "Produgéo textual sobre as obras de arte”, "Em desenvolvimento”,
“Instalacdo de fotografia sobre a visitagdo”, “Histaria da Arte”, “Pretendo solicitar avaliacbes e descricbes
sobre os géneros de pintura vistos e pelos temas comentados”, “Em processo de elaboragdo”, “Professora de
artes realizara atividades”, “Atividades artisticas”, “Relatdrio/Releitura”, "Pesquisas sobre os artistas que eles
mais gostaram”, "Roda de conversa para reflexdo”, "Ampliar estudos sobre alguns artistas e técnicas”,
“Relatdrios — Pintura —Releitura”, “Desenvolver os conteldos”, “Continuar a desenvolver o entendimento das

obras na apreciacado critica”, “Motivacdo histdrica para pinturas”, “Releituras de cbras”, “Relatdrio”, “Debate

sobre a ocupacdo do espago pablice”, "Debate” e "Releitura e exposicdo das obras”.

1.5.7 Supgestdes e criticas para a melhoria do trabalho educative no museu

Maio/2018 Setembro/ 2018
Criticas 2% 0%
Elogios 5% 7%
Sugestdes 17% 5%
Criticas e sugestoes 5% 2%
Elogios e sugestes 5% 6%
Em branco BE% 765%
Anulada 0% 0%

0s professores foram ainda mais comedidos nesta avaliacio aumentando para 76% de respastas “em

branco”,

Dentre as sugestbes destacamos a insatisfagdo com o tempo de duracdio da visita, porém

esclarecemos gque os grupos sao convidados a permanecerem no museu pelo tempo desejado e visitarem as

demais salas autonomamente.
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Achamos pertinente agui também colocar as respostas por extenso: “A visita foi maravilhosa, mas o
tempo passa rapido demais”, "Didlogos mais objetivos para aproveitar melhor o acervo”, “Mais tempo de
visitacdo e mais manitores”, “Ter mais tempo para visita monitorada”, "0 trabalho ja € incrivel”, “Somente
sugiro, que 3 entrada para escolas aconteca antes da entrada/abertura oficiais do museu, por questdes de
seguranca e bem-estardos alunos”, "Disponibilizando os jogos usados em visita ou seu template editdveis”,
"Esta otimo, Mais trajetos tematicos com temas do modernismo”, “Atividades de artes para séries iniciais”,

“Gostei muito e por isso, ndo tenho o que sugerir”, "Abrir o museu as 9h. O espaco é incrivel e 0s monitores

também”, “Foi otima a visita, bastante participativa” e “Nada, o trabalho esta étima”.

2. PESQUISA VOLTADA AQS ESTUDANTES
2.1 METODOLOGIA

2.2 UNIVERSO DA AMOSTRA

0s dados referentes ao universo da amostra para esta avaliacdo, |& foram descritos no item 1.1,

2.3 TABULAGAO DOS RESULTADOS

A insercdo dos dados das planilhas fol realizada por uma estagiaria.

Na planilha geral na questdo 2, as opgdes “Deu informagdes, tornando a visita interessante” e “Deu
bastante informagdes, o que gerou cansaco no grupo”, aparecem respectivamente em duas opgles como:
“Deu informacdes” e “tomando a visita interessante” e “Deu bastante informacdes” e "o que gerou cansaco
no grupo”, Todas as repostas foram revisadas para a Planilha "Relatario”, Para as respostas “em branco”,
deixamos sem respostas conforme orientagdo da UPPM (Unidade de Preservagdo do Patrimonio
Museologica).

MNa questio 4 em relacio aos campos “Verbos”, inserimos na “Planilha Geral”, somente os verbos
existentes e as respostas “aprender” de forma explicita. Foi necessaria uma correcdo manual destes verbos
para a planilha “relatdric”. Também por recomendacido da UPPM (Unidade de Preservagdo do Patrimonio

Museoldgice), inserimos os verbos ndo contemplados retirando os existentes na planilha “Relatorio”,

2.4 PERFIL DOS RESPONDENTES

2.4.1 Rede de ensino

Rede de ensino Maio/2018 Setembro,/2018
Estaduais 36% 46%
Municipais 21% 36%
Farticulares 43% 18%
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MNap ha divergéncia em comparagdo a avaliagdo de professores, porém tivemos desta vez, o maior indice
de escolas estaduais. Durante o periodo de aplicacdo da pesquisa, tinhamos uma parceria com uma escola
municipal de Guarulhos e com o Projeta Cultura Ensina da Secretaria Estadual de Educacdo. Esclarecemos
também gue na avaliagdo anterior realizavamas parcerias com duas instituigBes particulares do entarno

(SENAC Tiradentes e Instituto dom Bosco) o que corroborou para 2 queda das escolas particulares.

2.4.2. Ciclo de ensino

Ciclo de ensino Maia/2018 Setembro/ 2018
6% e 72 ano (5% e 62 série) | 0% 0%

72 82ano (6% e 72série) | 3% 0%

82e 9% ana (78 e 82 séria) | 0% 0%

62 ano (52 série) 0% 4%

72 ano (68 série) 11% 5%

82 ano (72 série) 29% 27%

9¢ ano (8% serie) 50% 55%

Em branco 0% 9%

Anulada 7% 0%

Ndo recebemos nenhuma resposta com todas as alternativas marcadas, desta forma, ndo foi
necessaria anular nenhum questionario, em compensagio, 2 alunos deixaram a questdo “em branca”,

aumentando significativamente esta opcao.

Apesar de uma diminui¢ao de alunos do 82 ano, houve ainda mais um aumento dos alunos dos dltimos

anos do ensino fundamental Il

2.5.50BRE A VISITA

2.5.1. A visita foi interessante?

Maic/2018 Setembro/ 2018
Sim 93% 36%
Nao 0% 0%
Mais ou menos 7% 14%
Em branco 0% 0%

14
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Maio/2018 Setembro/ 2018
Conteddo 32% 36%
Acerva/ Museu 25% 5%
Elogios genéricos 32% 36%
Referéncias ao educador 4% 9%
Criticas 0% 14%
Em branco 7% 0%
Anulada 0% 0%

Mesmo tendo um aumento da resposta “mais ou menos”, o que gerou 14 % de criticas, os indices de
satisfacdo permanecam altos na avaliacio de estudantes.

Dos trés guestionarios gue recebemos a resposta “mais ou menos”, as justificativas foram: “Pelo fato de
ndo gostarmos muito de histéria”, “A professora ficou falando sem parar, ndo a educadora” e “Ficamos um
pouco entediados”,

0s comentdrios das respostas “Sim” foram: "Olhamos obras interessantes”, “Gostei muito de ver o
conceito de artes tdo distintas”, "Porque aprendi muita coisa”, “Porque nds aprendemos um conceito de arte
nova”, “Nas achamos a visita interessante por ter tido conhecimenta”, “Porque aprendemos um pouco Nossos
antecedentes”, "Porque vimos obras que estudamos na escola pessoalmente”, “0 Rafael é profissional e bem
interativo”, “Pode aprender mais”, “Conseguimos refletir”, “Conheci coisas novas que a gente ndo sabia”,
“Aprendemos bastante caisa”, “Aprendemos a analisar uma imagem”, “Porgue a instrutora foi legal e
simpatica”, “Tivernos novos conhecimentos”, “Adquirimos conhecimento”, “Aprendemos coisas novas e

soubemos o significado das obras”, “Porque aprendemos coisas novas, etc” e “Vi coisas inacreditaveis e

histarias sobre a histdria do meu pais”.

2.5.2. Avaliacdo da atuacido do educador do museu

Maio, /2018 Setembro/ 2018
Deu informacBes, tornando a visita interessante. | 51% 52%
Deu bastante informacdes, o que gerou cansago | 4% 8%
no Erupo.
Nao deu oportunidade para o grupo partiEipar da | 0% 0%
visita.
Outro. O qué? 6% 3%
Estimulou a participacdo do grupo. 39% 37%
Anulada 0% 0%




Esta pergunta permite marcar até duas alternativas. Quando o aluno responde apenas uma, deixamos as
respostas em branco por orientagdo da UPPM (Unidade de Preservacio do Patriménio Museacldgico).

Apesar do aumento da alternativa “Deu bastante informacfes, o que gerou cansaco no grupa”,
continuameos considerando a atuacdo dos educadores como extremamente satisfatoria. Os alunos continuam

aprovande a metodologia da visita por meio da mediagao e em estimular a participagdo do grupo.

2.5.3. Avaliacao do interesse em relacéo a visita

05/2018 05/2018 05/2018 09/2018 09/2018 09/2018
SiM EM NAO SIM EM BRANCO | NAO
BRANCO
Assunto do | 26-94% 1-3% 1-3% 21-95% 0-0% 1-5%
museu
As obras | 27 —-97% 0% 1-3% 22-100% |0-0% 0-0%
observadas
durante a visita
o 28-100% | 0% 0% 20-91% 2—9%
espaco/prédio
do Museu

N&o percebemos mudancas significativas. Os indices de satisfagdo continuam elevados.

2.5.4. O gue aprendeu ou descobriu na visita

Maio/2018 Setembro/2018
Coletiva 29% 27%
Individual 14% 0%
Impessoal 57% 73%
Em branco 0% 0%
Anulada 0% 0%

Acreditamos que esta questdo é fundamental, entretanto sugerimos a revisdo destes verbos.

Salientamos também, que termos trés colunas para insercdo de verbos é desnecessaria,
Desta vez, nenhuma resposta foi individual. Todos os alunos responderam novamente,

Mo item 2.3 “Tabulacao dos resultados” explicamos a modificacdo da tabulagao para os resultados

agui apresentados:
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Verbos Maio/2018 Setembro/ 2018
Em branco 0—-0% 0-0%
Aprender {explicita) B-25% 5—18,51%
Aprender {implicita) 13 —40,62% 15-55,55%
Aprimarar 1-3,12% 0—-0%
Conhecer 1-3,12% 0-0%
Descobrir 2-6,25% 2-740%
Desenvalver 1-3,12% 0-0%
Dastacar 0-0% 1-3,70%
Diferenciar 1-3,12% 0-0%
Entender 0-0% 1-3,70%
Existir 1-3,12% 0-0%
Expressar 0-0% 1-3,70%
Fazer 1-3.12% 1-3,70%
Ler 1-3,12% 0-0%
Pensar 0-0% 1-3,70%
Reforcar 1-3,12% 0-0%
Valorizar 1-3,12% 0-0%

Quanto as tematicas, as respostas foram bem diversificadas. Sentimaos falta de um debate sobre como

classificar, ou se realmente esta & 3 melhor forma de categorizacdo. Em pesquisas, de maneira geral, as

perguntas estdo conectadas aquilo que se quer saber. No caso desta questdo essa conexdo ndo esta clara.

Apresentaremos uma tabela sobre os temas mais recorrentes:

Maio,/2018 Setembro/2018

Acervo 2-7,14% 0—0%
Conteudo 3-10,71% 10-47,61%
Experiéncia 1-3,57% 2-9,52%
Genérico 4—14,28% 0—-0%

Historia da Arte 7-25% 0-0%

Historia da Arte no Brasil 4-14,28% 0-0%

Historia da Pinacoteca 3-10.71% 2-952%
Histdria da Pinacoteca e do Brasil 0-0% 1-4,76%
Histdria da Pinacoteca e da Arte 0-0% 1-4,76%
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Historia do Brasil 3-10,71% 5—123,80%

Histdria do Brasil e da Arte no Brasil 0-0% 1-4,76%

Achamos pertinente escrever por extenso as respostas dos alunos: "Aprendemos um pouco sobre a
histdria do Museu e sobre alguns artistas”, “A quantidade de estilos tio diferentes em cada sala”, "Sobre o
periodo colonial”, “A histéria do museu, a histéria do Brasil, obras e etc”, “Sobre a estrutura do prédio e sobre

informagdes dos quadras”, “"Oue muitos dos artistas ndo vieram no Brasil para fazer seus quadros”, "A histéria

F

o

daarte e do museu”, “Aprendemaos como ler uma imagem e entender a opinido de outros”, “Clue descobrimos
coisas navas, principalmente sobre nossos antecedentes”, “A histdria por tras das abras”, “Que a tinta de um
quadrn, relata tempo, atinta e a expressio torna ele mais realista”, “Aprendemaos o porqué cada obra foi feita
com seus detalhes, cores e tudo”, "Protestos sobre a ditadura militar e visdo das mulheres através dos
homens”, “Artistas brasileiros e paisagens”, “As ohras destacaram imagens do corpo humano, e também que
cada pintor tem seu ponto de vista”, "Aprendemas que a Pinacoteca & muito malis interessante do que
imaginamos”, “Durante esta visita muitas coisas foram descobertas, dentre elas, aprendemos mais sobre arte
€ a histdria de nosso pais”, "Mem tudo no quadro condizia com a realidade”, “Sobre os artistas e suas obras”,

“Sobre a miscigenacdo a nossa histdria, cultura, etc”, "A histaria do nosso pals, como viviam € pensavam os

nossos antepassados” e “A histéria do nosso pais”.

2.5.5. Sugestdes e criticas para a melhoria da visita educativa ao museu

Maio/2018 Setembro/ 2018
Visita considerada adequada 0-0% 2 -9,09%
Criticas 0—-0% 0-0%
Sugestdes 21-75% 15-68,18%
Elogias 3-11% 4 —18,18%
Criticas e sugestoes 0-0% 0-0%
Criticas e elogios 0—-0% 0-0%
Elogios e sugesties 3-11% 0 —0%
Em branco 1-3% 1-4,54%
Anulada 0-0% 0-0%

Como de costume, os alunos foram muito participativos, somente uma avaliagdo ndo tinha

comentdrio. Apesar de recebermos muitas respostas falando da duracio do tempe da wvisita, achamos

CERT

pertinente escrever as respostas por extenso: “Colocando obras participativas para todos”, "Gostaria de ouvir
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mais historias sobre o local”, "Mais tempa”, “Tempo maior de analise para as obras e atividades
participativas”,

"Mostrar mais coisas”, “Mais recursos dudio visuais”, “Poderia ter uma pessoa em cada sala, explicando a
obra”, “Satisfatdrio @", “Tenda mais tempo e calma para olhar as obras durante a visita”, “Acreditamos que
tudo foi muito bom, entdo ndo temos nenhuma sugestdo”, “Usar elevador, mais salas interativas e lanchinha”,
"0 museu ndo precisa de nenhuma mudanga”, “Coisas para podemas interagir, tocar e experimentar”, “Mais
tempo”, “Facil acesso as salas com obras”, "Creio que desta maneira as visitacies estdo muito interessantes
e atrativas, ndo ha necessidade de mudangas”, “Tornando a visita mais longa”, “Mais tempo”, "Acho gue tudo
nos agradou, o lugar em si e as abras mostradas e ajudou mais a entender nossa histéria”, “De nenhum jeita,

estava tudo perfeito e maravilhoso” e "Que seja de graca aos dias da semana e artes interessantes”,

3. CONSIDERACOES FINAIS: PROFESSORES E ESTUDANTES

Porcentagem do nivel de satisfacio dos professores

Maio/2018

Setembro/ 2018

97,29%

99,24%

Porcentagem do nivel de satisfacdo dos alunos

Maio/2018

Setembro/ 2018

97,86% 96,59%

Porcentagem geral do nivel de satisfacdo
Somadas as porcentagens de professores e alunos e divididos por dois.

Setembro/2018

| Maio/2018

97,57% 97,91%

Conforme j@ pontuado em ocasides anteriores, notamos que os alunos demenstram sempre mais
interesse em responder o questiondrio que os professores.
Sugerimos, novamente, gue a demanda opcional em se deixar o nome do professor seja inserida, pois

desta forma podemos ampliar © nosso contato com os professores, responder-lhes dividas, além de ampliar

o mailing para agoes formativas.
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Como & dito anteriormente, o perfil do nosso plblico muda semestre a semestre;, mobilizado pela
proatividade da SEC na construgdo e parcerias com a SEE e também devido parcerias captadas internamente.
Devemos ressaltar gue neste semestre a parceria da Secretaria Estadual de Educacdo foi ampliada
proporcionando um aumento dos alunos de Ensine Médio de escolas piiblicas que durante varios anos foram
o nasso publico alvo prioritario, a partir da expectativa de formar adultos mais frequentadores das instituigBes
culturais de Sdo Paulo.

Neste semestre obtivemos uma nova parceria com uma escola Municipal de Guarulhos que
influenciou nos indices de ciclo & rede de ensino.

O nivel de satisfacdo se mantém em alta, 0 que comprova a qualidade da atuacdo da equipe e dos
sisternas metodologicos seguidos, além da qualidade inegavel do acervo e da instituigdo. Reforga também a
importdncia de politicas publicas que viabilizem equipes permanentes de educadores, bem como processos
de formacao continuada,

Conforme apontado a cada questdo no decarrer deste relatorio narrativo, sallentamos a necessidade

de revisdo de algumas das questes dos guestiondrios e também das formas de aglutinagio e cotagdo de

dados.
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A — Pesquisa, objetivo, metodologia, universo da amostra

A presente pesquisa de pablico escolar — professor objetiva conhecer ¢ perfil e o
nivel de satisfacdo do pUblico escolar com os museus da Secretaria da Cultura — SEC,

a partir de um modelo de pesquisa e melodologia comum.

Em conformidade com as orientagdes do Oficio Circular UPPM, a avaliagdo de publico
escolar — professor deveria ser realizada durante o més de setembro, contudo, a fim
de alcangar o calculo amostral, realizamos a aplicacdo da avaliacdo de pulblico —
professor durante o periodo de 05 de setembro a 31 de outubro de 2018.

O numero fotal de publico escolar atendido pelo Programa de Agao Educativa no
periodo foi de 3.299 (irés mil, duzentos e noventa e nove) visitantes. A amostra
recolhida foi adequada em face do calculo amostral, com 106 questionarios

respondidos pelos professores.

A metodologia utilizada foi a indicada nas "Orientagbes para aplicag8o dos modelos de
guestionario para o publico escolar” — Anexo | (Oficio Circular UPPM n® 212/20186).

A par desses esclarecimentos, seguem o0s dados obtidos pela aplicagac de avaliagoes
de publico escolar — professor, modelo da Unidade de Preservacéo do Patriménio

Museolégico — UPPM/SEC.

B - Tabulacdo dos resultados

N° de

Ciclo respostas
Ensino Fundamental — Ciclos 1 e Il 0
Educacao Infantil 0
Ensino Fundamental — Ciclo | 2
Ensino Fundamental — Ciclo I B3
Ensino Médio 38
Ensino Tecnica 2
Ensino Superior (Graduacéo) 0
EJA 0
Ensino Fundamental Ciclo Il e Ensino Meédio 0
Em branco 1
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B Ens. Fundamental
Ciclo |

B Ens. Fundamental

3% Ciclo Il
B Ens. Medio
& Ens.Técnico
u Em branco
Questao 1
Q1 - Antecedéncia de programacao da N° de
visita respostas
Anulada 0
2 meses ou mais 38
1 més 48
2 semanas 10
1 semana 8
Nao programei 1
 Outros 3
Em branco 0

Q1 - Com que antecedéncia vocé,
professor (a), programou a visita?

1% 394

B2 meses ou
mais

H1més

W 2 semanas
H 1 semana
# N3o

programei
@ Outros

APAC
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Q2 - Meios de comunicacao utilizados N° de
para se informar respostas
Site/blog do museu 22
Redes sociais 5
Folder E
Internet 32
Escola 39
Nao me informei 2
Qutros 18
Anulada 0

Q2 - Por quais meios informou
- se sobre o0 museu visitado?

m 5ite/Blog do museu
B Redes Sociais

| Folder

E Internet

= Escola

u Mao me Informei

® Qutros
Questdo 3
Q3 - Principais dificuldades Nde
respostas

Anulada 0
Transporte 29
Tempo de locomogao i
Infraestrutura do museu 0
Infraestrutura da escola 2
Nenhuma 58
Outras T

Q3 - Quais foram as principais
dificuldades enfrentadas para realizar a

visita?

B Transporte

W Qutras

¥ Tempo de locomecao
® Infraestrutura da escola

= Nenhuma
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Questao 4
Q4 - Atuagao do | | . Abordagem do | Abertura do dialogo
educador Linguagem contetdo e participacédo
Otimo 99 95 08
Bom 5] 9 5
Regular 1 1 1
Ruim 0 a a

Q4 - Como voceé avalia a atuagdo do
(a) educador (a) do museu

B Linguagem @ Contetido  ® Abertura ao dialogo
120 -
100 -
80 -

99 g5 98

L 1 3 o 0 0

Otima Bom Regular Ruim

Questdo 5
Q5 - Interesse | Participagdo | Exposicdo | Tematica do
dos alunos na visita |visitada museu
Otimo 70 78 85
Bom 32 22 17
Regular 2 1 1
Ruim 0

Q5 - Como vocé avalia o
interesse dos alunos

W Participagde  » Exposicdo ™ Tematica do museu

100 -85
70 78

Otimo Bom Regular Ruim
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Questao 6

Q6 - A visita contribuira com o trabalho | N° de
desenvolvido em sala? respostas
Sim 108
Nao 0
Em branco 0
Anulada 0]

Q6 - Vocé acredita que esta visita
contribuird com o trabalho
desenvolvido em sala de aula?

B Sim

Questdo 7

Q7 - Contribuigdes da visita para os N° de

alunos respostas

Resposta 1
Contato com objetos museolégicos o2
Propiciar a socializacio 13
Conhecer o museu 0
Passear 0
Aprender sobre o tema especifico do museu 40
Complementar conteddos curriculares 0
Outros 0
Resposta 2
Contato com objetos museolégicos 0
Propiciar a socializacac 28
Conhecer o0 museu 2
Passear 1
Aprender sobre o tema especifico do museu 3
Complementar contetdos curriculares 66
Outros 3
Resposta 3
Contato com objetos museoldgicos 52
Propiciar a socializacgo 44
Conhecer 0 museu 24
Passear 2
Aprender sobre o tema especifico do museu 81
Complementar contelidos curriculares 91
Qutros 3
Total das respostas

APAC
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Contato com objelos museolégicos | 52 |
Propiciar a socializacédo 44
Conhecer 0 museu 24
Passear 2
Aprender sobre o tema especifico do museu 91
Complementar contelidos curriculares 91
Qutros 3

Q7 - Contribuigdes da visita
ao museu para os alupos _,

52

44

24

Le) ,6\"1.\"“ LB N o7 ,\\5.2} g
x}"qp #}m & o> o
| o‘*& 2 & § o8
o *-5\-? <@ :z?—‘qé’ R
| G a2’ &
& Ll &
Q-‘@'a‘ ‘:U‘Q‘ \Q-'&
43 & 0‘5'?
&
Yﬂt
Questao 8
Q8 - Realizagao de atividade a partir N° de
da visita respostas
Sim 101
Nao 3
Em branco 2
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Q8 - Vocé, professor (a), pretende
realizar alguma atividade com seus
alunos a partir da visita ao museu?

3% 2%
H Sim
B Nao
¥ Em branco
Questao 9
N° de
Q9 - Sugestdo de melhorias respostas
Criticas 0
Elogios 11
Sugestfes 20
Criticas e sugestoes 2
Elogios e sugestdes L
Em branco 70
Anulada 1

Q9 - De que maneira
poderiamos melhorar nosso
trabalho

® Criticas

® Elogios

= Sugestoes

® Criticas e sugestbes
= Eloglos e sugesties

® Em branco

= Anulada

APAC

ASSOCIACAO
PINACOTECA
ARTE E CULTURA




Sugestoes

MEMORIAL DA
RESISTENCIA
DE SAO PAULO

Sugestdes

Ampliacdo do acesso/Transporte

Ampliacdo do espaco expositivo

Monitoria/interagdao em todos os espagos do prédio

Criacdo de um espaco para alimentagdo no museu

Ampliagao de materiais peﬁagﬁgjgos

Ampliacdo da divulgagdo

Equipamento audiovisual de apoio para o educador

e e ST S (SR e

Reproduzindo (dando melhor dimensao) alguns
instrumentos de tortura

Um pouco mais de parte pratica

Participagdo de pessoas da época/ex presos na visita

Videos em salas diversas no espaco expositiva

Comunicagdo sobre palestras nas escolas

() [N R (PP
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Q9 - sugestdes

Comunitacdo sobre palestras nas escolas Eeeesss————— ]
Videos em salas diversas no espaco expositivo | ———— |

Participacdo de pessoas da época/ex presos na visita
Um pouco mals de parte pritica

Reproduzindo (dando melhor dimensao) alguns...
Equipamento audiovisuzl de apoio para o educador
Ampliacio da divulgacio
Ampliacdo de materiais pedagdgicos
Criagdo de um espaco para alimentagdo no museu
Monitoria/interacio em todos os espacos do prédio
Ampliacdo do espago expositivo
Ampliagdo do acesso/Transporte

[ S Y

Y

[

Elogios

Esta atimo/Excelente/Parabéns para os educadores
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ﬂ .
sta dtimo/excelente/parabéns para os educadores

Elogios e sugestoes

Elogio & atuacio dos educadores e sugestio de
continuidade do trabalho educativo 1

Q9 - Elogios e
sugestoes

Elogio a atuagio
dos educadores e
sugestdn de
continuacao do
trabalho educativo

Critica e elogio

Elogio a visita educativa e a roda de conversa e critica @
abordagem dos funcionarios quanto ao armario 1
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Elogio a visita educativa e a roda
de conversa e critica a abordagem
dos funcionarios quanto ao ‘
armario

® Fioglo 2 visita
educativa & & roda de
conversa e critica a
abordagem dos

funcionarios quanto aa
armario
1
Caracteristicas da Escola
Escolas N° de respostas
Estadual 46
Municipal 31
Federal 0
Particular 29
Em branco 0
Escolas
| Estadual
® Municipal
B Particular
® Em branco
Municipios
Cidade N° de respostas
Sao Paulo 74
Cutros 32
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Municipios
® S3o Paulo
® Outros
Regido
Norte 17
Sul 20
Leste 28
Oeste g
Centro 0
A escola nao e da cidade de Saoc Paulo 30
Em branco 2

Regido da escola

H Norte

E Sul

o Leste

B Ceste

® Centro

M A escola nfio éda
cidade de S80 Paulo

= Em branco
Cargo
Administrativo 2
Professor 94
Professor temparario (OFA) 0
AOE/Inspetor 3

APAC

ASSOCIACAD
FIMACOTECA
ARTE E CULTUR A
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Coordenador Pedagbgico/Assistente de |
Coordenacao

[75]

DiretorfVice-Diretor

Estagiario/Estudante

Maonitor/Guia

Educador/Mediador
Aux. Biblioteca

Gestor/Consultor

Tradutor/Interprete

MNO|I=lOlo| o o|—

Em branco

® Administrativo
Cargo

1%1% 2% m Professor
3% g

® AQE/Inspelor

B Coord,
Pedagdgico/Assist.

Loordenacao
® Diretor/Vice-Diretor

» Gestor/Consultar

Em branco
Disciplina
Polivalente I 1
Artes/Desenhos/Musica 5
Lingua Portuguesa 12 .
Matematica 5
Educagao Fisica 2
Geografia 8
Sala de Leitura/Informatica 2
Historia 43
Inglés/iEspanhol/Libras/Alemac 1
Ciéncias/Biologia/Quimica 4
Pedagogia 1
Filosofia/Sociologia 8
Ciéncias Humanas 0
Em branco - 6

APAC

ASSOCIACAD
PINACOTECA
ARTE E CULTURA
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B Polivalente

B Artes/Desenhos/Misica

® Portugués

B Matematica

® Ed. Fisica

B Geografia

W Sala de Leitura/Informatica
® Historia

w Inglés/Espanhol/Libras/Alemio

| Ciéncias/Biclogia/Quimica
m Pedagogia
1 Filosofia/Sociclogia

Em branco

C - Analise e interpretacdo dos dados

O aumento da participagao de professores que ministram aulas em escclas do Ciclo Il
foi constatado a partir do dado obtido pela analise da amostragem de ptblico escolar
- professor. Conforme explicitado na analise de perfil de publico escolar — estudante,
os resultados das pesquisas tem demonstrado oscilagdes em relagao a participagao
do publico do ciclo Il e Ensino Médio ao longo dos dltimos anos. Em 2018 houve ligeira
mudanga do perfil de pablico com o aumento de estudantes originarios do ciclo 1l, o
dado ndo se manteve em 2017, quando tivemos mais que o dobro de publico escolar ~
estudante oriundo do Ensino Médio, resultado mantido na primeira pesguisa de 2018,
Na segunda aplicagdo da pesquisa, setembro a outubro de 2018, constata-se a maior
participacao de visitantes do ciclo |1,

O motivo de tal oscilagdo ainda nao foi identificado, contudo, aventa-se a hipotese de
que as parcerias estabelecidas com a rede publica de ensino municipal tem fidelizado
escolas do ciclo 1| possibilitando o aumento desse perfil de publico.

Em seguida aprofunda-se a analise da pesquisa que apresentou trés questdes iniciais
aos professores, (Por guais meios informou-se sobre o museu visitado? Com que
antecedéncia, vocé professor, programou a visita? e Quais foram as principais
dificuldades enfrentadas para realizar a visita?), procurando identificar por quais meios
ocorre a aproximacao das escolas com o Memorial, ou seja, guais sac os canais de
comunicacao, a antecedéncia de programacao da visita e dificuldades enfrentadas
pelo grupo de visitantes.
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A partir dos dados iniciais, percebe-se que o tempo indicado para a preparacgdo da
visita, pela maioria dos professores, esta no intervalo entre um e dois meses, dado
condizente com as necessidades de preparagaoc da atividade, tais como: aulorizacdes
dos responsaveis dos estudantes, contratagao de Onibus, agendamento da visita com
disponibilidade para a data requerida e desenvolvimento das informagoes e conteudos
trabalhados em sala de aula. Esses dados sdo compativeis com os obtidos em
pesquisas anteriores.

O segundo momento que antecede a visita estd relacionado a busca de maiores
informacoes sobre o Memorial. O professor acessa, principaimente, a escola (32%), a
internet (26%) e o site/blog (18%). A maior parte dos docentes que assinalou a opc¢ao
“outros” (15%) aponta que ja conhecia o Memorial & por conta disto retornaram com os
alunos, esse dado & bastante animador. Esses numeros se aproximam dos dados da
série histérica e trazem importantes indicios sobre as possibilidades de
direcionamento da divulga¢do do Memaorial. A procura por informac¢ao na escola indica
gue os professores atuam como multiplicadores nas instituigdes de ensino. Os
docentes e os coordenadores estabelecem redes de informagdes que beneficiam tanto
o ensino formal como o nac formal.

As atividades direcionadas aos professores permitem a maior participagao do publico
escolar. O constante didlogo com os docentes faz com que o equipamento cultural
figue mais conhecido e se ampliem as possibilidades de desenvolvimento de projetos
interdisciplinares. O Memorial da Resisténcia tem atuado nesse campo com atividades
e produgéo de materiais para professores a fim de subsidiar a pratica pedagégica e a
exploragao do potencial educativo desse local de consciencia.

Apesar da maioria dos docentes sinalizar a ausencia de dificuldades para a realizagac
da visita (56%), ainda sao significativas as complicacbes originadas por questdes de
transporte (28%), que tornam custosa a realizacdo das atividades. Dai a importancia
de programas que disponibilizem &nibus para que os professores consigam utilizar os
equipamentos museoldgicos como aliados no processo de ensino aprendizagem de
forma mais lGadica, ndo formal e com a valorizagéo do patrimonio. A infraestrutura
adequada da escola € outro fator que pode auxiliar o docente na promogac das
atividades culturais subsidiando a pratica pedagogica.

Os educadores foram avaliados positivamente com altos indices de "6timo” nos
quesitos linguagem apropriada (99 respostas), abordagem do conteudo (95 respostas)
e abertura de didlogo e participacdo (98 respostas). Com mengéo a “bom” temos 6
respondentes para linguagem, 9 para conteudo e 5 para abertura ao dialogo. A
satisfag@o do publico, comprovada pela amostragem, evidencia a importancia de uma
equipe bem preparada e que compreende a relevancia do seu papel no ambito do
processo da Comunicagdo Museologica. Uma citag8o de regular para cada um dos
pontos mensurados (linguagem, contetido e abertura ao dialogo/participacao) leva a
hipttese de que um apontamento pontual. Os indices positivos foram mantidos em
relacdo as pesquisas de 2016 a 2018.

A promocgao adequada da mediagdo permite que docenies e discentes se apropriem
do equipamento cultural compreendendo o papel publico da [nstituicao, bem como
possibilita o estimulo ao aprendizado.
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O Interesse dos alunos durante a visitacdo ac Memorial foi outro dado avaliado
positivamente. O baixo indice de "regular’, 2 respostas referentes a participagao do
alune, bem como uma mengéo regular de interesse do aluno para os itens exposigcdo
visitada e tematica do museu, bem como as altas mengoes de "6timo” e "bom” no que
tange a participagdo, exposigdo e tematica permitem perceber como a atividade
avaliada foi exitosa. O indice 6timo equipara-se em altos niveis para participagio (70
respostas), exposigdo (78 respostas) e tematica (85 respostas). As mencdes de "bom”
estdo bem abaixo das referéncias a otimo. Assim, 32 dos respondentes citaram a
participagdo como boa,22 referenciaram como boa a exposicao e 17 informaram que a
tematica era boa, Os Indices sdo satisfatdrios e foram mantidos na série histérica.

Portanto, & possivel reiterar a importancia do Memorial no processc de ensino-
aprendizagem do estudante por meio de exposiches & temas que despertam o
interesse do aluno. Apesar dos indices positivos & preciso sempre atentar para o
desenvolvimento de situacdes que provoquem o protagonismo do estudante durante a
visita mediada. Os docentes mostraram-se atentos as reagdes do aluno apontando
dados satisfatorios.

A totalidade dos docentes informou que a visita auxiliara no trabalho em sala de aula e
o maior numero de citagtes sobre a contribuigcdo da visita para os alunos aparecem
em itens como ‘aprender sobre o tema especifico do museu" (91 respostas),
‘complementar contelidos curriculares” (91 respostas), “o contato com os objetos
museologicos (52 respostas) e “propiciar a socializagdo” (44 respostas) e. O item
“conhecer o museu” aparece abaixo dos citados anteriormente (24 respostas) e o
menos citado é passear (2 respostas).

Apesar dos professores avaliaram que a visita contribuira com os alunos através de
mecanismos especificos de sociabilidade e aprendizagem atraves do contato com o
patrimonio cultural, os dados enfatizam que as visitas buscam a especificidade
tematica do Memorial, bem como complementar conteldos curriculares. Portanto, as
respostas reiteram que grande parte dos docentes ndo enfatiza as possiblidades de
discussdo a partir de temas transversais presentes nos eixos tematicos (direitos
humanos, patrimdnio eic.) desenvolvidos durante as visitas ac Memorial.

O trabalho de mediagdo e formagao junto aos professores & fundamental para refletir
sobre novas perspectivas de trabalho dos discentes com os estudantes, pois, ainda &
arraigada a concepcao que o museu somente complementa os conteudos curriculares,
com praticamente o dobro de respostas em relagéo aos outros itens. Esse dado nao
teve alteracao apesar dos esforcos constates de formagéo docente a fim de possibilitar
outras perspectivas de reflexao.

A pesquisa demonstrou que 95% dos professores pretendem desenvolver agles com
seus alunos apos a visita ao Memorial da Resisténcia com estratégias de ensino-
aprendizagem variadas, e as mais citadas foram relatérios, semindrios, exposicGes,
debates, encenagbes, roda de conversa entre outros.

Quanto as criticas e sugestdes, apesar do alto indice de professores que nio
responderam 2 questdo (74%), temos o0s seguintes dados dos respondentes:
Sugestdes — ampliacdo do acessoftransporte (2 resposta), ampliagdo dos materiais
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pedagdgicos (2), participagdo de pessoas de épocalex presos na visita (2), criacdo de
um espaco para alimentagdo no museu (2), Ampliacde do espaco expositive (1),
Monitoria/interac@o em todos os espacos do prédio (1), Ampliacéo da divulgacao(1),
Equipamento audiovisual de apoio para o educador (1), Reproduzindo (dando melhor
dimensdo) alguns instrumentos de tortura (1), Videos em salas diversas no espago
expositivo (1), um pouco mais da parte pratica (1) e Comunicagao sobre palestras nas

escolas (1).

A maioria das sugestoes acima, relacionadas as atividades, materiais, agdes
educativas, tratam de ampliagac de servigos ja existentes, bem como de criagao ou
ampliagao de espagos, somam-se aos apontamentes, o transporte para o acesso, a
necessidade de divulgagac e acdes na escola, portanto, muitos pontos relacionados a
ampliacio de recursos humanas & financeiros.

Os elogios sao satisfatérios. No item elogios & sugestdes aparece a repeticdo de
algumas citagdes obtidas em sugestdes. E no quesito criticas e sugestdes aparece
apenas um apontamento relacionado ao guarda velume.

Finalmente, segue a analise do perfil dos profissionais das escolas e os segmentos &
regides onde as mesmas estao localizadas.

Messa amostragem, percebemos que cresceu a diferencga do percentual de visitacao
em relacdo as pesquisas anteriores no que tange a comparagio entre a visitacdo do
municipio de Sdo Paulo (70%) e outros municipios (30%). Em pesquisas anteriores
esses indices eram bem préximos. Portanto, ocorreu uma diminuicdo da visitacdo de
outros municipios, ainda ndo temos indicios dos motivos. Quanto as redes de ensino,
analisadas separadamente, constatou-se uma mudanca: a rede de ensino estadual
trouxe um maior numero de discentes (44%) e ficaram com porcentagens proximas as
redes de ensino municipal (29%) e particular (27%). O dado reflete a parceria com um
programa recente implantado pela rede estadual de ensino, o Cultura Ensina que
disponibilizou fransporie para as atividades culturais externas e cujos atendimentos no
Memorial aconteceram em sua majoria no més de outubro. Essa mudanga de dado
carrobora as conclustes apresentadas em pesquisas anteriores — a necessidade de
politicas plblicas que disponibilizem transporte para que haja a participacao do ptblico
escolar das redes publicas de ensino, estadual ou municipal.

No que concerne as regides de proveniéncia das escolas temos: zona leste: 26%, sul:
19%, norte: 16% e oeste:9%. As escolas da zona leste mantem o indice de maior
participacao em visitas ao Memorial, enquanto que as escolas da regido central nac
apresentam indice de comparecimento. Essa realidade & constatada por varios
equipamentos culturais do entorno. Apesar da grande oferta de atividades culturais &
pequena a participacdo das escolas da regido central. O Memorial tem tentado
estrategias de reverter o dado a partir da participacdo na Rede Social Luz- Bom Retiro,
gue visa refletir com outras instituigdes as possibilidades de novas proposigdes para
angariar a participacio desse plblico. Contudo, ainda nfo houve éxito nas tentativas
implementadas.

Os responsaveis pelos grupos sdo compostos em sua maioria por professores (88%) e
coordenadores pedagégicos (3%), profissionais diretamente responsaveis pelo
trabalho pedagodgico com os estudantes.
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Os profissionais da disciplina de Histdria sdo os que mais acompanharam 0s grupos
(44%), informacéo pertinente a8 medida que os professores em questSes anteriores
avaliaram que a tematica desenvolvida pelo Memorial tem uma relagdo mais estreita
com os temas desenvolvidos por esse componente curricular. Em seguida, aparecem
estatisticamente os professores de Lingua Portuguesa (13%), Filosofia/Sociologia
(8%) e Geografia (8%). O desenvolvimento de projetos interdisciplinares a partir de
temas transversais permitiria a maior participagéo de outros professores que ministram
companentes curriculares diversos. Os dados obtidos nessa guestac nac diferem dos
dados referentes as pesquisas anteriores.

Os indices analisados & mensurados principalments nas questdes 4 e 6 corroboram o
nivel de satisfagéo dos professores. A avaliagdo da atuacéo do educador ficou em
97 43%. A totalidade dos docentes (100%) acredita que a visita contribuiré para o
trabalho em sala de aula. A média de satisfagac das duas guestdes ficou em 98,71%,
ou seja, maior que 80%.

D — Possibilidades de melhoria a partir da analise dos dados

Ac avaliar, a partir de pesquisas anteriores, que o Memorial precisava estabelecer
novas estratégias de aproximagac com os professores e escolas da regido central,
temos atuado fortemente na implemeniagdo de parcerias que nos permitam
desenvolver atividades conjuntas e com maior possibilidade de aproximacao desse
publico alvo. A participacao em reunifes e desenvolvimento de agbes na Rede Luz
objetiva conhecer melhor o territdrio e unir esforcos para a implementacdo de
atividades conjuntas que tenham maior insercdo também nas instituigdes escolares.
No momento, tais parcerias permitiram maior aproximagio com grupos diversificados
da regido. As conversas para parcerias com outras instituigdes, como o Teatro
Faroeste, Cia Mungunza de Teatro e Museu da Energia também tem buscado essa
aproximacao com o entorno e escolas da regido.

A fim de ampliar o didlogo com os professores, continuamos com acdes que
possibilitam a aproximacaoc enire a escola e o Memoerial, dentre elas destacam-se as
parcerias com universidades, diretorias de ensino e outras instituicdes de ensino nao
formal, permitindo o desenvolvimento de acdes conjuntas, divulgacio direta junto acs
professores em horario de trabalho pedagogico nas unidades escolares, em
seminarios, mostras e feiras relacionadas aos museus e direitos humanos. Nesse
guesito podemos citar o Encontro com Educadores, ¢ curso de extensao "Educar,
contar e brincar para resistir. a Ditadura Militar e o direito da crianga a Memoria e a
Verdade”, desenvolvido em parceria com a Unifesp, realizagao do Curso Intensivo em
Direitcs Humanos — Meméria e Cidadania, com um grande numero de inscricoes em
2018 entre outras acbes direcionadas ao perfil de publico pesguisado.

Portanto, tem sido realizado um esforco na implementacao de atividades diversificadas
e divulgagado junto aos professores a fim de possibilitar a ampliagdo do processo de
ensinc-aprendizagem por meio da educacgdo nao formal.
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- Avaliacao do processo de aplicacao e sugestdes de melhoria.

O Memorial da Resisténcia tem procedimentos estabelecidos (tempo, local & melhor
momento durante a dindmica da visita) para a aplicagdo das avaliacGes de publico.
Portanto, ndo foram encontrados problemas para a aplicagdo da pesquisa de plblico —
professor. A exce¢ao ocorre apenas com grupos que chegam atrasados, a medida que
as atividades de mediacao e aplicagdo ndo ocorrem da forma mais adequada em
virtude da diminuigdo do tempo.

Reitera-se a pertinéncia no que tange a sugestio de oficinas e workshops para
formacdo das equipes, a fim de aperfeicoar a organizacdo e melhor elaboracdo dos
dados, inclusive das questdes abertas, tendo em vista a entrada de novos integrantes

na equipe.

Sao Paulo, 14 de janeiro de 2018,

Jochen Volz
Diretor Geral
Associacao Pinacoteca Arte e Cultura — APAC
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Memorial da Resisténcia de Sao Paulo

RELATORIO ANALITICO
- 3° trimestre 2018 -

Avaliacdo de publico — estudante

Aplicacao setembro-outubro/2018
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A — Pesquisa, objetivo, metodologia, universo da amosira

A presente pesquisa de publico escolar — estudante objetiva conhecer o perfil e o
nivel de satisfacéo do publico escolar com os museus da Secretaria da Cultura — SEC,
a partir de um modelo de pesquisa e metodologia comuns.

Em conformidade com as orientagbes da Unidade de Preservacdo do Patriménio
Museolagico, a avaliagdo de publico escolar — estudante deveria ser realizada durante
todo o més de setembro, com alunas do ciclo Il. Tal recorte foi pensado a pariir de
mapeamento realizado em relagdo aos ciclos escolares atendidos com maior
frequéncia entre os museus da SEC, apesar de nac ser esta a caracteristica do
Memorial, que em razdo da tematica trabalhada tem grande frequéncia de visitantes
do Ensino Médio.

Contudo, esse dado tem demonstrado oscilagies ao longo dos uvitimos anos. Em 2016
houve ligeira mudanca do perfil de plblico com o aumento de estudantes originarios
do ciclo Il, o dado ndo se manteve em 2017, quando tivemos mais que ¢ dobro de
publico escolar — estudante oriundo do Ensino Médio, resultado mantido na primeira
pesquisa de 2018. Na segunda aplicacdo da pesquisa, setembro a outubro de 2018,
constata-se a maior participagao de visitantes do ciclo Il

Em face desse quadro e na impossibilidade de prever noc més de aplicagdo da
pesquisa qual a predominancia da faixa etaria decidiu-se, a fim de alingir o calculo
amostral, estender a aplicagao da avaliagdo para o més de outubro. Portanto, os
guestionarios compreendem o periodo de 05/05/2018 a 28/10/2018.

O numero total de alunos recebidos pelo Programa de Agdo Educativa nos meses de
setembro e outubro foi de 3.292 (trés mil, duzentos e noventa e nove) visitantes, sendo
do ciclo Il 1637 discentes, nUmero base para o calculo amostral. Assim, dever-se-ia
aplicar 81 questionarios. Contudo, como a propria SEC previu e orientou, em face da
conjuntura de diminuicdc do numero de visitantes escolares que se acentuou nos
ultimos dois anos, fato que impactou o nimero de questionarios aplicados, seria
possivel realizar uma reducdo quantitativa. Mesmo mediante essa constatacao,
conseguimos aplicar um nimero de questionarios superior ao propesto na redugdo
perfazendo o total de 66 questionarios aplicados na pesquisa junto aos estudantes.

A metodologia utilizada foi a indicada nas “Orientagées para aplicagdo dos modelos de
questionario para o publico escolar — pesquisa de estudantes” — Anexo | (Oficio

Circular UPPM n° 212/2016).

A partir dos esclarecimentos acima, seguem os dados obtidos pela aplicagao de
avaliacbes de plblico - estudante, modelo UPPM/SEC,
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Perfil Escola e Turma
Natureza da Escola
Escola N° de respostas
Estadual 10
Municipal 34
Federal 0
Particular 22
Em branco 0
Escolas
m Estadual
= Municipal
" Federal
M Particular
Escola N° de respostas
6° ano e 72 ana (52 e 62 série) g
72 ano e 82 ano (62 série e 72 série) 0
82 ano e 92 ano (72 e 82 série) 0]
62 ano (52 série) 2
72 ano (62 série) 4
82 ano (72 série) 2
52 ano (82 série) 56

APAC

ASSOCIACAD
PINACOTECA
ARTE E CULTURA
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B Ano / Série

0% 0% 3%

B Ano/série

M6 anoe7%ano (52 e 6E

serie]
=72 ano e &2 ano (B2 série e

72 série)
mRfanoeffano (72 e 82
sérig)
W 62 ano(52 série)
B 72 ano{62 série)

W 3¢ ano( 72 série)

92 ano(8? série)

Questao 1

Q1 - A visita foi interessante? N° de respostas

Sim 66
Nao 1]
Mazis ou Menos 4]

Q1 - A visita foi interessante?

0%
0% 0%

Q1
E 5im
o Nao

© Mais ou Menos

® Em branco
Q1 - Por qué? N° de respostas
Contetudo 53
Acervolmuseu 9
Elogios genéricos (adjetivos e 1

APAC

ASS0CIAGCAD
PINACOTECA
ARTE E CULTURA
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verbos de sentimentos positivos)
Referéncias ac educador 1
Criticas 0
Em branco 2
o m Por gué?
Q1 - Por qué?
= Contedido

19, 3%

u Acervo/museu

" Elogios genéricos{adjetivos
everbos de sentimentos

positivos)
B Referéncias ao educador

® Em branco

Questao 2
@2 - O que chamou mais atencao no
educador? N° de
respostas
Resposta 1
Deu informagdes, tornando a visita 65
interessante
Deu bastante informacgdes, o que gerou 0
cansago do grupo
Nao deu oportunidade para o grupo 0
participar da visita
Estimulou a participagdo da grupo 1
Anulada 0
Qutro D
- 0 que chamou mais atencdo no o
educador? N d:a
Resposta 2 respostas
Deu informacbes, tornando a visita 0
interessante
Deu bastante informacdes, o que gerou 0
cansago do grupo
Nao deu oportunidade para o grupo 0
participar da visita
Estimulou a participacao do grupo 44
Anulada ]
Outros 1
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Total das respostas N° de
respostas
Deu informagdes, tornando a visita 65
interessante
Deu bastante informacgées, o que gerou 1
cansaco do grupo
Nao deu oportunidade para o grupo 0
participar da visita
Estimulou a participag@o do grupo 45
Anulada
Outros (Elogicu a atuagdo do educador) 1

Q2 - 0 que mais chamou atencao no

educador do museu?

E Deu
informages, tornando
a visita interessante

@ Deu bastante
informagdes,o que
gerou cansago no
Erupoc

v Estimulou a
participacéo do grupo

® Outro (Elogio a
atuacdo do educador)

Questao 3
Q3 - Itens que
chamaram a atengdona | Sim Nio | Em branco
visita

O assunto do museu 60 4 2

Os conceitos (obras)
observados durante a 60 5 1

exposicdo
O espaco/prédio do 59 4 3

museu
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Q3 - Itens que chamaram a

atencao durante a visita

60 5g 60

u Conceitos
B Espaco
® Assunto
5
$2 1242 wawm
Sim Mao Embranco  Anulada
Questio 4
Q4 - O que vocé aprendeu ou =
descobriu no museu? - |deia geral N"detespostas
Coletiva 22
Impessoal 18
Individual 24
Em branco 2
Anulada 0

Q4 - 0 que vocé aprendeu ou
descohri&nesta visita: Ideia geral

B Coletiva

® Individual

 Impessoal

= Em branco
W Anulada

Q4 - O gue voce
aprendeu ou descobriu N° de respostas
na visita? Verbos
Amar 0
Descobrir 18
Aprender 47
Conhecer 08
Saber 0
Lembrar 0
Refletir 0
Participar 0

APAC

ASSOCIACAD
PINACOTECA
ARTE E CULTURA



verbos

MEMORIAL DA
RESISTENCIA
DE SAQ PAULD

W amar W descobrir maprender m conhecer

msaber ®lembrar wrefletir @ participar

Q4 - O que vocé aprendeu ou descobriu na N° de
visita? Tematicas respostas

Historia do Brasil 6
Conhecimento 4
Ditadura Civil-Militar 20
Ditadura Vargas 2
Direitos Humanos 4
Crime Politico 1
Repressao 8
Resisténcia 8
Deops 11
Historia 0
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Q4- Temas ‘

® Histéria do Brasil

B Conhecimento

B Ditadura Civil-Militar
m Ditadura Vargas

B Direitos Humanos

m Crime Politico

¥ Repressdo

" Resisténcia

DEOPS

Q5 - I".n'l.';lm?.ir.e:IIr iu:fmmeihorar sua N° de respostas
Visita considerada adeguada 2
Criticas a visita 0
Sugestdes para o espaco 15
Elogios a visita 21
Criticas ao espaco do museu 3
Criticas e elogios a visita 0
Elogios ao museu 2
Em branco 16
Anulada 0
Sugestdes para a visita 5
Elegios e sugestdes a visita 1

Q5 - De que maneira poderiamos

melhorar sua visita ao Museu?

m Visita considerada

1% 3% 0% adequada
M Sugestdes para o

Bspaco
¥ Elogios a visita

B Criticas ao espago do

museu
© Elogios ao museu

= Em branco

Sugestfes para a
visita _

¥ Elogios e sugestdes a
visita
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C — Analise e interpretacao dos dados

A aplicagdo da avaliagdo de publico escolar — estudante manteve a informagao
obtida em pesquisas anteriores, 2015 a 2017, de que a maioria de alunos do ciclo 1|
gue visita o Memorial da Resisténcia de S3o0 Paulo concentra-se nas séries finais,
principalmente 9° ano (B® série). Tal fato ocorre porque a tematica Ditadura Civil-Militar
(1964-1985) e tratada nas uitimas séries do ciclo Il pelo componente curricular
Historia. Esse dado reitera que a maioria dos professores do referido ciclo ainda nao
vislumbrou outras possibilidades de trabalho em parceria com o Memorial a partir do
desenvolvimento de temas fransversais, que podem ser contemplados pelo ensino
formal, e que compoem eixos tematicos das visitas mediadas aoc Memorial que tratam
de assuntos como Direitos Humanos e patnménic, entre outres. A reflexao com os
docentes sobre a possibilidade de trabalhar com outros reccrtes tematicos tem
ocorrido nas proprias visitas e em enconiros de formagao com professores, contudo,
ainda nac surtiu mudanca quantitativa.

O perfil de publico pesquisado e griginario das redes particular e publica de ensinc e
demonstrou que houve maior participacdo dos estudantes da dltima: publica (67%) e
particular (33%). Contudo, a analise desse quesito fraz um dado importante: a maior
parte das escolas publicas que trouxeram alunos do ciclo || € da rede publica
municipal. O dado reflete que a parceria estabelecida com a referida rede nos ultimos
anos e no primeiro semestre tem mantido a visitacao desse publico em altos indices.

Percebe-se, portanto, gue mesmo mediante os cortes em programas da rede publica
responsaveis pelas atividades externas dos alunos, ainda € o municipic que tem
mobilizado o maior nimero de estudantes do ciclo || para as atividades culturais além
do espaco escolar.

A participagéo da rede particular nesse segmento também & significativa (33%) a
medida que quase dobra a percentagem de participacdo de alunos da rede estadual

(15%).

A partir de tais dados ainda sdo urgentes e necessarias politicas publicas que
estimulem o acesso dos estudantes as instituicBes museoldgicas a fim de ndo
contarmos somente com os esforgos dos profissionais de educagao, pois a auséncia
de garantia de transporte diminui a possibilidade de acesso dos estudantes das redes
publicas aos equipamentos culturais, principalmente no gue tange a rede publica
estadual.

Tanto os estudantes da rede publica quanto os estudantes da rede particular
avaliaram positivamente a visita: 100% do publico pesquisado respondeu gue a visita
foi interessante, principalmente por causa do conteudo, mas também houve citagdo ao
museufacemnvo.

A mencgao aos dois primeiros itens — conteudo, 80%, e acervo/museu 14% — esta
relacionada a empatia estabelecida entre o publico € o tema, nao somente porque as
discussbes sobre o assunto sdo iniciadas no ensino formal. mas porque e possivel
estabelecer uma relagdo direta com abordagens contemporéneas e que fazem parte
do cotidiano tais como violéncia institucionalizada, viclagdo de direitos, racismo,
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resisténcia, solidariedade, entre outros. O inleresse pelo prédio ocorre, principalmente,
por ser um lugar de memoria, ou seja, espago onde ha a ritualizagdo memaria-histdria.
A possibilidade de elo com o passado ndo se origina somente da imagem mental, mas
ha uma realidade fisica, um local que estabelece a proximidade passado/presente.
Esse dado n3o tem apresentado alteracao desde 2016 é esta confirmado na presente
pesquisa.

Os educadores foram avaliados positivamente. Dois aspectos foram ressaltados na
pesquisa: as informagGes fornecidas pelos educadores que tornaram a visita
interessante (59%) e o estimulo a participacdo do grupo por parte do educador (40%).
O alto indice das mengfes a esses dois aspectos reitera os dados obtidos em
pesquisas anteriores scbre a importancia do mediador como o responsavel pela
aproximacao e comunicagao direta com o publico visitante.

Dentre os itens que mais chamaram a atengac durante a visita houve equiparacao
entre os dados: assunto — 60 respostas, conceito (obras) — 60 respostas e predio — 59
respostas, demonstrando que houve a compreensao por parte dos estudantes de que
esses elementos sdo complementares, e por parte do Memorial que a expografia tem
estabelecido comunicagio eficiente com o publico. Esse dadoc ndo demonstrou
mudanca significativa em relagio aos obtidos em pesquisas anteriores, desde 2016.

Quanto as citacfes de aprendizado efou descoberta, os estudantes enfatizaram
verbos como aprender e descobrir, ou seja, apontam que descobriram os fatos que
aconteceram no periode abordado pelo Memorial e fizeram relagbes, seja com o0s
conhecimentos prévies apreendidos em sala de aula ou com fatos da atualidade
enfatizados durante a mediacdo. Apesar de aparecer em menor numero, o verbo
conhecer demonstra o aprendizado sobre o assunto. A maior parte dos apontamentos
tem carater individual com 37% das respostas que fazem a mengac as tematicas
apreendidas. Os temas mais frequentes que aparecem como resposta a pergunta
sobre o que aprendsu ou descobriu na visita sdo: Ditadura Civil-Militar (31%),Deops
(17%), Resisténcia (13%) e Repressdo (13%). E importante observar que temas
enfatizados pelo Memorial como Direitos Humanos (6%), Memdria e Patriménio
apareceram com indices bem menores ou ndo aparecem, como € o caso dos dois
ultimeos. Talvez o impacto causado pelo prédio, somado as discussdes em sala de aula
fundamentadas pelos livros didaticos que enfatizam os elementos mais citados sejam
0s responsaveis pelos percentuais obtides. Assim, as discussdes que o Memorial faz
sobre Direitos Humanos, Patrimdnio e Memoria sdo importantissimos para que os
alunos ampliem suas reflexfes sobre o tema tratado no ensino formal, ainda mais na
contemporaneidade onde esses temas tem sido atacados.

O Memorial tem envidado esforgos para que seja compreendida a importancia de
trabalhar os referidos temas com os estudantes e tem disponibilizado atividades aos
educadores que abordam a Educacio em Direitos Humanos e o Direito a Meméria e a
Verdade nos Encontros com Educadores, no Curso Intensivo de Educacao em Direitos
Humanos, no curso "Educar, contar e brincar para resistir: a Ditadura Militar e o direito
a meméria e a verdade” & nas visitas com professores. Assim, todas as acdes visam a
aumentar a perspectiva de reflexdo sobre os temas junto aos docentes e,
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consequentemente, discentes. Contudo, os dados ainda nio refletiram mudanga no
quadro apontado.

As pesquisas obtiveram altos indices de satisfacdo, 32% dos estudantes fizeram
elogios a atividade. As sugestfes abordaram questdes como salas interativas,
disponibilizacdo de transporte, ar condicionado e outras abordagens do tema com
énfase na tortura.

O conjunto dos dados analisados corrobora o nivel de satisfagio dos estudantes,
principalmente nas questdes 1 e 3, 2 medida que 100% dos alunos responderam que
a visita fol interessante e 96,21% assinalaram positivamente itens que chamaram a
atencdo (assunto, conceito e espaco). Assim, a meédia ponderada do nivel de
satisfacAo das duas questdes ficou em 98,11%, ou seja, maior que 80%. Tais dados
sao compativeis com as ultimas pesquisas, cuja aplicagao foi bem aceita por parte dos
estudantes.

D — Possibilidades de melhoria a partir da analise dos dados.

Indmeras atividades educativas sac disponibilizadas a fim de que se enfatize junto acs
docentes e discentes a importdncia da preservacdc do espaco enquanto local de
memoria e patriménio. Os aspectos expograficos ficam mais em evidéncia para os
estudantes e ainda ha necessidade de se explicitar os usos do prédio e a importancia
do mesmo enquanto legado. Tal discussdo também precisa acontecer com essa faixa
etaria e ndo somente com o ensino universitario. Para que o resultado seja alcancado,
ainda nos falta conseguir mecanismos mais efetivos de comunicagdo com as
instituicbes escolares, pois muitos professores nac conhecem as atividades
desenvolvidas pela Instituicdo e que podem contribuir para a sua formacao.

A acdo educativa precisa avaliar mais detidamente como os visitantes desta faixa
etaria tém compreendido as discussdées sobre Direitos Humanos, Memdria e
Patrimdnio. As causas da citagdo com porcentagem menor do gue outras tematicas
em discussdes que sdo referenciais para o Memorial precisam de investigacdo mais
detalhada, ate mesmo porgue esse dado € recorrente nas Ultimas pesquisas (2016 3
2018). Assim, ainda carecemos de mecanismos mais assertivos para a analise desse
aspecto.

Alem desses aspectos cabe mencionar desconfortos que apareceram de forma
recorrente na avaliagdo como: as condigdes de temperatura, principalmente, nas celas
em virtude de problemas recorrentes com o ar condicionado e a auséncia de bancos,
problema relacionado com a especificidade do prédio e onde se enconfra a exposicao
de longa duragao, remanescente da carceragem.

E — Avaliagdo do processo de aplicagdo e sugestoes de melhoria.

O Memorial da Resisténcia ja tem procedimentos estabelecidos (tempo, local e melhor
momento durante a dindmica da visita) para as avaliagées de publico e, portanto, ndo
foram encontrados problemas para a aplicagéo das pesquisas, exceto com 0s grupos
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atrasados que néo participam de toda a dindmica desenvolvida pela acfo educativa e
podem evidenciar dados que ndo correspondem a realidade do cotidiano e séo
especificos em condigdes peculiares ocasionadas pelo proprio atraso do grupo.

Ainda & pertinente a sugestao de oficinas e workshops para formacio das equipes a
fim de aperfeicoar a organizagdo e melhor elaboragao dos dados a medida que novos
integrantes da equipe tém realizado esse trabalho.]

Sao Paulo, 11 de janeiro de 2019.
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